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Tarih 6ncesi dénemlerden beri 6nemli bir yerlesim yeri olan Iznik tarih, kiiltiir ve turizm
kentidir. Dort medeniyete bagkentlik yapmis olmasi, Hristiyanlik i¢in 6nemli iki konsilin
burada toplanmis olmasi, Selguklu ve Osmanli izlerini tasimasi nedeni ile Iznik turizm
acisindan degerlidir. Sahip oldugu bu mirasi anlatacak ve tanitacak olan kisiler ise turist
rehberleridir. Bu nedenle bu calismada Iznik turizminin SWOT analizi turist rehberlerinin
goziinden degerlendirilmistir. Turist rehberlerine Iznik turizminin giiclii, zayif yanlari, firsat
ve tehditleri sorulmustur. Ayrica turist rehberlerine Iznik’te hangi turizm tiirii gelistirilebilir
ve Iznik turizmi igin ¢ziim oOnerileriniz nelerdir seklinde iki soru daha yéneltilmistir.
Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilarak 68 turist rehberi ile 1-30 Haziran 2023
tarihleri arasinda telefon goriismesi yapilmustir. Goriismelerin sonuglart MAXQDA 2022
programinda igerik analizi yapilarak degerlendirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda iznik
turizminin gii¢lii yanlarinda birinci sirada “Tarihi” kodu, zayif yanlarinda ise birinci sirada
“Fiziki Cevre Sikintis1” kodu gelmektedir. iznik turizminin firsatlarinda “iznik’te Tarihi
Noktalarmm Birbirine Yakin Olmasi” birinci sirada gelirken, tehditlerinde ise “Kagak
Rehberler” ilk sirada yer almaktadir. Turist rehberleri iznik’te inang turizminin gelistirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica reklam galismalarina agirlik verilmesi gerektigi, iznik’e

Turizmi daha fazla tur diizenlenmesi gerektigi de aragtirmanin diger sonuglarindandir.
ABSTRACT
Keywords I1znik, an important settlement since prehistoric times, is a city of history, culture and tourism.
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I1znik was valuable for tourism because it is the capital of four civilizations, two important
councils for Christianity were held here and it bears Seljuk and Ottoman traces. The people
who present and narrate this heritage are the tourist guides. This study, therefore, evaluated
the SWOT analysis of Iznik tourism from the tour guides’ perspective. The tourist guides
were interviewed about the strengths, weaknesses, opportunities and threats of Iznik tourism.
In addition, the tourist guides were asked two additional questions: “What kind of tourism
can be developed in 1znik?” and “What are your suggested solutions for tourism in 1znik?”
As part of the study, telephone interviews were conducted with 68 tourist guides using the
qualitative research method between June 1 and June 30, 2023. The results of the interviews
were content analyzed in the MAXQDA 2022 program. As a result of the interviews, the code
“History” ranked first among the strengths of Iznik tourism, and the code “Physical
environmental problems” ranked first among the weaknesses. Among the opportunities of
1znik tourism, “proximity of historical points in 1znik” ranks first, while “illegal tour guides”
ranks first among the threats. The tour guides stated that faith tourism should be developed in
Iznik. In addition, another result of the survey is that more emphasis should be placed on
promotional activities and more tours to Iznik should be organized.
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1. Giris
Helenistik, Roma, Bizans ve Osmanli donemine ait eserleri, bir doneme damga vurmus ¢inileri ve golii ile
Iznik kenti turizm agisindan nemlidir. Bitinya krali II. Prusisas i¢in yapildig1 diisiiniilen amt mezar1, 7.
Ekiimenik konsilin toplandig1 Ayasofya’si, giiniimiize gelebilen Osmanlinin ilk medresesi olan Siileyman Pasa
Medresesi, kitabesi mevcut en eski Osmanli eseri olan Hac1 Ozbek Cami’si, ¢ini firmnlar1 kazi alani, firuze ve
lacivert renkli minaresi ile Yesil Cami’si, giiniimiizde miize olarak kullanilan ters t planli Niliifer Hatun Imareti,
farkli donemlerde insa edilen surlari, dort kapisi, 10 bin kisilik Roma Dénemi tiyatrosu, hamam yapilari,
tiirbeleri, Arkeoloji miizesi ve Bazilikasi ile znik zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Iznik’in sahip oldugu bu
mirasi turistlere anlatacak, tanitacak ve daha c¢ok turisti ¢cekecek olan kisiler turist rehberleridir. Bu nedenle bu
calismada turist rehberlerinin Iznik turizmi ile ilgili diisiincelerinin neler oldugunun belirlenmesi
amaglanmistir. Turist rehberleri goziiyle Iznik turizminin SWOT analizinin degerlendirilmesinin Iznik
turizminin gelismesi i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.1. iznik’in Tarihi ve Iznik Turizmi ile ilgili Cahsmalar

Giiniimiize gelebilen en eski ismi Helikore (bag1 bahgesi bol) olan Iznik kenti Roma, Bizans, Selguklu ve
Osmanli dénemlerinde énemli bir rol oynamistir. Kent MO 316 yilinda Biiyiik Iskender’in komutanlarindan
Antigonos tarafindan ele gegirilerek Antigonosun sehri anlamina gelen Antigoneia adin1 almistir. Daha sonra
Iskender’in komutanlarindan Antigonos ve Lysimakhos arasinda Ipsos savasi gerceklesmis ve Antigonos
yenilmistir. Bdylece MO 301 yilinda kent Lysimakhos’un eline gegmis ve karisinin adina ithafen Nikaia olarak
anilmaya baslamistir. Daha sonra yapilan Kurupedion Savaginda Lysimakhos’un 6lmesi ve ardindan
Seleukos’un o6ldiiriilmesi bu kentin Bitinya Kralligi’na baglanmasinda 6énemli etken olmustur. Bu donemde
Nikaia 6nemli bir kent konumuna gelerek bir siire sonra kralligin merkezi olmus, 6énemli mimari yapilar
yapilmig, adina altin sikkeler basilmig ve tarihte Altin Sehir unvami ile anilmigtir. Bitinya Kralliginin
hiikiimranlig1 yaklasik 200 y1l siirmiis ve daha sonrasinda IV Nikomedes’in vasiyeti ile Roma’ya baglanmustir.
Boylece kentte Roma Donemi baglamis ve Romali imparatorlardan Trajan ve Hadrianus gibi isimler kentte
yapilar yaptirmustir.  MS 194 yilinda kentin ismi Roma generalleri Niger ve Severus arasindaki savasta
gecmektedir. Nikaia savasta Niger’in tarafim tuttugu igin Severus tarafindan cezalandirilmigtir. MS 257-258
yillarinda Nikaia Gotlar tarafindan yagmalanmigtir. Kentin surlari olduk¢a zarar goérmiis ve yeniden
yapilmistir. Helenistik donem surlari Pax Romana’nin sagladigi giivenlik nedeniyle dnemsiz hale gelmistir.
Fakat bu saldiridan sonra surlarin 6nemi anlasilmis ve kent giiclii surlarla ¢evrilmistir. MS 325 yilina
gelindiginde ise Nikaia tarihi giinler yasamustir. Iznik’te imparatorluk sarayinda I. Constantinos’un ve
Hiristiyanlik aleminin tiim piskoposlarmin katildig1 bir konsil toplanmistir. Bu konsilde Isa’nin Tanr1 ile ayni
6zde oldugu goriisii benimsenmis ve Paskalya bayraminin kutlanacagi giin, piskoposlarin kutsanma torenleri
ve kidem sirasi gibi bazi konularda kararlara varilmistir. Nikaia’nin yagadigr baska bir tarihi olay ise
Valentinianus’un burada imparator ilan edilmesidir. MS 395 yilinda Roma imparatorlugu ikiye ayrilmis ve
[znik Dogu Roma Imparatorlugu (Bizans) sinirlar1 iginde kalmistir. Bu donemde de cografi konumu nedeniyle
siyasi olaylarin merkezi haline gelmistir. Ozellikle Justinianus doneminde kentte 6nemli insa faaliyetleri
yiriitiilmiigtiir. 8. yiizyillda Arap saldirilarina maruz kalmis ve kent zarar gormiistiir. 787 yilinda kent tekrar
tarihi giinler yasamis ve Nikaia’da Ayasofya’da Imparatorice ve ¢ok sayida din adaminin katildig1 ikinci bir
konsil toplanmigtir. Konsil sonucunda alinan karara gore ikona diismanligi ortadan kalkmis ve resim sevgisine
doniismiistiir. Kentin 6nemi nedeniyle tarih iginde ¢ok fazla saldiriya ugramis, isyancilarin ilk duragi olmustur.
Ayrica gesitli depremler yagamis, yapilar yikilmig ve tekrar inga edilmistir. 1075 yilina gelindiginde Siilleyman
Sah siyasi taktiklerle kenti ele gecirmis ve Selguklu hakimiyetini baglatmistir. Boylece kent ilk Selguklu
baskenti olmustur. Siileyman Sah’1n liimiinden sonra oglu I. Kiligarslan iznik’e gelerek yonetimi devralmustir.
Bu donemde Hagli seferleri ile ugragilmistir. Kent bir donem Haglilarin eline gegmis daha sonra tekrar bir
dénem Tiirklerin egemenligine girmistir. 1200°Li yillarda Latinler Istanbul’u isgal etmistir. Bunun iizerine
imparator ve isgalden kaganlar Iznik’e gelmistir. 1208 yilinda I. Teodoros Laskaris Iznik’te imparatorlugunu
ilan etmistir. Bu dénemde iznik’te ¢ok sayida énemli imar faaliyetleri gerceklestirilmistir. Daha sonraki
donemlerde kendi i¢ isleriyle ugrasan Bizans bolgede giderek giiclenen Osmanli beyligini fark etmemistir.
Iznik kenti Osman Bey tarafindan kusatilmis ve 2 Mart 1331 yilinda oglu Orhan Gazi tarafindan almmustir.
Artik kentte Osmanli hakimiyeti baglamis ve kent erken donem Osmanli eserleri ile donatilmistir. Bu donemde
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camiler, medreseler, imaretler yapilmistir. Bu dénemde Davud-u Kayseri, Esrefoglu Rumi gibi birgok bilim
adami bir araya getirilmistir. Ayrica Iznik kenti ¢ini ve seramikleriyle diinyaca iin kazanmistir. Salgin
hastaliklarin meydana gelmesi, imparatorlugun ¢dkmesi Iznik’in eski énemini kaybetmesine neden olmustur.
1920 yilinda Yunan isgali sirasinda pek ¢ok yapi yakilmig ve hasar gormiistiir. 1935 yilinda kenti Atatiirk
ziyaret etmistir. 1950°1li yillardan sonra giiniimiizdeki Iznik olugmaya baslamis ve yeniden canlanmustir.
(Yalman, 1998; Eyice, 1988; Yalduz, 2003; Sahin, 2004; Inalcik, 2004; Chadwick, 2004; Ermis, 2009; Altun,
2012; Darcan, 2013; Batir, 2014).

Iznik’te kurulan bu medeniyetlerden giiniimiize pek cok eser gelmistir. Bitinya Krali1 II. Prusias anisina dikilen
Berber Kaya Anit Mezar1 Helenistik doneme tarihlenen tek yapidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitim
Brosiirii, 2011; Caliskan, 2019). Diiz bir alanda tonozlu galeriler ile oturma sirasi elde edilen iki 6rnekten biri
olan Roma Tiyatrosu MS 2. yiizyilda imparator Traianus doneminde Bitinya Valisi olan Plinius tarafindan insa
edilmistir (Kardoruk, 2022). Kaynaklarda Konsil Kilisesi ve Biiyiik Kilise olarak anilan Ayasofya, II. iznik
Konsili’nin toplandig1 yerdir. Giiniimiizde cami olarak kullanilan yapinin ilk yapim tarihi tam olarak
belirlenememistir. Iznik Gélii’niin 20 metre agiginda hava fotograflama ¢alismalari sirasinda bulunan Bazilika
Aziz Neophytos adina yapilmistir. Amerika Arkeoloji Enstitiisii tarafindan yayinlanan dergide 2014 yilinin en
onemli on kesfi arasinda gosterilmistir. Kitabesi giiniimiize ulasabilen en eski Osmanli camisi olan Hac1 Ozbek
Cami 1333 yilinda insa edilmistir. Osmanli donemine ait diger bir cami ise Yesil Cami’dir. Adin1 minaresindeki
¢inilerden almistir. Mimar1 Haci Musa olan cami Candarli Halil Hayreddin Pasa tarafindan yaptirilmistir.
Niliifer Hatun Imareti I. Murad’in annesi Niliifer Hatun anisia yaptirilmistir. Giiniimiizde Tiirk islam Eserleri
Miizesi olarak hizmet veren yapi ters T plani ile yapilmistir. Osmanlinin gliniimiize gelebilen ilk medresesi
olan Siilleyman Paga Medresesi ise Orhan Gazi’nin biiyiik oglu Siileyman Pasa tarafindan yaptirilmustir.
Giiniimiizde ¢ini ticaret merkezi olarak kullanilmaktadir. Bu yapilar disinda Iznik’te cesitli kilise kalintilari,
tag ocaklari, Mahmut Celebi Cami, Yakup Celebi Cami, Seyh Kutbettin Cami gibi 6nemli eserler de yer
almaktadir. Ayrica Iznik’te gesitli tiirbe, mezar, hamam yapilari da mevcuttur. ki dénemde yiiriitiilen gini
firmlar kazis1 ile Milet isi, Sam isi gibi isimlerle adlandirilan ¢inilerin asil iiretim yerlerinin iznik oldugu
anlasilmistir (Eyice, 1988; Yalman, 1998; Unal, 1997; Ermis, 2009; Sahin, 2004; Caliskan, 2019; Yilmazyasar,
2003; Usta, 2005; Bursa Turizm Portali, 2024; Iznik Belediyesi, 2024; Tanitma Genel Miidiirligii, 2024; [znik
Kaymakamligi, 2024).

[lgili literatiir incelendiginde iznik turizmi ile ilgili cesitli calismalara rastlanmistir. Unal (1997), calismasinda
Iznik’in turizm potansiyelini incelemistir. Calismada Iznik’in tarihi anlatilarak turizm kaynaklarmdan
bahsedilmistir. Unal (1997), Iznik’teki eserleri dénemlere gore ayrrmis ve kente gelen turist sayilarmi
vermistir. Usta (2005), inang turizmi potansiyeli acisindan Iznik’in degerlendirildigi bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada yerel halkin, yabanci turistlerin ve A grubu seyahat acentalarinin inang turizmine
olan ilgileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada Iznik’in yabancr turistler tarafindan ziyaret edilme nedenleri
merak, uzmanlik-aragtirma, bos zaman ve dini yaptirim giicii olarak belirlenmistir. Acentalarin ise konaklama
ve talep yetersizligi nedeniyle Iznik’e tur diizenlemedikleri tespit edilmistir. Ekinci (2014) tarafindan yapilan
calismada yavas sehir felsefesi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve Iznik incelenmistir. Uysal (2018) Iznik’te
yasayan kisilerin kiltiirel mirasin turizm amagli kullanilmasindaki goriiglerini tespit etmeye yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Uysal (2018) yaptigi ¢alismada yerel halkin turizm ve kiiltiirel mirasin turizm amaglt
kullanilmasinda olumlu gériis belirttigini belirlemistir. Akpur ve Zengin (2019) yaptiklari calismada Iznik gélii
cevresindeki kamp karavan turizminin mevcut ve potansiyel durumunu incelemislerdir. Calismada Iznik Gélii
cevresinde bulunan kamping tesis yoneticileri, Bursa I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilisi ve Tiirkiye Kamp
ve Karavan Dernegi genel baskan yardimcisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler, daha once
yapilmig ¢aligmalar ve istatistikler dogrultusunda bir SWOT analizi gergeklestirilmigtir. Bolgenin dogal
giizellikleri, alternatif turizm cesitliligi gibi maddeler gii¢lii yanlar arasinda yer alirken, isletmeler ve kamu
kurum ve kuruluslan arasindaki isbirligi eksikligi, tesislerin uluslararasi standartta olmamasi gibi 6zellikler
zayif yanlar arasinda yer almistir. Demirsoy (2019) yaptig1 tez ¢aligmasinda iznik ve yakin gevresinin turizm
cografyasini incelemistir. Solmaz ve Uyar Oguz (2020)’un ¢alismasinda Iznik ve Orhangazi’de yasayan yerel
halkin kirsal turizme bakis agilar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada yerel halkin kirsal turizmin sosyal
etkilerini nispeten olumsuz algilandig1 sonucuna ulasilmistir. Soykék ve Tas (2021) Iznik’teki kirsal turizm
potansiyelini incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda Iznik kirsalindaki kirsal turizm potansiyellerinin ok
cesitli ve oldukca zengin oldugu belirlenmistir. Adamus (2022) Iznik’in spor turizmine yénelik mevcut ve
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potansiyel durumunu tespit etmeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Calismada iznik spor turizmine
yonelik mevcut faaliyetler incelenmis ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

1.2. Turist Rehberligi

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti “seyahat acentaci/ig: faaliyeti
niteliginde olmamak kaydyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis
olduklart dil kullamlarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasmmin yaziuli belgelerinde tamimladigi ve
tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yénetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Turist rehberi ise
ayni kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gercek kisiyi ifade etmektedir. Ayrica ayni kanunda Calisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip rehberler eylemli turist rehberi; Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti
olmayan rehberler ise eylemsiz turist rehberi seklinde tanimlanmustir.

Turist rehberleri tur boyunca antik kent ve miizelerdeki eserlerin anlatimini yapan, anlatim yaparken goriinenin
Otesindeki anlam ve dnemi anlatan, 6n yargilart kiran kisilerdir. Ayrica basit objelerin ne kadar degerli bir
kiiltiirel miras oldugunu turistlere aktaran kisilerdir (Yenipinar, 2019). Koéroglu (2013) turist rehberini
“turistlere sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bélgenin kiiltiirel ve dogal miraslarini onlara terciime
eden ve bulundugu bolgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina sahip kisilerdir” seklinde
tanimlarken Ulusoy Mutlu ve Avcikurt (2023) ise turist rehberini “turist rehberi olmak yalnizca égrenen degil,
ogreten; yalnizca anlayan degil, anlatan, turistlerin tur deneyimlerine tebessiim katabilen, turistlerin
damaginda tat birakan goniillii iilke elgileridir” seklinde tanimlamislardir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli paydasi konumunda olan turist rehberleri, tilke tanitimu, tilke imaj1 ve turistlerin
memnuniyetleri iizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Albuz, 2018; Diizgiin, 2023). Turist rehberleri tanittiklar
bolgeyi temsil eden, bolgenin kiiltiiriinii ve mirasini aktaran, bélgenin detayli tanitilmasina yardimet olan ve o
bolgeye 6zgii lirlinlerin satin alinmasini saglayan kisilerdir. Bir bolgenin dogal ve tarihi giizelliklerini etkili ve
verimli bir sekilde anlatan kisiler turist rehberleridir. Boylece tanitimda, pazarlamada ve turizmin gelisiminde
aktif rol oynamaktadirlar (Oter ve Saribas, 2021). Turist rehberleri turizm elgisi rolii de iistlenmektedirler.
Cilinkii stirdiiriilebilir turizm ¢ikarlarini korumalarinin yani sira turistlerle ¢cok fazla vakit gegirmeleri nedeniyle
yakin iligki kurmaktadirlar (Tiirker ve Koksal, 2018). Ayrica turist rehberleri kiiltiir el¢isi olarak o bolgeye
gelenlere kars1 yerli halkin kiiltiiriinii anlatir ve tanitir (Sahin ve Ozdemir, 2018).

Turist rehberlerinin boylesine dnemli rollerinden dolay1 onlarin bir bdlgenin turizmi ile ilgili diigiincelerinin
onemli olduguna inanilmaktadir. flgili literatiir incelendiginde turist rehberlerinin turistik bir destinasyon
hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Kaya, Kiiciikali ve
Kizilirmak (2019) turist rehberlerinin Dogu Karadeniz Bolgesi yayla turizmi turlar1 kapsaminda elde ettikleri
deneyimleri incelemislerdir. Yilmaz ve Atila (2021) Hattusa’nin sahip oldugu ¢ekicilikleri; rehberlerin Hattuga
ziyaretlerinde yasadiklar1 olumsuzluklar ve alt yap1 sorunlari; rehberlere gére Hattusa’nin nasil tamitilabilecegi
ve Hattusa ile ilgili onerilerinin belirlenmesi i¢in 13 rehberle goriisme yapmuslardir. Akyurt Kurnaz (2020)
Bolu turizm potansiyelinin turist rehberlerin goziiyle degerlendirilmesi konulu bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Ayrica bir bolgenin turizm agisindan SWOT analizini belirlemeye yonelik pek ¢ok calismaya (Birdir, Karakan
ve Colak, 2015; Yesiltas, Ceken ve Oztiirk, 2009; Ozgen, 2010; Ongun, Gévdere ve Cigek, 2016; Gok ve Tuna,
2013; Temiz, Saglik, Saglik, Kelkit ve Bayrak, 2019; Akpinar ve Kog, 2023; Oztekin, 2021; Acar ve Avcikurt,
2023; Sarkaya Icellioglu, 2014; Yazici, Aslan ve Ankaya, 2017) rastlanmistir. Fakat turist rehberleri gdziinden
Iznik turizminin SWOT analizini iceren herhangi bir calismaya rastlanmanustir. Bu nedenle ¢alismanin alan
yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Yontem

Arastirmanin amaci Iznik turizminin SWOT analizinin turist rehberleri goziinden degerlendirilmesidir.
Calismay1 gergeklestirmek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin tercih edilmesinin
nedeni nitel aragtirmanin inceledigi probleme iliskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki
bi¢imini anlama ugrasi i¢inde olmasidir. Bu yontem ile daha 6nceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin
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algilanmasina, probleme iligkin dogal olgularin gergekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici
bir siire¢ gecirilmektedir (Baltaci, 2019).

Arastirmanin evrenini turist rehberleri olusturmaktadir. Orneklemini ise iznik’e yakinhigindan dolayr Bursa
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na ve Istanbul Turist Rehberleri Odasi’na iiye ve iznik’te turlara ¢ikan turist
rehberleri olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak ise 6lgiit drnekleme yontemi kullanilmustir. fletisim
bilgilerinden ulasilarak arastirmaya katilmak isteyen ve iznik’te daha 6nce turlara ¢ikan 68 turist rehberi ile
telefon goriigmesi yapilmigtir. Veri toplama araci olarak, yari-yapilandirilmig gériisme formu kullanilmustir.
Goriisme formu sorulart olusturulduktan sonra turizm alaninda uzman 2 kisiye goriis i¢in gonderilmistir.
Uzman goriisii sonucunda goériisme formu nihai halini almigtir. Goriigmeler 1-30 Haziran 2023 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Goriigmelerde turist rehberlerinden elde edilen cevaplar MAXQDA 2022 analiz
programina aktarilmis ve ulasilan veriler igerik analizi ile incelenerek siklik diizeylerine gore kodlar
olusturulmustur. Igerik analizi, toplanan verilerin daha ayrintil1 incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram,
kategori ve temalara ulasilmasin gerektirir. Icerik analizinde, toplanan verilere odaklanilir; veri setinde siklikla
tekrarlanan veya katilimecimin yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir. Kodlardan kategorilere
ve kategorilerden de temalara gidilir. Kisaca birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler
(kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar gercevesinde bir araya getirilerek yorumlamr. igerik
analizinde katilimcilarin goriislerinin muhtevasi sistematik bir sekilde ayristirilir (Baltaci, 2019). Bu analizde
gegerlilik ve giivenilirlik kavramlari i¢ ve dis gegerlilik i¢ ve dig giivenilirlik boyutlarinda gergeklestirilmelidir
(Yildirnm ve Simgek, 2013: 289-309). Bu ¢ergevede, bu arastirmada elde edilen veriler benzerlik iligkileri
acisindan incelenmis ve kodlanarak belirli temalar i¢erisinde bir araya getirilmistir. Arastirmanin i¢ gecerliligi
bulgularin yorum yapilmadan dogrudan alinti yoluyla verilmesi ile dis gegerliligi ise arastirma ve analiz
siirecinin detayli bir sekilde agiklanmast ile saglanmustir. I¢ giivenilirligin saglanmasi amaciyla veriler tarafsiz
olarak yorumlanmig ve arastirmaci tarafindan ayr1 ayri kodlanarak karsilagtirilmis ve tutarlilik saglanmistir.
Dis giivenilirligin saglanmasi i¢in ise elde edilen kodlamalar, temalar iki uzman tarafindan dogrulanmstir.
Aragtirma icin yapilan goriismelerin 23 Aralik 2022 tarihinde Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin
Etik Kurulunca 2022/11 oturumunda 64 karar sayist ile etik olarak uygunluguna karar verilmistir.
Goriismelerde turist rehberlerinin egitim diizeyi, yasi, ruhsatname tipi ve ruhsatname dili sorulduktan sonra
asagidaki sorular sorulmustur:

sIznik turizminin giiclii yonleri nelerdir? iznik turizminin olumlu y&nleri nelerdir? Tur sirasinda yasadigimiz
kolayliklar nelerdir?

sIznik turizminin zayif yonleri nelerdir? iznik turizminin olumsuz ydnleri nelerdir? Tur sirasinda yasadigimz
zorluklar nelerdir?

+Iznik turizminin firsatlari nelerdir?

+Iznik turizminin tehditleri nelerdir?

*Iznik’te hangi turizm tiirleri gergeklestirilebilir?

+Iznik turizminin gelismesi i¢in &nerileriniz nelerdir?

«Iznik turizminin gelismesi icin turist rehberleri neler yapabilir?

3. Bulgular

Turist rehberleri ile yapilan gériismelerde katilimeilara ilk olarak demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin
sorular sorulmustur. Elde edilen cevaplara gore 68 turist rehberinin 57’si erkek, 11’1 kadindir. Egitim diizeyleri
incelendiginde 10’u On lisans, 36’s1 lisans ve 22’si yiiksek lisans mezunudur. 68 turist rehberinin hepsinin
ruhsatnamesi iilkeseldir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 41’inin ruhsatname dili ingilizce, 14 {iniin dili
Arapga, 3’linlin dili Endonezce, 2’sinin dili Rusca, 2’sinin dili Fransizca, 2’sinin dili Almanca, 1’inin dili
Farsca, 1’inin dili Norvegce, 1’inin dili Cince ve 1’inin dili Bosnak¢a’dir. Turist rehberlerinin iznik turizminin
giiclii yanlari, zayif yanlari, tehdit ve firsatlarina yonelik verdikleri cevaplar Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Turist Rehberleri Goziinden iznik Turizminin SWOT Analizi

Giiclii Yanlar f. Zayif Yanlar f.
Tarihi 79 Fiziki Cevre Sikintist 102
e Tarihi yerleri (iznik 48 e  (Cevrediizenive 50
miizesi, Ayasofya Ust yap1 (kotii
cami, medreseleri, gOriintli umumi
konsil, surlar) tuvalet, otopark,
e Tarihi dokusu 31 tabela eksikligi)
Inan¢ Turizmi 26 e  Turizm tesis 39
Sosyokiiltiirel Turizm 25 sikintist
e Yoresel tiriinler (el 21 (restoran, cafe,
dokuma, ¢ini, otel eksikligi)
seramik, zeytinyagt) e Ulasim 7
o Kiiltiir turizmi 4 e Altyap1 6
(Osmanli, birgok Pazarlama Satis ve
kiiltiiriin birlesimi) Dagitim Sorunlari 94
Dogal Giizellikler 19 e Reklam ve
e Gol 39 tanitim eksikligi 74
Turistik Alan Coklugu 10 e  Yeterli tur
Yavag Sehir 3 olmayist 15
Yerli Turiste Hitap Etmesi 1 e Hizh gegis
rotasinda kalmasi >
Politik ve Yasal Sikinti 43

e  Yonetimde 23
planlama
sikintilart

e  Paydaslar arasi 10
koordinasyon
eksikligi

e  Denetim sikintist 10

Sosyokiiltiirel Sikinti 1

e  Zihniyet sikintisi
(Turizm 8
bilingsizligi)

e  Alternatif turizm
stkintist (kis ¢
turizminin etkin
kilinamamasi,
sezonluk olmasi)

e  Hizmet kalitesi 3

e Turist profili 2
sikintist

Kalifiye isgiicii sorunu 2
Firsatlar f. Tehditler f.
Kolay seyahat (turizm 55 Kacgak Rehberler 27
noktalarinin yakin olmasi) Betonlagsma 5
Is Birligi Potansiyeli 11 Bitmeyen Restorasyonlar 5
Cografi Konum (istanbul’a Kacak Kazilar 4
Bursa’ya yakinlik) 5 Fahis Fiyatlar 3
Gelismekte Olan Bolge Sanayilesme 1
Dini Turizm Potansiyeli 4
Tarihi Bagkent 4
Altyap1 Calismalari
(Abdulvahap tepesi 2
caligmalari, kazilar)
Yeni Turistik Rotalar 1

Tablo 1’e gore iznik turizminin en giiglii yan1 79 ifade ile “Tarihi”dir. Alt baghklarda “Tarihi dokusu” ve
“Tarihi yerleri” 6ne ¢tkmaktadir. Bu kodla ilgili K6 “Iznik tarihi agidan oldukga zengin bir bélge. Iznik miizesi,
medreseleri, Ayasofya camisi ile tarihi yansitmaktadir” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilime1 K37
“Iznik Ayasofya camisi ve tarihi ile Hristiyanlara hitap eden bir yerdir” seklinde ifade etmistir. Giiglii
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yanlarinda turist rehberlerinin en sik tekrarladiklar1 diger bir kod ise 26 ifade ile “Inang Turizmi” olmustur. Bu
kodla ilgili K68 “Hristiyanlarin haci olmak i¢in geldigi 6nemli bir inang turizm noktasidir” seklinde cevap
vermistir. Diger bir katilime1 olan K19 ise “Iznik tarihte konsillerin yapildig1, Hristiyanligin dogdugu bir yer.
Dolayisiyla inang turizm agisindan gii¢lii bir merkez” seklinde ifade etmistir.

Yapilan analiz sonucunda 25 ifade ile “Sosyokiiltiirel turizm” kodu ii¢iincii sirada gelmektedir. Bu kod ig¢indeki
alt bashklar ise “Yoresel iiriinler” ve “Kiiltiir turizmi”dir. Katilimcilardan K52 “Iznik turizminin giiclii yonii
cinisi ve goliidiir. Turistler cinileri satin almak ve ¢ini kazi alanlarin1 gérmek icin gelebiliyor” seklinde iznik
¢inisinin turizm igin 6nemini belirtmistir. K67 ise “Iznik turizminin en giiclii yan1 ¢inisi ve tarihidir. Iznik
Osmanli bagkenti ve bir kiiltiir merkezidir” seklinde goriis bildirmistir. K46 “iznik’in kiiltiirel miras yeri olusu,
Osmanli kiiltiiriiniin izlerini tagimasi gii¢lii yanidir” seklinde cevap vermistir.

Turist rehberleri tarafindan iznik’in giiglii yanlarinda “Dogal giizellikler” kodu 19 ifade, alt baghg1 “Gél” ise
39 ifade ile tekrar edilmistir. Bu kodla ilgili K49 “Iznik’in gii¢lii yan1 giin batiminin en giizel sekilde izlendigi
goliidiir” seklinde goriis bildirmistir. K36 tarafindan “iznik dogasi, dogal giizellikleri, golii, tarihi, ¢inisi ve
kazilardan ¢ikan lahitleri ile turizm i¢in 6nemlidir” seklinde ifade edilmistir. Iznik’in giiclii yanlarinda yer alan
besinci kod ise “Turistik Alan Coklugu”dur. Turist rehberleri bu kodla ilgili iznik’te cami, tiirbe, miize, gol,
medrese, antik tiyatro gibi yapilarin ¢ok fazla oldugunu dile getirmistir. Bu kodla ilgili K39 “iznik ulagimi
kolay ve gezilecek tarihi yerleri ¢ok olan bir yerlesim” seklinde goriis bildirirken K38 “Tarihi ziyaret edilecek
yerlerin ¢ok olusu Iznik i¢in giiclii bir yén” demistir. Gii¢lii yanlarda yer alan diger bir kod “Yavas sehir”dir.
Ug turist rehberi (K65, K67, K62) Iznik’in yavas sehir olmasina dikkat cekmistir. Bir turist rehberi ise (K7)
Iznik’in yerli turistlere hitap etmesinin giiclii yan1 oldugunu belirtmistir.

Turist rehberlerinin verdikleri cevaplara gére Iznik turizminin zayif yanlarinda birinci kodu 102 ifade ile
“Fiziki Cevre Sikintis1” olusturmaktadir. Bu kodun alt basliklar1 incelendiginde 50 ifade ile “Cevre diizeni ve
Ust yap1 (kotii goriintii umumi tuvalet, otopark, tabela eksikligi)”, 39 ifade ile “Turizm tesis sikintisi (restoran,
cafe, otel eksikligi)”, 7 ifade ile “Ulagim” ve 6 ifade ile “Altyap1” sorunlarindan olustugu gériilmektedir. Turist
rehberleri iznik turizminde en zayif olarak ¢evre diizeni ve iist yapiy1 gormektedir. Umumi tuvalet eksikligi,
otopark eksikligi, tur otobiislerinin park edecek yer bulamamasi, tur araglar1 otoparklar: yerlerine 6zel araglarin
park etmesi, turistik yonlendirici tabela eksikligi gibi sorunlar turist rehberleri tarafindan en ¢ok dile getirilen
zayif yanlardir. Bu kodla ilgili K55 “Iznik’te tur otobiislerinin otoparklari 6zel araglar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu tur sirasinda yasanan en biiytik sikintilardan biridir” seklinde goriis bildirmistir. K42 ise
“Tur otobiislerinin otopark problemi ve umumi tuvalet eksikligi zayif bir yan” seklinde iznik’te yasanan tur
otopark ve turistlerin kullanabilecegi tuvaletlerin az olmas1 sorununu dile getirmistir. K10 “Iznik’te tarihi
yerleri gosteren kahverengi tabelalar oldukga az” seklinde ifade ederken K68 “Turistik noktalar pislik iginde.
Esnaflar rehberler ile genel olarak rehberler ile ¢alismaya sicak bakmadigi i¢in ve turizme agik olmadiklari igin
bu biiyiik bir sorun” seklinde goriis bildirmistir. Iznik’te yeteri kadar restoran, kafe, otel, dinlenme tesisi
olmadi1 turist rehberleri tarafindan belirtilen zayif yanlardir. Bu alt baslikla ilgili K12 “iznik’te yeterli otel ve
mola dinlenme yerlerinin olmayis1 iznik icin zayifliktir” seklinde ifade etmistir. K15 “Restoranlarin yetersizligi
yemek sikintisi zorluklari biiyiik problem” seklinde goriis bildirirken K68 “Yeme igme i¢in farkl: alternatifler
Iznik’te yok” demistir. K15, K16, K60, K61 ve K62 Iznik’te restoran eksikligini, K48, K49 Iznik’te konaklama
yeri sikintisim dile getirmislerdir. Bu kodun diger bir alt bashg Ulasim ve Altyapidir. K20 “Istanbul’dan
Iznik’e ulasmak oldukga zor. Yollar sikintil” seklinde ulasim sikintisma vurgu yaparken K56 “Alt yap1 ve
bolgenin gelistirilememesi” seklinde alt yap1 sorununu dile getirmistir.

Tablo 1’e gore Iznik turizminin zayif yanlarinda ikinci sirada yer alan kod “Pazarlama, Satis ve Dagitim”dur.
Bu kodun alt basliklar1 ise “Reklam ve tanitim eksikligi”, “Yeterli tur olmayis1” ve “Hizli gegis rotasinda
kalmas1”dir. Iznik’in yeterince reklamimin ve tanitiminin yapilmadigi 74 ifade ile tekrar edilmistir. Bununla
ilgili K4 “Tarihi mekanlarin Yedikule zindanlar1 gibi yeterince reklami yapilmamaktadir”, K11 “Reklam ve
tanitim calismalar1 oldukga eksiktir”, K27 “Ozellikle sosyal medyada reklam ve tanitim yapilmamaktadir”
seklinde goriis bildirmislerdir. 15 ifade ile turist rehberleri iznik’e yeteri kadar tur diizenlenmedigini
belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili K55 “Oncelikle Iznik’te tamitim eksikli§i mevcut. Diger bir sorun Iznik’e
yetersiz tur yapilmas1” derken K58 “Turlarin yeterince yapilmamasi sorun” demistir. K54 “Iznik’te tanitim ¢ok
eksik ve yeterince tur yapilmiyor” seklinde ifade etmistir. K61 “Iznik hizli gegis rotasinda yer aldig1 igin tur
rotalarina ¢ok az ekleniyor” seklinde ifade ederken K63 “Turlar hizli gegis rotasinda bulunmasi Iznik igin
sorun” seklinde goriis bildirmistir. K6 “Bursa’dan Iznik’e rota olusturulmamaktadir” demistir.

193



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2024-34/1

Yapilan analiz sonucunda 43 ifade ile “Politik ve Yasal Sikint1” kodu tgiincii sirada gelmektedir. Bu kod
icindeki alt bagliklar ise 23 ifade ile “Yonetimde planlama sikintilar’”, 10 ifade ile “Paydaslar arasi
koordinasyon eksikligi” ve 10 ifade ile “Denetim sikintis1”’dir. Bununla ilgili K66 “Yerel yonetimin eksikligi
ve yetersiz arkeolojik ¢aligmalar 6nemli bir sorun turizm agisindan” seklinde goriis bildirmistir. K55 “Y6netim
sikintilar1 nedeniyle potansiyel olmasina ragmen gelismiyor” seklinde ifade etmistir. Paydaglar arasi
koordinasyon eksikligini K10 “Kiiltiir turizm bakanlig1 acentalarla is birligi yapmiyor” seklinde belirtmistir.
K32 “iznik turizminde zay1f yan denetimlerin yetersiz olmasidir” derken K37 “Belediyeler otoparklara denetim
yapmiyor” seklinde ifade etmistir. Ayrica K39, K59, K33, K61 kagak rehberlerin denetlenmedigini belirtmistir.
Tablo 1’e gore dordiincii sirada yer alan kod 21 ifade ile “Sosyokiiltiirel Sikint1”dir. Bu kod altindaki basliklar
ise “Turist profili sikintis1”, “Kalifiye isgilicii sorunu”, “Alternatif turizm sikintis1 (kig turizminin etkin
kilinamamasi, sezonluk olmasi)”, “Zihniyet sikintisi (Turizm bilingsizligi)” ve “Hizmet kalitesi”dir. 8 ifade ile
zihniyet sikintist (turizm bilingsizligi) en ¢ok tekrarlanan ifadedir. Bununla ilgili K68 “Tarihi eserlerin
iizerlerine isimler yazilmakta. Halkta herhangi bir turizm bilinci gelismemis” seklinde ifade etmistir. K11 ise
“Halk tarlalarina zarar verdigi igin kazilara izin vermiyor. Turizm bilinci yok, egitim yok™ demistir. Ikinci
sirada 6 ifade ile alternatif turizm sikintist bashigi gelmektedir. Bununla ilgili K7 “Yeteri kadar kis
organizasyonlar1 diizenlenmiyor. Ayrica yabanci turist odakli calismalar yapilmryor” demistir. K63 “Iznik
turizmi sezonluk. Sezonun uzatilmasi igin ¢alismalar yapilmasi gerek” seklinde goriis bildirmistir. K52 turist
profil sikintist ile ilgili “En diisiik segmentteki turistler bolgeye geliyor. Yeteri kadar tur diizenlenmiyor”
derken kalifiye isgiicii sorunu ile ilgili K33 “Bazi tur kaptanlarinin Tiirk turistlere olan tutumu olumsuz”
demistir.

Turist rehberlerinin verdikleri cevaplara gore Iznik turizminin firsatlarinda birinci kodu 55 ifade ile “Kolay
seyahat (turizm noktalarinin yakin olmasi)” olusturmaktadir. Iznik turizminin firsatlarinda yer alan diger kodlar
11 ifade ile “Is Birligi Potansiyeli”, 5 ifade ile “Cografi Konum (Istanbul’a Bursa’ya yakinlik)”, 4 ifade ile
“Gelismekte Olan Bolge”, “Dini Turizm Potansiyeli”, “Tarihi Baskent”, 2 ifade ile “Altyap1 Caligsmalari
(Abdulvahap tepesi calismalari, kazilar)” ve 1 ifade ile Yeni Turistik Rotalar olusturmaktadir. Turist rehberleri
Iznik te turizm noktalarmin birbirine yiiriime mesafesinde olmasim firsat olarak degerlendirmislerdir. Bununla
ilgili K54 “iznik kolaylhikla yiiriinebilir bir bolge” K28 “Kiigiik bir bdlge oldugu icin kolaylikla
dolasilabilmektedir” K68 “iznik 1zgara planli bir sehir oldugu icin ve bu &zelligini antik donemden beri
korudugu icin her noktasina yiiriiyerek gidilebilmesi” ve K6 “Rahat seyahat iznik igin bir firsat” demislerdir.
Is birligi potansiyeli icin yerel halkin hem turistlere hem de rehberlere yardime1 oldugu rehberler tarafindan
belirtilmistir. Iznik turizminin firsatlar1 nelerdir denildiginde K56 “Bélge halkinin ve esnaflarin turistlere ve
tur rehberlerine olan yardimlar1” seklinde cevap vermistir. Cografi konum bashigi ile ilgili K29 “Iznik Bursa’ya
yakin bir yer. Bursa-iznik turlar1 i¢in bir firsat”, K65 “Iznik Istanbul ve Bursa’ya oldukga yakin bir bolge. Tur
programlarina kolaylikla eklenebilir” demislerdir. K39 “iznik gelismekte olan bir bolge. Bu olduk¢a dnemli
bir firsat turizm icin” seklinde ifade etmistir. Bu koddaki diger alt bashiklar K9 tarafindan “Iznik son
zamanlarda dini turizmi ile 6n plana ¢ikan bir yer”, K34 tarafindan “Osmanli devleti baskenti bursa olmast
sebebiyle tarihi firsatlar1”, K63 tarafindan “Abdulvahap yolu caligmasi turizm igin firsat”, K65 tarafindan
“Iznik birgok rotayla birlestirilebilme imkan1 olan bir bélgedir” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 1’e gére turist rehberlerinin Iznik turizminde en ¢ok tehdit olarak gordiigii 27 ifade ile kagak rehberlerdir.
Diger kodlar 5 ifade ile “Betonlagma” ve “Bitmeyen Restorasyonlar”, 4 ifade ile “Kagak Kazilar”, 3 ifade ile
“Fahig Fiyatlar” ve 1 ifade ile “Sanayilesme”dir. Kagak rehberlerle ilgili K28, K30, K31, K38 “En 6nemli
tehdit bdlgeyi yanlis anlatan kagak rehberlerdir” derken K41, K43, K44 “Kagak Suriyeli rehberler Iznik turizmi
icin tehdit” seklinde ifade etmislerdir. K64 “Bilingsiz kentlesme iznik turizmi icin tehdit. Ayrica mezar
hirsizlar tarafindan talan edilen eserler yok olma tehlikesi ile karsi karsiya” seklinde goriis bildirmistir. K67
“Iznik’te restorasyonlar ¢ok uzun siiriiyor. Dogru diiriist restorasyonlar yapilmiyor” demistir. K26 Fahis
fiyatlar kodu ile ilgili “Esnaflarin yaptiklar1 ¢inileri izinli olarak pahaliya satmalar1 sebebiyle turistlerin
sikayetci olusu” demistir. K46 “Sanayi artiklari nedeni ile ekolojik yap1 bozulmaktadir” diyerek
sanayilesmenin Iznik turizmine bir tehdit olabilecegini belirtmistir.

Tablo 2’de turist rehberlerinin iznik turizminin faydalarina yonelik cevaplari verilmistir.
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Tablo 2. Turist Rehberleri Géziinden iznik Turizminin Faydalari

Iznik Turizminin Faydalari f.
Ekonomiye katki saglamast 47
Diinyaya Tanitim 28
Bolgenin Kalkinmasina Katkist 21
Turizme katki saglamasi 7

Tablo 2’ye gére 47 ifade ile “Ekonomiye katk1 saglamasi1” cevabi birinci sirada gelmektedir. “Iznik’in diinyaya
tamtim1” 28 ifade ile ikinci sirada “Bolgenin Kalkinmasina Katkisi” 21 ifade ile tiglincii sirada yer almaktadir.
“Turizme katki saglamasi” ise 7 ifade ile dordiincii sirada gelmektedir. iznik’te hangi turizm tiirleri
gelistirilebilir sorusuna turist rehberlerinin verdikleri cevaplar Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3. Turist Rehberlerine Gore iznik’te Gelistirilebilecek Turizm Tiirii
Kod Sistemi f.
Alternatif Turizm 71

e Inang Turizmi 31

e  Doga Turizmi 15
Atv At Safari
Eglence
Spor
Su sporlart
Bisiklet
Sanat
Kirsal
Bungalov
Aligveris
Saglik
Zeytin Hasad1
Gastronomi
Eko Turizm
Macera
Teleferik
Tarih Kiiltiir 15
Erigilebilir Turizm 12

e o o o o
(93]

— e e e = R RO RO N W

Tablo 3’e gore 31 ifade ile inang turizmi alternatif turizm kapsaminda ilk sirada yer almaktadir. Doga turizmi
15 ifade ile ikinci sirada gelmektedir. 15 ifade ile tarih kiiltiir turizmi ikinci kod olarak belirlenmistir. 12 ifade
ile turist rehberleri erigilebilir turizm cevabini vermistir.
Tablo 4’te iznik turizminin gelismesine ydnelik dnerileriniz nelerdir sorusuna turist rehberlerinin verdikleri
cevaplar yer almaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin iznik Turizmine Yénelik Onerileri

Zayif Yanlar Coziim Onerileri f.
Pazarlama satig ve dagitim Reklam agirlikli ¢aligsmalar yapilabilir. 43
sorunlarina yonelik sorunlar e  Iznik Yili ilan edilebilir. 1

Bursa’dan, Istanbul’dan iznik’e giinii 30
birlik veya konaklamali turlar
diizenlenebilir.

Kurs, atolye, workshop diizenlenebilir. 2
Turistlerin ilgisini ¢ekmesi amagli ¢ini 1
atdlyeleri imalat yerleri acilabilir.

Rehberlere yonelik sorunlar Turist rehberlerine yo6nelik uzmanlik 3
kurslari agilabilir.
Politik ve yasal sorunlar Turizm vizyonu olusturulabilir. 2
Kamu kurumlar1 mevzuat gelistirebilir. 1
Fiziki ¢evre sorunlari Alternatif oteller, restoranlar, otoparklar 5
agilabilir.
Doga ve tarihi alanlar korunup 2
gelistirilmeli.
2

195



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2024-34/1

Belediyeler kaldirimlar, kemerler yaparak
albenisi ve turistik bir yer oldugunu 1
gosterebilir.

Belediyeler gol ¢evresini 1slah etmeli.
Altyapi iistyapi ¢aligmalar ile bolge daha
cazip hale getirilmeli.

Sosyo-kiiltiirel sorunlar Yore halki de turizme kazandirthp, 2
turizmi onlara sevdirmeli. Turizm bilinci
olusmali.

Alternatif turizm gesitleri gelistirilmeli. 2

Tehditler Coziim Onerileri F.

Kagak rehberler Cezalar uygulayip denetimler yapabilir 7
ruhsatsiz rehberlere yonelik.

Restorasyon Restorasyon konusunda daha oOzenli 2
olunmali.

Kentlesme Kentlesme konusunda dikkatli olunarak 1
gelismeli.

Pazarlama satis ve dagitim sorunlarina yonelik sorunlarda turist rehberleri tarafindan en ¢ok dile getirilen 6neri
reklam ve tanitim c¢aligmalari olmustur. 43 ifade ile “Reklam agirlikli ¢alismalarin yapilmasi gerektigi”
belirtilmistir. Diger bir 6neri ise 30 ifade ile “Bursa’dan Istanbul’dan giinliik veya konaklamali turlarin
diizenlenmesi” gerektigidir. Iki ifade ile “Kurs, atdlye, workshop diizenlenebilir” 6nerisi {igiincii sirada yer
alirken “Turistlerin ilgisini ¢gekmesi amagl ¢ini atdlyeleri imalat yerleri agilabilir” onerisi bir ifade ile son
sirada yer almaktadir. Rehberlere yonelik sorunlarda ii¢ ifade ile “Turist rehberlerine yonelik uzmanlik kurslart
acilabilir” Onerisi gelmistir. Politik ve yasal sorunlarda iki ifade ile “Turizm vizyonu olusturulabilir” ve bir
ifade ile “Kamu kurumlar1 mevzuat gelistirebilir” 6nerisi dile getirilmistir. Fiziki ¢evre sorunlarinda 5 ifade ile
“Alternatif oteller, restoranlar, otoparklar acilabilir” 6nerisi ilk sirada yer almaktadir. Ardindan ikiser ifade ile
“Doga ve tarihi alanlar korunup gelistirilmeli” ve “Belediyeler kaldirimlar, kemerler yaparak albenisi ve
turistik bir yer oldugunu gosterebilir” Onerileri gelmektedir. “Belediyeler g6l cevresini 1slah etmeli” ve
“Altyap1 iistyap1 caligmalari ile bolge daha cazip hale getirilmeli” 6nerileri 1 ifade ile son sirada gelmektedir.
Sosyo-kiiltiirel sorunlarda “Yore halki de turizme kazandirilip, turizmi onlara sevdirmeli. Turizm bilinci
olugmali” ve “Alternatif turizm gesitleri gelistirilmeli” onerileri ikiser ifade ile turist rehberleri tarafindan
belirtilmistir.
Tehditlere yonelik onerilerde kagak rehberlere denetim yapilip cezalar uygulanmasi 7 ifade ile ilk sirada yer
almaktadir. Restorasyon konusunda daha dikkatli olunmasi gerektigi iki ifade ile belirtilirken bir ifade ile
kentlesme konusunda dikkatli olunmali 6nerisi gelmistir.
Tablo 5’te bir turist rehberi iznik turizminin geligmesi igin neler yapabilir sorusuna verilen cevaplar yer
almaktadir.

Tablo 5. Turist Rehberlerinin iznik Turizmini Gelistirmek I¢in Yapmasi Gerekenler

Kod Sistemi f.
Dogru bilgilendirme, dogru tanitim 64
Yonetimlerle ig birligi iginde olmali

Kurslara katilma

Dil gelistirmek

Yore halkina yardimel

Tarihi alanlara zarar verilmemesi i¢in uyarma

Y U N NS LS

Tablo 5’e gore 64 ifade ile “Dogru bilgilendirme, dogru tanitim” ilk sirada gelmektedir. Ardindan 3 ifade ile

“yonetimle is birligi icinde olmal1™, 2 ifade ile “kurslara katilmali” ve birer ifade ile “dil gelistirmeli”, “yore
halkina yardimc1 olmali” ve “tarihi alanlara zarar verilmemesi i¢in uyarma’ dnerileri gelmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Turist rehberleri goziinden Iznik turizminin SWOT analizinin olusturulmasim amaglayan bu galismada elde
edilen veriler dogrultusunda, iznik turizminin giiglii yanlarinda ilk sirada “Tarihi” gelmektedir. Bu kod
igerisinde tarihi yerleri ve tarihi dokusu basliklar1 vardir. Okgu (2016) Iznik’in tarihinin sekiz bin yil dncesine
kadar gittigini belirtmektedir. Bolgede yer alan hoyiiklerin tarih dncesine ait oldugu ifade edilmektedir. Tongug
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ve Durmaz Yilbirlik (2021) Bitinya, Roma, Bizans ve Osmanli uygarliklarindan izler tastyan iznik ile tarihe
tamklik edilebilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle pek cok medeniyetin gelip yerlestigi Iznik kenti mitolojik
hikayeleri, camileri, surlari, kapilari, tiirbeleri, hamamlar1 ve Roma tiyatrosu ile tarihi alanda 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle turist rehberleri de iznik tarihinin turizm igin giiclii bir yén oldugunu belirtmislerdir.
Giiglii yanlarda yer alan diger bir kod “Inang Turizmi”dir. 7. Konsilin yapildig1 yer olan Ayasofya’si, erken
Osmanli donemi eseri olan Yesil Cami’si, 14. Yiizyil yapist olan Sar1 Saltuk Tiirbesi, Yakup Celebi Cami ve
Tiirbesi, Esrefi Rumi Cami ve Tiirbesi (Elbas ve Dénmez, 2018) ile Iznik énemli bir inang turizm merkezidir.
Ayrica Iznik’in kutsal sehir oldugunun Hiristiyanlarca kabul edildigi ve Hiristiyan diinyasinda 6zel bir yere
sahip oldugu bilinmektedir (Usta, 2005). Giicli yanlarda {iclincii olarak “Sosyo-kiiltiirel Turizm” kodu
gelmektedir. Alt basliklarinda Yoresel tirtinler (el dokuma, ¢ini, seramik, zeytinyag1), Kiiltiir turizmi (Osmanli,
birgok Kkiiltiiriin birlesimi) ifadeleri yer almaktadir. iznik pek ¢ok medeniyetin baskenti oldugu gibi gininin de
baskentidir. Ozellikle 14. ve 15. yiizyillarda altin cagini yasayan iznik ¢inisi seramik literatiiriine, “Uretilmesi
Imkansiz Seramik” olarak girmistir (Bursa Valiligi, 2023). Dérdiincii sirada “Dogal Giizellikler” kodu
gelmektedir. Alt baghginda ise Gol ifadesi yer almaktadir. 1990 yilinda sit alami ilan edilen iznik géli
Tiirkiye’nin besinci biiyiik goliidiir (Iznik Belediyesi, 2023). “Turistik Alanlarin Cok Olmas1”, “Yavas Sehir
Olmas1” ve “Yerli Turiste Hitap Etmesi” giiclii yanlarda yer alan diger kodlardir. Iznik’te Bazilika, tiyatro, gél,
cami, tiirbe, kap1, hamam yapilarinin ¢ok olmasindan dolayn turist rehberleri turistik yerlerin ¢ok olmasini iznik
turizminde giiclii bir yon olarak gdrmiislerdir. Ayrica Iznik kenti 27 Kasim 2021 tarihinde (Iznik Belediyesi,
2023a) yavas sehir olarak ilan edilmistir. Bu nedenle turist rehberleri iznik’in yavas sehir olmasinin giiglii bir
yan oldugunu ifade etmislerdir.

Zayif yanlarda “Fiziki Cevre Sikintis1” kodu ilk sirada yer almaktadir. Turist rehberleri Iznik’teki cevre
diizeninin ve lstyapinin sorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Umumi tuvalet ve tabela eksikliginin, otopark
probleminin turlarda sorun oldugunu belirtmislerdir. Tur esnasinda tur aracinin park edecek yer bulamamasi,
tur otoparklarinin 6zel araglar tarafindan isgal edilmesi turist rehberleri i¢in 6nemli bir sorundur. Bu sorunlart
da zayif yanlar olarak ifade etmislerdir. Ayrica otel, Kafe, restoran, dinlenme tesisi eksikligi de turist rehberleri
icin 6nemli bir eksikliktir. Konaklama alanlarinin az oldugu, yemek alternatifinin olmadigi, kafelerin geg
saatlerde acildigi, restoran gesitliliginin olmadig1 turist rehberleri tarafindan belirtilmistir. Iznik’e giden
yollarin tek serit olmasi ulagim zorluklari olarak dile getirilmistir. Ayrica altyap eksiklikleri de turist rehberleri
tarafindan zayif yon olarak tespit edilmistir. Zayif yanlarda yer alan ikinci kod ‘Pazarlama Satig ve
Dagitim”dir. Turist rehberleri Iznik’te ciddi anlamda reklam ve tanitim eksikligi oldugunu, sosyal medyada
duyurulmadigini  belirtmiglerdir. Ayrica turist rehberleri iznik’e yeteri kadar tur yapilmadigim da
diisiinmektedirler. Bursa’dan, Istanbul’dan kente daha fazla turlar diizenlenmesi gerektigi turist rehberleri
tarafindan belirtilmistir. Rehberler Iznik’in hizli gecis rotasinda oldugunu bu nedenle de ¢ok fazla kentte zaman
gecirilmedigini diisimmektedirler. Ugiincii kod “Politik ve Yasal Sikint1” kodudur. Turist rehberleri yonetimin
iyi planlama yapamadigini, paydaslar arasinda bilgi ve koordinasyon eksikliklerinin oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica yeterince denetim yapilmadigi da turist rehberleri tarafindan ©onemli bir eksiklik olarak
distintilmektedir. Zayif yanlarda “Sosyo-kiiltiirel Sikinti” kodu dordiincii sirada yer almaktadir. Turist
rehberleri iznik’teki halkin turizm konusunda bilingli olmadigini diisiinmektedirler. Ayrica turizmin bu
bolgede sadece yaz aylarinda oldugunu, alternatif turizm ¢esitlerine yonelinmesi gerektigini de belirtmislerdir.
Hizmet sunmada yasanan sorunlar, nitelikli olmayan kisilerin ¢aligmas1 ve diisiik segmentteki turistlerin
bolgeye gelmesi dile getirilen diger zayif yonlerdir.

Iznik turizminin firsatlarinda ilk sirada “Kolay Seyahat” gelmektedir. Turist rehberleri Iznik’te gezilecek
yerlerin birbirine yiiriime mesafesinde olmasini firsat olarak degerlendirmislerdir. Ayrica Bursa ve istanbul’a
yakin olmasi énemli bir cografi konum firsati olarak goriilmektedir. inang turizm potansiyeli, tarihi baskent
olmasi, yeni yapilan alt yap1 ¢calismalar1 ve turistik yeni rotalar olusturulmas: firsat olarak degerlendirilen diger
kodlardir.

Tehditlerde ise ilk sirada “Kagak Rehberler” gelmektedir. Turist rehberleri haksiz kazang elde eden kagak
rehberleri 6nemli bir tehdit olarak gormektedirler. Turizme, dogaya uygun olmayan yapilarin yapilmas,
giderek betonlasma ve restorasyonlarin uzun siirmesi de rehberler tarafindan tehdit olarak algilanmistir. Ayrica
yapilan kagak kazilarin turizme ve tarihe zarar verdigi de ifade edilmistir. Cini fiyatlarinin fazla olmasi ve
sanayilesme kodlar1 da tehditlerde yer alan diger ifadelerdir.
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Turist rehberleri Iznik’te turizmin var olmasinin ekonomiye katki sagladigim ifade etmislerdir. Ayrica diinyaya
tamitimin yapildigi1 ve bolge esnafinin da kazang elde ettigini diigiinmektedirler. Gelir yaratici etkisi, istihdam
yaratici etkisi, bolgeler arasi ekonomik dengesizligin ortadan kaldirilmasi turizmin olumlu etkileri arasinda yer
almaktadir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2017). Ayrica turizm bdlgeye dnemli ekonomik katkinin yan
sira geleneksel hizmetleri, yoredeki esnafi ve el is¢iligi gibi faaliyetleri de tegvik etmektedir (Avcikurt, 2020).
Turist rehberleri Iznik’te cok sayida alternatif turizmin gelistirilebilecegini ve bdylece turizmin 12 aya
yayilabilecegini belirtmislerdir. Alternatif turizm c¢esitlerinden inan¢ ve doga turizmi rehberler tarafindan en
¢ok tekrarlanan turizm ¢esitleri olmustur.

Rehberler tarafindan en cok dile getirilen 6neri reklam ve tanitim galismalarinin yapilmasidir. iznik’e gereken
degerin verilmedigi, pek ¢ok kimsenin burayr tanimadigi, reklam calismalarimin yapilmadigi rehberler
tarafindan belirtilmistir. iznik’in sosyal medyada da yeterince tamtilmadig: rehberlerin ortak goriisiidiir. Ayrica
turist rehberleri iznik’e yeteri kadar tur yapilmadigini da ifade etmislerdir. Bursa’dan giinii birlik ve diger
yerlerden konaklamali turlarm yapilmasi gerektigini, Iznik’in tur rotalarma eklenmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Turist rehberleri kagak rehberler konusunda da denetimlerin arttirilmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Iznik’te turizmin gelistirilmesi icin 6neri ve dnlemler asagida verilmistir:

Reklam ve tanitim galigsmalarinin yogun bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Cesitli atdlyeler, workshoplar
diizenlenerek tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir.

Iznik tur rotalarma eklenmeli ve bélgeye daha fazla turist gelmelidir. Turlar turist rehberlerinin gériisleri de
almarak giinii birlik veya konaklamali seklinde diizenlenebilir.

Daha fazla turisti agirlayabilecek tesisler yapilmalidir. Konaklama, restoran-kafe gibi alanlar
fazlalagtirilmalidir. Bunlar yapilirken tagima kapasitesi ve bolgenin dogal ve tarihi giizellikleri dikkate
almmalidir.

Alt yap1 ve st yapt caligmalarina 6nem verilmelidir. Restorasyon konusunda daha dikkatli ¢aligmalar
yapilmalidir. Bélgedeki pek ¢ok tarihi yapi harap haldedir. Bu yapilar diizenlenerek turizme kazandirilmalidir.
Denetimler yapilarak kacak rehberligin oniine gecilmelidir. Belediyeler, Bakanlik, 6zel isletmeler ve kamu
kurum ve kuruluslar isbirligi i¢cinde Iznik icin calismalar yapmalidir.

Bu g¢alismanin smirliligi Bursa ve istanbul Turist Rehberler Odasi'na bagli turist rehberleri ile yapilmis
olmasidir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalar biitiin turist rehberleri odalar1 ile yapilabilir.
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