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TURKIYE’'NIN ULUS MARKALAMA YAKLASIMINDA GO
TURKIYE KAMPANYASININ BETIMSEL ANALIZ ILE
INCELENMESI

Dilek Paltun Aydin!
Ahmet Can Akgiin 2

oz

Tiirkiye, yurt disinda yasanan gelismeleri takip etmekte ve burada 6ne ¢itkmak adina ulus markalama
yaklasimlarina oldukca fazla 6nem vermektedir. Tiirkiye'nin yurt disinda tamitilmasina yonelik
gerceklestirdigi markalama calismalar1 arasinda Go Tiirkiye kampanyasi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu yiizden calismada amagli Orneklem baglaminda belirlenen Go Tiirkiye kampanyasi ulus
markalama baglaminda analiz etmek hedeflenmektedir. Go Tiirkiye kampanyasinin stratejik iletisim
yonlii faaliyetlerini ortaya ¢ikarma motivasyonundan hareketle bu calismada Go Tiirkiye resmi web
site incelemesi ve 2020 Ocak-2022 Aralik tarihleri arasindaki sosyal medya hesaplarindaki tiim
gonderiler betimsel analiz ile incelenmistir. Veriler analiz edildiginde, web site incelemesinde
sirdiiriilebilirlik basliklarmin 6n plana ¢ikarildigr goriilmiistiir. Sosyal medya hesaplari analiz
edildiginde ise bu hesaplarin aktif oldugu ve farklh dil secenekleri kullanilarak hedef kitle ile etkilesim
saglandig sonucu elde edilmigtir. Aym zamanda sosyal medya hesaplarinda yabanci dildeki igeriklerin
daha fazla etkilesim almis olmasi da dikkat cekmistir. Ozellikle kampanyada marka sehir ve yer
markalama baglaminda Istanbul’un 6ne cikarilmasi adina Istanbul hashtag’lerine sikga yer verilmistir.
Unlii kullamimina ¢ok fazla yer verilmemis olan kampanyada 6zellikle miizik ve duygusal gekicilik
stratejisi ile Tiirkiye'nin tarihi ve dogal giizelliklerine yapilan vurgularin da 6n plana cikarildig:
goriilmektedir.
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RESEARCH OF GO TURKIYE CAMPAIGN IN TURKIYE'S NATION
BRANDING APPROACH WITH DESCRIPTIVE ANALYSISABSTRACT

ABSTRACT

Tiirkiye, has been following the advancements in the foreign political arena and has been attaching
importance to nation branding approaches in order to stand out. The Go Tiirkiye campaign is crucial
among the branding activities carried out to enhance Tiirkiye in the foreign political ground. Therefore,
this study aims to analyse the Go Tiirkiye campaign in the context of nation branding. Based on the
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motivation to reveal the strategic communication activities of the Go Tiirkiye campaign, this study
analysed the Go Tiirkiye website and all posts on social media accounts between January 2020 and
December 2022 with the descriptive analysis. When the data were analysed, it was seen that
sustainability topics were highlighted in the website review. When social media accounts were
analysed, it was concluded that they were actively used and interaction with the target audience was
provided with different language options. At the same time, foreign language content received more
interaction in social media accounts. Especially in the campaign, Istanbul hashtags were frequently used
in order to emphasise Istanbul in the context of brand city and place branding. In the campaign where
the celebrities acted was not used too much but, based on Tiirkiye's historical and natural beauties was
also at the forefront, mainly with the strategy of music and emotional appeal.

Keywords: Brand, branding, nation branding, descriptive analysis, Go Tiirkiye

Extended Summary

Nation branding is a multidisciplinary approach. It is handled and evaluated in many disciplines,
from political communication to integrated marketing communication. In today's changing political,
socio-economic and social structure, countries impose great responsibilities on government and non-
governmental actors, which has brought about increasing interest in nation branding approaches.
Nation branding approaches that aim to make countries stand out in the foreign political arena are
wide-ranging. Nation branding activities have gained importance as a result of the competitive
environment between countries in the new world system. Although this approach is also evaluated
within public diplomacy, a broad evaluation has been made within the scope of the study, mostly in the
context of brand management studies. Tiirkiye, attaches importance to nation branding campaigns.
Through nation branding campaigns, Tiirkiye aims to increase its recognition in the foreing political
arena by creating a positive image in the eyes of foreing target audiences. The main purpose of the
research is to examine in depth the strategic communication activities of Go Tiirkiye, one of the
prominent campaigns in Tiirkiye's nation branding efforts. The data obtained from this study is
important in terms of the belief that it will contribute to Tiirkiye's nation branding efforts. Within the
scope of the study, the Go Tiirkiye campaign, which was determined in the context of purposive
sampling, was analysed. The time limit of the research was determined as 2020 January - 2022
December. The most important factor in determining this limit is that the official social media accounts
with the name Go Tiirkiye started sharing data in 2020. The reason for ending the study in 2022
December is that the study was started in the first quarter of 2023 and the year 2023 was not included
in order not to interrupt the year. The research, which aims to discuss the Go Tiirkiye campaign in
Tiirkiye's nation branding approach in the context of the descriptive analysis, consists of three main
headings. In the first main heading, the concept of nation branding is clarified. The second main heading
focuses on Tiirkiye's nation branding activities in general terms. In the third main heading, the creation
of Tiirkiye's nation branding: Analysis of the Go Tiirkiye campaign was carried out with the descriptive
analysis. Then it is connected to the discussion and conclusion part. There were remarkable points when
the Go Tiirkiye campaign, which was designed to promote Tiirkiye more in the foreign political arena,
was examined with the descriptive analysis. First of all, the execution of the Go Tiirkiye campaign in
almost all social media channels contributed to the wide target audience of the study. In addition to
social media accounts, having a website has become an important medium to reach people who do not
use social media. The presence of multiple foreign language options on the website (English, German,

Russian, Ukrainian, Spanish and Arabic) contributes to the access of the Go Tiirkiye brand in the
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international market. It has also been remarkable that sustainability, another point emphasized in recent
years, has been prioritized during the campaign stages, and that studies have been carried out on the
axis of sustainable tourism and conveyed to the target audience. Generally speaking, Tiirkiye has also
used many integrated communication strategies in the nation branding process at the point of
recognition in the foreign political arena. During the campaign; celebrity usage, national identity
elements, music usage, place branding and brand positioning strategies were emphasised. Finally, it is
possible to say that the Go Tiirkiye campaign is important in the terms of Tiirkiye's nation branding
approaches. In addition, it is also thought that balanced YouTube posts will be important for the
campaign.

Giris

Ulus markalama, multidisipliner bir yaklasimdir. Siyasal iletisimden, biitiinlesik
pazarlama iletisimine kadar pek c¢ok disiplin igerisinde ele almip
degerlendirilmektedir. Gilintimiiziin degisen siyasal, sosyo-ekonomik ve toplumsal
konjonktiirii ulus markalama yaklasimlarina artan ilgiyi de beraberinde getirmistir.
Ulkelerin giintimiiziin degisen diinya konjonktiiriine uyum saglayabilmeleri ve
uluslararas: goriintirlitkte one cikabilmeleri adma ulus markalama yaklasimlar:
{izerinde durulmas: gereken énemli bir konudur. Ozellikle 21. yiizyildaki gelismeler
ulus markalama eylem ve uygulamalarmi iilkeler agisindan vazgecilmez kilmistir.
Ulkelerin uluslararasi alanda 6n plana g¢ikmasini amacglayan ulus markalama
yaklasimlar1 genis kapsamlidir. Pek ¢cok uygulama alani ulus markalama yaklagimlari
icerisinde ele almip degerlendirilmektedir. Ornegin {ilkelerin biitiinlesik pazarlama
iletisim faaliyetleri, popiiler kiiltiirel {iretimleri vb. ulus markalama siirecine katk:
saglamaktadir. Ulus markalama faaliyetleri, “yeni diinya diizeninde” tilkeler
arasindaki rekabet ortaminin sonucu 6nem kazanmistir. Bu yaklasim ayni zamanda
kamu diplomasisi igerisinde de degerlendirilmekle beraber, ¢alisma kapsaminda daha
¢cok marka yOnetimi calismalar1 baglaminda genis bir degerlendirmede
bulunulmustur. Tiirkiye de diinyadaki pek ¢ok gelismis tilke gibi ulus markalama

faaliyetlerine onem vermektedir. Bu faaliyetler araciligiyla yurt disinda bulunan hedef

kitlede olumlu imaj olusturarak bilinirligini artirmay1 hedeflemektedir.

Alanyazinda Tiirkiye'nin ulus markalama yaklasimi ile ilgili farkli ¢alismalar

bulunmaktadir. Bu galismalardan bir kismi (Koksoy, 2013; Yazar, 2021) Tiirkiye nin
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ulus markalama ve kamu diplomasisi potansiyelini degerlendirmistir. Tiirkiyenin
ulus markalama yaklasimiyla ilgili kampanya analizi farkli bakis agilardan inceleyen
calismalarda bulunmaktadir. Nas (2017) tarafindan yapilan arastirmada “Turkey:
Discover The Potantial” kampanyas: ulus markalama baglaminda incelenmistir.
Zeybek (2019) calismasinda ise “Turkey Home” kampanyasmi marka kisiligi

baglaminda degerlendirmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin ana amaci, Tiirkiye'nin ulus markalama ¢alismalarinda 6ne ¢ikan
kampanyalardan biri olan Go Tiirkiye'nin stratejik iletisim faaliyetlerinin
derinlemesine incelenmesidir. Caligma Tiirkiye'nin ulus markalama alanyazinina
katki sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢calismanin hem alanda yapilacak
yeni arastirmalara yol gosterecegi inanct hem de kampanyanin zayif yonlerinin ortaya

¢ikarilarak onerilerde bulunulmasi ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi ve Sinirlilig:

Calisma kapsaminda amagli orneklem baglaminda belirlenen Go Tiirkiye
kampanyasi ele alinmistir. Arastirmanin zaman sinir1 2020 Ocak-2022 Aralik olarak
belirlenmistir. Bu sinirin belirlenmesindeki en 6nemli etken Go Tiirkiye ismiyle resmi
sosyal medya hesaplarmin 2020 yilinda veri paylasimina baslamasidir. Calismanin
2022 Aralik’ta sonlandirilmasmin sebebi ise calismaya 2023 yilinin ilk ceyreginde

baglanilmasi ve yilin boliinmemesi admna 2023 yilmin dahil edilmemesidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel calisma
alanyazinda popiiler bir yontemdir (Biytikoztiirk, vd., 2008). Bu yontem
arastirmacitya derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir (Karatas, 2015, 63). Bu
yontemde daha onceden toparlanmis cesitli verilerin belirlenen temalara gore

yorumlanmasini icermektedir (Yildirim & Simsek, 2003).
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Arastirma Sorular

Arastirmada ti¢ ana soruya yanit aranmistir:

e Go Tiirkiye resmi web sitesinin genel goriiniimii nasildir?

e Go Tiirkiye 2020 Ocak-2022 Aralik arasindaki resmi sosyal medya ( Instagram,
Twitter, YouTube ve Tiktok) sayfasindaki gonderilerin igerikleri nelerdir?

e Go Tiirkiye 2020 Ocak- 2022 Aralik arasindaki resmi sosyal medya (Instagram,
Twitter, YouTube ve Tiktok) sayfasindaki gonderilerin etkilesimselligi nasildir?
Tiirkiye'nin ulus markalama yaklasiminda Go Tiirkiye kampanyasini betimsel

analiz baglaminda ele almay1 hedefleyen arastirma ti¢ ana basliktan olusmaktadir.
Birinci ana baslikta ulus markalama kavramina agiklik getirilmistir. Ikinci ana baglikta
genel hatlariyla Tirkiye'nin ulus markalama faaliyetleri tizerinde durulmustur.

Uciincii ana baslikta ise Tiirkiye'nin ulus markalama yaklagiminda Go Tiirkiye

kampanyasi betimsel analiz ile incelenmistir.

Ulus Markalama

21. ytlizyilda yasanan gelismeler beraberinde yeni popiiler yaklasimlarin ortaya
¢itkmasini saglamistir. Kamu diplomasisi ve ulus markalama {ilkelerin yurt disinda
one ¢ikmasini saglayan yaklasimlar arasinda yer almaktadir. Bu iki yaklasim siyasal
iletisim ve biitiinlesik pazarlama iletisim ¢alismalarinda ¢ok boyutlu olarak ele almip

degerlendirilmektedir.

Ulus markalama yaklagiminin genel bir gergevesini ortaya koymadan once
marka ve markalasma kavramlarina kisaca deginmek gerekir. Literatiirde marka
konusunda cok fazla yaklasim ve tanim yer almaktadir. Ozellikle marka ve
markalasma baglaminda Kotler, Keller ve Olins tarafindan yapilan degerlendirmeler
popiiler olarak kabul edilmektedir. Keller tarafindan marka, “piyasada, belli diizeyde
algi, itibar ve sOhret kazandiran sey”” olarak ifade edilmektedir (Keller, 2003, s. 3).
Olins, “opera sirketlerinin, hayir kuruluslarmin, iiniversitelerin, film sirketlerinin,
tilkelerin ve spor kuliiplerinin marka oldugu bir diinyada yasadigimiz1”

belirtmektedir (Olins, 2012, s. 18). Kotler ise markayi, “iiretici ve saticinin, tiiketicilere
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belirli 6zellik ve yararlar siirekli olarak sunacaginin bir vaadi ve kalite gostergesi”
olarak tanimlamaktadir. Yapilan tamimlardan yola c¢ikilarak marka konusunun
biitiinlesik bir iletisim stireci oldugunu soylemek miimkiindiir. Kisiler, kurumlar,
tilkeler vb. pek ¢ok 6ge marka olmaktadir. Markalasma ise isletmelerin ve tilkelerin
hedef kitlenin begenisini kazanmak amaciyla uyguladig: biitiinlesik pazarlama
iletisim stratejileri faaliyetleri olarak belirtmek miimkiindiir (Vardar, 2016, s.167).
Markalasma stireci, hedef kitlede olumlu geri doniiglerin yaratilmasimni
amaglamaktadir. Ozellikle hedef kitlede tutum olusturma ve sadakat yaratma amaci
tasimaktadir. Markalasmanin nihai amacinin gergeklestirilmesi biitiinlesik pazarlama
iletisimi stirecinin uygunlugu ile miimkiindiir (Tosun, 2014, s. 9). Biitiinlesik
pazarlama iletisimi, hedef kitlenin etkilenmesi amaciyla gergeklestirilen her tiirlii

markalagma stratejisidir (Yolag & Demir, 2014, s. 122).

Ulkeler ulus markalama yaklagimlarinda basarili olmak istiyorsa su adimlara
dikkat etmesi gerekmektedir: Hedef kitlelere giiven saglanmali, sosyal medya
hesaplar1 aktif bir sekilde kullanilmali ve 6zgiin vaatler sunulmaldir (E. Clow &
Baack, 2016, s. 39). Ulkelerin yurt diginda bilinirlik, begenilirlik ve goriiniirliigiinii
artirmaya yonelik her tirlii eylem ve uygulama girisimi olan ulus markalama
yaklagimi kamu diplomasisi ile ilgilidir. Kamu diplomasisi gatis1 altinda ortaya ¢ikan
bir kavram olan ulus markalama yaklagiminda, “liitfen {ilkem hakkinda fikirlerinizi
stiriniz” mesaji verilmektedir (Anholt, 2007, s. 190-191). Aynmi zamanda ulus
markalama, {iilkelerin imajlarini gii¢clendirmek i¢in kullandig: stratejilerin toplami
olarak daifade edilmektedir (Fan, 2006, s. 12). Szondi (2008, s. 5) ise ulus markalamayz,
bir tilkenin yurt disinda siyasal, ekonomik ve sosyal kazanimlarini arttirarak

tanitimini yapmasi olarak 6zetlemektedir.

Stratejik bir iletisim yOnetimi anlayis1 olan ulus markalama iilkelerin bilinirlik,
begenilirligi ve goriintirliiglinii artirmak amaciyla hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorler
tarafindan yiriitiilen dolayli/dogrudan iletisim faaliyetleridir. Gilintimiiziin

uluslararas: rekabet ortaminda tilkeleri 6ne c¢ikarmak adma gelistirilen inovatif
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projeler bulunmaktadir. Bu projeler stratejik iletisim yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda
faaliyetler gerceklestirilerek yabanci hedef kitle de merak duygusunu harekete
gecirmeyi ve ilgi cekmeyi amaglamaktadir. Ulkeler marka haline gelebilmek amaciyla
sportif faaliyetlerinden, yaratici endiistri iirtinlerine ve ticari markalarma kadar pek
¢ok Ogeyi one ¢ikarmak amacindadirlar. Genel olarak bakildiginda, tlkeler ulus
markalama faaliyetleri kapsaminda hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilmek adina proaktif
iletisim c¢alismalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagcla {ilkeler ulus markalama
kampanya siirecinde etkili olabilmek adina marka yiizlerini, markalama stratejilerini
(yan markalama, hat markalama, yer markalama vb.), reklam cekiciligi tiirlerini,

ulusal kimlik 6gelerini vb. kullanmaktadirlar.

Nas’a gore ulus markalama kanallar:1 igerisinde “turizm, ulusal markalar,
politikalar, yatirimlar, kiiltiir ve vatandaslar”” yer almaktadir (Nas, 2021, ss. 33-35).
Ozellikle diinyada ekonomik gelismislik yoniinden one c¢ikan iilkelerin ulus

markalama kanallarini basariyla kullandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Ulus markalamada hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek adma slogan kullanimi
onemlidir. Ornegin Cool Japonya, Inanilmaz Hindistan, Kore Parildiyor, Marka
Amerika vb. popiiler ulus markalama sloganlaridir (Zeybek, 2019, ss. 103-104). Bu
kampanyalarin amaci hedef kitlenin zihninde farkli bir konumda yer edinmektir
(Koksoy, 2015, s. 47). Ulkelerin ikonik markalar1 ulus markalama siirecine katki
saglamaktadir. Ornegin Burger King fast food markasmin kiiresel ¢apta yiiriittiigii
pazarlama iletisimi faaliyetleri dikkat cekmektedir. Son donemlerde 6zellikle Burger
King’in Barbie mentisii oldukga popiilerdir. Burger King’'in Barbie mentiisiinde; pembe
soslu bir hamburger, tatl Ken patatesleri ve “Barbie shake with Donut” vardir. Burger
King’in smurli sayida {iretilen Barbie Combo meniisii 2023 itibariyla Brezilya'daki

Burger King’lerde satisa baslamistir (Marketing Tiirkiye, 2023).

Diinyada giliglii ekonomilere sahip olan iilkelerin ulus markalamasma katk:

saglayan pek c¢ok Ornek bulunmaktadir. Ritzer, “Toplumun Mcdonaldlastirilmasi™
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kitabinda, diinyada ulus markalamanin geldigi noktayr farkli bir Ornekle
aciklamaktadir. Ona gore, “dlinyada ulus markalamasinda IKEA 6nemli bir 6rnektir.
IKEA markasina ait tirlinlerin kataloglari 29 dile ¢evrilerek 212 milyon adet basilmistir.
Bu noktada IKEA kataloglari, diinyada Incil’den sonra en ¢ok basilan ikinci kitap
olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir (Ritzer, 2019, ss. 26-33). Ayrica bir baska
popiiler kitab1  “Biiyiisii Bozulmus Diinyay1 Biiylilemek”te Amerikanin ulus
markalama yaklagiminda Disney 6rnegini vermektedir. Ritzer’e gore Disney; yalnizca
konulu parklariyla degil, filmler, televizyon gosterileri ve dijital yaymn platformlari
gibi bircok bagka girisimle de diinya ¢apinda bir ikon haline gelmistir (Ritzer, 2000, s.
22). Bat1 ise konuyu Harley Davidson ornegi ¢zelinde ele almaktadir. Bati'ya gore,
“Her yil binlerce Harley sahibi, sahip olduklar1 Harley ruhunu ortaya cikarmak
amaciyla geleneksel rallilerine katilmak icin Milwaukee’de toplaniyorlar. Harley
kullanicilarin bir araya gelislerinin bir nedeni var. Onlara gore, “onlardan daha tistiin
bir motosiklete sahip olmak icin degil, bir ailenin pargasi olmak i¢in Harley sahibi
olursunuz. O halde yasamak igin siiriin, siirmek icin yasayin!” (Bati, 2018, s. 174).
Amerika'nin ikna odakli ve cazibeyi 6ne ¢ikaran yaklasimlarim1 ulus markalama
agisindan avantaj olarak degerlendirmek miimkiindiir (Nye, 2016, s. 4). Diinyanin en
popiiler spor takimlarinda Ingiltere 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Ingiltere’de dis siyasal
alanda 200'den fazla hayran kuliibiiyle Manchester United futbol takimi ulus
markalama stirecine ciddi katki saglamaktadir. Japonya, dis siyasal alanda ¢izgi film,
manga ve video oyun alaninda 6ne c¢ikmaktadir (Nye, 2017, s. 68). Kore ulus
markalama stratejisinde Hallyu, en 6nemli etkilesim araglarindan biridir. Ogzellikle dis
siyasal alanda pozitif Kore imajimnin yaratilmasi amaciyla Kore Dalgasi ulus
markalama politikasia dahil edilmistir. Li Myong-bak hiikiimeti doneminde (2008-
2013), Presidential Council of National Branding’i (Ulus Markalama Bagskanlik
Konseyi) olusturarak yurt disinda Kore'nin imajimi giiclendirecek sekilde ulus
markalama faaliyetlerinin gelistirilmesi igin biitiinlesik pazarlama iletisim stratejileri
gelistirilmistir. Kore, dis siyasal alanda ulus markalarmin gelistirilmesi i¢in boyle bir

kurum olusturan diinyada ilk tilkedir. Bu Konsey ayn1 zamanda, “Hallyu, into the
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Future with World” (Hallyu, Diinyayla Gelecege) sloganiyla The Korean Nation
Branding Convertion1 (Kore Ulus Markalama Toplantis1) 2011 tarihinde Seul'da
toplamistir. Konsey, Kiiresel Kore sloganini ve bu slogani temel alan bir kampanya
gelistirmistir. Samsung, LG vb. eglence endiistrisi sirketleri de bu kampanyay1

desteklemislerdir (Binark, 2019, s. 78).

Yukarida yer verilen Orneklerden yola c¢ikilarak ulus markalama
yaklasimlarmin tilkelere siyasal ve ekonomik agidan 6nemli avantajlar yaratma firsati
sundugunu sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin diinya iizerindeki siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel konumlarin1i 6ne c¢ikarmak adina hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorler
tarafindan gerceklestirdikleri stratejik iletisim yonlii her tiirlii eylem ve uygulama ulus

markalama faaliyetleri kapsaminda 6nemlidir.

Tiirkiye’nin Ulus Markalama Faaliyetleri

Tiirkiye’nin yurt disinda taninmasi noktasinda gerceklestirilen ulus markalama
faaliyetlerini hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktOrlerinin cabalari olarak ozetlemek
miimkiindir. Tirkiye'nin tanmirliginin artirilmas: noktasinda kiiltiirel diplomasi
kurumlar1 (TIKA, YTB, YEE vb.) 6nemlidir. Bu kurumlar araciligiyla yurt disinda
Tiirkiye markasmin tanitilmasi noktasinda calismalar gergeklestirilmektedir. Ayni
zamanda diplomasi forumlari, uluslararasi organizasyonlar vb. faaliyetler de

Tiirkiye nin ulus markalama siirecine katki saglamak hedefiyle gerceklestirilmektedir.

Tirk televizyon dizilerinin son yillarda Tiirkiye'nin tanmirligi noktasinda
onemli avantajlar sundugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son yillarda Tiirk
televizyon dizilerinin popiilerlik kazanmasi akademik yazmimn da ilgi odag: haline
gelmesini saglamistir. Tiirk televizyon dizileri Tiirkiye'nin en 6nemli yumusak gii¢ ve
ulus markalama araglarindan biridir. 2019 yilinda Iletisim Bagkanlig1 tarafindan
yapilan “Kamu Diplomasi Araci Olarak Tiirk Dizileri Calistay1'nda” Iletisim Bagkani
Altun, “Tirk dizilerimiz 156 tilkeden yaklasik 500 milyon seyirciyle bulusarak nemli

bir basar1 hikayesine imza atmistir. Tiirk dizi sektorii, 350 milyon dolarin iizerinde
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ihracat hacmiyle bu alanda Amerika’dan sonra ikinci duruma gelmistir ” (iletisim
Bagkanlig, 2019). Ozellikle hiikiimet dis1 aktdrlerin pazarlama basarilariin etkisiyle
2000 yilindan itibaren Tiirk televizyon dizileri yurt disinda popiilerlik kazanmistir.
Ask’t Memnu, Giumiis ve Zerda yaymlandiklari donemde ihracat rekorlar:
kirmiglardir (NTV, 2015). Ozellikle Tiirk televizyon dizileri ve oyunculari Orta
Dogu’da benimsenmis ve hatta medya odiillerinde aday gosterilip 6nemli basarilar
elde etmistir (Aslan, 2020, s. 145). Orta Dogu’da Tiirk televizyon dizilerinin popitiler
olmasinda Bati'nin egemenliginden kagis ve Osmanli kimliginin 6n plana ¢ikarilmasi

temel kaynaklar arasinda gosterilebilir (Medin & Yegin, 2023, s. 240).

Diinyaca tinlti Tiirk marka degerlendirme kurulusu Brand Finance’nin 2023
yilina iliskin en degerli markalamalar siralamasinda Tiirkiye’nin en degerli markas:
Tiirk Hava Yollar1 olmustur (Marketing Tiirkiye, 2023). Tiirk Hava Yollar1 uluslararasi
organizasyonlarda Tiirkiye'nin taninmasina &nemli katki saglamaktadir. Ozelikle
uluslararas1 bir¢ok farkli spor dalinda gergeklestirilen organizasyonlarda spor

organizasyonlarinda sponsorluk faaliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadar.

Tirkiye'nin yurt disinda tanmmmasinda Kiltiir ve Turizm Bakanhiginin
“Turkey Home” kampanyas: onemlidir. Kampanyada Tiirkiye'nin kiiltiirel ogeleri,
tarihi ve dogal kiiltiirel miras alanlar1 anlatilmakta ve Tiirk misafirperverligi bir deger

olarak one ¢ikarilmaktadir (Sancar, 2017).

Tiirkiye markasinin yurt disinda daha fazla goriiniir olmasinin saglanmasi
adina Iletisim Bagkanlig1 Tiirkiye Marka Ofisi 2022 yilinda kurulmustur. Ofisin temel
amaci, Tirkiye ulus markasmi gelistirmek ve yurt disinda giiglii bir imaj olusturmaktir

(Iletisim Baskanligi, 2022).

Tiirkiye’nin ulus markalama siireciyle ilgili olarak Bor¢a’nin “Bu Topraklardan
Diinya Markas1 Cikar m1?” isimli kitab1 6nemlidir. Borga'ya gore Tiirkiye'nin yurt
disinda daha iyi tanitilmasi adina hazir giyim sektoriiniin tanimirhigimin artirilmasi,

[stanbul’un ve gastronominin daha fazla 6n plana cikarilarak tanitim faaliyetlerine yer
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verilmesi gerektiginden bahsetmektedir (Borca, 2014, ss. 144-149). Son olarak ise
ozellikle son donemlerde kadinlar voleybol takimimnin basarisi Tiirkiye'nin ulus

markalamasi agisindan bir firsat olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Tiirkiye’'nin Ulus Markalama Yaklasiminda Go Tiirkiye Kampanyasinin
Betimsel Analiz Ile Incelenmesi

Go Tiirkiye kampanyasi, Tirkiye'nin yurt disinda taninmasi amaciyla 2014
yilindan itibaren ytiriitiilen Go Turkey kampanyasimnin devami niteligindedir. Turkey
yerine Tiirkiye ibaresinin kullanilmasma iliskin genelgenin resmi gazetede

yayimlanmasinin ardindan kampanyanin ad1 degistirilmistir (Habertiirk, 2021).

Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar1
Go Tiirkiye Web Site Incelemesi

Go Tiirkiye web sitesinin genel bir incelemesi yapildiginda ilk olarak dil
secenekleri goze carpmaktadir. Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca, Ukraynaca,
Ispanyolca ve Arapga dil secenekleri bulunmaktadir. Bunun yani sira web sitesinde
Go Tiirkiye'nin sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube) hesaplarina
dogrudan yonlendiren baglantilar da bulunmaktadir. Web sitesinin arka planinda
siyah rengin kullanilmas1 tist metin ve gorsellerin daha ¢ok ortaya ¢ikmasim
saglamistir. Sayfanin geneline bakildiginda da yesil ve beyaz renklere agirlik
verilmigtir. Beyaz, siyah {izerinde tam zithk saglayarak daha fazla dikkat cekerken
yesil de siirdiiriilebilirlik temasina vurgu yapmaktadir. Siirdiiriilebilirligin 6n plana
cikarildig1 web sitesinde pek ¢ok alanda tanitim igerigine yer verilmistir. Web sitesinde

verilen bilgiler su basliklar altinda incelenecektir.

Siirdiiriilebilir Destinasyonlar Sekmesinin incelemesi

Tiirkiye'nin turizm alaninda 6ne ¢ikan il ve ilgelere yer verilen bu sekmede,
Tiirkiye'nin Sakin Sehirleri olan [znik, Halfeti, Giidiil, Goyniik, Mudurnu, Persembe,

Savsat, Seferihisar, Uzundere, Vize, Yenipazar, Koycegiz, Kemaliye, Tarakl (artik iiye
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degil), Ahlat, Akyaka, Arapgir, Egirdir, Foca, Gok¢eada'ya; UNESCO Yaratici Sehirler
Aginda bulunan Gaziantep, Hatay, Kiitahya, Afyonkarahisar, Kirsehir ve Bursa’ya;
UNWTO tarafindan diinyanin en iyi turizm koylerinden biri olan Mustafapasa’ya ait
tarihsel, kiiltiirel ve turistik kisa bilgilere yer verilmistir. Bunun yaninda ise ad1 gegen

il ve ilgelere ait birer gorsel eklenmistir.

Siirdiiriilebilir Deneyimler Sekmesinin Incelemesi

Bisiklet Siirme, Dogal Olarak Tiirkiye, Trekking ve Yiiriiytis Rotalar, UNESCO
Kiltiirel Miras, Yerel Magazalar ve Esnaflar, Kiiltiir Rotalari, Tren Rotalari, Outdoor
ve Macera, Yiirtiylis, Kampgilik, Gastronomi, El Sanatlari, Kayak, Doga ve Ekolojik
Yagam basliklar1 altinda Tiirkiye’de deneyimlenebilecek siirdiiriilebilir faaliyetlere yer
verilmistir. Her bir bashk igerisinde bagslik ile ilgili kisa bilgilendirmeler mevcuttur.
Fakat UNESCO Kiiltiirel Miras ve El Sanatlar1 bashklari altinda daha detayl
bilgilendirme yapilmis olup bu basliklar da kendi igerisinde alt basliklara ayrilmistir.
UNESCO Kiiltiirel Miras bagligi altinda UNESCO Diinya Miras: Alanlar1 ve Rotalarina
yer verilmistir. Bunlar; Ani Harabeleri, Nemrut Dag1, Helenistik Sehir Perge, Aslanl
Kap1 Hattusa, Selimiye Camii, Safranbolu Evleri, Cumalikizik, Stimela Manastiri,
Gobeklitepe, Catalhoyiik, Efes, Mardin, Goreme Milli Parki, Troya Antik Kenti,
Aspendos Antik Kenti, Topkap1 Saray1 Saray Meydani, Hierapolis Antik Kenti
Pamukkale, Bergama, Patara Antik Kenti, Aphrodisias Antik Kenti, Sultanahmet
Camii, Xanthos Antik Kenti, Ayasofya Camii ve Ishak Pasa Sarayrdir. Bu tarihi
miraslara ait yalnizca birer adet gorsele yer verilmistir. El Sanatlar1 baghig altinda ise
Tilirk Fener Lambalari, Tiirk Kilim Motifleri, Tiirk Seramikleri Cini Sanati, Tiirk Kilim
Motifleri, Tiirk Nakis Sanati, Sedef Kakmaciligi, Comlekgilik, Mardin Telkari,
Minyatiir iggiligi, Ebru Sanati, Seramik, Bakir Cezveler, Kiitahya Seramik Vazo, Islami
Hat Yazilar1 ve Nazar Boncugu gibi el sanatlarina ait gorsel ve bilgilendirici metinler

yer almaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Sekmesinin Incelemesi

Bu baslik altinda da Outdoor ve Doga, Siirdiirtilebilir Rotalar, Sorumlu Seyahat,
Tiirkiye'nin Stirdiiriilebilir Turizm Programi, Yerel Urtinler ve Hediyeler, Tiirkiye'nin
Cevre Dostu Projeleri, Butik ve Benzersiz Deneyimler, Etkinlik ve Festivaller, Kiiltiirel
ve Tarihi, Yerel Gidalar ve Sefler alt bagliklar1 yer almaktadir. Ornegin Siirdiirilebilir
Rotalar baghginda Tiirkiye’deki Tarihi Termal Kentlerin Olusturdugu Avrupa Rotas1
ve Zeytin Agac1 Rotalarina deginilmis olup gorsel ve bilgiler aktarilmistir. Sorumlu
Seyahat alt baslig1 altinda ise gevreci sertifikalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmastir.
Tiirkiye'nin Stirdiiriilebilir Turizm Programu alt basliginda ise Stirdiiriilebilir Oteller
siralanmistir. Bu otellerin web sitesine yonlendiren baglant1 da otellerin gorselleri
altinda paylagilmigtir. Ayni sekilde otellerin bulundugu ilin de goturkiye.com uzantili

sayfasina yonlendiren baglanti yer almaktadir.

Tiim Tiirkiye Destinasyonlar1 Sekmesinin Incelemesi

Bu baslik altinda ise Tiirkiye'nin 81 ili ayr1 alt bagliklar halinde verilmis ve kendi
icerisinde de farkli alt basliklara ayrilarak o ilin tanmitimi yapilmistir. Her il kendi
icerisinde farkli kategorilere ayrilarak aktarilmistir. Bu kategorileri Adana Ornegi
tizerinden su sekilde belirtebiliriz; Adana Go Tiirkiye, gor Adana, dokun Adana, tat
Adana, kokla Adana, dinle Adana, Adana rotalari, Adana’da yapmadan donme, 48
saatte Adana. Tum illerin oOzellikleri benzer sekilde verilmistir. Bu oOzellikler,
bilgilendirme metinleri ve gorseller ile desteklenmistir. Illerin belirtildigi gibi
Tiirkiye'nin cografi bolgeleri de belirtilmis olup Mezopotamya baslig1 da verilmistir.
Bunlarin disinda da bazi siniflandirmalar yapildig: gibi baz tatil beldeleri ve turistik
koylere (Fethiye, Alagati, Bodrum, Marmaris, Gocek, Kapadokya, Datca, Kusadasi,
Mustafapasa, Ormana, Patara ve Pamukkale’ye) de ayrica verilerek tanitimlari

gerceklestirilmistir.
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Tiim Tiirkiye Deneyimleri Sekmesinin Incelemesi

Turkish Museum, Museumpass, Gastro Istanbul, siirdiiriilebilirlik, diigiin, plaj,
saglik, gastronomi, saglikli yasam, 6gren & calis, mavi yolculuk, kampgilik, gemi
yolculugu, spor, yiiriiylis, outdoor ve macera, bisiklet siirme, kayak yapma, UNESCO,
toplanti, golf, dalis, inang, selaleler, moda, yaylalar, adalar, magaralar, nehirler,
kanyonlar, el sanatlari, daglar, giivenli turizm, dort mevsim, goller, cittaslow, daga &
eko yasam, aligveris, milli parklar, kiiltiir rotalari, tren rotalari, denizler, djjital
gogebeler, festivaller, mimari harikalar, 6ren yerleri, helal turizm, futbol, sanat, Tiirk
[slam sanati, havalimanlari ve baglar bagliklar ile Tiirkiye’de deneyimlenebilecek
aktivitelerin tiimii siralanmistir. Bu bagliklar altinda verilen bilgiler yine gorseller ile
desteklenmistir. Baz1 basliklar altinda verilen bilgiler ¢cok detayl iken bazilar1 altinda
verilen bilgiler yetersiz kalmigtir. Ornegin havalimanlar1 baghigi altinda Tiirkiye’deki
tiim havalimanlarina yer verilirken aligveris alt basliginda yalnizca popiiler turistik

mekanlardaki aligveris imkanlarina yer verilmistir.

Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Turizm Programi ve Siirdiiriilebilir Oteller

Sekmelerinin Incelemesi

Bu basghk altinda Tiirkiye’nin Strdiriilebilir Otellerine yer verilmistir.
Stirdiiriilebilir Otellerin gorsellerinin yani sira otelin web sitesine ve otelin bulundugu

sehrin tanitim sayfasina yonlendiren baglantilar da paylasilmistir.
Go Tiirkiye TV Sekmesinin Incelemesi

Go Tirkiye TV'de toplamda 22 adet tanitim videosu bulunmaktadir. Bu
videolardan 6ne cikan bazi 6rnekler genel olarak su sekildedir: Ilk paylasilan “Miizeler
Karanlik Kilise” isimli videodur, bu videoda Géreme’de yer alan Karanlik Kiliseye ait
hareketli gorsellere yer verilerek kilise ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Son paylagilan ise
“Michelin Rehberi Istanbul” isimli videodur. Bu videoda da Istanbul'un dogal
glizelliklerine ve tarihi yapilarina ait hareketli gorsellere yer verildigi gibi yemek
kiltiirii tizerinde de ayrica durulmustur. Go Tiirkiye TV'de yer alan diger igeriklerde

de ilk ve son paylasilan videoya benzer olarak igerikler paylasilmigtir. “Istanbul is
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New Cool” isimli video ile de Istanbul’un gesitli yerlerine ait hareketli gérsellere yer
verilmis olup yemek kiiltiirtine de deginilmistir. “Gez Sen Anadoluyu” isimli videoda,
video ismiyle ayni olan sarki egliginde Tiirkiye'nin bazi sehirlerindeki tarihi ve dogal
glizelliklere ait hareketli gorsellere yer verilmistir. “Tiirkiye’de En Cok Paylasilan
Anlar” isimli videoda da #share vurgusu yapilarak yine Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde
yer alan tarihi ve dogal giizellikler, hareketli gorseller ve Ingilizce metinlerle

desteklenerek (#sharethepast, #sharethewonderfull, #sharethegreen...) paylagilmistir.

Markalasma ve Halkla liskiler Sekmesinin Incelemesi

Go Tirkiye isimli web sitesinin en son sekmesi olan “Markalasma ve Halkla
Iliskiler”, kendi icerisinde de pek cok alt bashg icermektedir. “Basin Biiltenleri”,
“Videolar”, “Fotograflar”, “Logolar”, “Afisler”, “Yaz1 Tipleri” ve “Medya Kitleri”
bagliklar1 icerisinde bu platforma dair tiim halkla iligskiler ogeleri/tirtinleri
paylasilmaktadir. Go Tiirkiye, kendi sitesinde yer vermis oldugu basin biiltenleri ile
kitlelere bilgi vermeyi ve duyuru yapmay1 amacglamaktadir. Videolarda kiiltiirel,
turistik ve bilgilendirici igeriklerde hareketli gorseller yer almaktadir. Bu videolardan
bazilar1 Go Tiirkiye TV’de yer alan videolardandir. Fotograflar bashg altinda da
Tirkiye'nin illerinden altmisma ait gorselleri igeren igerikler yer almaktadir.
Gorsellerde sehirlerin tarihi mekanlarina ve dogal gilizelliklerine yer verilmistir.
Logolarin yer aldig1 sekmede ise Go Tiirkiye'ye ait iki logonun (Safe Tourism,
Turkey/goturkiye.com) gdrseli yer almaktadir. Go Tiirkiye'nin Ingilizce ve Tiirkge
hazirlanmis afislerinin gorsellerine yer verilmistir. Afis gorsellerinde de farkli illerden
tarihi ve turistik mekanlara ait fotograflar kullanilmistir. Afislerde “Essiz deneyimlerle

kesfet” slogani hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak kullamilmistir.

Go Tiirkiye Kampanyasinin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Tiirkiye’nin ulus markalama yaklagimi kapsaminda tasarlanan Go Tiirkiye
kampanyasinin resmi Instagram, YouTube, Facebook ve Tiktok hesaplarmin betimsel

analiz ile incelenmesi gerceklestirilmistir. Bu incelemeler “Go Tiirkiye Web Sitesinin
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Incelenmesi”’, “Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2020-2022 Yili incelenmesi (Génderi
Sayisi, Begeni, Gonderi Yorumlar1), Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2020-2022 Yil
Incelemesi (Génderi Sayist Verileri, Video Izlenme Sayilari, Video Yorum ve Icerik
Verileri), Go Tiirkiye Tiktok Hesabinin Incelenmesi (Gonderilerin Sayisi, Gonderilerin
Begeni Sayisi, Gonderilerin Kaydedilme Sayisi, Gonderilerin Yorum Sayist)” olarak

ele alinmistir.

Go Tiirkiye YouTube Hesabinin Incelemesi

Go Tiirkiye YouTube hesabinin 6ncelikli olarak genel goriintimii incelenmis ve
su veriler elde edilmistir: Sayfanin 680.000 abonesi bulunmakta olup kapak
fotografinda Kapadokya’da c¢ekilmis balonlara ait fotografa yer verilmistir (Bu
fotograf belli araliklarla degistirilmektedir). Ayrica YouTube hesabinin agiklama
kismina Go Tiirkiye’nin web sitesine, Instagram, Facebook, Twitter ve Tiktok hesabina
ait baglantilar eklenmistir. YouTube hesabinda; ana sayfa, videolar, shorts, canls,
oynatma listeleri, topluluk, kanallar ve hakkinda basliklar1 altinda igerikler
siralanmistir. Bu bagliklar sirasiyla incelendiginde ana sayfada video igeriklerinin
cesitli baghklara ayrilarak verildigi goriilmektedir. Videolar bashg: altinda da aym
videolar kronolojik siralamaya gore verilmistir. Shorts bashig1 altinda 60 saniyeye
kadar varan kisa tanitim videolar1 bulunmaktadir. Canli baslig1 altinda herhangi bir
icerik bulunmazken Oynatma Listeleri baslig1 altinda video igerikleri simiflandirilarak
verilmistir. Topluluk kisminda gorsellere yer verilerek Ingilizce agiklamalar
yapilmistir. Kanallar bashig1 altinda bu hesabin abone oldugu hesaplar bulunmaktadar.
Bu hesaplar; Turkish Museums, Nomadic Ambience, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’dir. Son baglik olan Hakkinda’da ise kanala ait bilgi iceren Ingilizce metin
ve diger sosyal medya hesaplarina yonlendiren baglantilar bulunmaktadir. Bu
kissmda kanalin acilis tarihi ve toplam goriintiileme sayisi istatistiklerine yer
verilmigtir. Kanalin toplam goriintiileme sayismin 1.586.285.432 olmas1 ve yabanci
dilde agirlikli paylagimlarm oldugu dikkat cekicidir. Genel incelemenin ardindan

oncelikli olarak belirlenen tarih aralarinda (1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2022) paylasilan
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video igeriklerin incelemesi yapilmaistir ve su veriler elde edilmistir: Belirlenen tarihler
arasinda paylasilan video sayis1 221’dir. Belirlenen yillara ait gonderilerin, kendi
icerisinde gonderi sayis1 ve izlenme sayis1 olarak dokiimii yapilmistir. Veri dokiimii
esnasinda aylara gore dagilim yapilmis ve paylasim yogunluguna gore kategoriler
olusturularak ilerlenmistir. Kategoriler, paylasimlarin igerisindeki unsurlar temel

alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Go Tiirkiye YouTube hesabindan 2020 yili icerisinde 76 paylasim yapilmustir.
En fazla paylasim yapilan ay 26 ile Mart olurken en az paylasim yapilan aylar ise 1 ile
Ocak ve Eyliil olmustur. Kategorilere bakildiginda genel tanmitim iceren videolara
agirlik verildigi ve 2020 yili paylasimlarinin dortte birini olusturdugu goriilmiistiir.
Genel tamitim igeren videolari, yiyecek/tarif igeren videolar ve yaz turizmi igeren

videolar takip etmektedir.

Tablo 1. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2020 Yil1 Gonderi Sayis1 Verileri

Dini
Tu?:mi Mﬁze Fig\'.i:‘ ! Tfr??f:;l Tu‘;ﬁzzmi Yi.ye::ek / A:k'tivite Fas:lxil;:zf:ri Tl?:i]:: : '[gg‘iiii:ﬁ
N iceren llgeren Mekan Igeren igeren Tat.lf Igeren I.geren iceren iceren iceren
Videolar Videolar I_-;eren Videolar | Videolar Videolar Videolar Videolar Videolar | Videolar
Videolar

n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Ocak 1 1 100
Subat 7 1143 |3 | 429 |1 14,3 2 286
Mart 26 71269 | 2 77| 2 7.7 3 11,5 1 3,8 2 77 1 38 | 8 |308
Nisan 6 1 |167 | 2| 333 3 50,0
Mayis 6 2 333 3 50 1| 167
Haziran 8 5] 625 2 25,0 11125
Temmuz 2 1 50,0 1 50,0
Agustos 4 4 | 1000
Eyliil 1 1 | 100,0
Ekim 3 1| 333 1 33,3 1 333
Kasim 4 1| 250 1 25,0 1 25,0 1 23
Aralik 8 1] 125 6 | 730 1 12,5
TOPLAM 76 1 13 9 |118 | & 79 (19 250 8 10,5 9 118 | & 10,5 4 53 2 26 | 10| 132

Go Tiirkiye YouTube hesab1 2020 y1l1 gonderilerinin izlenme sayilar1 ve oranlari
incelenmistir. Sonucunda izlenme oraninin en yiiksek oldugu video tiirtiniin genel
tanitim igeren videolar oldugu ve genel izlenmenin yarisindan fazlasini olusturdugu

gortilmistiir. Ardindan en fazla izlenme sayisina sahip olan video tiirii miize igerikli
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videolar olmustur. Miize igerikli paylasimlarin izlenme sayisi 2020 yili izlenme

say1sinin dortte birini olusturmaktadir.

Tablo 1.1. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2020 Yili Génderilerinin Izlenme Say1s1

- S o . . Diger
Kug Turizmi | fgeren DiniFigir/ | GenelTamtm | Yoz Turizmi | Yiyecek/Tarif svite geren Sanatsal — iceribler
Tceren Videh Meldn Igeren igeren igeren igeren ‘““‘V, ool Faaliyet fgeren | ;0 5% e,
N Videolar 1deolar Videolar Videolar Videolar Videolar 1 Videolar ceren Videolar V,Eieol“
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
8251 | 8251 | 100
Ocak
15M UM | 957 | 6888 | 005 | 4415 | 003 | 636979 | 420
Subat
150 M s4M | 529 | 8798 |01 | 18M [ 115 85M [ 61 | am | 27 | M | 109 1729 | 0gol | 24M | 156
. 139592 109775 | 249 | 305M | 695 342 | 54
Nisan
15.620 1838 | 308 9587 | 613 1195 | 76
Mayis '
. 1B7M 1M | 993 183 | 00 2177 | 00 2177 | 00
Haziran
1M M | 98 1263 | 01
Temmuz
952.132 952132 | 100
Agustos
1724 1724 | 100
Eyliil
75M 7AM | 996 | 14300 | 002 | 217498 | 02
Ekim
15M 6671 [ 01 | 1M | 221 3M | 776 | 309 | 006
Kastm
902.000 1659 | 19 731818 | 8L1 153292 | 1699
Azalik
TOPLAM | 395M | 6251 | 001 | 101M | 256 | 125461 | 0,03 | 231M | 582 | 12M | 31 | 4M | 11 | 22M | 55 [ 12685 | 0,003 | 155021 | 004 | 24M | 627

YouTube hesabi1 2021 y1l1 paylasim sayisina bakildiginda; 43 paylasim yapildig:
goriilmekte ve aktivite igeren video paylasimin en fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Aktivite iceren videolar, 2021 yil1 gonderilerin dortte birini olusturmaktadir. Aktivite
iceren videolar1 yaz turizmi iceren videolar takip ederken ardindan genel tanitim

iceren videolar ve kis turizmi igeren videolar gelmektedir.

Tablo 2. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2021 Yil1 Gonderi Sayis1 Verileri

Ki . Dini Figiir Genel Yaz . . Diger
| e | e | e | | 0| TR e
N Vi‘ileolar Videolar Vigdeolat Vi‘ileolar Vi‘ileolar Videolar Videolar Vi‘i:leolar

n % n % n % n % n % n % n % n %

Ocak 11 5 455 5 |455] 1 9.1

Subat 4 1 |250 1 25,0 1 |250 1 25,0

Mart 3 1 (333 1 33 1 33,3

Nisan 5 1 20,0 1 20,0 3 60,0

May1s 1 1 100

Haziran 2 2 100,0

Temmuz 4 2 |[500] 2 50

Agustos 3 3 | 100

Eyliil 2 1 50,0 1 50,0

Ekim

Kasim 4 3 75,0 1 25,0

Aralik 5 1 20,0 4 80,0

TOPLAM | 43 7 | 159 1 23 1 2,3 7 |159| 8 |182| 11 | 250 1 23 8 18,2
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Go Tiirkiye YouTube hesabinda 2021 yili paylasimlarinin izlenme oranlarina

bakildiginda yaz turizmiyle ilgili videolarin izlenme orani 2021 yilinin nerdeyse onda

dokuzunu olusturmaktadir. Yaz turizmi iceren videolar: aktivite igeren videolar takip

etmektedir.

Tablo 2.1. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2021 Yili Génderilerinin Izlenme Say1s1

Tuljfmi Miize Igeren DuMueI::i“ / T?E:Iln Yaz Turizmi | Aldivite Téa:llr“ igErliﬁ:ﬁ
N Igeren Videolar Iceren Igeren V'Iii;:zlr;.r V'Iif;:zlr;.r Iceren Iceren

Videolar Videolar Videolar Videolar Videolar
n % n % n % n % n % n % n % n %

Ocak 123.7M | 7M | 59 1163M | 941 6844 0,01

Subat 103 M | 4534 | 0,04 8333 0,08 7.814 0,08 103M | 998

Mart 18.418 | 4124 | 224 6171 | 335 8123 | 441

Nisan 204.783 191B | 935 4934 24 8451 | 413

Mayis 42,219 42219 | 100,0

Haziran 29.359 29359 | 100,0

Temmuz | 8§13 M 5M 627 | 762M | 93,7

Agustos 1.5M 15M | 100

Eyliil 129.317 122,097 | 944 | 7.220 | 56

Ekim 961.762 961.762 | 100,0

Kasim 433.824 385.747 | 896 45077 | 10,39

Aralik 1M 1M 96,3 38833 | 371

TOPLAM | 219.8M 1:’ 33 | 8333 0,004 191B | 01 | 6.6M | 304 | 1926M | 876 | 12.8M | 59 | 7.220 0’30 ®| 9238 | 004

2022 yilinda yapilan paylasimlarin sayilar1 incelendiginde 102 paylagim

yapildig1 goriilmiistiir. En fazla paylasimin Aralik ayinda, en az paylasimin ise Ekim

ayinda yapildig1 dikkat cekmektedir. Tarihi eser iceren videolarin paylasim sayisi en

fazla olup; toplam paylasim sayisinin beste birinden fazlasimi olusturmaktadir.

Ardindan ise begte bire yakin bir oran ile genel tanitim iceren videolar gelmektedir.

En az paylasimi ise kis turizmi igeren videolar olusturmaktadir.
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Tablo 3. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2022 Yil1 Gonderi Sayis1 Verileri

Kis Genel Yaz Yiyecek / Aktivite Sanatsal Tarihi ) Diger
T.urizmi T.anlhm T.uriznu' .Tarif iceren F.aaliyet ) Eser I¢ .en'kleri
N Iceren Iceren Iceren Iceren Videolar Iceren Iceren Iceren

Videolar | Videolar | Videolar | Videolar Videolar | Videolar | Videolar
n| % |n| % n % n % n % n % n % n | %

Ocak 8 21250 3 | 375 2 | 250 1

Subat 4 | 1] 250 3| 750

Mart 14 | 1|71 (2143 4 | 286 1| 71 | 4 | 286 | 2 | 143

Nisan 2 2 | 100,0

Mayis 4 3 | 750 1 | 25,0

Haziran 3 333 | 1 | 333 1 | 333

Temmuz | 8 1125 3 (375 1 | 125 2 | 250 | 1 | 125

Agustos 8 2| 250 1125|1125 1 (125 | 1 |125| 2 |250

Eyliil 7 1| 143 2 | 286 1 | 143 3 429

Ekim 1 1 | 100,0

Kasim 18 3167 2 |11,1 | 3 |167| 2 (1,1 | 1 | 56 | 7 |389

Aralik 25 8| 320 2180 | 2| 80 13 | 52,0

TOPLAM | 102 | 2 | 20 |19| 186 ( 13 | 127 | 15| 147 |18 | 176 | 8 | 78 | 22 |216| 5 |49

2022 yihi paylagimlar: arasinda izlenme oraninin en yiiksek oldugu kategorinin
de yaz turizmi igeren videolar oldugu goriilmiistiir. Bu kategorideki paylasimlarin
izlenme sayisi, 2022 yil1 paylasimlarinin izlenme sayisinin yaklasik olarak beste ikisini
olusturmaktadir. Yaz turizmi igeren videolar:1 genel tanitim igeren videolar takip

etmekte ve genelin yaklasik olarak beste ikisini olusturmaktadr.

Tablo 3.1. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 2022 Y1l1 Génderilerinin izlenme Sayisi

Klg. Turizmi T(i::?:; Yaz Turizmi Yl?li:'iei}( / Aktivite iceren i‘::it;:: Ta.rihi Eser ig];)rlii‘:;i
N V[if::;;r iceren iceren Videolar iceren Videolar iceren Vligde(:;:l_r iceren
Videolar Videolar Videolar Videolar
n % n % n % n % n % n % n % n %
QOcak 1016 M 487 M | 47,9 | 529M | 521 29B | 0,003 3B | 0,003
Subat 203B | 199B |980 4B 2,0
Mart 1321 M 3B 0':;)0 37B |003| 561M | 425 |31M| 24 | 487B 369 | 24M | 182
Nisan 9.7B 9.7B | 100,0
Mayis 570 B 245B | 43,1 325B | 56,9
Haziran 392B 95711 | 244 | 2B | 05 204B | 751
Temmuz 55M 22M |404 | 28M | 521 1B |002| 3B 01 | 408B | 74
Agustos 426 B 4B 1,0 3B | 08| 16B 04 | 410B| 94 | 2B 07 |2B| 07
Eyliil 504 B 60B | 12,0 13B | 26 4278 | 84,7 3B 0,7
Ekim 14B 1B | 100
Kasim 8.1M 7M |870| 346B 43 |176B| 22| 12B | 0015 | 351B| 43 |179B| 22
Aralik 48.7M 47.8M | 98,3 19B | 0,04 1B 0,002 823B | 17
TOPLAM | 2983M | 202B | 01 | 106 M | 355 |1124M | 37,7 [35M| 1,2 | 487M | 164 | 263B| 88 1M 03 | 6B | 0,002
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YouTube hesabindaki paylasimlarin yorumlarina bakildiginda en fazla aktivite
iceren iceriklere ve yaz turizmi igeren igeriklere yorum yapildig1 goriilmektedir.
Yorumlarin tiirii incelendiginde ise en fazla begeni igerikli yorumlar yapildig: dikkat
cekmektedir. Begeni igerikli yorumlar toplam yorum sayisimin beste ikisinden

fazlasini olustururken soru igeren yorumlar ise beste birini olusturmaktadir.

Tablo 4. Go Tiirkiye YouTube Hesab1 Génderi Yorumlarmin Incelemesi

Begeni Soru Oneri | giiayet | Olumin | Olumsuz |y

; ; [Tavsiye | Emoji Emoji :

Iceren Iceren R Iceren . . Iceren

N Iceren Iceren Iceren
Yorumlar | Yorumlar Yorumlar Yorumlar
Yorumlar Yorumlar | Yorumlar

n %o n % n % | n| % n % n Y% n %
Kis Turizmi 64 38 |594| 5 7.8 2 1311|165 7.8 1 1,6 12 | 188
Miize 12 4 |333] 1 83 2 | 16,7 5 41,7
Dini Figiir
/Mekan 20 5 |250( 2 | 10,0 3| 150 10 | 50,0
Genel Tanitim 999 | 365 | 36,5|289| 289 | 101|10,1| 51| 51 | 95| 95 | 13| 1,3 85 8,5
Yaz Turizmi 1045 | 482 | 46,1 243|233 | 78 | 75| 45| 43 | 71| 68 | 27 | 26 99 9,5
Yemek Kiiltiirii 144 | 65 |451| 26 | 181 | 11 | 76| 8 | 56 | 13| 9,0 5 | 35 16 | 11,1
Aktivite 1164 | 526 | 452223 | 19,2 | 139 11,9 52| 45 | 90| 77 | 41 | 3,5 93 8,0
Tarihi Eser 139 | 58 |41,7| 16 | 11,5 | 13 |94 | 11| 79 | 19| 13,7 | 5 | 3,6 17 | 12,2
Sanatsal I¢erik 541 | 235 | 434 92 | 170 | 55 |10,2| 26 | 48 | 54 | 10,0 | 28 | 5,2 31 94
Diger 109 | 66 |606] 11 | 10,1 | 7 |64 | 5 | 46 | 10| 9.2 3| 28 7 6,4
TOPLAM 4237 | 1844 | 43,5908 | 21,4 | 406 | 96 |199| 4,7 |362| 85 |123| 29 | 395 | 93

Go Tiirkiye Twitter Hesabinin incelemesi

Go Tirkiye Twitter hesab1 Subat 2014’e agilmis fakat Ocak 2022 tarihinde aktif
olarak kullanilmaya baglanilmigtir. Bu dogrultuda da sayfanin Ocak 2022 - Aralik 2022
tarihli génderileri incelenmistir. Oncelikle Twitter hesabina genel olarak bakildiginda;
747.000 takipgisi oldugu ve sayfanin hakkinda kisminda “Dogu ile Bati'nin bulustugu
yer Tiirkiye. Ge¢mis, gelecek ile konusur.” gevirisi ile “Tiirkiye, where the East meets
with the West. The past converses with the future.” aciklamasinin yer aldig:
gortlmistiir. Go Tiirkiye’nin resmi web sitesinin baglantisi da hakkinda kisminda
bulunmaktadir. Twitter hesabimmin incelenmesi sonucunda; belirlenen tarihler
arasindaki gonderi sayisinin 715 oldugu goriilmektedir. En fazla gonderi Mayis
ayinda; en az gonderi Nisan ayinda paylasilmistir. Paylasimlarin igerik olarak dagilimi

incelendiginde; en fazla tarihi eser igerikli paylasim yapildig: ve gonderilerin dortte
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birinden fazlasini olusturdugunu; dogal giizellik igerikli gonderilerin de benzer oranla

ikinci sirada oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Go Tiirkiye Twitter Hesab1 Gonderilerinin Sayisi

Dogal Yaz Kis Genel Yemek /
Tarihi Eser | Giizellik Turizmi Turizmi Tanitim Dini Figiir Tarif Aktivite Diger
Tgerikli icerikli icerikli igerikli iceren Iceren iceren Iceren Icerikli
Gonderiler | Gonderiler | Génderiler | Gonderiler | Gonderileri | Ginderiler | Génderiler | Giénderiler | Gonderiler
N n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Ocak 58 16 27,6 11 19,0 3 5.2 3 52 8 15,8 5 8,6 8 13,8 4 6,9
Subat 60 13 21,7 15 25,0 1 1,7 5 83 9 15,0 6 10,0 5 83 [ 10,0
Mart 61 12 19,7 15 246 2 3,3 1 16 9 148 4 6,6 5 82 7 11,5 6 9.8
Nisan 52 12 23,1 13 25,0 7 13,5 6 11,5 3 58 4 7.7 5 9.6 2 3,8
Mayis 64 15 234 9 141 8 125 2 31 2 31 2 31 15 234 6 94 5 7.8
Haziran 57 16 28,1 13 22,8 7 123 2 35 5 8,8 4 7.0 7 12,3 3 53
Temmuz 62 17 274 20 32,3 11 17,7 3 4.8 2 3.2 4 8,2 3 4.8 2 3,2
Agustos 61 17 27,9 15 246 3 49 7 11,5 3 49 4 6,6 10 16,4 2 3,3
Eyliil 60 19 31,7 17 283 5 83 8 13,3 5 83 2 33 2 33 2 3,3
Ekim 56 14 25,0 27 | 482 4 71 4 71 3 54 4 7.1 0,0
Kasim 62 22 35,5 17 274 4 6,5 1 le 1 L6 8 12,9 6 9.7 3 4.8
Aralik 62 21 33,9 19 30,6 1 16 5 81 4 6,5 5 81 4 8,2 1 1.6 2 3,2
TOPLAM | 715 | 194 | 27,1 | 191 | 26,7 | 52 7,3 16 22 63 838 34 4,8 64 9,0 64 9,0 37 5,2
Twitter hesabindaki gonderilerin begeni sayilarina bakildiginda; 715

gonderinin 81.480 begeni aldig1 gorilmistiir. En fazla begeniyi Subat aymda

paylasilan gonderiler alirken en az begeniyi ise Mayis ay1 gonderilerinin aldig1 tespit

edilmistir. May1s ay1 gonderileri en fazla say1iya (bkz. Tablo 5) sahip olmasina ragmen

begeni olarak en diisiik olmasi ayrica dikkat ¢ekmistir. Gonderi kategorilerine gore

begeni sayilari incelendiginde, gonderi sayisi tablosu ile benzer bir siralama

goriilmektedir. En fazla begeniyi yine dortte birlik oranlar tarihi eser igerikli

gonderiler alirken yine benzer oranlar ikinci sira dogal giizellik igeren gonderiler yer

almaktadir. Bu dogrultuda da kategorilerde gonderi sayis1 ve begeni arasinda dogru

bir orant1 oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
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Tablo 5.1 Go Tiirkiye Twitter Hesab1 Gonderilerinin Begeni Sayis1

Tarihi Eser | 0% Yaz Ky Genel | i Figar | o | Aktivite Diger

| o | |t |t | P | | 2

N | Gonderiler Gﬁiiﬂd.‘leri;er Gﬁfderi]er Gﬁfderi]er Gﬁ:ﬁzeri]neri Gonderiler Gﬁfﬂl?ﬂer Gonderiler | Gonderiler

n %a n %a n % n % n % n “a n % n a n %

Ocak 7540 | 2195 | 291 1574 208 | 505 | 67 | 385 | 46 | 1173 | 156 57 | 75 | 73 | 99 | &6 | 54

Subat 7845 | 2059 | 262 | 2008 | 259 | 156 | 20 | 731 | 93 | 1252 | 160 625 | 80 | 371 | 47 | 63 | 79

Mart 7227 | 1860 |202| 1819 (252 | 305 | 42 | 111 | 15 | 1202 | 166 | 511 | 71| 596 | 82 | 530 | 7.3 | 655 | 96

Nisan | 5831 | 1399 | 240 1367 | 234 | 868 | 149 856 | 147 | 391 | 68 | 48 | 72 | 35 | 64| 14| 26

Mayis | 5733 | 1131 |197] 853 |149 1048 183| 99 | 17 | 347 | 61 | 287 | 50 | 1082| 189 | 483 | 77 | 483 | 7.7

Haziran | 6332 | 1596 | 52| 1359 | 215 | 5% | 140 337 | 53 | o8 |134| &9 | 68 | &6 |104| 20| 35

Temmuz | 7501 | 1809 | 241 2497 | 332 | 1448 | 193 08 | 57 | 34 | 46| 33| 43 | 298 | 40| 39 | 48

Agustos | 6707 | 1811 |270] 1598 | 238 | 58 | 81 90 | 103 | 405 | 60 | 414 | 62 | 814 |121| &2 | 64

Eylal 6333 | 2248 | 355 1780 | 281 5% | 93 632 | 100 | 641 |101] 100 | 16 | 167 | 26 | 179 | 28
Ekim 7401 | 1541 | 208| 2836 | 383 12| 231 | 577 | 78| 32| 46 | 395 | 53

Kasum | 6152 | 2251 | 366 157 |37 | 412 | 67 76 | 12 | 120 | 20 | 1030|167 | 261 | 75 | 35 | 56

Aralk | 0878 | 2455 | 357 1914 |278| 182 | 26 | 450 | 65 | 366 | 52 | 704 |102] 639 | 92 | 39 | 06| 129 | 19

TOPLAM | 51480 | 21955 | 26,0 | 21077 | 25,0 | 6937 | 8,5 | 1736 | 2,1 | 9071| 11,1 | 4832 | 59 | 6505 | &1 | 5290 | 6,5 | 3987 | 4,9

edilmistir. En fazla Ocak ayinda, en az Haziran ayinda retweet edilen bu hesapta, en
fazla tarihi eser icerikli gonderiler retweet edilirken en az dini figiir iceren gonderilerin
retweet edildigi goriilmektedir. Tarihi eser igerikli gonderiler toplam retweet sayisinin

nerdeyse beste ikisini olusturmaktadir. Bu oran1 da nerdeyse beste birlik oran ile dogal

Go Tirkiye Twitter hesabindaki 715

glizellik icerikli gonderiler takip etmektedir.

gonderi toplamda 12.855 kere retweet
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Tablo 5. 2. Go Tiirkiye Twitter Hesab1 Gonderilerinin Retweet Say1s1

Tarihi Eser | 0o Yaz K Genel | hyimiFigir | T | Aktivite Diger
N | Gonderiler GﬁS:deri]er Gﬁfﬂerﬂer Gafderﬂer Ga:f;;eﬁ]neri Gonderiler Gaf.;;;er Gonderiler | Gonderiler
n %o n Fa n ) n o n e n Ta n e n % n %o
Ocak 1621 | 552 |3L1] 332 |205| 93 | 57 | 76 | 47 | 24 | 169 09 | 67 |114] 70 | 71| 44
Subat 1582 | 481 |304] 353 |223| 31 | 20 | 41| 89 | 230 | 145 114 | 72 | % | 61 |136| 86
Mart 1380 | 308 |222| 358 | 58| 59 | 42 | 21 | 15 | 222 | 161 | 76 | 55 | 109 | 78 15| 30 |109| 78
Nisan 899 | 297 |330| 125 |139] %0 | 89 149 | 166 | 62| 69 | 97 | 108 | 76 | 85 | 13| 14
Mays 976 | 288 |295| 102 |105| 93 | 95 | 27 | 28 | 112 | 115 | 57 | 58 | 136 | 139 | 103 | 105 | 58 | 59
Haziran | 865 | 51 |336] 13 |131| 4 | &7 103 | 119 | 55 | 64 | 131 | 151 |18 | 136 | 3| 15
Temmuz | 887 | 303 |342| 176 | 198| 76 | 86 11 | 125 | 27 | 30 | 122 | 138 | 85 | 51 | 27 | 30
Agustos | 921 | 296 |321] 121 |131| 32 | 35 135 | 150 | 35 | 36 | 1&7 | 160 | 91| 93 | 63 | 68
Eyldl 866 | 318 |367| 236 | 23| 4 | 47 53 |77 | 5| 27 | 41 | 47 | 13| 15 | 41| 47
Ekim 1048 | 299 | 285| 301 | 287 205 | 234 | €6 | 63 | 8 | 82 |51 | 49
Kasim 821 | 349 |425| 112 |136] 5 | 30 W |17 |21 | 26 |23 |59 | 29| 60 | 38 | 46
Aralik 980 | 381 |389| 152 |155| B | 05 | 135 | 155 45 | 46 |61 | 62 | 162 | 165 | 15 | 15 | 21 | 21
TOPLAM | 12855 | 4163 | 32,4| 2481 | 183 | 579 | 45 | 400 | 31 | 1798 | 140 | 481 | 37 | 1467 | 114 | 896 | 7,0 | 590 | 456

Go Tiirkiye Instagram Hesabinin Incelemesi

Go Tirkiye Instagram hesabmin incelemesi yapildiginda; toplam takipgi
sayisinin 3 Milyon oldugu goriilmiistiir. Toplam gonderi sayisi ise 6.808dir. Instagram
hesabmin hakkinda kisminda Go Tiirkiye web sitesine yonlendiren bir baglant:
bulunmaktadir. Bu sayfanin da YouTube hesabinda oldugu gibi Ocak 2020 -Aralik

2022 tarihleri arasindaki paylasimlar: incelenmistir.

Go Tiirkiye Instagram hesabinda 2020 yilinda toplam 689 igerik paylagiminda
bulunulmustur. En fazla paylasim sirasiyla Ocak, Subat ve Aralik’ta yapilirken en az
paylasim Kasim ve Eyliil’de yapilmistir. Kategorilere gore dagilim incelendiginde ise
en fazla gonderinin doga igerikli oldugu verisi elde edilmistir. Doga igerikli gonderiler

2020 yilina ait gonderilerin dortte birinden fazlasmi olustururken benzer bir oranla
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tarihi eser igerikleri ardindan gelmektedir. En az gonderi paylasimi yapilan

kategorinin de dini figiir icerikleri olmasi dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2020 Y1l1 Gonderilerinin Sayisi

Sehir
;:Elc;i::i ] D?ga . ] Yﬂ.mek . “é.:enfl ) .Aktlivite. :: ;1“11. T];::i I:;:E:I ) Di??_,er
Sayis1 Tgerikleri | Igerikleri G.orulnum.u Igerikleri igerikleri igerikleri igerikleri Tgerikler
Igerikleri
N n % n % n % n % n % n % n % n %
Ocak 91 26 | 286 7O E7 | 15| 1653 12 (132 3 33| 21 | 231 7 | 7.7
Subat 70 14 | 20,0 6 |86 | 12| 171 g 1129 5 7119|271 3 | 43| 2 |29
Mart 54 13 | 241 2 13711 204 31561 19| 18 | 333 3 | 5, 3 |56
Nisan 54 17 | 313 8 |148| 5 9.3 4 | 74 71130 3 | 93| 8 |148
Mayis 53 ls | 30,2 6 |113| 4 7.5 4 | 75 1 19| 15 |283] 2 | 38| 5 |94
Haziran 57 22| 386 4 | 70 7 12,3 4 | 70 11 |193| 5 | 88| 4 |70
Temmuz 50 21 | 420 2 140 Bl 18,0 1|20 5 |100f 5 |100] 7 |140
Apgustos 56 11 196 6 |107| 5 8,9 15 [268] 1 18| 7 |125) 4 | 7.1 7 |125
Eyliil 48 13 | 271 4 | 83 6 12,5 7 |46 1 21| 7 |148] 3 | 83| 7 |146
Ekim 59 & 10,2 4 | &8 | 12| 203 9 153 2 34| 14 | 237 7 |119| 5 | 85
Kasim 43 ls | 372 1 23 5 11,6 7 l1e3| 4 93| 3 7001 6 (140 1 |23
Aralilc 54 10 18,5 7 |130| 5 9.3 8 |148| 5 93| 11 |204] 3 | 36| 5 |93
TOPLAM 689 185 | 26,9 | 57 | 83 | 96 | 139 3 (120 23 | 33 | 135 |200| 53 | 77| 54 | 78

2020 yili gonderilerin begeni sayilar1 ve oranlarina bakildiginda; Nisan ay1

gonderilerinin begenisinin ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Begeniler, kategori bazinda

ele alindiginda; diger igerikler kategorisi hari¢ tutularak yemek igeriklerinin en fazla

begeni sayisina sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Toplam begeni sayisinin nerdeyse

beste birini olusturan yemek igeriklerini en fazla gonderi sayisina sahip doga igerikleri

takip etmektedir. En az begeniyi ise gonderi sayis1 ile dogru orantili sekilde dini figiir

iceriklerinin aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 6.1. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2020 Yil1 Gonderilerinin Begeni Sayisi

rf;gl‘m.l i zﬁ:n Yemek sém' Aldivite | DiniFigir | TashiEser | DogalEser |  Diger

S?yi’ ;eﬁm, Tcerikleri Trerikdert Tgerikleri Tcerilderi Tarilderi fcerikleri Igerikler
N % n %o n % n %o n %o n %o n % n %

Ocake 1116400 | 311820 | 279 | 58189 | 52 | 217734 | 195 | 123282 | 11,0 | 43463 | 39 | 253048 | 227 | 108054 | &7

Subat B67.273 | 133153 | 154 | 55926 | 64 | 129224 | 17,2| 137783 | 159 | 88036 | 102 | 241425 | 278 | aaes7 | 40 | 27087 | 31
Mat 2405358 | 144548 | 60 | 1719453 | 715 | 149540 | 62 | 52669 | 22 | 12353 | 05 | 226528 | 94 | 57109 | 15 | 63838 | 27
Nisan 5674256 | 301839 | 53 | 1158952 | 204 | 11310 | 02 | 30470 | 05 195383 | 34 | 90085 | 16 | 3886217 | 685
Mapss | 1590721 | 388054 | 244 | 188562 | 119 | 65529 | 41| 52371 | 33 | 19708 | 12 | 205353 | 129 | 26368 | 18 | 642776 | 404
Hazizan | 2257574 | 302690 | 9,0 | 49306 | 15 | 246585 | 73 | 58239 | 17 178891 | 53 |119484| 36 | 2400376 | 716
Temmug | 1160844 | 525128 | 452 | 36352 | 31 | 263753 | 227| 42928 | 37 98431 | 85 | 8320 | 73 | 1099m | 95
Apustos | 1594745 | 207821 | 130 | 326399 | 205 | 176646 | 11,1| 363609 | 229 | 27847 | 17 | 124544 | 78 | 172699 | 108 | 193180 | 121
Eylal 1059568 | 256683 | 242 | 72309 | 65 | 124031 | 117 | 245401 | 232 | 18919 | 1,8 | 123446 | 117 | 45383 | 43 | 173396 [ 164
Elim 1222354 | 99498 | 81 | 72078 | 59 | 384208 | 314 87177 | 7.1 | 46017 | 38 | 211096 | 173 | 114989 | 94 | 207m2m [ 170
Kastm 642985 | 193906 | 302 | 16308 | 2,5 | 70004 | 106| 110445 | 17,2 | 50044 | 124 50454 | 92 | sr219 | 136 | 25515 | 40
Arahk | 1124868 | 170701 | 152 | 133602 | 115 | 64375 | 57 | 116087 | 10,3 | 126830 | 104 | 153831 | 137 | 58103 | 52 | 511339 | 277
TOPLAM | 21.517.539 | 3035931 | 13,9 | 3857436 | 17,8 | 1022829 | 8 | 1422464 | 65 | 453210 | 21 [ 2072333 | 95 |os0s00 | 45 | s042827 | 369

olmustur. Kategorilere gore dagilima bakildiginda, en fazla tarihi eser igeriklerinde

gonderi paylasimi olmustur. Bu gonderiler 2021 yili gonderilerinin beste birinden

fazlasin olusturmaktadir. Ardindan ise aktivite igerikleri gelmektedir.

Tablo 7. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2021 Yil1 Gonderilerinin Sayis1

2021 yilinda 612 paylasim yapilmis ve en ¢ok Kasim’'da en az Agustos’da

ay1sL ILcerikleri

N n % n % n % n % n % n % n % n %
Ocak 56 14 250 4 71 10 179 11 196 5 89 5 89 6 10,7 1 18
Subat 54 8 148 6 111 11 204 12 222 2 37 10 18,5 4 74 1 19
Mart 61 12 | 187 7 15 15 246 9 148 1 16 12 157 2 33 3 4%
Nisan 73 13 253 [ 80 13 173 7 33 8 107 10 133 5 6,7 7 9.3
Mayis 38 7 154 2 33 5 132 5 132 2 5.3 13 342 3 79 1 26
Haziran 45 6 |133| 3 67 4 89 7 15,6 5 11,1 14 | 311 5 11,1 1 22
Temmuz 40 12 30,0 7 175 3 75 6 150 3 75 7 175 2 30
Agustos 6 1 | 187 1 167 1| 187 2| 333 1 167
Eyliil 32 4 125 4 125 12 375 1 31 5 156 4 125 2 63
Ekim 7 149 4 85 3 128 14 298 2 43 10 23 3 6.4 1 21
Kasim 82 2 110 ] 6l 15 183 14 171 2 24 24 354 3 73 2 24
Aralik 76 10 |32 4 53| 14 184 17 | 24 5 66 13 25,0 5 66 2 26
TOPLAM 612 W9 | 178 | 48 78 m 165 115 188 36 59 136 22 45 74 o 3.6

2021 yii gonderilerinin begeni durumu incelendiginde, gonderi sayisi

bakimindan tigiincii siradaki doga igeriklerinin begeni siralamasinda birinci olmasi;

bu kategorinin yani sira gonderi sayis1 bakimindan ilk {ice girememis olan sehir genel
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goriiniim igerikli paylagimlarin begeni sayis1 bakimindan ikinci sirada olmasi da
dikkat cekmektedir. Doga igerikli paylasimlarin begeni sayis1 2021 yil1 gonderilerinin

begeni sayismin dortte birini olusturmaktadir.

Tablo 7.1. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2021 Yil1 Gonderilerinin Begeni Sayisi

;‘;";ZE' Doga icerikleri Yemek S;‘;i::] Aldivite Dini Figiir Tarihi Eser Dogal Eser Diger
Sayis: Begeni Igerikleri igerikleri Igerikleri Igerikleri Igerikleri Igerikleri Igerikler
N n % n %a n %a n % n % n %% n % n %
Ocak 885708 | 193886 | 219 | 54060 | 61 | 233936 | 264 | 139605 | 158 | 11457 | 13 | 78306 | 88 | 130122 | 147 | 44336 | 50
Subat 992673 | 141522 | 143 | 77607 | 78 | 237092 | 239 | 178149 | 179 | 37297 | 38 | 216226 | 218 | se9s3 | 88 | 17797 | 18
Mart 3041744 | 2126166 | 69,9 | 79777 | 26 | 404259 | 133 | 138414 | 46 | 26268 | 09 | 205359 | 68 | 25150 | 08 | 36351 | 12
Nisan 1864524 | 277247 | 1a9 | 112190 | 60 | 219615 | 118 98437 | 53 |204279| 110 | w0207 | 75 | 108546 | 57 | 705973 | 379
Magas 653871 | 80892 | 124 | 3338 | 51 | 155680 | 238 | 55848 | 86 |102751) 157 | 171982 | 263 | 34193 | 52 | 19007 | 29
Haziran | 7385078 | 60768 | 82 | 30632 | 42 | 83819 |114| 71010 | 96 |174321| 236 | 212162 | 287 | 75307 | 102 | 30089 | 41

Temmuz 945484 248857 263 | 114293 (121 29972 | 3,2 | 203560 215 49403 52 287841 | 304 11558 12

Agustos 149900 11365 76 80781 | 539 7007 47 33825 226 16522 | 115
Egyliil 494 654 53422 108 88153 | 17.8 | 102977 20,8 15332 31 69204 140 54826 111 110740 | 224
Ekim 887.078 58464 86 61534 | 69 | 154116 | 174 | 207240 30,1 | 11790 133 172817 | 195 52785 6.0 2162 02
Kasim 1.224409 92089 75 T7443 | 63 | 248276 | 20,1 | 109176 89 97399 80 495374 | 405 45080 37 61572 | 50
Aralik 1.579.988 79430 50 53186 | 3,4 | 914283 | 579 | 164783 104 | 65821 42 241168 153 47339 30 13375 | 0.8

TOPLAM | 13.458.061 | 3424108 254 | 694000 | 52 | 2848012 | 21,2 | 1536306 | 114 |002283| 6,7 2324401 | 173 | 670460 50 | 1058207 [ 7,9

Go Tiirkiye Instagram hesabinda 2022’de 817 paylasim yapilmistir. En fazla
paylasim Subat ve Nisan'da yapilmig, en az paylasgim Ekim’de yapilmistir. 2022 yili
gonderilerinin beste birinden fazlasinin tarihi eser igerikleri olmasi, doga igeriklerinin

en fazla gonderinin paylasildig: ikinci kategori olmasidir.

Tablo 8. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2022 Yil1 Gonderilerinin Sayisi

ehir
éiﬁ:;‘l Doga | Yemek éenel Aktivite }f:;:r Tarihi Eser 1:%‘:1 Diger
Sayist Icerikleri | Icerikleri Gurunu.mu Icerikleri igerikleri Icerikleri igerikleri Icerikler
Icerikleri

N n % n % n % n % n % n %o n % n %o
Ocak 77 15 (195 6 | 78| 12 | 156 | 14 [182] 5 | 65| 18 |234| 5 | 65| 2 26
Subat 80 g [1lo0| 7 | 88 9 | 11,3 13 (163| & | 7.5 27 (338 6 | 7B 4 5,0
Mart 63 13 |206| 7 111 10 | 159 [ 9.9 7 111 12 |10 7 [111 1 L&
Nisan 80 16 |200| & |1o0f 7 8,8 17 (213 3 | 38 20 (250] % |1L3 0.0
Mays 74 7195 | 12 |12 14 | 189 3 41 7185 14 189 12 | 182 5 6,8
Haziran 68 11 |162] 9 132 11 | 162 | 6 88| 2 | 29| 13 |191] 13 |191| 3 44
Temmuz 62 12 |194| 7 11,3 13 | 21,0 9 |145| 3 | 48 11 177 3 | 48 4 6,3
Agustos 66 14 |212) & | 91 8 | 121 12 (182 4 | 61 14 12121 6 | 81 2 3,0
Eyliil 64 12 |188| 9 |141( 4 6,3 11 (172 3 | 78 17 266 4 | 83 2 31
Ekim 59 12 |203| 7 119 8 | 136 4 68 | 4 | 68 12 1203 8 |[13% 4 6,8
Kasim 61 8 |131] 6 |98| 7 | 115 8 [131] 3 | 49| 15 |246| 11 |180| 3 49
Aralik 63 11 |175| 5 | 7.9 3 9,5 71111 1 | L6 17 | 270 13 |20%6 3 48
TOPLAM 817 139 |170| 89 | 109 | 109 | 13,3 | 110 (135| 50 | 6,1 | 190 |233( 97 |(119| 33 4,0
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2022 yili gonderilerinin begeni sayilar1 ele alindiginda; Haziran ay:
gonderilerinin en fazla begeniyi aldig1 goze carpmaktadir. Begeniler, kategori bazinda
ele alindiginda ise yine en fazla doga igerikli gonderilerin begenildigi sonucu elde

edilmistir. Begeni orani agisindan ikinci sirada ise tarihi eser igerikleri bulunmaktadir.

Tablo 8.1. Go Tiirkiye Instagram Hesab1 2022 Yil1 Gonderilerinin Begeni Sayis1

Toplam Sehir Genel

. Doga Icerikleri Yemek L Aktivite Dini Figiir Tarihi Eser Dogal Eser Diger
]:_'egen.l Eeéen.i il;eri]deri (IEDrnu]I;:m I'Eeri]den' igerikleri il;eri]deu' I'Eeri]deu' igerik]er
ayisi i T

N n %o n %o n %o n %o n %o n %o n %o n %
Ocak 742,493 143152 | 19,3 | 45126 61 | 109224 | 147 | 33774 45 | 98038 | 132 | 251455 | 339 | 34687 47 | 27037 | 36
Subat 760.734 63089 83 71943 95 | 396276 | 521 39917 52 | 10376 | 14 39597 52 56321 74 | 83215 | 109
Mart 1661300 | 915282 | 351 | 98437 59 | 140285 | &4 | 130122 | 76 | 114293 | 69 | 17814% | 107 | 58464 35 | 26268 | 16
Nisan 2938286 | 1632962 | 35,7 | 102369 | 35 56329 19 96852 33 | 200138 | 07 | 951753 | 324 | 74863 25 00
Mayis 907.517 139825 | 154 | 83396 92 89654 99 56212 62 | 152169 | 16,8 | 252485 | 278 | 53951 59 | 79621 | B8

Haziran 2374148 126326 | 53 | 563296 | 237 | 269358 | 113 | 24687 10 | 28523 | 12 | 336154 | 142 | 968347 | 408 | 56987 | 24

Temmuz 2173831 | 926166 | 426 78563 36 | 486759 | 224 338214 | 156 | 46269 | 21 | 216359 | 100 | 35150 16 | 46351 | 21

Agustos 710491 146545 | 206 | 98805 | 139 | 65297 92| 109938 | 155 | 69615 | 98 | 13adee | 192 | 6829 96 | 18529 | 22
Eyliil 306.405 124311 | 245 | 34269 | 107 | 20829 41 70905 | 140 | 46697 | 92 | 143019 | 282 | 38544 76 | 7831 15
Ekim 267.381 11480 20 6449 99 [ 104770 | 185 | 30416 04 | 104721 | 185 | 134402 | 237 | 98367 | 173 | 26796 | 47
Kasim 810726 89334 | 110 | 60007 74| 131739 | 162 | 43316 53 | 75997 | 94 | 243094 | 300 | 122706 | 151 | 44533 | 5B
Aralik 834170 131262 | 157 | 35880 67 | 112101 | 134| 57388 69 | 7192 | 09 | 268818 | 322 | 186709 | 224 | 14820 | 18

TOPLAM | 14.957.482 | 4452984 | 29,7 | 1365740 | 9,1 | 1982621 | 13,2 | 1031741 | 6,9 | 774045 | 52 | 3151755 | 210 | 1796605 | 12,0 | 428988 | 2,9

Go Tiirkiye Tiktok Hesabinin Incelemesi

Go Tiirkiye Tiktok hesab1 Agustos 2022 tarihinde agilmistir. Sayfanin toplamda
690.6 bin takipcisi; 3.5 milyon da begenisi bulunmaktadir. Calisma kapsaminda
Agustos 2022 - Aralik 2022 tarihleri arasi gonderiler incelenmigtir. Bu tarihler arasi
toplam gonderi sayisinin 77 oldugu, Ekim ay1 haricinde de paylagimlarin diizenli
olarak arttig1 goriilmektedir.

Inceleme sonucunda en fazla paylasimin dogal giizellik iceren génderilerde
oldugu, bunu da yaz turizmi igerikli gonderiler ve genel tanitim iceren gonderilerin
takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Dogal giizellik iceren gonderiler toplam gonderinin
beste birinden fazlasimni olustururken yaz turizmi igerikli gonderiler de hemen hemen
beste birini olusturmaktadir. Ugiincii sirada olan genel tanitim iceren génderilerin ise
yaklasik beste birini olusturdugu tespit edilmistir. En az gonderi sayisina sahip

kategori ise yemek/tarif iceren gonderiler olmustur
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Tablo 10. Go Tiirkiye Tiktok Hesab1 Gonderilerinin Sayis1

Tarihi Eser | D°2 Yoz Kas Genel | piniFigar | Yo%/ | Aktivite | Diger
i-g:erikli (?u.zelllk Tu.nz:lm Tu.nz:lm "I:a.luth f-;eren ITa.nf f-;eren f-;e rikli
N | Gonderiler | Jefikli | leerikli | Ierildi | lceren | oo g, | leeren ) o eriler | Gonderiler
Ginderiler | Ginderiler | Ginderiler | Ginderileri Giinderiler
n Y n “a n % n 1 n i n % n % n " n %a
Agustos 10 1 ]100 7| 70,0 1 10,0 1 | 10,0
Eyliil 12 2 |167 | 4 | 333 2 |17 3 | 250 1 83
Ekim 1 1 I%D’ 0.0
Kasim 22 3 | 136 4 | 182 | 4 | 182 4 | 182 1 415 1 415 5 | 227
Aralik 32 3 94 0| 31,3 3 94 71215 2 6,3 1 31 4 |125| 2 6,3
TOPLAM 77 7 21 17 | 221 | 15 | 195 | 3 39 13 | 169 | 7 921 2 26| 10 |130]| 3 39

Go Tiirkiye Tiktok hesabinin incelemesi sonucunda Agustos 2022- Aralik 2022
tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin toplamda 1 milyon tizeri oldugu gortilmiistiir.
Bu begenilerin kategorilere gore dagilimi incelendiginde ise su sonuglar elde
edilmistir: En fazla genel tanitim igerikli gonderiler begenilmis olup, bu gonderilerin
toplam begeninin beste ikisinden fazlasini olusturdugu dikkat ¢ekmistir. Ardindan ise
en fazla dini figiir iceren gonderiler begeni almis olup; genel begeninin beste birinden
fazlasin1 olusturmaktadir. Dini figiir iceren gonderileri de, tarihi eser igerikli
gonderiler ve yaz turizmi igerikli gonderiler takip etmektedir. Bu ikisinin begeni orani

nerdeyse esitken ikisinin toplami1 da toplam begeninin beste birine denk gelmektedir.

Tablo 10.1. Go Tiirkiye Tiktok Hesab1 Gonderilerinin Begeni Sayis1

Tarihi Eser Dogal Yaz Kis | Genel Tamtm | Dini Figiir Yemek / Aktivite Diger
o | Gprt | T | | R Y| | S|
N | Gonderiler G('iilderiler G&ilderiler G(':'Elderiler Génderileri | Gnderiler G('iflderiler Gonderiler er
n k) n o n k) n k) n o n % n k) n o n k)
Agustos 356.294 208 | 57 | 30B |86 280096 | 78,6 | 24600 | 69 676 | 02
Eylil 374.630 12B | 33 | 74B |198 1134 | 03 | 286873 | 76,6 208 | 01
Ekim 332 | 332 | 100
Kasim 86.007 | s0B |701| 2806 | 33 | 259 | 3,0 5919 | 69 | 138 | 02 12300 143| 1925 | 22
Aralik 262791 | 59B |227| 1222 | 05 2082 | 0,8 | 156509 | 596 | 275 | 01 | 105 |004|42630| 162 |214] 01
TOPLAM 1M | 120B |11,1| 36B | 3,4 | 107B |10,0| 2082 | 0,2 | 443658 | 41,1 | 311886 | 28,9 | 12405 | 1,1 | 45231 42 | 422 0,04

Tiktok hesabindaki gonderiler, toplamda 4.276 kez kaydedilmistir. Kaydedilen
gonderilerin kategori bazinda incelemesi yapildiginda; dini figiir iceren gonderilerin
kaydedilme orani tiim gonderilerin nerdeyse yarismi olusturmaktadir. Dini figiir

iceren gonderileri ise yaz turizmi igerikli gonderiler olusturmaktadir. Yaz turizmi
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icerikli gonderiler de toplam kaydedilme sayisinin yaklasik olarak dortte birini

olusturmaktadir.

Tablo 10.2. Go Tiirkiye Tiktok Hesab1 Gonderilerinin Kaydedilme Sayis1

Tarihi Eser | DOEal Yaz Kz | Gmel ) piibigar | YK/ | Aktivite | Diger
] ig:erikli ?m;]l‘]hf TME mﬂ 'I;a.niiin fgeren I'Tﬂrnei igeren igerik]i
N Gonderiler | " iler | Gondesiler | Ganderiler | Gondetleri | “ ™37 | G eriley | Goneriler | Gonderiler
n o n % n “a n “a n %o n “a n “a n “a n “a
Agustos 668 95 | 142 | 352 | 52,7 172 | 25,7 9 |73
Eylil 2175 49 | 23 | 318 | 148 1792 | 824 16 | 07
Ekim 20 20 | 1000
Kasm 778 185 | 238 | 101 | 130 | 131 | 168 145 | 186 | 8 | 1,0 | 100 | 130 107 [138
Aralik 35 101 | 159 | 74 | 117 35 | 55| 278|438 | 19 | 30| & |06 | 102 (181 22 | 35
TOPLAM | 4275 306 | 72 |319| 75 | 801 |187| 35 | OB | 423 | 99 |1991| 466 | 105 | 25 | 258 | 60 | 38 | 09

Tiktok hesabindaki gonderilere yapilan yorumlarda biiyiik cogunlugun begeni
iceren yorumlar ve olumlu emoji iceren yorumlardan olustugu gorilmustiir. Bu iki

kategorinin toplami toplam yorum sayisinin dortte {igtinii olusturmaktadar.

Tablo 10.3. Go Tiirkiye Tiktok Hesab1 Gonderilerinin Yorum Sayisi

. Oneri/ o Olumlu Olumsuz
Begeni Soru , Sikéayet .. .. .
. . Tavsiye R Emoji Emoji Diger
Iceren Iceren . Iceren . .
N Iceren Iceren Iceren | Yorumlar
Yorumlar | Yorumlar ® Yorumlar :
Yorumlar Yorumlar |Yorumlar
n % n % n % n % n % n % n %
Agustos 2165 | 906 |41,8] 32 | 15| 5 |02] 3 |01 765 |353| 16 | 0,7 | 438 (20,2
Eyliil 3140 (1201|382| 96 | 3,1 | 25 | 08| 19 | 06 | 1124 |358| 59 | 1,9 | 616 |19,6
Ekim 5 3 | 60,0 2 (40,0
Kasim 648 | 211 | 326| 37 | 57| 52 | 80| 41 | 6,3 241 (37,2 18 | 28 | 48 |74
Aralik 505 | 162 (321 23 |46 | 31 [ 61| 12 | 24 237 (469 3 |06 | 37 |73
TOPLAM | 6463 | 2483|384 | 188 | 29 | 113 | 1,7 | 75 | 1,2 | 2367 |36,6| 96 | 1,5 |1141|17,7

Sonug ve Oneriler

Ulus markalama, tilkelerin yurt disinda taninirlik, bilinirlik ve goriiniirliigiinii
artirmasma pozitif katki sagladigindan dolay1 son yillarda oldukg¢a 6nem verilen bir
kavram haline gelmistir. Ulkeler arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi, turizm
potansiyelinin tanitilmasy, ilgili gekici 6zelliklerin (degerlerin) vurgulanmasi ve nihai
olarak bir ulus markas: haline gelme amaci ile tilkeler biitiinlesik pazarlama iletisimi

calismalar1 gergeklestirmektedir. Tiirkiye'nin yurt disinda daha fazla tanitilmasi
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noktasinda tasarlanan Go Tiirkiye kampanyasinin ulus markalama agisindan 6n plana
ctkaran unsurlarini soyle siralamak miimkiindiir:  oncelikli olarak Go Tiirkiye
kampanyasinin nerdeyse tiim sosyal medya mecralarinda yiiriitiilmesi ¢alismanin
hedef kitleye erisimi agisindan katki saglamistir. Hedef kitle planlama asamasinda
belirlenmis ve mecralar bu kitleye doniik secilmistir. Sosyal medya hesaplarmm yam
sira web sitesinin bulunmasi da sosyal medya kullanmayan kisilere ulasmak igin
onemli bir mecra konumunda olmustur. Web sitesinde birden fazla yabanci dil
segeneginin bulunmasi (Ingilizce, Almanca, Rusga, Ukraynaca, Ispanyolca ve Arapca)
uluslararasi pazarda Go Tiirkiye markasina erisimde katki sunmaktadir. Son yillarda
tizerinde durulan bir diger nokta olan stirdiiriilebilirligin de kampanya asamalarinda
on planda tutulmasy, siirdiiriilebilir turizm ekseninde ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve

hedef kitleye aktarilmas: da dikkat ¢ekici olmustur.

YouTube hesabinin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda; genel tanitim
baslig1 altinda Istanbul’a ve yaz turizmine ait iceriklerin dikkat cekerek gorece daha
fazla begeni aldig1 sonucuna ulasilmistir. Yalnizca Tiirk¢e paylasimlar degil, yabanci
dil iceren paylasimlarda da izlenme oraninin fazla olmasi yabanci hedef kitlenin de
dikkatinin ¢ekildiginin gostergesi olmustur. Twitter hesabinda tarihi eser ve dogal
glizellik igerikleri yogun sekilde paylasima sunulmus ve begeniler de paylasim
sayisina dogru orantili bir sekilde olmustur. Retweet edilme oraninin da paylasim ve
begeni sayisi ile dogru bir orantida olmasi dikkat ¢ekmistir. Instagram hesabindaki
paylasim grafigi incelendiginde diger sosyal mecralara oranla daha diizenli bir
yelpaze oldugu acik sekilde gortilmiistiir. 2020 ve 2021 yillar1 paylasimlar: arasindaki
fark ¢ok az iken 2022 yilina gelindiginde paylasim sayismin gozle goriiniir sekilde
arttig1 tespit edilmistir. Instagram gonderilerinin begeni durumu ile ilgili goze carpan
nokta ise begenilerin, incelenen yillar igerisinde en fazla 2020 yilinda, yani ilk yilda
olmasi olmustur. 2020 yili ardindan sonra ufak bir diisiis yasanmasma ragmen
ardindan 2022 yilinda yine artisa geg¢mistir. Gonderilere yapilan yorumlarin

oranlarindaki farkliligin az olusu ve yorumlarm genellikle emoji agirlikli olmasi hedef

$32Jeasay UoLedIUNWWOY) ZIU3peJe)Y JO [euinor

Aralik 2023, Cilt: 13 Say:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

113

kitlenin yorumdan ziyade begeni odakli oldugunu gostermistir. Tiktok, 7 yil once
yaymnlanan bir uygulama olmasimna ragmen 6zellikle son iki y1l igerisinde popiilerligi
artan bir uygulama haline gelmistir. Bu popiilerlikle birlikte Go Tiirkiye'nin de Tiktok
hesab1 agmasi ve buradan da hedef kitlesine ulasmaya ¢alismasi kaginilmaz olmustur.
Tiktok’da da diger sosyal medya hesaplari igin hazirlanan video igerikleri paylasima
sunulmus tarihi eser icerikli paylasimlara ve dogal giizellik icerikli paylasimlara
ilginin yogun oldugu tespit edilmistir. Bunun diginda digerlerinden farkli olarak
Tiktok hesabindan paylasilan dini figiir icerikli paylasimlara da yogun ilgi olmustur.
Hatta dini figiir igerikli paylasimlarin kaydedilme orami tiim paylasimlarin
kaydedilme oraninin nerdeyse yarisin1 olusturmaktadir. Bu a¢idan Tiktok {izerinden
Go Tiirkiye'yi takip eden kullanicilarin 6zellikle dini figiir igerikli gonderilere ilgi
duydugunu sdylemek miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda ayrica Tiirkiye ulus
markalama siirecinde yurt disinda taninma noktasinda birgok biitiinlesik iletisim

stratejisinden yararlanilmistir.

Son olarak ise konu ve sektorle ilgili su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

e Sosyal medya mecralarindaki paylasim oranlar1 degerlendirildiginde; YouTube
hesabindaki paylasimlarin yillara gore dagiliminin oldukc¢a dengesiz oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda paylasimlarin dengeli ve planli olmasi diizenin
olugsmasmi saglayacaktir. Ayni sekilde Twitter, Instagram ve Tiktok hesabinda
da planli bir paylasim grafiginin olusturulmasi, paylasimlarin goriilme, dikkat
¢cekme ve begenilme oranini artiracaktir.

e Paylagimlarda iinlii kullanimina daha sik bir sekilde yer verilebilir. Ozellikle
yurt disinda popiiler olan ve Tiirkiyenin kiiltiirel diplomasi yaklasiminda
onemli olan Tiirk televizyon dizilerinin oyunculari kampanya iceriklerinde
tanitim elgisi olarak kullanilabilir.

e Go Turkiye reklam filmleri ulus markalama ve kamu diplomasisi baglaminda
gostergebilim yontem ile analiz edilebilir.

e Tirkiye'nin kamu diplomasisi yaklagimlar1 baglaminda Go Tiirkiye
kampanyasinin yeri ve onemi ile ilgili sektorden paydaslarla derinlemesine

goriismeler gerceklestirmek miimkiindyir.
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CALISMANIN ETiK iZiN BELGELERI

S6z konusu bu calismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve

hayvanlar tizerinde bir calisma olmadigindan dolayi etik kurul onayr aranmamustir.
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