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0z
Toplumun her alaninda bilisim teknolojileri ve bunun getirdigi imkanlar 6nemli oldugu gibi dezavantajl gruplar
olan yashlar ve engelliler icin de dnemlidir. Yasllarin ve engellilerin sosyal hayata katilmalari ve ihtiyaglarini
karsilamak icin bilisim erisebilirligine ihtiyaclari vardir. internet kullanimi, dezavantajli bireylerin hayati Gizerinde
olumlu ve olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu noktada ailelere ve sorumlu kamu kuruluslarina gorevler
dismektedir. Engellilerin ve yaslilarin bilisim erisebilirligine yonelik politikalar Greten devletler, kilit noktadadir.
Ozellikle dijital cagin her alanda genislemesiyle bilisim erisebilirligine duyulan ihtiyac artmistir. Bununla birlikte
engelli bireylerin fiziksel olarak sosyal ortamlara katilmasinin zorlasmasiyla dijital platformlar araciligiyla sosyal-
lesmeye yonelim artmaktadir. Bu ¢alisma yaslilarin ve engellilerin bilisim erisebilirligi noktasinda hikimetlerin
yaptigi politikalari, yasli ve engellilerin teknoloji hakkinda bilinglendiriimesinin énemini ve yaslilarla engellilerin
hayatinda bilisim erisiminin etkisini incelemek amaciyla yapiimistir. Ayrica internet kullaniminin engelli bireyle-
rin hayatindaki sosyal katilima katkisi arastiriimistir. Bu nedenle calismamizda yash ve engelli bireylerin internet
kullaniminin getirdigi sonuclar ve bu yondeki politikalar ile ilgili literatlr calismasi yapilarak yaslilarin ve engelli
bireylerin internet kullaniminin nemi hakkinda literatir derlemesi yapiimistir. Calismanin sonucunda engelli ve
yaslilarin bilisim erisebilirligi noktasinda gelismeler oldugu fakat bunlarin yeterli dizeyde olmadigi gdrtlmastar.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, yashlar, bilisim erisebilirligi, internet
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ABSTRACT

Information technologies and the opportunities they bring are important in all areas of society, but they are
also important for disadvantaged groups such as the elderly and the disabled. The elderly and people with
disabilities need information accessibility to participate in social life and meet their needs. Internet use can
have positive and negative consequences on the lives of disadvantaged individuals. At this point, families and
responsible public institutions have duties. States that produce policies for the accessibility of information for
the disabled and the elderly are at a key point. Especially with the expansion of the digital age in every field,
the need for information accessibility has increased. However, as it becomes difficult for disabled individuals to
physically participate in social environments, the tendency to socialize through digital platforms is increasing.
The aim of this review is to examine the policies of governments in terms of IT accessibility for the elderly and
the disabled, the importance of raising awareness of the elderly and the disabled about technology, and espe-
cially the impact of IT access in the lives of the elderly and the disabled. In addition, the contribution of internet
use to social participation in the lives of people with disabilities was investigated. For this reason, in our study,
a literature review was conducted on the positive and negative consequences of the use of the internet by the
elderly and disabled people and the importance of the use of the internet by the elderly and disabled people
by conducting research on policies in this direction. As a result of the study, necessary precautions were dis-
cussed and it was seen that there have been developments in the point of information accessibility of disabled
and elderly people, but these are not at a sufficient level.

Keywords: Disabled, elderly, information accessibility, internet

GIRIS

Ginlmuzde teknolojinin toplumsal hayattaki yeri blyulktir. Bircok alanda oldugu gibi yash ve en-
gelli bireylerin sosyal ve beseri hayatinda internet blyik bir destek olabilmektedir. E devlet hizmeti,
dijital saglik uygulamalari ve sosyal aglar, dezavantajli grupta olan engelli ve yaslilarin hayatini kolay-
lastirabilmektedir. Yasl bireylerin evinden ¢cikmadan ve yardim almadan internet hizmetlerini kulla-

nabilmeleri, ihtiyaclarina ulagsmalarinda kolayliklar sagladigi goriilmektedir.

Yasllar ve engelli bireyler; ekonomi, saglik ve sosyal yonden toplumda dezavantajli konumdadir. Gor-
me veya isitme engeli olan bireyler ile yaslilar kendi ihtiyaglarini konusunda yetersizlik yasayabilmek-
tedir. Onlar, sosyal katilimini geleneksel yontemlerle karsilamaktadirlar. Ancak yaslilarin ve engelli
bireylerin internet kullaniminin artmasiyla toplumda sosyal katilimlari da artmaktadir. Orantisiz diji-
tal teknoloji kullanimi nedeniyle internet ortaminda sosyallik fazlalasirsa bu durum dijital bagimliliga

donlsebilmektedir.

Engellilere yonelik entegrasyon politika/planlarin son elli yilda artigi gériilmektedir. Bu politikalar-
daki asil amag engelli olma durumunu dikkatlerden uzaklastirmak ve normallestirmektir (Solvang
ve Haualand, 2013:1). Turkiye’de engelli ve yash bireylerin sosyal katilmini saglayacak tedbirler ye-
teri kadar alinmadigi icin hem engelliler hem de yaslilar, bazi problemler ile karsilasabilmektedirler.
Ornegin; egitim kurumlarinda engellilere yénelik egitim veren uzman yetersizligi, kirsal bélgelerde

engellilere yonelik yetersiz farkindalik ve engelli bireylerin dikkate alinmadigi tasarimlar bunlardan
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bazilaridir. Bunun yaninda is alaninda engellilerin ve yashlarin yeteri kadar istihdam edilmemesi bir
diger husustur. Bu noktada engelli ve yasli bireylerin bilisim teknolojilerine erisebilirligi hem egitim
hem de is alaninda yeni firsatlar sunacaktir. Maalesef engelliler yeteri kadar istihdam edilememekle
birlikte is hayatinda olanlar da engellenme, dislanma, marjinallesme, reddedilme ve zorbalik ile kar-
silasabilmektedirler. Bu dezavantajli bireyler, bazi is sahalarinda engel durumlarindan dolayi ucuz is

glcu olarak emekleri somirilebilmektedirler (Caglar, 2012).

GCahsma bes bolim olarak; sosyal katihmin yashlarin iyilik hallerine pozitif etkileri, yashlarin internet
kullaniminin sosyal katilimlarina etkisi, engellilerin internet kullaniminin sosyal katilimlarina etkisi,
dijitallesme icin engelli ve yash bireylere yonelik gerekli politikalar ve son olarak da yasli ve engelli

bireylerin teknoloji hakkinda bilinglendirilmesi konulari ele alinmistir.

1. Sosyal Katilimin Yashlarin iyilik Hallerine Pozitif Etkileri

Yaslihk, kisinin biyolojik ve psikolojik olarak degisim igine girmesi ve organizmanin gevre ile sagla-
digi dengenin azalmasidir (Akan, 2017: 8). Yasli nufus; saghk, ekonomi ve sosyal yonden toplumun
dezavantajli grubunu olusturmaktadirlar. Yaslilarin sosyal katilimini etkileyen gesitli faktorler vardir.
Bunlar; demografik, bireysel, cevresel ve sosyal aglardir. Yaslanmayla beraber gelen sagliga karsi has-
sasiyet onlarin iyilik hallerinin artirilmasi igin toplu ortamlari zorunlu kilmaktadir. Clink erisilebilir ve
nitelikli bir topluluk ortami, yashlarin fiziksel ve ruhsal sorunlariyla daha rahat bas edebilme potansi-
yeli saglar. Akraba olan ve akraba olmayan topluluk ve aglar, onlarin zorluklarina destek saglar. Bu ne-
denle yaslilarin uzun vadede hem sik hem de kaliteli sosyal katilimi saglamalari 6nemlidir. Yaslilarin
sosyal katilimini artirmak igin yapilan bilingli midahaleler, kisinin bireysel ihtiyacini dikkate almahdir
(Townsed vd., 2021: 17).

Sosyal hayat icinde herhangi bir iste calisan yasl bireyler, sosyal ve psikolojik sorunlarla daha kolay
bas edebilirler. Yaslilarin ve engellilerin potansiyelleri kapsaminda sosyal hayata aktif katilimlari, ya-
sama baglliklari agisindan énemlidir. Orta yas doneminde emekli olan bireyler, hayatinin en verimli
donemini yasamaktadir. Bu bakimdan emekli olmus bireylerin topluma aktif katihmi, kendisine ve
topluma oldukea faydal olacaktir (Meshur, 2017: 1522).

Yaslilar, yeni teknolojik degismelerden ziyade geleneksel medya araciligiyla sosyal katilimi tercih et-
mektedir. Herkesin evinde bulunan televizyon veya gazeteler araciligiyla, yashlar siyasi, ekonomik ve
sosyal gelismeleri takip edebilmektedir. Fakat yashlarin sosyal katilimi icin bu yeterli degildir. Clinku
yaslilarin yasam kosullari, saglik imkanlari, kir ve kent arasindaki ekonomik esitsizlikler yashlarin sos-
yal yasam duzeylerini ve kalitesini, etkilemektedir (He ve dig., 2020: 9). Yashlarin sosyal katilimina
karsi engellerin sosyal hizmet kuruluslari araciligiyla kaldirilmasi, yashlarin dezavantajli olmalarina

engel olacaktir. Boylece onlarin toplum icinde hayatin her alanina aktif katilimi artacaktir.
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2. Yaslilarin internet Kullaniminin Sosyal Katilimlarina Etkisi

Yaslilar Gizerinde yapilan arastirmalarda internet kullaniminin sosyal katilima etkisi oldugu gorilmus-
tur. internet kullanan yashlarin, toplumda sosyal katilimlari daha fazladir. Ancak internet kullanimi
orani ¢ok fazla olursa yashlarin gercek hayatta sosyal katilimi azalmaktadir. Yaslilarin toplum iginde
internet kullanimi ve dijital kaynaklara erisimi hiiklimetlerce saglanirsa bu durumda toplumdaki yas-
hlarin geneline sosyal katilim imkani saglanmis olur. Sosyal hizmet uzmanlarinin, aile tyelerinin ve
yerel topluluklarinin, yashlari interneti makul sekilde kullanmaya yonlendirmeleri gerekir (Sun ve
Zhou, 2021: 10). Yasllarda oldugu gibi tim yas araliginda fazla internet kullanimi beraberinde diji-
tal ugurumlari getirebilir. Fakat interneti kullanim amacina bagl olarak yeterli diizeyde kullaniimasi
yaslilarin hayatinda kolayliklar saglayabilir. Mesela onlar, sosyal medya aracili§iyla arkadaslari ile ile-
tisime gecebilir, saglik imkanlari agisindan internette gerekli arastirma ve bilgiye sahip olabilir. Dijital

bankacilik islemlerini, yemek ve temizlik gibi hizmetlerini online bir sekilde karsilayabilir.

Dijital teknolojilerin sagladigi imkanlar, yash ve hasta insanlarin sosyal katilimina yonelik yeteri ka-
dar olumlu sonug¢ vermemektedir. Yashlarin ve hastalarin 6z yonetimini ve sosyal katihmini gelistir-
meyi amaclayan genis bir alan olmalidir. Son dénemde kiresel salgin olan COVID-19 ve geleneksel
saglk ve sosyal bakimin insanlarin ihtiyaglarini karsilamadaki yetersizligi géz 6niine alindiginda bu
alanda gelisme ihtiyaci gorilmektedir (Neal vd., 2021: 19). Birgok lilke internet erisimin ve dijital
teknolojinin yaslilar gibi dezavantajli gruplar igin Gneminin farkinda olsa da diinyada birgok tlke bu
durumu politikalar ya da programlara donistirmemistir. Gelir seviyesi yiksek olan Ulkelerde diji-
tal erisim imkanlari artarken gelir seviyesi diistik olan Ulkelerde azalmaktadir. Afrika gibi tlkelerde;
azinhk dillerde ekran okuyucu, isaret dili, gorme engelliler ve yaslilar icin videolar, sesli aciklamalar
ve telefon kullanimini kolaylastiran programlar gelistiriimemis alanlardir. Hikiimetlerin dezavantajli

gruplarin sosyal katilimi igin mevzuatini glincellemesi gerekir (Gould vd., 2014: 4).

3. Engellilerin internet Kullaniminin Sosyal Katilimlarina Etkisi

Engelli birey, fiziksel ve zihinsel olarak dogustan ve sonradan kazanilan hastaliklar ve sakatliklar gibi
nedenlerden dolayi bireysel ve toplumsal hayatta kisitlanan kisilerdir (Aruk, 2008: 33). Giinimi{zde
hayatin her alaninda bilgisayarin kullanimi mevcuttur. Bununla beraber engelli olan bireylerin bilgisa-
yari ve interneti hayatin her alaninda kolay ve aktif bir sekilde kullandigi séylenemez. Engellilerle go-
risulerek yapilan bir calismada engelliler sosyal hayata katilmanin internet araciligiyla kolaylastigini
dile getirmektedir. Engelli bireylerin akranlari ile bos vakit gecirmek icin toplu tasimada veya alisveris
merkezlerine tekerlekli sandalye ile tek baslarina gitmeleri oldukga zorlayici olmaktadir. Kendi akran-
larinin 6zglirce yuridiglu ortamlarda engelli bireylerin zorlukla bir yere ulasmaya calismasi oldukca
yorucudur. Fakat evden internet araciligiyla sosyal katilim saglayan engelli bireyler, fiziksel olarak
daha az yorulmaktadirlar (Schreuer vd., 2014: 87).

Engelli bireylerin sosyal katiliminin internet araciligiyla saglanabilmesi igin devletin gelistirici ham-
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lelerde bulunmasi gerekir. Bunlardan biri, devletin topluma sundugu bilisim hizmetlerini ifade eden
elektronik devlet kavramidir. Bu kavram ile biitiin vatandaslarin pasif olmadigi, kamu politikalarina
daha aktif katilim saglayabildigi dijital donlisim demektir. Bu kapsamda vatandaslarin dijital katih-
minin sadece internet araciligiyla olmasi, Dijital TV gibi platformlarda gerceklesebilmektedir. Dev-
letlerin ve hiikiimetlerin bilisim konusunda kendini gelistirmesi icin Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma

Orgiiti’niin yayini nemli maddeler icerir. Bunlar;

1) Kamu 06zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina politika olusturma ve kamu hizmetine katilimlarini

tesvik etmek
2) Kamu sektoriinde veri odakli bir kiltiir olusturmak

3) Dijital glivenlik ve mahremiyet konularini ele almak i¢in bir risk yonetimi yaklasimi yansitmak ve
devlet hizmetlerine olan gliveni artirmak icin etkili ve uygun giivenlik 6nlemlerinin benimsenmesini
saglamak (Luciano vd.; Krutzinna vd., 2018). Engelli vatandaslarin daha ¢cok hizmete erisebilmesi icin
memurlarin ve kamu gorevlilerin organizasyon kurmasi gerekir. Boylece engelli vatandaslar; siyasi,

sosyal ve ekonomik alanda aktif bir sosyal katilim saglayabileceklerdir.

Engelli bireylerin kapsayici esitlik esasina gore sosyal katiliminin saglanmasi gerekir;

e Sosyal katilim saglanirken sosyoekonomik dezavantajlarin ele alinmasi
e Damgalanma, 6nyargi ve siddetle miicadele etmek ve bireyin onurunun korunmasi
e Engelli bireylerin sosyal gruplara dahil ederek topluma dahil olmalarini saglamak

e insan onurunun bir geregi olarak engelli bireyler icin farkhiliga yer acmak

Bu maddeler sosyal katilim icin engelli bireylere yonelik gbz 6niinde bulundurulmasi gereken unsur-
lardir. Engelli bireylerin toplumda en sik karsilastigi engeller, fiziksel ve davranissal engellerdir. Engelli
bireylerin, internet imkanlari da saglanarak tam ve etkili sosyal katilimlari icin engelsiz bir toplum
gerekmektedir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin ortamlara, tesislere, bilgilere, mallara ve hizmetlere
digerleriyle esit bir sekilde erismesini saglamaya calisir. Devletler, sinirh pozitif ylikimlalik getirerek
engelli bireylerin ayrimciligini azaltabilir. Sosyal katilimin esitlik standartlariyla baglantili olmasi gere-
kir. Ancak erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi, tim engelli kisilerin haklara erisimini saglamaya
hizmet etmez. Engelli her kisinin bireysel ihtiyaclari ve 6zel gereksinimleri kacinilmaz olarak farklilik
gostermektedir (Broderick, 2019:7).

4. Dijitallesme i¢in Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Gerekli Politikalar

1960’ yillardan bu yana engellilik alaninda entegrasyon politikalari 5nem kazanmistir. Bu politikala-
rin amaci engelli bireyleri normal bireylerle ve diger tim kurumlarda birlikte yer vererek engelli ol-
mayi siradan ve dikkat cekmeyen hale getirmekti. Sakathk politikasinin amaci, sakathgi ilgisiz kilmakti
(Solvang ve Haualand, 2013: 1). Bu politikalarin kapsamindan biri de dijital teknolojiyi hem engelli

bireylerin hem de engelli olmayan bireylerin esit bir sekilde kullanimini saglamakti. Web sitelerinin
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gelistiriimesi farkli engellere sahip bireylerin dijital firsatlari kullanmalarini saglamaktadir. Erisilebi-
lirlik, kalite gereksinimi olarak web sitelerinin engellilere ulasmasini amaglamaktadir. Gelistiriciler ve
tasarimcilar, web sistemlerinin gelistiriimesinde dnemli rol oynarlar. Sistemlerin daha ulasabilir hale
gelmesinde sorumlu kisilerdir. Engellilere yonelik yazilimlar gelistirilirken sadece tasarimcilar degil

icerik olusturucular, testgiler, koordinatorler ve yoneticiler de sorumludur (Freire vd., 2008: 151).

1980’lerin basinda 6zellikle Apple gibi sirketlerin ¢alismalari kisisel bilgisayarlarin gelisimini hizlandir-
mistir. 1980’lerin sonunda engelli bireyler icin Teknolojiyle ilgili Yardim Masasi ve Engelli Amerikalilar
Yasasi ¢citkmistir. Bu yasada sosyal teknoloji, yasalar, yonetmelikler, yardimci teknolojiler ve kurulus-
larin 6nemi vurgulanmaktadir (Holt, 2017: 145). Bunun yaninda dijital teknolojiye engelli bireylerin
ulasimi zorluk olarak gorilebilir fakat bu dinamik bir stregtir siirekli gelisme ve yenilik gerektirmek-
tedir. Politikalarin engelli bireylerin hayatini kolaylastirmaya yonelik uygulanmasi, engelli bireyler igin
faydah olacaktir. Bir tekerlekli sandalye kullanan bireyin ise gidip gelirken yollarin ulasim kolayhgi,
gorme engelli bir bireyin web sayfasindaki duyurulari okuyabilmesi ve akilli telefonlarin isitme en-
gelli bireyler icin gorsel iletiler saglamasi, bu politikalarin kapsama alanina girmesi gereken konulara
ornek verilebilir. Kaldirimlarin, engelli bireylerin kolay bir sekilde kullanabilecegi hale getirilmesi gibi
erisilebilirlik, patent ve telif hakki yasasinda yapilacak degisiklikler dezavantajli bireylerin yararina
olabilir. Bu yonde toplum ve kamu iginde farkindalik olusturulmasi gerekir. Clinki yeteri kadar bilgi

ve dikkat olmasa engelli bireylerin ihtiyaglari gozden kagabilir (Fernardo, 2021: 532).

isaret diliyle iletisim kuran ya da azinlikta kalan dilleri konusan engelli bireyler teknik bilgilere
ulagsmakta zorlanabilir. Yeterince temsil edilemeyen diller, konusma sentezi olan teknolojiye
erisim olmadigl zaman gérme engelli olan bireyleri dezavantajli duruma sokmaktadir. Bu durum,
genel olarak dijital bilgilere erisim ve akill telefonlarda, tabletlerde ve bilgisayarlarda kullanim igin
kitaplarin ve diger metinlerin verimli sekilde dijitallestirmesinin éniindeki 6nemli engellerdir (Fer-
nardo, 2021: 532).

Engellilerin sosyal katilimini artiracak politikalardan biri de fiziksel ara ylizlerin gelistiriimesidir. Dig-
meler ve dokunmatik ekranlar; yaslilar, gorme engelliler ve motor becerilerini kaybetmis insanlar
icin yetersiz kalabilmektedir. isitme cihazi yetersiz kalan yaslilar, dokunmatik ekranlara ihtiyac duya-
bilmektedir. Bunun yaninda web sitelerinde tasarim ve uygulamalar yeterli olmamaktadir. Bu engel-
ler; egitim, resmi isler ve internet sitelerinde dezavantajli bireylerin islerini zorlastirmaktadir. Bilgi
endustrisinde toplum siirekli gelisim ve degisim halindedir. Fakat tim teknolojilerin ve hizmetlerin
fiillen toplumdaki tim bireyler tarafindan aktif kullanabilir olmasi gerekir. Boylece engelli bireyler
yillarca beklemeden diger vatandaslara sunulan hizmetlerden yararlanabilir. Devlet eliyle gelistirilen
reformalar, piyasadaki 6zel firmalarin rekabetini artirir ve daha ¢ok triin hizmete agilmis olur (Fer-
nardo, 2021: 531).

Turkiye’de engelli bireylerin bilgi ve iletisim noktasina sosyal katiima yonelik yasadigi sorunlar su
sekilde siralanabilir:
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e Yeni rlnler tasarlanirken engelli bireyler dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir ayrica bu
tasarimlarin engelli bireylere yonelik yapilmasi tesvik edilmelidir

e Engelli haklarini yasal glivence altina alan kanuni diizenlemeler yapilmalidir

e Engellilere yonelik toplumun farkindalik diizeyi arttirilimahdir

e Engelliinsanlarin diger insanlardan farkli oldugunu hissettirecek tasarimlar yapiimamalidir

e Yapilan tasarimlar tim bireyleri kapsamalidir

e Egitim veren kurumlarda engellilere yonelik teknolojinin kullanimi igin uzmanlar yetistirilme-
lidir

e Kurumlar arasinda is birligi yapiilmali ve engellilerin sosyal katilimini gelistirecek belli standart-
lar ayarlanmasi gerekmektedir

e Kirsal bolgelerde engellilere yonelik farkindalik ve egitim artirilmalidir

e Pilot projeler yapilarak tlke ¢capinda bunlar yayginlastirilmahdir (Meshur, 2017: 1522).

Engelli ve yasl bireylerin istihdaminin artirilmasina yonelik politikalarin, topluma kazandirilmasi fay-
dali olacaktir. istihdam politikalari yenilenerek bu alanda genisletilmelidir. Engelli bireylerin bilisim
teknolojilerine erisilebilirligi, engelli bireylere calisma ve egitim hayatlarinda yeni firsatlar sunacaktir.
Tele-tip uygulamalari kirsal kesimde yasayan engelli ve yashlarin saglik sorunlarindan dolayi hastane-
ye gidemeyen yataga bagimli bireyler icin kolayliklar saglayacaktir. Engelli ve yaslilarin sosyal katilimi-
ni artiracak kanun, yonetmelik ve kurumlar aktif hale getirilmelidir. Engelli ve yaslilarin kentsel yasam

kalitesi icin kentsel mekanlarin diizenlenmesi gerekir (Meshur, 2017: 1522).

Genellikle engelli kisiler is hayatinda gelismis politikalarla karsilasmamaktadirlar. Engellenme, dislan-
ma, marjinallesme, zorbalik ve reddedilme yaygin olarak gériilmektedir. isyerlerinde ényargi ve ay-
rimcihk ile karsilasmaktadirlar. Engel durumlarindan dolayi ucuz is glict olarak somurilmektedirler.
Bilisim diinyasinda engelli insanlar da diger insanlar gibi uzun saatler ¢alisma, taciz ve dismanlik gibi
dijital emege yonelik sorunlar yasamaktadirlar. Teknik alt yapi engellilere yonelik diizenlenmedigi icin
bu teknik yapiya uyum saglamalari gerekmektedir. Piyasadaki yapisal esitsizligin ¢6zllmesi icin engel-
lilere yonelik politikalar Uretilmesi gerekmektedir. Boylece engelli bireylerin is ve sosyal alanlarda za-
yiflatici ve sémiriict durumuna engel konulabilir. Engelliler dijital platformlar araciligiyla ¢calismanin
hayatlarini kolaylastiracagini distintyorlar. Clink( dijital platformlar araciligiyla engelli kisiler birbiri-
ne yardim etme ve yaratici olma firsati buluyorlar. Dijital platformlari, emeklerini sémiren isyerleri
olarak degil kendilerine katki saglayan bilisim imkanlari olarak goériyorlar. Engelli bireylerin dijital
sosyal katiliminda benlik, girisimci 6znellik ve aktif vatandaslik bir arada islev yuritmektedir Kiiresel
Olgekte hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslari bilisim teknolojilerinin ve dijital platformlarin engelli
bireylerin basta saglik alani olmak Uzere yasam kalitelerini artirdigini diisinmektedirler. Teknolojilere
erisim, egitim ve becerilerin engelli kullanicilar icin uygun yollarla edinilmesi 6niindeki engellerin
kaldiriimasi hiikimetlerin politikalarina uygulamali olarak dahil edilmesi gerekir. Engelli bireylerin
teknolojiye kolay bir sekilde ulasmalari, cevrimigi bir sekilde sosyalligini sirdlirmesi ve emegine de-

ger veren engelli paradigmalarina ve normlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yu vd., 2019: 468-469).
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Politikalar olusturulurken engelli bireylerin sosyal katilima dahil olmasina tesvik edecek alternatif-
lerin &nerilmesi 6nemlidir. Ornegin engelliler arasinda bireylerin sorun olarak algiladiklari seyleri
dile getirmelerini tesvik etmek, engelli bireyler arasinda gliven olusturmak, toplumdaki girisimleri
desteklemek ve yerel sakinleri ¢6zim Uretmeye dahil etmek. Engelli bireylerin hayatina dokuna-
cak kararlarda alinan kararlar ile devletin liderlik etmesi 6nemlidir. Sehirlerde bulunan yetkililerin
engellilere yeni firsatlar olusturabilir. Kérler icin daha fazla gecisin yani sira konusan otobusler veya
konusan otobis duraklari uygulanabilir ayrica diger metropol sehirlerdeki engellilere yonelik yapilan
¢ozlimleri takip edebilirler (Casas, 2007: 475).

5. Yash ve Engelli bireylerin Teknoloji Hakkinda Bilinglendirilmesi

Dezavantajl bireylerden olan yaslilara, engellilere ve onlarin ailelerine daha fazla bilgi verilmelidir.
Tuketici olan yaslilarin ve engellilerin kullanabilecegi cihazlar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Onlarin kullanabilecegi cihazlarin secenekleri sunulmasi gerekir. Her gecen giin gelisen teknoloji,
engelli ve yaslilara yeni yasam kolayligi firsatlari sunar. Ancak onlara yonelik destek hizmetleri sunul-
masi gerekir. Bircok teknoloji Griin yasllar ve engelli bireyler tarafindan kullanilmamaktadir. Yasam
kalitesinin teknoloji ile degisen sonuglari takip edilmelidir. Kullanilan cihazlarin istenilen sonuglara
ulasip ulasmadigi takip edilip belgelenmelidir. Belgelendirilme yapildigi zaman dezavantajli bireyler
icin gerekli cihazlara fon saglanmasi gerektigini gosterir. Ornegin isitme cihazlari, isitme kaybi yasa-
yan kisilerin en ¢ok kullandigi cihazlardir. Mesela sinif ortaminda isitme engelli gocuklar igin isitme
cihazlarinin yanina eklenen teknolojik cihazlarla daha iyi sonug alindigi goriilmistir (Scherer, 1996:
444).

Engelli bireyler 6grenci oldugu zaman egitim hayatinda daha g¢ok teknolojik bilgiye sahip olmasi ge-
rekebilir. Derslerin ¢evrimici olarak erisim saglanabilmesi, engelli 6grencilerin gesitli egitim ihtiyag-
larini karsilayabilecekleri bir yontemdir. Teknolojik bilginin 6nemli bir 6zelligi, engelli 6grencilerin
ihtiyaclarinin tahmin edilmesi gerektigi ve bu nedenle bir egitim kurumunun tek basina yeterli
olamayacaginin anlasilmasidir. Gegmiste bu durum goz oninde bulundurulmadig icin, engelli
ogrencilerin ihtiyaglari yetersiz karsilanmistir. Engelli bireylerin egitim hayatini kolaylagtiracak
teknolojik gelismelerden yararlaniimalidir. Engelli 6grenciler icin kagit, web ya da bilgisayar tabanli
materyaller, video, ses vb. herhangi bir 6grenme alternatifi saglanmalidir. Teknolojik gelismelerden
bilgilendirme yapilarak engelli bireylere egitim kolayligi saglanabilir. Teknolojik bilinglendirmenin

saglayacagi faydalar soyle siralanabilir;

e Akademik ve diger standartlari siirdiirme ihtiyacinin anlagiimasi
e Sorumlu yonetim organlarinin mali kaynaklar ayirmasi

e Sadece engelli olan 6grencilere yonelik krediler ve 6denekler saglanarak teknolojik cihazlara
erisimleri kolaylastirilabilir

e Saglik ve glivenlik konusunda teknolojik bilinglendirme saglanabilir
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e Engelli 68rencilere teknoloji kullanilarak yardim ve hizmet artirilabilir
e Genel olarak tiim 6grencilerin ilgi alanlar tespit edilerek o yonde yenilikler yapilabilir (Cooper,
2006: 105).
Acik Universiteler her yasta engelli bireyin tiniversite egitimine teknoloji araciligiyla kolay bir sekilde
erisimini saglar. Universiteler erisilebilirlik konusunda uygun olarak hazirlanirsa engellilerin hayat

kalitesini artiran hedefleri yerine getirebilirler;

e Universitelerin engelli 8grencilerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin teknolojinin potansiyelin-
den faydalanmasi gerekir

e Engelli 6grencilere ek engeller getirmemesi igin teknolojiyi dogru kullanmak gerekir

e Ogrencilerin egitiminin éniindeki engelleri asmalarina yardimci olacak yiiksekdgretime erisi-
min genisletilmesi

e Herkese agik olacak erisim saglamak

e Egitimcilere engelli bireylerin kullanabilecegi teknolojiler hakkinda bilgi verilmelidir. Engelli
bireylerin bilgisayari nasil kullandigi ve hangi yardimci teknolojiyi secebilecekleri bilgilendiril-
melidir.

e Egitimcilerin bilmesi gereken yardimci teknolojiler igin iki-t¢ saatlik bir oturumlar yapilabilir

e Bir egitim kurumunun goz 6niinde bulundurmasi gereken 6nemli unsurlardan biri 6grencilerin
kullanacagi en iyi yardimci teknolojiyi segmektir.

e Engelli kisilerin bilgisayari verimli kullanabilmeleri igin kisisel yetenekleri g6z dniine alinmasi
gerekir (Cooper, 2016: 112).
Gunumuzde web teknolojileri birgok kurumun islevlerinin gorinir olmasini saglamaktadir. Web say-
falarinin ve arama motorlarinin bilgiye ulasmada dnemi blyuktir. Teknolojinin sagladigi imkanlarin
her kesimden 6grenciye ulasabilmesi, 6gretim verimliligini artiracaktir. Ancak Universitelerin web
sayfalarinin gérme engelli bireyler igin yetersiz oldugu, yapilan galismalar sonucunda anlagiimistir.
Bu yetersizliklerden bazilari sunlardir:

e Metin buyuklGgin gérmesi zayif olan insanlar igin yetersiz olmasi
e Renk korlugl olan kisiler icin zit renklerin kullaniimasi
e Gorsellere ait metinlerin hem yazili hem de sesli olarak okunabiliyor olmasi

e En fazla li¢ tiklanma ile 6grencilerin kiitiphane, 6grenci isleri, kamplste yasam, etkinlikler ve
bolimlere ulasabiliyor olmasi

e Web sayfalarinin yogun sekilde gorsel veriler sunmasi, gorme engelli bireylerin bilgiye erisimini
engellemektedir (Dolunay ve Akkan, 2019: 501).
Gorme engelli 6grencilerin egitimlerine yonelik kolaylik saglayan bilgisayarlar sayesinde 6grenciler
bagka kimsenin yardimina ihtiyag duymadan bilgiye ulasabilmektedir. Engelli bireylerin teknolojiyi
kullanarak bilgiye ulasmasini saglayan yasal ve teknik diizenlemeler, Amerika ve ingiltere gibi tlkeler-
de gelismistir. Bu Ulkelerde donanim, yazilim ve web sayfalari engellilerin ulagabilecegi hale getiril-
mistir. Bilgi toplumunda engellilerin yasamini kolaylastiran tedbirler alinmalidir (Meshur, 2017: 1520).
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Engelli Gniversite 6grencileri, egitim sliresince ihtiyac duyabilecekleri bilgiler tim engelli 6grencilerin
ulasabilecegi sekilde hazirlanmasi gerekiyor. Yiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koor-
dinasyon Yénetmeligi’nde her tniversitede “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmasi yer alsa da Universi-
telerin engelli birimlerinin web siteleri yeterli degildir. Birimlerin engellilerin ihtiyaglarina yonelik
alt birimleri kurulmasi gerekmektedir. Hangi sitelerin erisilebilir oldugu kayit altina alinmamaktadir.
Birimlerin sayfalari birbirinden farkli olmaktadir. Asgari diizeyde yapilmasi gereken ise alt birimlerin

standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Arslan, 2021: 3-16).

TARTISMA

Yashlarin teknoloji ve interneti aktif kullanabilmeleri onlarin 6zglivenini artirirken ayni zamanda hayat
sartlarini iyilestirmektedir. Boylece onlarin yasadiklari cevre ve toplum ile uyumlari kolaylasmaktadir
ve psikolojik olarak da kendilerini daha olumlu bir ruh halinde hissetmektedirler (Akyazi, 2018: 607).
Ayni sekilde hayatlari boyunca bedensel ve sosyal problemlerle ugrasan engelli bireylerin teknolojiyi
kullanmalari dnemlidir. Teknolojik imkanlara ulagsmak, engeli bireyler i¢in zor olmakla beraber gerek-
lidir. Mevcut teknolojik imkanlar, engellilerin ihtiyaclarini yeterli diizeyde karsilamayabilir. Mevcut
teknolojik imkanlar maliyet gerektirdiginden, cogunlugu issiz olan engellilerin bunlara ulasimi zor
olabilir. Bunun yaninda engelli bireylerin internet ve teknoloji kullanimi konusunda egitimi eksik ola-
bilmektedir. Bu egitim eksikliklerinin basinda da bilgisayar kullanimi gelmektedir. Bilgisayar kullanimi
konusunda cesitli kurslar verilmektedir fakat bunlar engellilere yonelik olmamaktadir (Subasioglu,
2002: 210-211).

Yaslilarin sanal sosyallesme ve sanal paylasiminin artmasi, onlarin yasam doyumunda bir artisa ne-
den olmaktadir. internet bagimhligi artikca sanal paylasim da artmaktadir. Yashlarin bagimlilik olma-
dan sanal olarak sosyallesme amaciyla interneti kullanmalari hem yasam olarak doyumu artirmakta
hem de yalnizliklarini azaltmaktadir (Ay ve Basibiiyiik, 2020: 33-34). interneti; oyun oynamak, bilgi
edinmek, haberleri takip etmek, goriintili sohbet etmek, film seyretmek, e saglk ve e devlet hiz-
metinden yararlanmak igin kullanmaktadirlar (Sahin ve Yildirim, 2019: 101). Yash bireyler interneti
bagimhlik olmadigi siirece hayat kalitelerini artirmak igin faydalanabilirler.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada engelli bireylerin ve yashlarin bilisim erisebilirligi konusu analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore engelliler ve yaslilar toplumda geleneksel yontemlerle sosyal katihm saglamaktadir-
lar. Yaghlar ve engelliler interneti kullanmakta olup bu yonde yapilan politikalar, bilgilendirmeler ve
tasarimlar yeterli diizeyde olmadigi anlasilmaktadir. Var olan politikalarin ve tasarimlarin glinimuiz-
deki engelli ve yaslilarin ihtiyaclarina gore revizyon yapilmasi ayrica mevcut web sitelerinin engelliler
icin gelistirilmesi faydali olacaktir. Bu konuda dogru adimlarin atilabilmesi icin mevcut dinyadaki
gelismelerin daha fazla arastirilmasi ve bu arastirmalarin politikalara yon vermesi gerekmektedir.

257



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGIS CILT 04 * SAY| 02 * ARALIK 2023

Volume 04 e Issue 02 ® December 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL UJORK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

Engellilerin sosyal katilimini artiracak gesitli politikalar gelistirilebilir. Ornegin dokunmatik ekranlar
ve digmeler gibi fiziksel ara ylzlerin gelistiriimesi yaslilarin, engellilerin sosyal hayatta islerini kolay-
lastirabilmektedir.

Bunun yaninda geleneksel olarak sosyal hayatta islerini ylrtitmeye alisan yaslilarin ve engellilerin,
teknoloji hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin onlara sagladigi yeni firsatlari deger-
lendirmelerini saglayacak egitimler vermek, yasam kalitelerini artiracaktir. Ornegin engelli 6grencile-
rin web tabanli materyalleri ve agik Giniversitelerden faydalanmayi 6grenmeleri, egitimlerini devam

ettirebilmeleri icin biylk kolaylik saglayacaktir.

Arastirma sonuglarina gore isaret diliyle konusan engelli bireyler veya azinlik dillerinde konusan en-
gelli bireyler, teknolojiye yeteri kadar erisim saglayamamaktadir. Engelli bireyler icin is hayatinda da
gelismis politikalar bulunmamaktadir. Teknolojik firsatlar gelistirilerek yeni firsatlar sunulmasi gere-
kir. Engelli 6grencilerin egitim alanini kolaylastiracak web sitelerin gelistirilmesi ve acik Gniversitele-

rin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

“Engelliler, Yaslilar ve Bilisim Erisebilirligi” isimli calisma, sistematik bir derleme calismasi oldugu icin

etik kurul onayi gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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