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SAGLIK HiZMETLERINDE ETKINLIK KAVRAMI
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Ozet

Ulkemizde Saglikta Doniisiim Programi sonrasinda saglik hizmetlerine olan talep hizli bir artis gdstermektedir.
Dontisiim programui sonrasinda, saglik hizmetlerine erisimin kolaylagmig olmasi talebi arttirict en Onemli
faktorlerden biridir. Bunun yan sira niifusun yaslanmasi, teknolojik gelismelerin artmasi ve tiiketici istek ve
ihtiyaclarinda meydana gelen degisimlerde talebi arttirici faktorlerdendir. Bu durum saglik hizmetlerine olan
talep ile kaynaklar arasindaki ugurumun artmasina sebep olmaktadir. Yoneticiler, kit kaynaklarin daha aktif
kullanimi i¢in etkinlik analizine ihtiya¢ duymaktadir. En az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr elde edecekleri bir iiretim
modelinin planlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, saglikta doniisim programi sonrasinda
gerceklestirilen etkinlik analizi ¢aligmalarindan yola ¢ikilarak iyi bir model i¢in kullanilabilecek girdi ve ¢iktilar
onerilecektir. Oncesinde ise etkinlik kavrami ve etkinlik 6lgiimiinde kullanilacak yontemler detayli olarak

tartisilacaktir.
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Abstract

There is an increasing demand for health services which related to Health Transformation Program. Health
Transformation Program provide a more accessible health system to the citizens. And also, aging of population,
technological developments and chancing in costumers’ demand and desires are the other causes for increasing
healthcare consuming. Managers need to efficiency analysis to use their scarce resources in the right way. It is
necessary to design a production model which provide maximum outputs with using minimum inputs. In this
context, the studies on measuring efficiency in healthcare services are investigated and proper inputs and outputs
will be proposed in this study. Firstly, the concept of efficiency and the methods which can be used in measuring

will be discussed.
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ETKINLIiK KAVRAMI

Degisim hiz1 giderek artan diinya ekonomisi, isletmeleri degisime uymaya ve siirekli yenilik yapmaya zorlarken
bir taraftan da iktisadi kaynaklarin1 daha rasyonel kullanmaya mecbur birakmaktadir (Eroglu ve Atasoy, 2006).
Ekonomik biiylime modellerinin farklilagmasi, disa yonelik bir diretim anlayisi firmalarin daha verimli
calismasint gerektirmektedir. Ulusal ve uluslararasi rekabet giicii; teknoloji ve Olgek degisimini, kaynak
etkinligini ve hatta miilkiyet yapisini dahi degistirmektedir. Bu ¢ok yonlii degisimler verimlilik ve etkinlik
kavramlarini 6n plana g¢ikarmaktadir. Farkli 6l¢iim tekniklerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini gerekli
kilmaktadir. Uretim birimlerinin farkli 6lcek biiyiikliiklerinde ve farkli zaman periyotlarinda nasil bir performans
sergilediklerini 6l¢iimlemek ic¢in en 6nemli kriter ekonomik etkinliktir. Ekonomik etkinlik, tahsis etkinlik (
tirliniin marjinal maliyetini riiniin marjinal degerine esitleyen) ve teknik etkinlik (ekonomik birimin veri girdi
diizeyi ile maksimum ¢iktiy1 elde etme kapasitesi) olarak da degerlendirilmektedir (Bakirci, 2006). Etkinlik,
iktisat biliminde ‘minimum ¢aba veya maliyet ile maksimum sonuglar elde etme kapasitesi’ olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimlama da, belirlenen ¢ikt1 diizeyinin en az girdi ile saglanmasi veya belirli
girdiler ile istenilen en ¢ok ¢ikti diizeyinin saglanmasidir. Etkinlik, ‘isletmelerin gelisen teknolojik yap1
icerisinde elde edebilecegi maksimum verimlilik’ seklinde de ifade edilmektedir. Bu nedenle orgiitler stratejik
hedeflerine ve belirlenmis amaglarina ulagmak igin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu hedef ve
amaclara ne diizeyde ulastiklarim &lgmek icin etkinlik analizine ihtiya¢ duymaktadir (Oncel ve Simsek, 2011).
Ekinlik 6l¢imii sonucunda isletmeler kaynaklarini ne 6lgiide etkin kullandiklarini belirleyebilme firsatina sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle iktisatta etkinlik 6lgiimii, projeksiyon yapma aract ve genel durum tespiti olarak da
kullanilmakta, genel refah diizeyi ile mal ve hizmetler arasinda iliski kurarak ekonominin rekabet giiciini

degerlendirebilmektedir (Bakirci, 2006).

Ilk olarak etkinlik 6l¢iim kavramina Farrell’in (1957) ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Farrell (1957), isletmelerin
etkinligini maliyet etkinligi (cost efficiency) ve teknik etkinlik (technical efficiency) olarak iki noktada
incelemigtir. Ekonomik etkinlik, isletme kaynaklarini, maliyetleri minimize ederek ve optimum girdi
kombinasyonu saglayarak kullanmaktir. Yani isletmelerin teknik ve tahsis olarak etkin faaliyet gostermeleridir.
Teknik etkinlik, mevcut girdi kosullarimi en uygun sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum g¢iktinin
tretilebilme bagarisidir. Tahsis etkinlik (allocative efficiency) ise, isletmenin girdi fiyatlarmi ve dretim
teknolojisini g6z Oniine alarak girdileri optimal oranda kullanma basarisi olarak tarif edilmektedir. Ayrica
etkinlik 6l¢lim tekniklerine girdi yonelimli (input-oriented) ve ¢iktr yonelimli (output-oriented) olmak tizere iki

farkli yaklagim da mevcuttur (Farrell, 1957).

Farrell’1n, iki agidan tanimladig: tahsis etkinligi ve teknik etkinlik arasindaki temel farklar Sekil (1.)’de ve Sekil
(2.)’de sirayla girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olarak sunulmaktadir. Sekil (1.)’de 6lgege gore sabit getiri
varsayimi altinda x; Ve X, girdileri kullanilarak tek ¢ikt1 (y) iireten firmanin tam etkinligi SS’ es iiriin egrisi ile

gosterilmektedir. Es {iriin egrisi iizerindeki noktalar ‘tam teknik etkin’ iiretimi gerceklestirecek girdi
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kombinasyonlarini gostermektedir. Egri lizerinde olmayan noktalar ise, teknik etkinsiz {iretim girdi bilesimini

gostermektedir.
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Sekil 1.Teknik etkinlik ve tahsis etkinligi (girdi yonelimli) (Coelli, 2003).

Sekilde bir isletmenin P noktasinda faaliyet gosterip, bir birim {riin {rettigi varsayilmaktadir. — Sekil
incelendiginde P ve F noktalarinda ayni oranda girdi kullanimi s6z konusu olmaktadir. Isletmenin teknik
etkinsizligi FP uzaklig ile 6l¢iilmekle birlikte uzaklik ¢ikti miktarinda bir degisiklik olmaksizin girdi miktarinda
azaltilmasi gereken orani gostermektedir. P noktasinda iiretim yapan isletmenin teknik etkinligi OF/OP olacaktir.
AA' es maliyet dogrusu ile es iiriin egrisinin teget oldugu noktada (F') teknik etkinlik ve tahsis etkinligi
saglanmaktadir. F' noktasinin iiretim maliyeti teknik olarak etkin olan F noktasina gére OR/OF oraninda daha az
olacaktir. Isletme teknik ve tahsis etkinligini sagladig1 durumlarda, maliyetlerini OR/OP kadar azaltacaktir. Bu
durum igletmenin toplam etkinligini yansitacaktir. Buradan igletmenin toplam etkinlik skorunun, tahsis etkinligi

ve teknik etkinlik degerlerinin ¢arpimina esit oldugu sonucuna ¢ikmaktadir (Coelli, Rao ve dig., 2005).
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Sekil 2. Teknik etkinlik ve tahsis etkinligi(¢cikti yonelimli) (TJ Coelli, 1996).

Sekil (2.) incelendiginde ise, SS’ iiretim olanaklar1 egrisini, y1 Ve Y2 ¢ikt1 miktarlarim, PP’ ise es gelir dogrusunu
gostermektedir. Uretim olanaklar1 egrisi iizerinde bulunan noktalar teknik olarak etkin kabul edilirken, egri
altinda kalan noktalar etkinsiz kabul edilmektedir. Bu durumda A noktasinda iiretim yapan bir igletme etkinsiz
kabul edilirken, B noktasinda iiretim yapan isletme etkin olarak kabul edilmektedir (Yerlikaya, 2010). B
noktasinda gergeklesen iiretim ile A noktasinda gergeklesen iiretim oransal olarak ayni ¢ikt1 diizeyine sahiptir.
Bu nedenle A noktasinda gergeklesen teknik etkinsiz iiretim B noktasina ¢ikarilarak etkin duruma getirilebilir.
Yani A noktasinda iiretim yapan bir igletme ayni girdi bilesimini kullanarak daha fazla {iriin elde etme imkéanina

sahiptir (Fare, ve dig., 1994). Bu baglamda 0A/0B, ¢ikti yonelimli etkinlik diizeyini gostermektedir. B
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noktasinda ise, teknik etkin {iretim diizeyi saglanmis olsa da kar maksimizasyonu saglanamamaktadir. isletme
kar maksimizasyonunu iiretim olanaklar1 egrisine teget olan es-gelir dogrusunun bulundugu noktada (B)
gerceklestirebilmektedir. Cikt1 bilesimini B noktasindan B’ noktasina getirebilen isletmeler tahsis etkinligini
saglamis olacaktir. Cikt1 yonelimli tahsis etkinligi 0B/0C seklinde ifade edilmektedir. Tahsis etkinligi gosteren
0B/0C ile teknik etkinligi gosteren 0A/0B’nin ¢arpimi toplam etkinligi (0A/0C) ifade etmektedir (Fare ve Lovell,
1978).

Etkinlik ve verimlilik (productivity) kavramlari siklikla ayni anlamda kullanilsa da aslinda bu iki kavram
birbirinden tamamen farklidir. Verimlilik basit bir tanimlama ile ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilmektedir.
Verimlilik ve etkinlik kavramini aciklayan Ducker’a gore; etkinlik, dogru islerin yapilmasi iken, verimlilik
islerin dogru yapilmasidir. Etkinlik sonuglar, ¢iktilar ve bunlarin etkileriyle ilgilenirken, verimlilik girdiler ve
¢iktilarla ilgilenmektedir (Coban, 2007). Dolayisiyla etkinlik, amaglarin ne 6lgiide gerceklestigini belirlerken,
verimlilik kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigin1 6lgmektedir. Tek girdili ve tek ¢iktili iiretim fonksiyonu 6rnek

gosterilerek Sekil 3. ve Sekil 4.’de bu iki kavram tartigilacaktir.

C/Br F

0 X
Sekil 3.Uretim Olgegi (Tim Coelli, 2003).

OF egrisi, girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi tanimlayan tiretim sinirini (Production Fronteir) gostermektedir.
Uretim sinir1, her bir girdi diizeyinde elde edilebilecek maksimum ¢ikti miktarini gdstermektedir. Dolayistyla
isletmeler sinir lizerinde yer aliyor ise teknik olarak etkin, sinirin altinda veya iizerinde iseler teknik olarak etkin
degillerdir. Buna gore, B ve C noktalar1 etkin olan isletmeleri ifade ederken, A noktasi etkin olmayan isletmeyi
ifade etmektedir. Clinkii A noktasinda bulunan isletme, girdisini C noktasina kadar azaltarak ayni miktarda
¢iktiy1 elde edebilmekte ya da girdi miktarini arttirmadan ¢iktisin1 B noktasina kadar yiikseltebilmektedir (Coelli,
2003). Sekil 3. ayni zamanda tiim girdi ¢ikti kombinasyonlari ig¢in uygun olan iretim seti kavramini
gdstermektedir. Bu iiretim seti, iiretim simir1 ve X ekseni arasinda kalan tiim noktalar1 icermektedir. Uretim sinir1
boyunca yer alan tiim noktalar, uygun iiretim setinin etkin alt kiimelerini tanimlamaktadir. Sekil 4.’de etkinlik ve

verimlilik arasindaki farklar gérsel olarak karsilastiriimaktadir.
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Sekil 4. Verimlilik, Etkinlik ve Uterim Olgegi (T. J. Coelli, Rao ve dig., 2005).

Sekilde verimliligi 6l¢mek igin orijinden gegen dogru kullanilmakta olup, herhangi bir iiretim noktasinin
egimi ve dolaysiyla verimliligi Y/ ile hesaplanmaktadir. Bu anlamda A noktasinda iiretim yapan igletme B
noktasina dogru bir hareketlenme yaparsa, egim artacagindan verimlilik artacaktir. Isletmenin A noktasindan C
noktasina dogru gerceklestirecegi bir hareketlenmede ise, dogru iretim sinirina teget olacagindan maksimum
verimlilige ulasilacak ve etkinlik saglanacaktir. Ayrica B noktasindan C noktasina gecildiginde de, verimlilikte
artis saglanacak fakat etkinlikte bir degisim olmayacaktir. Sonug olarak, teknik anlamda etkin olan bir isletme
Olcek ekonomisi tlizerinde yapilacak olan degisikliklerle verimliligini arttirabilmektedir. Fakat bir isletmenin
faaliyet 6lgegini hizlica degistirmesi olduk¢a zordur. Verimliligin artmasi ayni zaman da etkinligin de artacagini
ifade etmeyecektir (Coelli ve dig., 2005). Buraya kadar tartisilan durumlarda maliyet ve kar unsurlar1 géz ardi
edilmektedir. Eger maliyetlere dair bilgi mevcut ise ve maliyet minimizasyonu veya fayda maksimizasyonu gibi
amagclar varsa, performans 6l¢limii bu bilgiler dogrultusunda tasarlanabilmektedir. Bu durumda teknik etkinlige

ek olarak tahsis etkinliginin 6l¢iimii de miimkiin olmaktadir.

ETKINLIiK OLCUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Uretim siirecleri agisindan etkinlik l¢iimii, kaynaklarin belirli bir zamanda ve belirli bir miktarda kullanimu ile
gergeklesecek sonuglarin, ideale ne kadar yaklastiklarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle belirli
donemler sonunda etkinligin arttirilmast i¢in isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi,
kaynaklarin rasyonel kullaniminin saglanmasi ve verimlilik 6l¢iim yaklagimlarindan faydalanarak, iretim
birimlerinin ne kadar girdi ile ne kadar ¢ikt1 elde ettiginin kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir (Cakmak ve
dig., 2008). Etkinlik 6l¢iimii, isletmenin rekabet ettigi sektor icerisinde nerede yer aldigimi goreceli olarak
sunmaktadir. Ayrica etkinlik sinirinda yer alamayan isletmelerin referans almalari gereken firmalarin
belirlenmesini de saglamaktadir. Etkinlik 6l¢imiiniin temel sorunsali hedeflenen sonuglar ile gerceklesen
sonuglarin uyusmadigt durumlarda, gerg¢eklesen sonuglarin hedeflenen ya da istenen sonuglara ne kadar uzak
oldugunun belirlenmesidir. Dolayisiyla iiretim etkinligi, {iretici amaglar1 ile {iretim siirecini iligkilendiren bir
kavramdir. Bu noktadan hareketle saglik hizmet sunucularinin amagclari; saglik sonuglarina bagli olarak maliyet
minimizasyonunun saglanmasi, siirli kaynaklar ile optimal kararlar alarak saglik hizmetlerinin kullanicilara
ulagtirilmasidir (Dogan ve Gencan, 2014). Saglik sistemlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi, sistemin
hedeflerinin ne dl¢iide gerceklestiginin belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu hedefler farkli politik, mali ve Grgiitsel

oncelikler ile tarihsel izleri yansitmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde saglik sisteminin etkinlikleri
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Olciiliirken farkli gostergeler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda en ¢ok tercih edilen etkinlik dl¢iim yontemleri oran
analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler olarak ayrilmaktadir (Tengilimoglu ve Toygar,
2013).

Etkinlik Ol¢iimii icin kullanilan yontemlerden en yaygin olami oran analizdir. Oran analizi, isletmelerin
kullandig1 girdi ve ¢iktilarin birbirlerine oranlanmasi esasina dayanmaktadir. Tek bir girdi ve tek bir ¢iktiyla
siirl oldugundan kullanilmasi ve yorumlanmasi kolaydir. Fakat tek boyut etkinligini igletme etkinligi olarak
degerlendirmek sakincalidir. Ciinkii oran analizi sonucunda bulunan oranlar, igletmenin basarili oldugu
goriiniimiinii verirken son derece basarisiz oldugu goriiniimiinii de verebilmektedir (Giilcii ve dig.). Coklu girdi
ve ¢oklu ciktist olan iiretim veya hizmet isletmelerinde oran analizi kullanmak anlamli olmamaktadir. Etkinlik
Olciim yOntemlerinden ikincisi parametrik yontemlerdir. Parametrik yoOntemlerde, etkinlik 6l¢iimii
gerceklestirilecek olan igletmelerde iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip olugu varsayilmaktadir.
Uretim fonksiyonu genellikle ¢oklu girdi ve tek bir ¢ikt1 ile iliskilendirilerek tanimlanmaya g¢alisilmaktadir.
‘Cobb-Douglas’ tipi iiretim fonksiyonuna iligkin parametrelerin belirlenmesi bu yonteme Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Parametrik olmayan yontemlerde ise, dogrusal programlama temelli bir yaklasim
mevcuttur. Uretim fonksiyonunun yapist ile ilgili herhangi bir tahmin s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii bu
yontemde etkinlik sinir1, gézlemlenen birimler tarafindan olusturulmaktadir. Yontem, birbirinden bagimsiz ¢oklu
girdi ve ciktiy1 tek bir etkinlik Ol¢iisiine indirgeyerek, birden fazla boyutun aymi anda 6l¢iimiine olanak
tanimaktadir (Karahan ve Ozgiir, 2011). Boliim igerisinde etkinlik 6lgme yontemleri detayl olarak tartisiimaya
devam edilirken, agirlikli olarak parametrik olmayan veri zarflama analizi (VZA) yontemi iizerinde durulacaktir.
Parametrik yontemlerden stokastik sinir analizi (SSA), kalin sinir yaklagimi (KSY) ve serbest dagilim yaklagim

(SDY) ele alinacaktir.

PARAMETRIK YONTEMLER

Parametrik yontemler, {iretim siirecinde ki girdiler ile ¢iktilar arasindaki iiretim fonksiyonunu regresyon analiz
teknikleri ile tahmin etmeye caligmaktadir. Regresyon analiz teknikleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin nedensel yapisini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu noktada nedensel iligkinin kuramsal olarak
var olmasi gerekmektedir. Ayrica girdi-¢cikti degiskenleri arasindaki iliskinin fonksiyonel yapisinin da
tanimlanmasi gerekmektedir (Akgiil, 2005). Fonksiyonel yapiyr tanimlayabilmek igin degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren nokta grafiklerinden faydalanilmaktadir. Coklu girdi ve c¢oklu c¢iktinin iliskilendirildigi
regresyon teknikleri gelistirilmis olmasina ragmen, parametrik yontemlerde yaygin kullanim alan1 bulamamustir.
Coklu bagimsiz degiskenlerin ve tek bagimli degiskenin tanimlandigi regresyon denklemi su sekilde ifade
edilmektedir (Yolalan, 1993):

¥=bptbx bt Hhy e (11)

1. denklemde, y bagimli degiskeni, bo regresyon dogrusunun y ekseninin kestigi noktayi, &;.83,........ 8, bagimsiz
degiskenlerin katsayilarim1 ve &; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklayamamasi durumundaki hata

terimini ifade etmektedir. Coklu regresyon analizi ile gergeklestirilen etkinlik dl¢iimlerinde, regresyon dogrusu
iizerinde kalan noktalar etkin olarak kabul edilirken, dogrunun altinda kalan noktalar etkinsiz olarak kabul

edilmektedir. Yani analiz sonucunda elde edilen artik degerlerden pozitif olan birimler etkin, negatif olan
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birimler etkinsizdir (Giilcii ve dig.). Coklu degiskenler ile degerlendirme yapabilen yontem, oran analizine gore
daha kapsamli ve gercekcidir. Etkinlik dlctimlerinde siklikla tercih edilmesine ragmen bazi sakincalari da
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, basit regresyon analizinin, birden ¢ok bagimsiz degiskenine karsilik tek
bagimli degiskeninin analizini yapmasidir. Ikincisi, etkinlik analizini en iyi performansa gére yapmak yerine,
ortalama performansa gére yapmasidir. Uciinciisii ise, iiretim fonksiyonun yapisinin belirlenmesi ile iliskilidir.
Bir esitlikte bulunan ¢iktilar ile girdilerin nasil iligkilendirilecegine yonelik {iretim fonksiyonunun
tanimlanmasini gerektirmekte ve etkinsiz ¢alisan karar birimlerini tanimlayamamaktadir. Bu durum &zellikle
saglik hizmeti sunan igletmelerde, yapisal iiretim fonksiyonunun tanimlanmasini zorlastirmakta, regresyon analiz
tekniginin etkinlik dl¢iimiinde yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Ayrica rassal hata ve etkinsizligin nasil ayirt
edilecegi konusu parametrik yontemlerin en biiyiik zorlugu olarak ifade edilmektedir. Bu ayrimi gergeklestirmek

i¢in kullanilan parametrik yontemlerden bazilarina boliim igerisinde deginilecektir(Tarkogin ve Genger, 2010).

STOKASTIK SINIR YAKLASIMI

Iktisadi hayatta iireticilerin temel amaci, iiretim kaynaklarim maksimum ¢iktiy1 elde edecek sekilde bir araya
getirmektir. Cikti yonlii olarak belirtilen bu amag¢ benzer sekilde girdi yonlii olarak da ifade edilebilmektedir.
Fakat amag ister girdi yonlii olarak ez az kaynak kullanimi olsun, isterse ¢iktinin maksimum diizeye ulastirilmasi
yoniinde olsun kaynaklarin optimal kullaniminin saglanamamasi etkinsizlik sorununu giindeme getirmektedir.
Bu noktada etkinsizlik kavrami girdi yonlii olarak incelendiginde, veri fiyat diizeyinde girdilerin beklenen {iretim
diizeyinin altinda iirtin vermesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica etkinlik ve etkinsizlik birbirini tamamlayan
kavramlar olarak goriilmektedir. Bir isletmenin kaynaklarim en fazla ¢ikti saglayacak sekilde organize etmemesi,
bir kurumun personellerini iiretimi maksimum yapacak sekilde bir araya getirmemesi iktisat mantigiin
gereklerine aykirilik olarak ifade edilmektedir. Etkinlik analizlerinde genellikle iki yontem kullanilmaktadir
(Sahin, 2002). Bunlardan ilki ekonometrik temelli stokastik sinir analiz yontemi, ikincisi dogrusal programlama
temelli veri zarflama analizi yontemidir. Veri zarflama analiz yOntemi, parametrik olmayan yontemler
kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu yontemde iiretimi rassal olarak etkileyebilecek degiskenlerin
belirlenmesi s6z konusu degildir. Yontemin eksikligini kapatmak iizere stokastik programlama yontemleri
gelistirilmistir (Tutulmaz, 2012). Yoéntem ilk olarak Farrell’in (1957) makalesinde, teknik ve tahsis etkinlik
Ol¢iimlerinin yapildigi matematiksel programlama temelli non- parametrik testlerin yani sira parametrik bir
yaklasim Onerisi olarak sunulmustur. Farrell’dan sonra Richmond (1974) gergeklestirdigi calismalarinda
frontier’i Ye=f{x), seklinde deterministik olarak ele almis ve matematiksel programlama teknikleri ile
¢oziimlemeyi 6nermistir. Ik kez hata teriminin istatistiksel 6zelliklerini Schmidt (1976) tartisnus ve ardindan
Lovell, Schmidt ve Aigner tarafindan yaygin olarak kullanim alani bulunan stokastik sinir analizi tanimlanmis ve

bu ekonometrik tahmin diinya ¢apinda tanitilmistir (Greene, 2008).

Stokastik siir yaklagimi, genellikle firetim de minimum maliyet ile maksimum kar elde etmek, ytiksek gelir elde
etmek ve liretim fonksiyonu igin ortaya konulmus hedeflere ulagsmak i¢in kullanilmaktadir. Teknik etkinsizlik
kavramini ilk olarak tartisan Aigner, Lovell ve Schmindt {iretim fonksiyonunu iki sekilde ele almaktadir. Bunlar
deterministik sinir fonksiyonu ile stokastik sinir fonksiyonudur. Aigner, Lovell ve Schmidt ve Meeusen ve Van

Den Broeck birbirinden bagimsiz olarak stokastik tiretim sinir fonksiyonunu gelistirmislerdir. Stokastik iiretim
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simir fonksiyonunu genel olarak i. iretim birimine gore: yi = f(xi, Bi) + vi — ui = f(xi, Bi) + &i

(1.2) seklinde tanimlanmaktadir.
Denklem 2.’de:
yi : 1. karar verme biriminin ¢ikt1 miktarini,
xi : 1. karar verme biriminin girdi vektdrlerini,
Bi : tahmin edilecek parametre vektoriini,
vi : bagimsiz oldugu kabul edilen ve N( 0, ¢i?) dagilimini gdsteren rassal degiskeni,
ui : teknik etkinsizligi gosteren negatif olmayan degiskenini gostermektedir.

Stokastik iiretim siir yaklasimi ui ve vi bagimsiz degiskenlerinden meydana gelen bilesik hata teriminin &i
oldugunu varsaymaktadir (Allen ve dig., 2005). Buradan hareketle i. {iretim birimi i¢in teknik etkinlik asagidaki

gibi tanimlanmakadir.

yi = f(xi, Bi) * TE
(1.3

¥

TE = Fle B o . . . (1.4)
LPLUretimin etkinlik sinirt {izerinde gerceklesmesi durumunda TE = 1 olacaktir. Aksi bir

durum da ise, TE < 1 seklinde ifade edilecektir. Fakat deterministik bir yapiya sahip olan 3. denklem,
ciktinin rassal hatalardan etkilenebilmesine olanak tanimamaktadir. Uretim sinirinin tanimlanmasina vi
hata teriminin eklenmesi, iiretimin rassal hatalardan etkilenmesine imkan tanityacagindan denklem
stokastik bir yapiya kavusacaktir. Boylece stokastik tiretim sinir1, asagidaki gibi tammlanacaktir (Aigner
ve dig., 1977).

y = flcg frexplwil) « TE (1.5)

Teknik etkinlik ise ;

T Fi
Flafpexplul) (1.6)

Stokastik bir yapiya kavusan bu 6lclim, iiretici igletmeler arasinda farklilik yaratan ¢evresel faktorleri de
barindirmaktadir. Stokastik sinir yaklasimi, ¢ikti, girdi ve g¢evresel faktorler arasindaki kar, maliyet veya iiretim
iliskilerini fonksiyonel bir formda sunmaktadir. Ayrica yaklasim, rassal hata degiskenlerinin simetrik dagilim,
etkinsizliklerin ise asimetrik dagilim sergiledigi bilesik hata modeli varsayimina dayanmaktadir. Bu modelin
fonksiyonel forma ve etkinsizlik dagilimina iliskin varsayimlar sunmasi, analiz sonuglarinin varsayim yapilan

fonksiyonel forma ve dagilim bigimine gore farklilik géstermesine yol agmaktadir (Berger ve Humphrey, 1992).
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SERBEST DAGILIM YAKLASIMI

Serbest dagilim yaklasimi, stokastik smnir yaklasimi gibi fonksiyonel form varsayimi gerektirmekte olup,
etkinsizlikleri hata terimlerinden farkli yontemler kullanarak ayirmaktadir. Serbest dagilim yaklagimini, stokastik
simir yaklagimindan farklilagtiran temel fark rassal hata terimleri ve etkinsizlik terimi icin spesifik dagilim
varsayimini yapmamasidir. Berger (1993), tarafindan gelistirilen bu yontem panel verinin varligi dahilinde
kullanilabilmektedir. Her isletmenin verimliligini uzun vadede sabit kabul eden bu yaklagim, karar verme
birimleri i¢in etkinligin zaman igerisinde duragan oldugunu, rassal hata terimlerinin ortalama degerinin ise
zaman igerisinde sifir olacagini varsaymaktadir. Rassal hatta terimlerinin zamanla ortadan kalkmasi durumunda,
isletmelerin maliyet fonksiyonlarinda hesaplanan rassal hatanin biitiinliiniin etkinsizlik bileseninden
kaynaklanmasi ve zamanla ortalama bir deger almasi beklenmektedir (Berger ve Humphrey, 1992). Bu
varsayimlar etkinsizliklerin negatif olmama sarti ile saglanmaktadir. Serbest dagilim yaklagimi igletmelerin bir
noktadaki etkinsizliginden ziyade, her isletmenin en iyi uygulama ortalamasindan sapmalar1 gostermektedir.
Fakat isletmelerin verimliligi, zaman icerisinde yasal degisimler, teknik ve teknolojik ilerlemeler, kar pay:
oranlarina gore veya diger benzer etkiler yiiziinden degisiyorsa; her bir karar verme biriminin en iyi gdzlemden
sapmasi dikkate alinmaktadir. Bu yaklagimin hastanelerde uygulanmasi durumunda ise, ¢ok yiiksek ve ya ¢ok

diisiik hata terimine sahip gozlemler dislanmaktadir (Berger ve Humphrey, 1997).

KALIN SINIR YAKLASIMI

Humprey’nin (1997), calismalarinda gelistirdigi Kalin Sinir Yaklagimi, Stokastik Sinir Yaklagimi ve Serbest
Dagilim Yaklagimi yontemlerinden rassal hata ve etkinsizlik dagilimlari tizerine yaptigi varsayimlarla
farklilagmaktadir. Gozlemlenen degerler ile varsayilan degerler arasindaki farki olusturan unsurlarin (rassal hata,
etkinsizlik) dagilimina iligkin gergeklesen varsayimlar stokastik smir yaklagimi ve serbest dagilim yaklasimi
arasindaki farki olustururken, kalin siir yaklagimi bu iki unsurun dagilimina iliskin varsayim sunmamaktadir.
Kalin sinir yaklagimi, isletmeleri ortalama maliyet dagilimlari lizerinden en yiiksek ve en diisiik olmak tizere iki
gruba ayirmaktadir. Rassal hata, en diisik ve en yiiksek performansin gozlemlendigi g¢eyreklerde yer alan
performans degerlerini temsil etmektedir (Berger ve Humphrey, 1992). Ayn1 zamanda en yiiksek ve en diisiik
ceyrekler arasindaki performans farki da etkinsizligi ifade etmektedir. Kalin sinir yaklagimi, tek bir firma igin
kesin bir etkinlik 6l¢iim noktasi vermemektedir. Fakat tiim etkinlik diizeyleri i¢in genel bir ortalama verme
amaci glitmektedir. Serbest dagilim yaklagiminda oldugu gibi kalin simir yaklagimi da veriler igerisindeki
ekstrem noktalarin etkilerini azaltmaktadir. Yani bu durum serbest dagilim yaklasiminda gergeklesen ‘kisaltma’

islemine benzemektedir (Inan, 2000).

PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER

Parametrik yontemlere alternatif olarak gelistirilen ve ilk olarak Farrell (1957), tarafindan kullanilan parametrik
olmayan yontemler matematiksel programlama temellidir. Parametrik olmayan bu yaklasim, dogrusal
programlama teknikleri ile etkinlik sinirina olan uzakliklar1 6lgmeye g¢aligmaktadir. Etkinlik sinirna olan
uzakliklarin dl¢iimiinde parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim fonksiyonunun yapisina iliskin herhangi bir

varsayimda bulunmamaktadir. Ciinkii bu yaklagimlarda etkinlik smiri, gozlemlenen birimler tarafindan
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olusturulmaktadir. Bu durum parametrik yontemlere gore yaklasimi daha esnek hale getirmektedir. Bunun yam
sira model, birbirinden bagimsiz ¢oklu girdi ve coklu ¢iktt modelleri ile {iretim siirecini bir biitiin olarak
degerlendirmektedir. Model ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar1 tek bir etkinlik 6l¢iisiine indirgeyerek, her boyutun es
zamanl dl¢iilmesine de olanak tamimaktadir. Tki grupta inceleyebilecegimiz parametrik olmayan yontemler girdi
yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olarak siniflandirilabilmektedir. Daha 6nceki boliim igerisinde deginildigi gibi; girdi
yonelimli dlglimler, belirli bir ¢ikti diizeyi igin girdilerin ne derece azaltilmasi gerektigini arastirirken, ¢ikti
yonelimli dlglimler ise, belirli bir girdi miktar1 igin ¢ikti oraninin ne kadar azaltilabilecegini arastirmaktadir
(Yolalan, 1993). Ayrica parametrik olmayan yontemler, Farrell etkinlik 6lgiimii, veri zarflama analizi, serbest
atilabilir bolge, girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik etkinlik 6l¢iimii olarak da siniflandirilabilmektedir. Parametrik
yontemlerin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari da vardir. Bunlardan ilki veri tabanli sistemler olmasi
nedeni ile veri hatalaria kars1 fazla duyarli olmalaridir. Bu nedenle etkinlik 6l¢iim sirasinda girdi ve ¢ikti veri
setinin gerceklesebilecek hatalardan arindirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde girdi ve ¢ikt1 veri setinin {iretim
siirecini temsil edememesi, etkinlik 6l¢iimiiniin basarisiz olmasma neden olmaktadir. Ikincisi ise, etkinlik
Ol¢iitiinde onerdigi zarflama tekniginin bazi durumlarda yetersiz kalmasidir. Ayrica, etkinlik sinirini olusturan ve
etkin olan karar birimlerini birbiri ile karsilastirmada yetersiz kalmaktadir. Parametrik olmayan etkinlik

Olciimlerinde en sik kullanilan yontem veri zarflama analizidir.

TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetlerinde, veri zarflama analizi yontemi ile gergeklestirilecek olan etkinlik dl¢iimiinde ‘girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin se¢imi’ kritik bir oneme sahiptir. Fakat veri zarflama analizi yOnteminde kullanilacak
degiskenlerin se¢imi i¢in belirli bir standart yoktur. Giiniimiize kadar yapilan ¢aligsmalarda, analizde kullanilacak
girdi ve c¢iktilarin nasil segilecegine sayilarin nasil belirlenecegine ¢ok az dikkat edilmistir. Girdi ve ¢ikti
degiskeni se¢iminde; aragtirmanin amaci, veri setinin ulasilabilirligi ve kara verme birimlerinin se¢imi gibi
faktorlere dikkat edilmigtir. Bundan dolay1 ger¢eklestirilen arastirmalarda, girdi ve ¢ikti degiskenleri birbirine
gore farklilik arz etmektedir. Asagidaki tabloda, bundan sonraki ¢aligmalara 6rnek olmasi amaci ile son yillarda

gergeklestirilen ¢alismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri listelenmistir.
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Verimliligi Uzerine Etkileri

Sonug olarak ise, saglik sektoriinde artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojik yontemler nedeniyle
harcamalarin hizli yiikselisi, sektorii kaynaklarini etkin ve verimli kullanmaya zorlamaktadir. Bu dogrultuda
hastanelerin etkinlik diizeylerini belirlemeleri, etkin olmamalar1 durumunda azaltilacak girdi veya arttirilacak
¢iktt miktarini saptamalar1 gerekmektedir. Bu noktada veri zarflama analizi ve stokastik sinir analizi yontemi
yoneticilere 6nemli bilgiler saglamaktadir. Fakat lilkemizde, yoneticiler ve arastirmacilar i¢in 6nemli bir sorunsal
mevcut veri sisteminin yetersizligidir. Saglik hizmetleri iiretim siirecinde yer alan, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iligkin verilere ulasmak kolay degildir. Dolayisiyla bu sorunun ¢éziilememesi, Saglikta Doniisiim Programui ile
getirilen etkinligi arttirict reformlarin sagladigi degisiklikleri tam olarak ortaya koyma konusunda engel teskil
etmektedir. Ciink{i Saglikta Doniisiim Programi sonrasinda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde, etkinlik

diizeyinde istenilen noktaya gelinemedigi goriilmektedir.

KAYNAKLAR

Aigner, D., Lovell, C. K.,Schmidt, P. (1977). Formulation And Estimation Of Stochastic Frontier Production
Function Models. Journal Of Econometrics, 6(1), 21-37.

Akgiil, A. (2005). Tibbi Arastirmalarda Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS Uygulamalari: Yiksekogretim

Kurulu Matbaasi.

Allen, A. J., Saleem, S.Estrada, J. K. (2005). An Assessment Of The Efficiency Of Agribusiness Trucking
Companies: A Data Envelopment Analysis Approach. Paper Presented At The Southern Agricultural

Economics Association, 2005 Annual Meeting, February.

Bakirci, F. (2006). Uretimde Etkinlik Ve Verimlilik Olgiimii Veri Zarflama Analizi Teori Ve Uygulama. Atlas

Yaywinlari, Ankara.
Bal, V., & Bilge, H. (2010). Egitim Ve Arastirma Hastanelerinde Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii.
Bayraktutan, Y., Arslan, I., & Bal, V. (2010). Saglik Bilgi Sistemlerinin Hastane Performanslarina Etkisinin
Bayraktutan, Y., & Pehlivanoglu, F. (2012). Saglik Isletmelerinde Etkinlik Analizi: Kocaeli Ornegi.

Berger, A. N.,Humphrey, D. B. (1992). Measurement And Efficiency Issues In Commercial Banking Output
Measurement In The Service Sectors (Pp. 245-300): University Of Chicago Press.

Berger, A. N.,Humphrey, D. B. (1997). Efficiency Of Financial Institutions: International Survey And Directions
For Future Research. European Journal Of Operational Research, 98(2), 175-212.

32




Beylik, U., & Pekcan, A. (2012). Egitim Ve Arastirma Hastanelerinde Etkinlik Analizleri Ve Degerlendirilmesi.
Saglikta Performans Ve Kalite Dergisi, 3, 119-156.

Coelli, T. (1996). Centre For Efficiency And Productivity Analysis (CEPA) Working Papers. Department Of
Econometrics University Of New England Armidale, Australia.

Coelli, T. (2003). A Primer On Efficiency Measurement For Utilities And Transport Regulators (Vol. 953):
World Bank Publications.

Coelli, T. J.,, Rao, D. S. P, O'Donnell, C. J.Battese, G. E. (2005). An Introduction To Efficiency And

Productivity Analysis: Springer Science & Business Media.

Cakmak, E. H., Dudu, H.,Ocal, N. (2008). Tiirk Tarum Sektoriinde Etkinlik: Yontem Ve Hanehalk: Diizeyinde
Nicel Analiz: TEPAYV Yayinlari.

Cakmak, M., Oktem, M. K., & Omﬁrgénﬁlsen, U. (2009). Tiirk Kamu Hastanelerinde Teknik Verimlilik Sorunu:
Veri Zarflama Analizi Teknigi Ile Saglik Bakanligi'na Bagli Kadin Dogum Hastanelerinin Teknik
Verimliliklerinin Olgiilmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 12(1).

Coban, O. (2007). Tiirk Otomotiv Sanayiinde Endiistriyel Verimlilik Ve Etkinlik. Erciyes Universitesi Iktisadi
Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(29).

Dogan, N. O.,Gencan, S. (2014). VZA/AHP Biitiinlesik Yontemi Ile Performans Ol¢iimii: Ankara’daki Kamu
Hastaneleri Uzerine Bir Uygulama. Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 88-112.

Erdogan, M., & Yildiz, B. (2015). Saglik Isletmelerinde Finansal Oranlar Araciligiyla Performans Olgiimii:
Hastanelerde Bir Uygulama. Kafkas Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(9).

Eroglu, E.,ATASOY, M. C. (2006). Veri Zarflama Analizi Ile Etkinlik Ol¢iimii Ve Etkin Karar Birimlerinin
Duyarlilik Analizi. Istanbul Universites Isletme Fakiiltesi Dergisi, 35(2), 91-106.

Fare, R., Grosskopf, S.,Lovell, C. K. (1994). Production Frontiers: Cambridge University Press.

Fére, R.,Lovell, C. K. (1978). Measuring The Technical Efficiency Of Production. Journal Of Economic Theory,
19(1), 150-162.

Farrell, M. J. (1957). The Measurement Of Productive Efficiency. Journal Of The Royal Statistical Society.
Series A (General), 120(3), 253-290.

Greene, W. H. (2008). The Econometric Approach To Efficiency Analysis. The Measurement Of Productive
Efficiency And Productivity Growth, 92-250.

Giilcii, A., Coskun, A., Yesilyurt, C., Coskun, S.,Esener, T. Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin

Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi.

Inan, E. A. (2000). Banka Etkinliginin Olgiilmesi Ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik.
Bankacilar Dergisi, 34, 85-86.

Karahan, A.,Ozgiir, E. (2011). Hastanelerde Performans Yénetim Sistemi Ve Veri Zarflama Analizi: Nobel
Yayin Dagitim.

33



Oncel, A.,Simsek, S. (2011). Tiirkiye’de Bélgelerarasi Kaynak Kullanim Etkinliginin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Analizi. Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(37), 87-119.

Ozata, M., & Seving, 1. (2010). Konya’daki Saglik Ocaklarinin Etkinlik Diizeylerinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 24(1

Pakdil, F., Akgiil, S., Doruk, T., & Kegeci, B. (2010). Kurumsal Performans Yonetiminde Veri Zarflama Analizi
Sonuglarinin Kullanimi: Universite Hastaneleri Karsilastirmast. fi. Uluslararas: Saglikta Performans Ve

Kalite Kongresi Bildiriler Kitabi, 133-143.

Siilkii, S. N. (2011). Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminin Kamu Hastanelerinin Verimliligi Uzerine

Etkileri. Maliye Dergisi, 160, 242-268.

Sahin, H. (2002). Eurostat Alanindaki Ulkelerin Telekomiinikasyon Sirketlerinin Teknik Etkinligi Uzerine Bir
Calisma: Stokastik St Yaklagimi Uygulamasi. Ankara: Sbf Matbaasi.

Tarkogin, C.,Genger, M. (2010). Farkli Girdi Ve Cikt1 Yaklagimlarinin Veri Zarflama Analizi Etkinlik
Sonuglarina Etkisi Ve Tiirk Ticari Bankalari Uygulamasi. Bankacilar Dergisi, 21(72), 19-32.

Temiir, Y., & Bakirci, F. (2008). Tiirkiye’de Saglik Kurumlarinin Performans Analizi: Bir Vza Uygulamasi.
Sosyal Bilimler Dergisi, 10(3), 262.

Tengilimoglu, D.,Toygar, A. G. S. A. (2013). Hastane Performansinin Olciimiinde PATH Yéntemi. Sosyal
Giivenlik Dergisi (SGD), 3(1).

Tutulmaz, O. (2012). Teknik Etkinlik Analizinde Stokastik Sinir Yontemi Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1).

Veri Zarflama Analizi Ile Incelenmesi: Tiirkiye’deki Gogiis Hastaliklar1 Hastanelerinde Bir Uygulama Gaziantep
Tip Dergisi, 16(3), 13-18.

Yerlikaya, O. (2010). Toplam Faktdr Verimliliginin Bir Bileseni Olarak Teknik Etkinlik: Stokastik Uretim Siniri
Yaklasimi {le Tiirkiye Ozel Imalat Sanayi Uzerine Ampirik Bir Calisma. Sosyal Bilimler Dergisi(2), 45-
54.

Yesilyurt, M. E. (2007). Tiirkiye’de Egitim Hastanelerinin Etkinlik Analizi. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Dergisi, 21(1).

Yolalan, R. (1993). Iisletmelerde Goreli Etkinlik  Olgiimii. MPM  Yaymnlari,  Yayin(483).

34



