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COVID-19 Pandemisinin Hemsirelerin Belirsizlige
Tahammiilsuzliik Dlizeyine Etkisi

Eyliil Giilnur ERDOGAN’, Zeynep Irmak KAYA?

oz

Ama¢ Bu arastirma COVID-19 pandemisinin hemsirelerin
belirsizlige tahammiilstizlik dizeylerine etkisini  belirlemek
amaciyla yapilmistir

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayici tipteki bu arastirmanin evrenini
Tirkiye'de herhangi bir saglhk kurulusunda calisan hemsireler
olusturmustur. Arastirmanin anket formu Nisan - Haziran 2022
tarihleri arasinda sosyal medya araglarinda paylasiimis ve ¢alisma
orneklemine toplam 341 hemsire dahil edilmistir. Verilerin
toplanmasinda Sosyodemografik Form ve Belirsizlige
Tahammiilsiizlik  Olgegi  (BTO-12)  kullanilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde sayi, yuzdelik dagilim, Mann Whitney U testi
ve Kruskal Wallis Varyans analizi ydntemlerinden yararlanilimistir
Bulgular: Calisma kapsamina alinan hemsirelerin BTO toplam puan
ortalamasi 39.8318.749 olup orta diizey bulunmustur. Hemsirelerin
%64.5’i pandemi sirecinde gelir degisikligi yasamadigini, %96.5’i
pandemi nedeniyle 6denen 6demelerin tatmin edici olmadigini ve
%31.1'i  pandemi nedeniyle 1-3 gin fazla mesai calistigini
belirtmistir. Pandemi déneminde gelir degisikligi arasinda medyan
toplam BTO puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir (p=0.000). Pandemi siirecinde hasta/hasta yakini
tarafindan siddete maruz kalma, calisma arkadaslariyla diyalog
azaltma ve yakinlasmamayi tercih etme arasinda medyan toplam
BTO puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir (p<0.05).

Sonug: COVID-19 salgininin psikolojik etkilerinin yliksek oldugu
gorilmektedir. Salginda en 6n saflarda galisan saglik galisanlarinin
zihinsel ve fiziksel iyilik hali tizerindeki olumsuz etkileri kaldirmak
amaciyla destek programlarina gereksinim duyulmaktadir.
Anahtar kelimeler: Belirsizlige tahammiulstzliik, COVID-19,
hemsirelik, pandemi

ABSTRACT

The Impact of the COVID-19 Pandemic on Nurses' Level of
Intolerance to Uncertainty

Aim: This study aims to determine the impact of the COVID-19
pandemic on nurses' intolerance of uncertainty.

Material and Methods: The population of this descriptive study
consisted of nurses working in any health institution in Turkey. The
survey form of the study was shared on social media tools between
April and June 2022 and a total of 341 nurses were included in the
study sample. The sociodemographic Form and Intolerance of
Uncertainty Scale (ITS-12) were used to collect the data. Number,
percentage distribution, the Mann-Whitney U test, and the Kruskal
Wallis Variance analysis methods were used in the evaluation of the
data.

Results: The mean total score of the nurses included in the study
was 39.8348.749 and was found to be moderate. 64.5% of nurses
stated that they did not experience any income change during the
pandemic, 96.5% stated that the payments paid due to the
pandemic were not satisfactory, and 31.1% stated that they worked
overtime for 1-3 days due to the pandemic. A statistically significant
difference was found in terms of the median total IUS score
between income changes during the pandemic period (p=0.000). It
has been determined that there is a statistically significant
difference in terms of the median total IUS score between
experiencing violence from a patient/patient's relative, reducing
dialogue with colleagues, and preferring not to approach during the
pandemic process (p<0.05).

Conclusion: It is seen that the psychological effects of the COVID-
19 pandemic are high. To mitigate the adverse effects on the mental
and physical well-being of healthcare workers on the frontlines
during the pandemic, there is a need for support programs.
Keywords: COVID-19, intolerance of uncertainty, nursing,
pandemic
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GiRi$

Yeni kesfedilen bir virlisiin neden oldugu bulasici bir hastalik
olan COVID-19, ilk kez 12 Aralik 2019'da Wuhan'da
bildirilmistirl2, Hastalk, vyash ve kronik hastaliklari
(kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, kronik solunum yolu
hastaligi, kanser) olan bireylerde daha yaygindir34 COVID-
19 hizli yayilma 6zelligine sahip oldugundan, toplumlarin
saglik sistemlerinde zorluklara neden olmaktadir. Yiiz elliden
fazla llke su ana kadar viris salgini nedeniyle enfekte olmus
ve bu virus salgini kiiresel bir acil durum haline gelmistir>®.
SARS ve Ebola gibi fiziksel hasara neden olmanin yani sira
zihinsel saglik tizerinde ciddi etkiye sahiptir27:8. Ulkemizde
COVID-19 vakasi ilk olarak 10 Mart 2020'de ortaya
cikmistir®. Dlinya’da ve Tirkiye'de virisle enfekte olmus ve
bu nedenle hayatini kaybetmis ¢ok sayida saglik galisani
bulunmaktadir®10, Yasami tehdit eden bu hastaligin ortaya
cikisl, saglik calisanlari tizerinde baskiya yol agmistir!, Artan
is yukd, fiziksel yorgunluk, yetersiz kisisel ekipman, hastane
kaynakli bulasma, izolasyon ve sosyal destegin kaybi,
arkadas ve ailelerinin  enfeksiyon yoniinden risk
tagimalarinin yani sira galhisma sekillerindeki degisiklikler
nedeniyle saglik calisanlarinin fiziksel ve zihinsel saglklari
Uzerinde dramatik etkilere neden olmusturi213,

Kiresel saglik is glcinin neredeyse %50'sini olusturan
hemsireler, saglik yelpazesinde bakim ve hizmet saglamada
on saflarda yer almaktadir’4, Belirsizlik, yeni, karmasik veya
celiskili, ¢ozlilemeyen bir durum nedeniyle ortaya
cikabilir>16, COVID-19 virtsliniin agisi, tedavisi ve bulasma
oranina iliskin belirsizlikler hemsirelerin kaygi duzeyini
etkileyebilmektedirl’. Ayni zamanda saglik ¢alisanlari sosyal
izolasyon ve sosyal ayrimcilikla karsi karsiya kalmalarindan
dolayr karmasik duygusal tepkilere ve psikolojik sikintilara
karsi hassas bir grup olarak karsimiza g¢tkmaktadirlari®. Yeni
enfeksiyon hastaliklariyla miicadelede 6n saflarda yer alan
meslek gruplarindan biri olan hemsirelerin, ruh saghklarinin
etkilenme olasiligi yuksektir.

Arastirmanin Amaci

Bu g¢alisma, pandemi doneminde calisan hemsirelerde
COVID-19 pandemisinin  etkilerini ve hemsirelerin
belirsizlige tahammilsiizlik dizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin belirsizlige tahammdlsizlik dizeyleri nedir?
2.Pandemi doéneminde g¢alisan hemsirelerin demografik
verileri ile belirsizlige tahammdiilstzlikleri arasinda fark var
midir?

3.Pandemi déneminde galisan hemsirelerin ¢alisma kosullar
ve belirsizlige tahammilsuzlikleri arasinda fark var midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii

Arastirma COVID-19 pandemisinin hemsirelerin belirsizlige
tahammdlstizlik dizeylerine etkisini belirlemek amaciyla
tanimlayici tipte gergeklestirilmistir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini COVID-19 salgini sirasinda Tirkiye’de
saghk kurumlarinda c¢alisan hemsireler olusturmustur.
Orneklem  seciminde rastgele &rneklem  yéntemi
kullanilmistir. ~ Yapilan literatlir taramasinda yapilan
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galismalarin galisma bulgulari referans alinarak arastirma
dncesi drneklem hesaplanmistirt®20, Orneklem biyikligi
G-POWER 13.1 programi kullanilarak belirlenmistir. Yiizde
Olgiim degerleri baz alinarak 0.179 etki blyuklGgi. %95 glic
ve 0.05 hata payi ile toplam 6rneklem buyuklGgi 340'tir.
Veri toplamak igin dort hafta boyunca sosyal medya
araglarindan anket formu paylasiimistir. Dért hafta sonunda
355 hemsirenin anketi doldurdugu belirlenmistir. Verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, hatali ve eksik olan veriler
arastirmadan cikartilmis ve 341 hemsire ile arastirma
tamamlanmistir.

Dahil Edilme ve Diglanma Kriterleri

Dahil edilme kriterleri; pandemi déneminde aktif olarak
¢alismis olmak, sosyal medya kullanabiliyor olmak.
Arastirmadan dislanma kriterleri; pandemi doneminde aktif
olarak galismamak.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak, “Sosyodemografik Bilgi Formu” ve
“Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12)”
kullaniimigtir.

Sosyodemografik Bilgi Formu: Bu form literatir
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
olusturulmusturl-21-23, Bu formda arastirmaya dahil edilen
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durumu, meslegi, egitim
durumu ve pandemi deneyimleri sorgulanmistir.
Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12): Carleton ve
ark. (2007)2* tarafindan gelistirilen ve Saricam ve ark.
(2014)% tarafindan Turkgeye uyarlanan 6lgek 12 maddeden
olusan besli likert tip bir dlgektir. Olgekte ters kodlanan
madde  bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanin
ylkselmesi, bireyin belirsizlige tahammiulstzlGgiunin
arttigina isaret etmektedir. Olgegin ileriye yonelik kaygi ve
engelleyici kaygi olmak Uzere iki alt boyutu bulunmaktadir.
Olgegin 1-7 maddeleri ileriye déniik kayg alt élgegini, 8-12
maddeleri engelleyici kaygi alt 6lgegini degerlendirmektedir.
Olgekten alinabilecek minimum puan 12 ve maksimum puan
60'tir. Olgegin puanlamasi, yapilan isaretlemeye karsilik
gelen sayi degerleri toplanarak yapilir. Olgegin tamami icin
Cronbach alfa katsayisi 0.88; ileriye donik kaygi alt olgegi
icin 0.84 ve engelleyici kaygl alt dlgegi icin 0.77 olarak
bulunmustur.

Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Veriler 11.04.2022-11.06.2022 tarihleri arasinda Google
form yolu ile gevirim igi sosyal paylasim aglari Gzerinden
toplanmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 23.0 paket programi ile analiz edilmistir. Stirekli
degiskenler ortalama + standart sapma ve kategorik
degiskenler sayi (n) ve ylizde (%) olarak verilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin belirsizlige tahammiilstizliik diizeyine etkisini
analiz etmek i¢cin Mann Whitney U testi ve Kruskall Wallis
testi kullanilmistir. Tim istatistiklerde p degeri <0.05
dizeyinde anlamli olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Calismamiz Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul tarafindan onay
alinarak gergeklestirilmistir (Tarih: 05.04.2022 ve Karar No:
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2022/68.). Ayrica, T.C. Saglk Bakanligindan arastirma izni de
alinmigtir. Dijital olarak hazirlanan forma arastirmanin
amaci yazilarak gonallilik esas alinmistir. Bu galisma,
Helsinki Bildirgesine gore vyiritilmis olup c¢alismaya
alinmadan 6nce katilimcilara galismanin amaci, ¢alismaya
katilmanin gondllilik esasina dayandigi, katiimcilarin
istedikleri zaman c¢alismadan ayrilabilecekleri, verdikleri
bilgilerin arastirma disinda baska bir yerde kullaniimayacagi
gibi konular hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Arastirma Sinirlihklar

Arastirmadan elde edilen olgiimler, hemsirelerin kendi 6z
bildirimleri ile sinirhdir. Uygulama sirasinda bazi hemsireler
gercek durumlarini ifade etmekten kaginmis ya da abartmis
olabilir. Calisma web ortaminda yapildigi igin sosyal medya
araglarini  kullanmayan  hemsirelere  ulasilamamistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelerin BTO toplam
puan ortalamasi 39.83+8.749 olup orta diizey bulunmustur
Hemsirelerin %78.9'u kadin, %66'si evli, %41.6'sinin esi
saghk galisani, %64.5'i cocuk sahibi ve %33.3’sinin gocugu 4-
7 yas grubundadir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=341)

Degiskenler Sayl (%)
Cinsiyet Kadin 269 78.9
Erkek 72 21.1
Yas 20-30 yas 87 25.5
31-40 yas 112 32.9
41 yas ve Ustu 142 41.6
Medeni Durum Evli 225 66.0
Bekar 84 24.6
Bosanmis 32 9.4
Es meslegi Ogretmen 17 7.3
Saglik galisani 97 41.6
Memur 22 9.4
Asker/ Polis 36 15.5
Diger (esnaf, 61 26.2
emekli, isci)
Cocuk varhgi Evet 220 64.5
Hayir 121 35.5
Cocuk sayisi* 1 76 34.7
2 127 58.0
3 ve Ustlu 17 7.8
Cocuklarin yas 0-3 yas 49 22.4
grubu** 4-7 yas 73 333
8-11 yas 63 28.8
12-15 yas 54 24.7
16-19 yas 56 25.6
20 yas ve Uzeri | 41 18.7
BTO Toplam Puan 39.83+8.749
Ortalamasi

*Sadece evet diyenlerin yizdesi verilmistir, ** Birden fazla segenek
isaretlenmistir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin %70.1'i devlet
hastanesinde ve %32.8'i 20 vyl ve {Uzeri c¢alistigl
belirlenmistir. Hemsirelerin  %72.7'si 11 Mart 2020
tarihinden sonra c¢alisma ortaminin fiziki olarak yer
degistirdigini, %48.8’i degisilen klinik fiziki kosullarinin daha
kotl oldugunu, %64.2’si pandemi ile takip edilen hasta
sayisinda artis oldugunu, %80.6’si COVID-19 ile ilgili
hizmetlerden herhangi birinde bulundugunu, %65.4’0
pandemi ile birlikte serviste galisan personel sayisinda bir
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azalma yasandigini, %64.5’i pandemi sirecinde gelir
degisikligi yasamadigini, %96,5’i pandemi nedeniyle 6denen
odemeler tatmin edici olmadigini belirtmistir. Ayrica
hemsirelerin %20.2’sinin pandemi déneminde ev disinda
baska bir yerde kaldigl, %60.1’inin Covid-19 tanisi aldigl,
%66.9’unun aile Uyesinin Covid-19 tanisi aldigl ve %95.5’i
aile Uyelerini enfekte etme korkusu yasadigl, %60.1’inin
¢alisma arkadaslariyla diyalog azalttigi ve yakinlasmamayi
tercih ettigi, %40.8’inin pandemi siurecinde hasta ya da
hasta yakini tarafindan siddete maruz kaldigi ve %7’sinin
psikolojik destek aldigi saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Kogullar Ozellikleri (n=341)

Degiskenler ‘ Sayi %
Caligilan hastane grubu

Devlet Hastanesi 239 70.1
Universite Hastanesi 16 4.7
Egitim Arastirma Hastanesi 59 17.3
Ozel Hastane 3 0.9
Aile saglig merkezi 12 35
Toplum saghgi merkezi 6 1.8
Saglik muduarlugu 6 1.8
Caligma siiresi

0-5 yil 61 17.9
6-10 yil 64 18.8
11-15 yil 74 21.7
16-20 yil 30 8.8
21 yil ve Uzeri 112 32.8

11 Mart 2020 tarihinden sonra ¢alisma ortaminin fiziki olarak
yer degistirmesi

Evet 248 72.7
Hayir 93 27.3
Klinik yeri degisti ise fiziki kosullar*

Daha iyi 20 8.1
Daha kot 121 48.8
Benzer 107 43.1

Pandemi siirecinde galigilan klinigin
kapanmasi/kiigiilmesi/biiyiimesi*

Kapandi 55 16.1
Kiguldu 88 25.8
Buyudu 70 20.5
Pandemi ile takip edilen hasta sayisinda degisiklik

Artti 219 64.2
Azaldi 41 12.0
Degismedi 81 23.8

11 Mart 2020 sonrasinda COVID-19 ile ilgili hizmetlerden
herhangi birinde bulunma

Evet 275 80.6
Hayir 66 19.4
Pandemi ile birlikte serviste ¢aligan personel sayisinda azalma
Evet 223 65.4
Hayir 118 34.6
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Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Kosullari Ozellikleri (devami)
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Sosyodemografik faktorlerin belirsizlige tahammiilstzlik
dlzeyine etkisi incelendiginde; cinsiyet ve medeni durum

Evet 139 40.8
Hayir 202 59.2
Maruz kalinan siddet turii**

Fiziksel siddet 1 0.7
Psikolojik siddet 27 19.4
S6zlu siddet 112 80.6
Psikolojik destek alma

Evet 24 7.0
Hayir 317 93.0

*Sadece evet diyenlerin ylzdesi verilmistir, ** Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Degiskenler Sayi | % . R O
COVID-19 ile ilgili caligilan birim** arasinda medyan toplam BTO puani agisindan istatistiksel
Pandemi poliklinik o3 338 olarak anlamh fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Erkeklerin
Pandemi klinik 139 505 belirsizlige tahammiilstzlik seviyelerinin, kadinlarin
Pandemi yogun bakim 102 371 belirsizlige tahammilstzlik seviyelerinden daha yiiksek
Pandemi acil servis 49 17.8 oldugu bulunmustur (p=0.002). Bekar olan hemsirelerin
Pandemi siirecinde gelir degisikligi yagama belirsizlige tahammiilsiizlik seviyelerinin evli ve bosanmis
Artti 43 12.6 olanlarindan daha fazla oldugu saptanmistir (p=0.013)
Degismedi 220 64.5 (Tablo 3).
Azald: 73 229 Tablo 3. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére BTO
Pandemi nedeniyle 6denen 6demelerin tatmin ediciligi Toplzlm Puanlarinin Kar;lla;tmlmaﬂ (n=341)
Evet 12 35 Degigkenler X+SS Medyan
Hayir 329 9.5 e (Min-Maks)
Pandemi nedeniyle galigilan fazla mesai* v
3-5giin 96 28.2 Erkek 42.74+7.097 43 (24-60)
5-7 glin 47 13.8 X’[z;p 2=-3.163; p=0.002+
7-9 giin 31 9.1 Yag
9 guin ve Uzeri 61 17.9 20-30 yas 40.02+7.961 40 (23-54)
lgagtdeml doéneminde ev disinda bagka blrsgerde kalmak20 . 31-40 yas 20.5448.996 41 (20-60)
V .
Hayir 272 79.8 41 yas ve istii 39.1649.019 39 (21-58)
2/ 2— .« n=
Pandemi doneminde ev digsinda kalinan yerler* X/z;p - x*=1.317; p=0.500 w
Pansiyon/ Apart/ Otel 21 30.4 Medeni Durum
Sarer - T 33 Evli 39.64+8.667 41 (20-60)
gretmen evi .
Misafirhane 17 24.6 Bekar 41.704£8.673 41 (23-58)
Diger (hastane, ev kiralama) 15 21.8 Bosanmis 36.31+8.529 38 (21-57)
COViD- 19 tanisi alma X/z;p x?=8.643; p=0.013 w
Evet 205 601 F: 4,664, p:0.010  2-3
Hayir 136 39.9 _
Ev ortaminda maske takma Es meslegi
Evet 56 16.4 Ogretmen 36.65+9.591 36 (20-50)
ey = o Saglik calisan! 40958822 | 41(23-60)
azen .
n + -
Aile Uyelerinin COVID-19 tanisi alma Memur 38.82+7.908 38 (26-51)
Evet 228 66.9 Asker/ Polis 39.72+7.789 42 (23-52)
Hayir 113 33.1 Diger 37.72+8.733 39 (22-54)
Aile liyelerini enfekte etme korkusu yagsama x%/z;p x?=6.93; p=0.226 w
Cocuk varhigi
Evet 327 95.9
H‘Slr o . Evet 39.15:8.794 39 (20-60)
i Hayir 41.06+8.568 41 (23-58
E:rlrl‘sema arkadaslariyla diyalog azaltma ve yakinlasmamayi tercih XZ/Z;p =163, p0.062] ( )
Evet 205 60.1 Gocuk sayist*
Hayir 28 141 1 39.9618.620 40 (22-60)
Bazen 33 25.8 2 38.58+8.667 39 (20-58)
— - 3 ve Ustu 40.29+10.564 40 (24-58)
;a;ﬂinlz;l:;ecmde hasta ya da hasta yakini tarafindan siddete /7 X’=1.486; p=0.476 @

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: minimum, Maks: Maksimum, |:
Mann Whitney U testi, w: Kruskal Wallis testi, F: One-way ANOVA
*Sadece evet diyenlerin yuzdesi verilmistir

Calisma kosullarinin belirsizlige tahammilstzlik dizeyine
etkisi incelendiginde; degisen klinik kosullar, pandemi
sirecinde gelir degisikligi, calisma arkadaslariyla diyalog
azaltma/ yakinlasmamayi tercih etme ve pandemi siirecinde
hasta ya da hasta yakini tarafindan siddete maruz kalma
arasinda medyan toplam BTO puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Pandemi
sirecinde yeri degisen kliniklerin fiziki sartlari bir onceki
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yere gore daha kot ya da benzer olanlarin, fiziki olarak daha
iyi oldugunu belirtenlere gére belirsizlige
tahammulsizliklerinin daha ylksek oldugu saptanmistir
(p=0.031). Pandemi sirecinde gelirinin  azaldigini
belirtenlerin  arttigini  belirtenlere  gore belirsizlige
tahammulsiizliiklerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir
(p=0.000) Pandemi slrecinde ¢alisma arkadaslariyla diyalog
azaltma/ yakinlasmamayl tercih  edenlerin  tercih
etmeyenlere gore belirsizlige tahammiilsizliklerinin daha
yuiksek oldugu belirlenmistir (p=0.000). Pandemi siirecinde
hasta ya da hasta yakini tarafindan siddete maruz kalanlarin
siddete maruz kalmayanlara gore belirsizlige
tahammulsizliklerinin daha ylksek oldugu belirlenmistir
(p=0.035) (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin Galisma Kosullari Ozelliklerine Gére BTO
Toplam Puanlarinin Karsilastirilmasi (n=341)

Degiskenler XSS Medyan
(Min-Maks)
CGahisilan hastane grubu
Devlet Hastanesi 39.07+8.932 39 (20-60)
Universite Hastanesi 39.63+7.822 41 (27-52)
Egitim Arastirma Hastanesi 42.41+7.931 45 (25-58)
Ozel Hastane 46.67+1.155 46 (46-48)
Aile saglig1 merkezi 41.58+11.024 39 (25-57)
Toplum saghgi merkezi 38.8315.913 39 (32-45)
Saghk madurliga 39.50+6.950 41 (27-45)
x%/z;p x?=10.722; P=0.097w
CGalisma siiresi
0-5yil 41.67+8.520 40 (23-58)
5-10yil 39.28+8.360 41 (24-52)
10-15yil 39.58+7.549 40 (23-56)
15-20 yil 36.03+10.230 35 (20-60)
20 yil ve izeri 40.33+9.193 41 (22-58)
x%/z;p x2=11.043; P=0.051 w

11 Mart 2020 tarihinden sonra g¢alisma ortaminin fiziki olarak
yer degistirmesi

Evet 39.77+8.264 41 (20-58)
Hayir 40.01+9.974 39 (23-60)
x%/z;p z=-0.024; P=0.981

Klinik yeri degisti ise teknik kosullar*

Daha iyi 35.40+7.591 36 (24-47)
Daha kotu 41.04+8.729 41 (23-58)
Benzer 39.14+7.530 41 (20-52)
x%/z;p x?=6.945 ; P=0.031 w

F:2,759, p:0.042; 1-2
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Tablo 4. Hemsirelerin Galisma Kosullari Ozelliklerine Gére BTO
Toplam Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=341) (devami)

Degiskenler XSS Medyan
(Min-Maks)

Pandemi siirecinde galigilan klinigin
kapanmasi/kiigiilmesi/biiyiimesi

Kapandi 39.29+7.583 41 (24-52)
Klinikte kiigilmeye gidildi 39.98+9.139 40 (21-58)
Klinik daha da buytudu 38.71+8.525 38 (22-57)
x%/z;p x2=2.999; P=0.392 w
Pandemi ile takip edilen hasta sayisinda degisiklik

Artti 40.41+8.683 40 (20-60)
Azaldi 39.51+8.880 39 (25-58)
Degismedi 38.44+8.805 40 (23-52)
x%/z;p x2=2.020; P=0.364 w

11 Mart 2020 sonrasinda COVID-19 ile ilgili hizmetlerden
herhangi birinde bulunma

Evet 39.7518.985 40 (20-60)
Hayir 40.207.742 41 (24-57)
X*[z;p 2=-0.560; p=0.5751

11 Mart 2020 sonrasinda COVID-19 ile ilgili hizmetlerden
herhangi birinde bulunma

Evet 39.7548.985 40 (20-60)
Hayir 40.20+7.742 | 41 (24-57)
X*/z;p 7=-0.560; P=0.575}
Pandemi ile birlikte serviste ¢alisan personel sayisinda azalma
Evet 40.30+8.863 41 (20-58)
Hayir 38.94+8.495 39 (21-60)
X*/z;p z=-1.320; p=0.1874

Pandemi siirecinde gelir degisikligi

Artti 34.35+8.035 32 (21-49)
Degismedi 40.05+8.371 40 (23-60)
Azaldi 42.23+8.983 43 (20-58)
x2/z;p x2=20.430; p= 0.000 w

F: 12,202, p< 0.001; 1-2,1-3

Pandemi nedeniyle 6denen 6demelerin tatmin ediciligi

Evet 35.42+7.342 36(22-46)
Hayir 39.99+8.763 40 (20-60)
x%/z;p z=-1.838; p=0.066}

Pandemi nedeniyle galisilan fazla mesai

1-3 39.79+9.187 40 (24-58)
3-5 38.70+8.128 40 (20-58)
5-7 40.38+8.091 41 (23-53)
7-9 39.52+8.846 38 (22-56)
9 ve lzeri 41.23+9.339 40 (23-60)
X*[z;p x2=3,034; p=0,552 w

Pandemi doneminde ev disinda bagka bir yerde kalmak
Evet 40.7049.732 41 (20-58)
Hayir 39.61+8.487 40 (21-60)
x%/z;p z=-1.089; p=0.276

*Sadece evet diyenlerin ylzdesi verilmistir, 1: Mann Whitney U testi,
w:Kruskal Wallis testi, F: One-way ANOVA, X: Ortalama, SS: Standart Sapma
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TARTISMA

Tim diinyada sok etkisi yaratan COVID-19 salgini Turkiye'yi
de derinden etkilemistir. Ulkemizde tiim saglk calisanlari
gorevlerini en iyi sekilde yerine getirirken bazi kaginilmaz
sorunlarla da karsilasabilmektedirler. Calismamiza katilan
hemsirelerin belirsizlige tahammulstzlik toplam puan
ortalamasi 39.8318.749 olarak bulunmustur. Yapilan birkag
¢alismada da c¢alismamiza benzer olarak belirsizlige
tahammulsiizlik toplam puan ortalamasi orta dizeyde
bulunmustur20.26,

Literatirde pandeminin psikolojik etkisinin kadinlarda
erkeklere gore daha fazla oldugu, kadinlarin daha fazla
kaygi, depresyon ve psikolojik sikinti ve uykusuzluk cektigi
saptanmistiré27.28, Calismamizda belirsizlige
tahammiilsiizlik seviyelerinin erkeklerde kadinlara gore
istatistiksel olarak anlamli dlglide yiksek ¢iktigi saptanmis
olup pandeminin erkek hemsireleri kadin meslektaslarina
oranla daha fazla belirsizlige tahammiilstizlige sevk ettigini
soylemek mimkindir. COVID-19 pandemisinde belirsizlige
tahammdilsuzliik konusunda cinsiyet faktoru ile ilgili farkh
sonuglar sunan ¢alisgmalar vardir. Parlapani ve ark.
(2020)’'nin  yaptigi ¢alismada erkeklerin  belirsizlige
tahammulsizlGgunin  daha disik oldugunu ifade
ederken??, Duman (2020)’in Universite 6grencileri tizerinde
yaptigl c¢alismada cinsiyetin belirsizlige tahammiulstzliik
Uzerinde etkisi olmadigi saptanmistir3®, Turan (2022)'nin
hemsirelik 6grencileri tGzerinde yaptigi ¢calismada cinsiyetin
belirsizlige tahammiilstizlik Gzerinde etkisi oldugu ve kiz
ogrencilerin belirsizlige tahammilsiizligiiniin daha ylksek
oldugu tespit edilmistir3. Del Valle ve ark. (2020)'nin COVID-
19’un ve karantinanin bireylerin belirsizlige
tahammlstizligl Gzerine etkisini inceledigi ¢alismasinda
yas ve cinsiyetin duslk etkisi bulunmus; geng kadinlarin
belirsizlige tahammiilstizliglnin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir32. Buradan genel toplum Uzerinde pandeminin
kadin ve erkeklerde belirsizlige tahammilsuzlik Uzerine
benzer ya da az miktarda etkisi oldugunu ancak pandemi
gibi bir durumun igerisinde bizzat calisan, en 6n saflarda
calisarak micadele veren hemsirelerde belirsizlige
tahammdilstizlik konusunda erkek hemsirelerin kadin
meslektaslarina oranla daha fazla etkilendigini sdylemek
muimkinddr.

Calismamizda hemsirelerin yas grubu ve galisma siliresine
gbre belirsizlige tahammiulsizlik seviyelerinde anlamli
farkhhk olmadigi belirlenmistir. Hemsireler ve hekimler
Uzerinde yapilan galismalarda deneyim azhginin dayaniklilig
azalttigl ve deneyimi az olan bireylerde hayal kirikligi gibi
olumsuz duygusal tepkilerin gelismesine neden oldugu
belirlenmistir3334,

Saghk c¢alisanlarina yonelik vardiya ve belirsizlige
tahammidlstizlik arasinda iliskiyi gOsteren g¢alismalar
kisithidir. Cin’de hemsirelerin pandemi ile iliskili birimlerde
galisma saatlerinin  kisa olmasini  tercih ettikleri
saptanmistir3®, Tlrkiye’de saglik galisanlari tizerinde yapilan
bir ¢calismada ¢alisilan birim ve toplam ¢alisma siresi ile
belirsizlige  tahammilsiizlik arasinda  bir  farklilik
saptanmamis  olup, ¢alisma dizeninin  belirsizlige
tahammdilstizliige etkisi oldugu, esnek calisma diizenine
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dahil olanlarin belirsizlige tahammilstzliiklerinin dustk
oldugu saptanmistir3é. Calisma kapsaminda hemsirelerin
blyik cogunlugunun pandemi baslangicindan sonra ¢alisma
ortamlarinin  degistigi, %48.8’inde  degisiklik olan
kliniklerdeki teknik kosullarin kéti olmasi, %64.2’sinin takip
ettigi hasta sayisinda artis olmasi, %65.4’Unlin serviste
¢alisan personelde azalma oldugunu belirtmesine ragmen
belirsizlige tahammiilsizlik seviyelerinde anlamli farklilik
¢tkmamistir. Ancak ¢alisma yerinin teknik sartlari bir dnceki
yere gore daha kotu ya da benzer olanlarin, teknik olarak
daha iyi oldugunu Dbelirtenlere gore belirsizlige
tahammdilstzliklerinin daha yiksek oldugu saptanmistir.
Bunun nedeni ¢alisma kapsaminda bulunan hemsirelerin
%80.6’sinin pandemi iliskili kliniklerde yer almasi olabilir.
Genel olarak pandemi ile iligskili birimlerde calisan
hemsireler arasinda BTO seviyeleri arasinda istatistiki
yonden anlamh bir fark bulunmamistir. Ancak literatlrde
genel olarak kisa vardiya siireleri tikenmislik ve tiikenmislik
ile ilgili riskleri azaltmak igin uzun vardiya siirelerine gore
daha faydali olarak bulunmustur3?.

Pandemi déneminde gelir degisiklikleri ile BTO puani
arastirildiginda genel olarak hemsirelerde fazla yapilan
mesailerde artis olmasina karsin geri 6demelerin
tatminsizligi o6n  planda  goriinmektedir.  Pandemi
donemindeki gelir degisikligi ile belirsizlige tahammilsizliik
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark oldugu
saptanmistir. Kasap ve arkadaslarinin (2023) yaptig
galismada hemsirelerin ¢ogunlugunun (%94,4) pandemi
doneminde  alinan licretten memnun  olmadig
belirlenmistir3®. Gezginci ve Oztas (2021)'in Cerrahi
Birimlerde Calisan Hemsireler ile yaptig ¢alismada gelir
durumu disik olan katiimcilarin = yiksek diizeyde
tikenmislik yasadigi belirlenmistir3®. Pandemide en 0n
saflarda c¢alisan hemsirelerin  maddi acgidan yeterince
desteklenmeyisi hemsirelerin belirsizlige
tahammdiilsuzliglinuin artisina katki saglamis olabilir.

Saglik calisanlarinda, saglik hizmeti sunumunda salgina
yonelik bulas korkusu vyaninda ¢alisma kosullarinin
agirlasmasi,  glnlik g¢alisma rutinlerinde  degisiklik,
pandeminin ilk dénemlerinde saghk calisanlarinin farkh
yerlerde kalmalari, bunun sonucunda gergeklesen aile
desteginde azalma, sosyal ortamlardan uzaklasma ve hatta
galisma ortamlarinda kendini izole ederek ¢alisma
arkadaslarindan  uzaklagmalar  saghk  ¢alisanlarinda
belirsizligin artmasina neden olabilmektedir®®. Calismada
hemsirelerin %20.2’sinin pandemi doneminde ev disinda
baska yerde kaldig belirlenmis, %60.1'i ise ¢alisma
ortamlarinda izole kaldiklarini belirtmislerdir. Mertens ve
ark. (2020)'nin galismasinda bireylerin kendilerinin ve
bagkalarinin  guvenligi ile ilgili kaygilan ile glinlik
rutinlerinde meydana gelen degisikliklerin COVID-19
kaygisina etkisinin yuksek oldugu saptanmistir*®, Aksoy ve
Kogak’in 2020 yilinda COVID-19 salgini ile iliskili yaptiklari
¢alismalarinda hemsire ve ebeler Uizerinde yaptiklari
¢alismada katihmcilarin %62.4’Gnin belirsiz durumla basa
¢tkmakta zorlandigl, %72’sinin aile bireylerini enfekte etme
korkusu yasadiklari saptanmistir. Belirtilen ¢alismadaki
katihmcilardan aile ve 6zel hayatlarinda sorun yasayanlarin
belirsizlige tahammilsizliklerinin daha yiksek oldugu

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing

57



HUHEMFAD-JOHUFON 2024,11(1),52-60

saptanmistir’l. Benzer sekilde baska bir galismada ise
belirsizlige tahammulstzltgu yuksek olan bireylerde sosyal
izolasyon ve daha yiksek kayginin iliskili oldugu
saptanmistirt2, Yine baska bir calismada katimcilarin %74’G
COVID-19'u  aileye ve sevdiklerine tasima kaygisi
yasadiklarini belirtmigtir3.

Kiresel salgin hastaliklarin ve karantinada kalmanin bir
takim  olumsuz psikolojik  sonuglari  oldugu ifade
edilmektedir**.  Yapilan bir ¢alismada, belirsizlige
tahammiilstizligu yiksek olan bireylerde, sosyal izolasyon
ve yiksek kayginin iliskili  oldugu bulunmustur4?2.
Calismamizda da hemsirelerin pandemi siiresince galisma
arkadaslaryla diyalog azaltma/ yakinlasmamayi tercih etme
(%60.1) ve hasta veya hasta yakinlarinin siddetine maruz
kalma azimsanmayacak élglide yiiksek (%40.8) saptanmistir.
Gahsma kapsamindaki hemsirelerin yalnizca %7’si bu
sirecte psikososyal destek alabildigini belirtmistir.
Belirsizlige tahammiilsliz agisindan siddete maruz kalma ve
galisma arkadaglarindan izole kalmayr tercih eden
hemsirelerde istatistiksel olarak yiiksekligi olduk¢a dikkat
cekicidir. Benzer sekilde yapilan baska c¢alismalarda ise
COVID-19 korkusu ile belirsizlige tahammiilsiizlik arasinda
pozitif yonlu iligki oldugu bulunmustur3%4s, Bu galismanin
bulgulari bir anlamda bahsedilen ¢alismalari destekler
niteliktedir. COVID-19 nedeniyle karantina siireci yasayan
kisilerin olumsuz etkilendigi, belirsizlige tahammulstzlik
dizeylerinin digerlerine gore daha ylksek oldugu
bulunmustur. Buna karsilik, COVID-19 risk grubunda
bulunma, COVID-19 test yaptirma ve COVID-19 tanisi
konulmasinin belirsizlige tahammiilsizlik ile istatistiksel
olarak anlamli bir iliskisi bulunmamistir. Hemsire ve ebeler
ile yapilan bir galismada katilimcilarin %62.4’Gniln belirsiz
durumla basa c¢ikmakta zorlandigini ve %72’sinin aile
bireylerini Covid-19 virlisi ile enfekte etme korkusu
yasadiklarini ifade etmistir. Bahsedilen galismada, aile ve
Ozel hayatinda zorluk yasadigini ifade edenlerin belirsizlige
tahammulstizligt daha yuksek bulunmustur4l,

SONUC ve ONERILER

COVID-19 pandemisinin hemsirelerin belirsizlige
tahammdilstizlik dizeylerine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu c¢alismada, c¢alisma kosullarinin, sosyal
izolasyonun ve maruz kalinan siddetin hemsirelerin
belirsizlige tahammiilstzliik diizeylerini artirdig
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, salginda en 6n
saflarda calisan saglik galisanlarinin zihinsel ve fiziksel iyilik
hali tizerindeki olumsuz etkilerini kaldirmak igin psikolojik
destek Uniteleri gelistirilmeli, calisanlarin aktif yararlanmasi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Calisma kosullarinda yapilacak
iyilestirme ve dizenlemeler ile hasta yukiinin azaltilmasina
y6nelik girisimler oldukga énemlidir. Yine maddi agidan da
pandeminin  kahramani  olan  hemsirelerin  yeterli
doygunluga ulastiriimasi olduk¢a o©nemlidir. Pandemi
yukinin giderek azaldigi bu zamanlarda ileride
gerceklesecek benzer durumlar igin uygun ¢alisma
senaryolarinin ve planlamalarin yapiimasi da belirsizlige
olan tahammilstizlGgl azaltacagi igin oldukga kiymetlidir.
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