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0z

Bu ¢alismada 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyleri ile ilgili genel durumun ogretmenlerin bakisiyla
ortaya konmasi ve tikenmislik diizeyi ile c¢esitli demografik degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma grubu ¢esitli illerde bulunan, farkli branslardaki toplam
303 o6gretmenden olugmaktadir. Bu arastirmada karma yontem Ve iki farkli veri toplama araci
kullamlmigtir. Ik veri toplama araci “Ogretmenlerin Tiikenmiglikleri Haklandaki Goriisleri
Anketi ”, ikinci veri toplama aract ise “Ogretmen Tiikenmigligi Olcegi ”dir. Arastirma bulgularina
gore “bilisim teknolojileri (BT) kullanim yeterlikleri” ile “disiplin sorunlari ve sinif yonetimiyle
ilgili problemlerin yasanmasi” durumlar: ogretmenlerin titkenmislik duygusu hissetmelerinin en
onemli nedenleridir.

Anahtar Sozciikler: BT Kullamm Yeterligi, Ogretmen Tiikenmigligi, Ogretmen Bakisi, K-12, Sinif
Yonetimi.

ABSTRACT

This study is aimed to demonstrate the general situation of teachers’ burnout. It also aims to
examine teachers’ burnout in relation to various demographic variables. The study group consisted
of 303 teachers, who are from different disciplines, participated from various provinces in Turkey.
Mixed method was applied, and two different data collection tools were used to collect data for the
study. The first data collection tool is titled as "Survey on Teachers' Burnout ", and the second one
is "Teacher Burnout Scale”. According to the findings, “adequacy of using ICT" and "discipline
problems and experiencing problems about classroom management™ cases are the most important
causes for teachers for feeling burnout.

Keywords: ICT Usage Competence, Teacher Burnout, Teacher View, K-12, Classroom
Management.
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GIRIS

Tiikenmislik sendromu giiniimiizde ¢esitli meslek dallar1 agisindan 6nemli bir sorundur.
Alanyazinda 6zellikle insanlar ile etkilesim halinde olmay1 gerektiren meslek gruplarinda
caliganlarin bu sendromla daha sik karsilastigi belirtilmektedir (Hoyos & Kallus, 2005;
Maslach, Schaufe & Leither, 2001; Oplatka, 2002). Buradan hareketle insanlarla iligkileri
baglaminda ele alindiginda ogretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasama

egiliminde oldugu sdylenebilir (Baltag & Baltas, 1993).

Ogretmenlerin birgogunda zamanla okul tiirii, kisitlayict okul kiiltiirii, fiziksel altyap1 ve
kaynak yetersizlikleri, idare ile ¢atigma, orgiitsel 6zellikler ile cinsiyet, egitim durumu ve
yas gibi demografik faktorlerden dolayr mesleklerine dair ideallerini kaybetme,
isteksizlik ve meslekten soguma durumlari goriilmektedir (Byrne, 1991; Friedman 1991;
Sisman, 2004; Troman & Woods, 2000). Bu durum &gretmenlerde tiikenmislik olarak
ifade edilmektedir. Tiikkenmislik “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksiligi” seklinde 3 sendromun yasanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kokkinos, 2007;
Maslach & Jackson, 1981). Ote yandan tiikenmislik bireye 6zgii farkli diizeylerde
memnuniyetsizlik duygusu, fiziksel yonde tiikenme, caresizlik, umutsuzluk duygulart
yasama, meslege dair hayal kirikligi, olumsuz benlik algist olusturma, isine ve is
arkadaslarina kargi olumsuz duygular besleme durumlarini igeren bir sendrom (Kyriacou,

2001; Pines & Aronson, 1988) olarak da degerlendirilebilir.

Tiikenmislik kavramiyla ilgili tanimlardan yola ¢ikarak tikenmisligin 6gretmenlerde
fiziksel, zihinsel yorgunluga neden oldugu ve bunun da 6gretmenlerin is performanslarini
ve Ogretim etkinliklerini gergeklestirmelerini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir
(Hoyos & Kallus, 2005; Maslach, Schaufe & Leither, 2001; VanHorn, Schauteli &
Enzmann, 1999). Bu nedenle 6gretmenlerde titkkenmiglik diizeylerinin ve tiikenmislige
neden olan etmenlerin belirlenmesi tizerine arastirmalar yapilmasi 6nemlidir. Ciinkii
Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmiglik onlarin 6grencilerini, yoOneticileri ve velileri,
dolayisiyla biitiin paydaslar farkli diizeylerde etkileyebilmektedir (Friedman & Farber,
1992).
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Ogretmenlerdeki tikkenmislik diizeyleriyle ilgili genel durum, degisen egitim politikalar1
ve degisen toplum yapisi 15181nda yeni bakis agilariyla incelenebilecek bir konudur. Bu
arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili mevcut durumun 6gretmenlerin
bakigtyla incelenmesi ve tilkenmislik diizeyi ile bazi demografik degiskenler arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amaca ulagma siiresinde asagidaki sorulara

cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin tiikenmislik duygusuyla ilgili goriisleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri;
3.1. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
3.2. Yasa gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?
3.3. Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3.4. Branslarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3.5. Sosyo-ekonomik durumu konusundaki algilarina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
YONTEM

Arastirmada nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasiyla desenlenen karma yontem
kullanilmistir. Karma yaklagimda nicel yontem ile daha ¢ok katilimciya ulagilirken, nitel
yontemlerle ele alinan konunun daha derinlemesine iglenmesine olanak taninmaktadir

(Yildinm & Simsek, 2005).
Calisma Grubu ve Ozellikleri

Bu galisma cesitli bransglardaki 303 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Caligma
grubunun olusturulmasinda elverisli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Caligmaya katilan

ogretmenlerin %58.31 kadin, %41.7°si erkektir. Katilime1 6gretmenler ¢ogunlukla 20-
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30 yas araligindadir (%40.9). Mesleki deneyimleri de ¢ogunluklu 1-5 yil arasindadir
(%30.0).

Katilimeilarin yiizde 71°i lisans mezunudur. Calisma grubunu olusturan 6gretmenler
calistiklart  bolgenin  sosyo-ekonomik — durumunun  “orta” diizeyde oldugunu
belirtmiglerdir (%50.2). Caligma grubunun %40.8”ini Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji,
smif, Resim, Beden Egitimi, Bilisim Teknolojileri vb. brang 0&gretmenleri

olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veriler 2 farkli veri toplama araci ile toplanmistir. Cevrim-i¢i ortamda
uygulanan bu araglar “Ogretmenlerin Tiikenmislikleri Hakkindaki Goriisleri Anketi” ve
“Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi (OTO) dir.

Ogretmenlerin Tiikenmislikleri Hakkindaki Gériisleri Anketi

Arastirmada kullanilan ilk veri toplama araci arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Tiikenmislikleri Hakkindaki Gériisleri Anketi” baslikli bir ankettir.
Ogretmenlerin  Tiikenmislikleri Hakkindaki Goriisleri Anketinin ilk béliimiine

katilimcilara ait demografik bilgileri toplamak i¢in bir “Kisisel Bilgi Formu” eklenmistir.

Toplam 9 maddenin bulundugu bu bdliimde, cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi, okul
tiirli ve sosyo-ekonomik durum degiskenleriyle ilgili segeneklere yer verilmigtir. Anketin
son bolimiinde ise katilimcilara, tiikenmislik duygusu yasamalarinda etkili olan
konularda gortislerini almak tizere a¢ik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu ankette toplam 10

madde yer almaktadir.

Veri toplama araci gelistirilirken oncelikle konuyla ilgili alanyazin incelenmis ve bir
madde havuzu olusturulmustur. Daha sonra iki alan uzmaninin goriisiine bagvurulmustur.
Alan uzmanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak

ankete son hali verilmistir.
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Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi (OTO)

Bu galismada veri toplamak amactyla kullanilan ikinci veri toplama aract ise “Ogretmen
Tiikenmisligi  Olgegidir. Tiikenmigligi  belirlemek igin kullanilan “Ogretmen
Tiikenmisligi Olgcegi (OTO)” 20 maddeden olusmustur. Bu dlgek 6 dereceli likert
tipindedir. Olgek Seidman ve Zager (1986) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi Tiimkaya (1996) tarafindan yapilmistir. Bu 6l¢ek 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Baska bir ifadeyle OTO dort alt 6lgekten olusmaktadir. Tlk alt 6lgek olan “goriilen idari
destek (GID)” 3, 8, 11, 13, 15 ve 20. maddelerden, “ise bagli stresle basa ¢ikma (IBSBC)”
alt olcegi 2, 4, 6, 7, 9 ve 14. maddelerden, “is doyumu (iD)” 1, 5, 10, 12 ve 19.
maddelerden ve son alt boyut olan “dgrencilere yénelik tutumlar (OYT)” alt 6lgegi de 16,
17 ve 18. maddelerden olusmaktadir. OTO’niin alt dlgeklerinde yer alan madde sayisi ise
sirastyla “GiD, 6; IBSBC, 6; ID, 5; OYT, 3” seklindedir. Olgekten yiiksek puan alinmasi
tikenmigligin yiiksekligini, diisik puan alinmasi ise tikenmisligin distikliiglinii
gostermektedir. Bu calismada hesaplanan alt Glgekler Cronbach Alpha katsayilari
strastyla Goriilen Idari Destek (GID) igin .70; Ise Baglh Stresle Basa Cikma (IBSBC) igin
.66; Is Doyumu (ID) igin .67; Ogrencilere Yonelik Tutumlar (OYT) igin ise .76
seklindedir. Toplam giivenirlik katsayis1 ise .75dir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde yiizde, ortalama, ortanca, standart sapma betimsel istatistikleri,
bagimsiz gruplar t testi ile ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) tekniginden
yararlanilmistir. Caligmada anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasina iligkin alt problemlerle ilgili analizlerde iki
grup var ise bagimsiz gruplar t testi, iic ya da daha fazla kategori varsa tilkenmislige

iligkin alt 6l¢ek puani alinarak MANOVA teknigi kullanilmigtir (Biiytikoztiirk, 2009).

Grup ortalamalari arasinda fark olup olmadigi degerlendirilirken Wilk’in Lambda, hangi
gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek i¢in ise de F istatistigi kullanilmigtir. Gruplar

arasinda fark varsa varyanslarin esit olmasi1 halinde Scheffe, varyanslarin esit olmamasi
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halinde de Tamhane's T2 testleri kullanilmistir. Varyanslarm esitsizligi Levene
istatistigine bakilarak belirlenmistir (Biiytikoztiirk, 2009).

Ogretmenlerden agik uglu sorular ile toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmistir.
Toplanan veriler iki kodlayici tarafindan kodlanmigtir. Kodlama giivenirlik yiizdesi ortak
kod sayisiin, toplam kod sayisina boliinmesiyle bulunmustur. Kodlama giivenirlik
ylizdesi %88 ¢ikmustir. Farkli kodlar iizerinde arastirmacilar tartismalar yiiriitmiistiir ve
nihai kod konusunda uzlagsma saglanmustir. Bu sebeple tablolarda verilen frekanslar

ogretmen sayisint degil kodlarin sayisini gostermektedir.
BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde bulgular alt problemlerin sunulus sirasina gére sunulmustur.
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Bu ¢alismanmn ilk sorusu “Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri nasidur?”
seklinde belirlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin diizeylerini
belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmigtir. Edinilen veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi (OTO) —

Alt Olgekleri X SS

Gériilen Idari Destek (GID) 2.88 516
Ise Bagli Stresle Basa Cikma (IBSBCQ) 2.50 767
Is Doyumu (ID) 3.19 .608
Ogrencilere Yonelik Tutumlar (OYT) 2.83 764

Tablo 1°deki verilere gore dgretmenlerin tiikenmislik “Idari Destek” alt dlgegi puan
ortalamalar1 diger olgeklere gore daha yiiksektir. Ote yandan “Ise Bagli Stresle Basa
Cikma” alt 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari ise en diisiiktir. Bu bulgulardan
hareketle is doyumunun diisiik olmasi nedeniyle dgretmenlerin tiikkenmislik yasadigi
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak 6gretmenlik meslegine bakis agisinin ve meslekten

beklentilerin idare, veli, okulun yapisi gibi nedenlerle olumsuzlagmasi olarak
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yorumlanabilir. Alanyazinda is doyumu ve tiikkenmisligi birlikte ele alan ¢aligmalarda
tilkenmislik tizerinde etkili olan degiskenlerin Ggretmen-idare iletigiminin yetersiz
olmast, kariyer basamaklarinin olmamasi, toplumda mesleki sayginligin bulunmamasi ve
sinif mevcutlarinin fazla olmasi oldugu vurgulanmaktadir (Cano-Garcia, Padilla-Munoz
& Carrasco-Ortiz, 2005; Friesen & Sarros, 1989; akt. Ince & Sahin, 2016).

Ogretmenlerin Tiikenmislik ile Tlgili Goriisleri

Bu calismanm ikinci sorusu “Ogretmenlerin tikenmislik duygusuyla ilgili goriisleri
nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimci 6gretmenlerin,
kendilerine yoneltilen agik uglu sorulara verdikleri yanitlar incelenerek dgretmenlerin
tikenmisligiyle ilgili ¢esitli degiskenleri ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda acik uglu sorulara verilen cevaplar aragtirmacilar tarafindan kodlanmistir.

Hesaplanan frekanslarla ilgili dagilimlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Kategoriler Rz;sltli?lrg:wa
BT Kullanim Yeterlikleri 31
Smif Yonetimi/ Disiplin Problemleri 26
Egitim Politikalarindaki Degisimler 13
Ogrencilerin Tutumu 11
Mevcut Uygulamalar 10
Fiziksel Altyap: Eksiklikleri 8
Yoneticilerin Tutumu 7
Kaynak/Materyal/ Miifredat Yetersizlikleri 7
Rollerde Belirsizlikler 5
Demografik Degiskenler (cinsiyet, okul tiirii, ekonomik 5
durum...)

Is Yiiki 3
Meslektaglarin Tutumu 3
Bransa Yonelik Tutum 3
Ogretmen Yeterlikleri 3
Biirokratik Islerin Fazlalig: 3
Is Baskis1 1

Ogretmenlerin yorumlarina gére yapilan smiflamada “BT kullanim yeterlikleri’nin
tikenmislikle iliskili en sik dile getirilen unsur oldugu gdriilmektedir. BT kullanim
yeterlikleri ile Ogretmenlerin egitim-O0gretim etkinliklerinde BT’yi etkin kullanim
¢abalarina iligkin bilgi, beceri ve tutumlarina isaret edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
FATIH projesiyle simflara saglanan donammlar1 etkin sekilde kullanimi, akademik
amagcly, bilingli BT kullanimlar1 BT kullanim yeterlikleri baglaminda degerlendirilmistir.
Seferoglu (2004) 6gretmenlerin teknoloji okur-yazari olmalarini, onlarin sahip olmalari
gereken bir nitelik olarak gérmektedir. Bu noktada yasadiklari yetersizligin tiikenmislik
duygusu hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir. Bu durumla ilgili 6gretmen goriisleri

asagidaki sekildedir:
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Bilgiye ulagma noktasinda teknoloji vazgegilemez bir argiiman olarak
karsimiza ¢iktigindan teknolojinin mesleki tutumu kaliteye kavusturacagi
asikardir. Teknolojiyi kullanan dgretmenlerde is doyum diizeyinin daha
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. (Matematik Ogretmeni, Katilimct no: 186).

Teknoloji kullanimi konusunda kendimde ve bir¢ok meslektasimda eksiklikler
goriiyorum ve bu durum islerimizin yavaglamasina sebep oluyor. Ders
saatinde karsilastigimiz ve ¢ozemedigimiz teknolojik sikintilar can sikict
oluyor ki bu da is doyumunu olumsuz etkiliyor. (Sinif Ogretmeni, Katilimct
no: 203).

21. yy. dijital ¢ag olarak adlandwrilan ¢agimizda teknoloji kullaniminin,
ogrencilerin derse yonelik tutum, motivasyon ve bagarilarimin artmasinda
roliiniin biiyiik olduguna inaniyorum. Ogretmenin de, teknoloji kullaniminda
yeterli diizeyde olmasi gerektigini diigiintiyorum. Teknolojik yeterlilik mesleki
tutumu olumlu etkiler. Mesleki tutum basaryi, basart is doyumunu arttirir.
(Fen ve Teknoloji Ogretmeni, Katilimct no: 241).

Ozellikle BT o6gretmenleri goriislerinde diger branstan dgretmenlerin BT kullanim
yetersizliklerinden ve bu durumun hem ilgili 6gretmeni hem de kendilerini olumsuz

yonde etkiledigine deginmektedirler.

Teknolojiyi kullanabilen ogretmen arkadaslarimiz tabi ki kendini daha
yeterli gorecektir. Yeterli seviyede kullanabiliyorsa dersi daha zevkli
isleyecek, yenilikleri takip edebilecektir. (BT Ogretmeni, Katilimci no: 165).

Osretmenler teknolojik yenilige kapalilar. Teknoloji genel anlamda egitim ve
ogretimin gorsel ve isitsel boyutunu desteklediginden, hedef kitle
konumundaki ogrenci icin kalici anlama oranmni arttiriyor. Bu da stirecte
amaca ulasma zamanim kisaltigr icin haliyle tercih ediliyor. Ancak;
teknoloji kullaniminda karsimiza ¢ikan en biiyiik sorunlardan biri, personelin
teknoloji kullanimi konusunda yetersizligi goze carpiyor. Ayrica, mevcut
teknik donanimin yetersiz kalmasi veya zaman zaman karsilasilan altyapi ve
ariza-garanti sorunlari nedeniyle talep gérmeyebiliyor. (BT Ogretmeni,
Katilimci no: 177).

Dordiincii alt problemde elde edilen bulguda da goriildiigii gibi BT &gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri diger branstaki 6gretmenlerinkine gore daha yiiksektir. Tablo 2'de
yer alan 6gretmen goriislerinde goriildiigh tizere tikkenmislik duygusunun yasanmasinda,

FATIH projesiyle birlikte BT &gretmenlerinin tamamen simiflardaki donanimsal
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sikintilarla bas etmek zorunda birakilan teknik eleman olarak goriilmesi de etkilidir. Agik
uclu sorulara verilen yanitlarda BT 6gretmenleri donanimsal sikintilarla ilgili olarak

asagidaki goriisleri paylagmislardir:

Bilisim Teknolojileri dersi icin bir husus bildirmek isterim. Elimizdeki
teknoloji olanaklari ne kadar iyi olursa derse o kadar istekli ve mutlu girerim.
Diisiinsenize her ogrenciye bir bilgisayar diisse o ders ne kadar giizel olur.
Ayrica Bilisim Teknolojileri dersinin gelecegi kararmak iizere. Sadece 5-6.
swiflar icin 2'er saat. Yani ek ders alabilmek igin formatorliik sart. Yani
bence égretmenlikten teknisyenlige kayiyoruz. (BT Ogretmeni, Katilimct no:

99).

Derste siklikla internet kesintileri ve sorunlar yiiziinden tam verimli
olamiyorum.(BT Ogretmeni, Katilimer no: 168).

Ote yandan giderek teknik daha fazla gérev verilmesi ve sorumlulugun yiiklenmesi, BT
Ogretmenlerinin yaptiklar: isi "ig taniminin belli bir sinir1 olmayan, is yiikii ve is baskisi
gittikge artan ve ogretmenlikle ilgisi olmayan” bir meslek olarak gérmelerine neden
olmaktadir. Bu arada is yiikii ve is baskisi fazla oldugu halde BT &gretmenleri
kendilerinin okullarda 6grenciler, Ogretmenler ve idareciler tarafindan "gereksiz
gorildugi" gorisiindedir. Bu yondeki 6gretmen goriislerinde asagidaki vurgular
yapilmistir:

Egitimde teknoloji kullamimi deyince aklimiza ézellikle BT dgretmenlerinin
mesleki doyumlarim sifirlayan FATIH projesi akla geliyor. Bu projede BT
ogretmenlerinin mesleki rolii sadece simiflarda bozulan akilli tahtalarla
ilgilenmek olarak bigilmistir. Bozulan tabletler, calismayan programlar,
sistemi ¢oken akilli tahtalar karmagasi ve "neden hi¢chbir sey anlamiyorsun?"
sorulart icinde is doyumundan (!) bahsetmek ne kadar olanakl ki? (BT
Ogretmeni, Katihmct no: 183)

Bransimdan  dolay1  ogretmenligi  tam  anlamiyla  yasadigimi
soyleyemeyecegim. Ciinkii derse karsi 6grencilerin tutumlari olumsuz hatta
okuldaki meslektaslarim ve idarecilerin de. Diger branglardan degersiz
goriiliiyoruz. (BT Ogretmeni, Katilimci no: 88).

Bilisim Teknolojileri derslerine 7-8. siniflara verme hakkimizin elimizden
alinmasi ve formator olmam sonucu ogretmenlik yerine teknik eleman oldum.
Ogretmenlikle ilgisi olmayan bir is yapiyorum. Hi¢c de memnun degilim. (BT
Ogretmeni, Katilimcr no: 141).
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Genellikle bilgisayarin her seyinden anlayan ve c¢ikan biitiin sorunlari
¢ozmek zorunda olan tamirciler olarak goriiliiyoruz. Ogrencilerden ziyade
bilgisayarlarla muhatap olmak zorundayiz, bazen problemlerini anlatan
kisiler disinda baska kisilerle iletigimin olmadan gegen giinler oluyor. Bu da
Ogretmenin yani benim tiikenme hizimi giin be giin artirtyor. (BT Ogretmeni,
Katilimci no: 2).

Anketi, gorev tamminda belirsizlik olan bir bilisim teknolojileri 6gretmeni
olarak doldurdum. Haliyle is tatmin diizeyim diigiik. (BT Ogretmeni,
Katilimci no: 4).

Ogretmenlere gore tiikenmislik duygusunu hissetmelerinin bir diger nedeni de disiplin
sorunlar1 ve smif yonetimiyle ilgili problemlerin yaganmasidir. Bu degiskenler benzer
caligmalarda giiriiltii, kalabalik siniflar, disiplin problemleri, motivasyon eksikligi olarak
ayrintilandirilmigtir (Aver & Seferoglu, 2011; Cemaloglu & Erdemoglu-Sahin, 2007).
Ogretmenlerin goriislerine gore dzellikle FATIH Projesiyle teknoloji kullanimi smif
yonetimini olumsuz etkilemistir. Ancak bu durum 6gretmenlerin BT yeterlik diizeylerinin
disik olmasiyla (Yildiz, Saritepeci & Seferoglu, 2013) agiklanabilir. Katilimer
Ogretmenlerin yaptiklar agiklamalarda sinif yonetimi konusuna 6zellikle vurgu yaptiklari

goriilmektedir:

Bence insanla birebir ugrasilan her meslek yorucu ve yipraticidir. Bu
baglamda saglik personelleri (doktorlar, hemsire vb), giivenlik gérevleri ve
ogretmenler meslekleri geregi insanla birebir ugrastiklari icin yorucu ve
yipraticidir. Deneyimleriniz size yol gosterebilir ama insanoglu stirekli
degismekte, bu yiizden sizde degisik sorunlara agik olmalisiniz kendinizi bu
yonde gelistirmelisiniz. Bence her 6gretmene bir psikolog destek verilmelidir.
Etkili sumif yontemi egitimleri alinmali ve gerekirse grup terapileri ogrenci,
ogretmen veya velilerin oldugu. (BT Ogretmeni, Katilimci no: 124).

Tiirkiye'de  6gretmenlik  biiyiik anlamda degisti.  Yillar  dncesinde
ogretmenlerin fazla sert olusundan yakinirdik, ama simdi 6gretmenlerin ¢ok
yumusak olmast bekleniyor. Ogrencilere ve velilere asla yaramilmiyor.
Osrenciler adeta kusur artyor. Bence ne bu kadar simarik ve hosgoriisiiz
olmali nede eskisi gibi fazla sessiz sakin. Ikisi de olmalidir. Ogrencilere
ahlaki egitimde verilmeli, aslinda verilmesi gereken bir¢ok ders var.
Ogretmenlere ise yenicaga uyum saglamalar icin sinif yonetimi dersleri
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yenilenerek daha agrlikli verilmeli. (Ingilizce Ogretmeni, Katiimct no:
150).

Birecik'te genel olarak égrencilerin saygi sorunu bulunuyor. Ogretmene
karst akliniza gelebilecek her tiirlii terbiyesizlik ahlaksizlik yapiliyor. Saygin
meslek "Ggretmenlik" diye bir sey soz konusu degil. Ogrenciler kiigiik yasta
sigarayla tanmisiyor, ilkogretim caginda uyusturucu kullanan o6grenciler
oldugunu duydum. Aileler ¢cok ¢cocuklu boyle olunca da aile ¢ocuguna ilgi ve
sevgi gostermiyor. Anne ya da baba sorun ¢ézmek icin dayagi kullaniyor.
Burada kendimi ogretmen olarak hissetmiyorum. Ogrencilere yapma, etme,
sayqgili ol, sessiz ol demekten verimli ders islemek ¢ogu zaman miimkiin
olmuyor. (BT Ogretmeni, Katilimci no: 134).

Ulkemizde uygulanmakta olan mevcut egitim politikalar1 ve bu politikalarda siklikla
yasanan degisimler 6gretmenlere gore tiikkenmislige yol agan baska bir unsurdur. Egitim
politikalarmin uygulanmasi siirecinde yasanan sikintilarin yani sira siirekli yasanan
degisimler d6gretmenlerin gelecege dair belirsizlikler yasamalar1 anlamina gelmektedir.
Bu durum da tikenmislik duygusu hissetmelerine neden olabilmektedir (Aver &
Seferoglu, 2011). Bu durumun izlerini katilimei 6gretmenlerin yakinmalarinda gérmek

mumkiindiir:

Milli Egitim Bakanliginda her giin yapilan degisiklikler bizler deneme tahtast
durumuna getirdi. Yaruun bize neler getirip bizlerden neler gotiirecegini
bilmeden bu gorevde bulunmak beni ve ogretmen arkadaslarimi bir
umutsuzluga sevk ediyor. Ogretmenlerin degerinin her gegen giin daha da
azaldigint ve gereken maddi ve manevi destegin biz O6gretmenlere
verilmedigini diisiiniiyorum. (BT Ogretmeni, Katilimci no: 12).

Okullarda tim BIT oOgretmenleri norm fazlasi durumuna  sikhikla
diismektedir. Verilerinizi analiz ederken branslar arasi farkliliga
bakacaksamz, BIT égretmenlerinin sonuclarimin 3 branglarinkine oranla
anlamli  farkhilik gosterecegini  diisiiniiyorum. Ozetle, BOTE mezunu
brangstaslarimda moraller bozuk, calismaniza yansumalart olabilir. (BT
Ogretmeni, Katilimci no: 5).

Okulumuzda FATIH projesi uygulanmaya bagland: ancak bu projeyle bircok
sorun da bas gosterdi. Aslinda onceleri egitimde teknoloji kullanimina
yonelik olumlu tutumum bu projenin uygulanmaya baslamastyla tersine
dondii. Smifa konulan, 6gretmenlere ve 6grencilere sunulan teknolojilerin
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gerek icerik ve gerekse uygulama yetersizliginden etkin kullanilamamakta.
Ayrica ¢ikan teknik arizalarin ders ortasinda ogretmeni ¢aresiz birakmasi
nedeniyle (plansiz) teknoloji kullanimi baskisi mesleki tiikenmisligimi
arttirdr. (Felsefe ogretmeni, Katilimci no: 182).

Ote yandan “yéneticilerin tutumu, dgretmenlerin yeterlik durumlari, sunulan kaynaklar,
hazirlanan egitim materyalleri, miifredattaki yetersizlikler ve biirokratik islerin fazlalig1”
gibi durumlar ilgili 6gretmen goriislerinde de goriildiigii tizere titkenmislik duygusunun
yasanmasinda etkili olan diger faktorlerdir. Bu konularla ilgili sikintilar katilimei

Ogretmenlerin goriislerine agagidaki sekilde yansimaktadir:

Ogretmenlikte doyumun, 6grencilerin 6grenme istegi ile bu durumun, egitim-
yasam kalitesi arasindaki korelasyonun 6lgiisii ile bunun da gelecekte nasil
bir toplum olacagimiz  konusundaki planlamalara bagl oldugunu
diisiiniiyorum. Ogretmen yeterliligi ile tiikenmisligi arasinda siki bir iliski
oldugunu diigiindiigiimden yiiksek yeterlik diizeyine sahip ogretmenlerin
yetistirilmesini bekliyorum. Meslege yeni baslamis geng¢lerin yolun basinda
tiikenmigligini gormek beni ¢ok iiziiyor. (Biyoloji Ogretmeni, Katilimct no:
18).

Zaman problemi bagl basina bir sorun, miifredat hala agir ilkogretim
miifredatimn daha basit olmasi lazim. Ogrencilerin kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlere yonlendirilmesi lazim. Bence sabah eglenceli bir akademik
egitim, ogleden sonra uygulama, spor, sanat vs. egitimleri verilmeli tabi
bunun igin de altyapi probleminin halledilmesi lazim. Okullarda hala teftis
korkusu var. (Sinif Ogretmeni, Katilimct no: 147).

Okuldaki problemler sadece dgretmen, dgrenci ve yoneticiden
kaynaklanmryor. Devamli degisen egitim sistemi ve sosyo-kiiltiirel yapinin
bozulmast da egitim sistemini olumsuz etkiliyor. Teknoloji kullamimi igin
bilgisayar ve projeksiyon gibi ara¢ gereglerin smifta bulunmasimn yeterli
olmadigin diisiiniiyorum. Kullanacak iyi gelistivilmis materyal sayisi ¢cok az.
(Matematik Ogretmeni, Katilimci no: 252).

Ogretmenlik mesleginin esnek olmasim istiyorum. Bizler isimizden cok
biirokratik islerle ugrastyoruz. Bu islerin cogu da sadece yapilmuis olmak igin
yapilan kagit kiirek isleri sadece kagit iistiinde yapilyor ve égrencilere
yansimiyor. (Sinif Ogretmeni, Katilimer no: 147).
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Ogretmen goriisleri incelendiginde tiikenmisligin sebepleri arasinda bireysel yeterlilik
algisinin yani sira ¢alisilan orgiit ve bagli bulunulan kurumun yetersizliklerinin de
gosterildigi anlasilmaktadir. Egitim sisteminde gergeklestirilen degisikliklerin sikligi,
Ogretim programinin, uygulama siirecinde hem zaman hem de ara¢ gere¢ acisindan
yetersiz kalmasi, 6gretmenlerin birgok biirokratik isle ugragsmak durumunda birakilmasi
bagl olunan kurumun eksikleri arasindadir. Ote yandan okul idarelerinin dgretmeni
asagilayici tutumu ve velilerin bulundugu ortamda bunun yapilmasi 6gretmenleri
olumsuz etkilemektedir. Nitekim 6gretmenlerin yasadig: tiikenmiglik duygusunun sinif
icinde olumsuz ogrenci davraniglarina yonelik verdikleri tepkileri etkiledigi ve
tilkenmislik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin olumsuz 6grenci davranislar1 karsisinda
sozel siddete basvurduklari bulunmustur (Karakelle & Canpolat, 2008). Buradan

hareketle 6gretmen tilkenmisliginin 6gretim siirecini dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin “Cinsiyet, Yas, Mesleki Kidem, Okulun
Bulundugu Bélgenin Sosyo-Ekonomik Durumu ve Brans” Degiskenlerine Bagh

Olarak Anlamh Farkhlik Gosterme Durumu

Calismanin iigiincii sorusu “Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ‘cinsiyet, yas, mesleki
kidem, sosyo-ekonomik durum ve brans’ degiskenlerine bagl olarak anlaml farkiiik

gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir.

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Anlamh Bir Farkhilik Gosterme

Durumu

Katilimcilarin cinsiyete gore tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim incelemek igin t-testi kullamlmugstir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
tilkenmislik diizeylerine iliskin bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglari Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerine Dair Bagimsiz
Gruplar t-Testi Sonuglart

OTO Alt Olgekleri  Cinsiyet N X Ss T P
sriilen idari Kadin 177 2.78 .526

quulen Idari Destek -3.89 000

(GID) Erkek 126 3.01 472

Ise Bagli Stresle Kadn 177 2.47 756

Basa Cikma - 75 .458

. . Kadmn 177 3.15 .621
Is Doyumu (ID) -1.19 230
Erkek 126 3.24 .587

(")grenciler(?.Yénelik Kadin 177 2.13 192
Tutumlar (OYT) Erkek 126 298 701

-2.84 .004

Tablo 3 incelendiginde gretmenlerin tilkenmislik GID ve OYT alt dlgekleri puan
ortalamalari arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu (p<.05) ancak IBSBC ve
ID alt dlgek puan ortalamalari arasinda anlamh bir farklihk bulunmadigi (p>.05)
anlasilmaktadir. Tablo 3'teki verilerde erkek dgretmenlerin OTO'niin tiim alt dlgeklerinde
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle OTO
tikenmislik olgeginden elde edilen puan ortalamalarimin, erkek &gretmenlerin
titkenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlerinkine gore daha yiiksek oldugunu gosterdigi
sOylenebilir. Alanyazinda bu aragtirmada elde edilen bu bulguyu destekler nitelikte
caligmalar bulunmaktadir (Ak¢amete, Kaner & Sucuoglu, 2001; Seferoglu, Yildiz &
Avci-Yiicel, 2014; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996). Ancak tiikenmislikte cinsiyet
faktoriiniin tartismali bir konu oldugu sdylenebilir. Nitekim farkli aragtirmalarda farkli

sonuglarin elde edildigi, bu konuda belli bir tutarlihigin olmadig1 gozlenmektedir.
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gére Farklilik Gosterme Durumu

Bu arastirmada “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” seklinde belirlenen soruya cevap bulmak iizere yani dgretmenlerin
titkkenmislik diizeylerinde yas degiskenine gore fark olup olmadigini belirlemek i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi (MANOVA) tekniginden yararlanilmistir. Ogretmenlerin yas
gruplarina gére OTO alt dlceklerinden elde ettikleri puanlara bagh olarak, grup
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varyanslarinin esitligine iliskin Levene testi sonuglari, tim alt 6lgekler i¢in anlamli
bulunmamigtir (p>.001). Yani alt Olgekler igin yas gruplarinin varyanslart esit
bulunmustur. Bu da varyans analizinin 6n kosullarmin saglandigini gostermektedir.
Gruplarin bagimli degiskenlere iligskin kovaryans matrislerinin esitligine iligkin test
sonucu ise (Box’s M = 38,344, p > 0,01) kovaryans matrislerinin esit oldugunu
gostermektedir. Cok degiskenli istatistik testi (Wilks’in Lamdas1 = 0,876; p < 0,01)
anlamli oldugundan yasa gore en az bir bagimli degiskene iligkin ortalama farkinin
anlamli ¢iktigi sonucuna varilmistir. Bu bulguyla ilgili olarak hangi bagimli
degisken/degiskenler i¢in yas gruplarinin ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu Tablo

4’te sunulmustur.
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Tablo 4. OTO Alt Olgekleri ve Yas Gruplarina Dair MANOVA Sonuglari
Bagimh Degiskenler Yas n X SS Sd F p Schef.
20-30 124 2.93 0.513 -
yas
Goniten b 3;40 99 286 0504 .
orulen arir
. 3-299 853 466
Destek (GID N
(GID) 41-50 56 2.80 0.561 -
yas
51ve 24 288 0469 -
ustu
20-30 124 264 0.807 -
yas
) 31-40
Ise Bagli Stresle yas 99 2.52 0.736 -
Basa Cikma 3-299 4.344 .005
(IBSBQ) 41-50 56 231  0.686 -
yas
S1ve 24 215 0.701 ;
ustu
20-30 124 3.19 0.626 1-4
yas
3;40 99 3.14 0.572 2-4
is Doyumu (iD) 3-299  4.985 002
41-50 56 335 0577 -
yas
51 ve 4-1, 4-
s 24 351 0.575 5
20-30 124 2.72 0.740 1-3
yas
. 31-40
Ogrencilere vas 99 286 0.788 31
Y__6nelik Tutumlar 3-299 2.131 .096
©OYT) 41-50 56 301 0753 -
yas
slve 24 293 0.761 -

st
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore Farklihk Gésterme

Durumu

Bu ¢alismanin “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki kideme gére anlamli bir
Sfarkliik géstermekte midir?” seklinde belirlenen sorusuna cevap bulmak {izere yani
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde mesleki kidem degigskenine gore fark olup
olmadigmi belirlemek i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) tekniginden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin mesleki kideme gore OTO alt dlgeklerinden elde ettikleri
puanlara bagli olarak, grup varyanslarinin esitligine iliskin Levene testi sonuglart, tiim alt
Olcekler i¢in anlamli bulunmamistir (p=>.001). Yani alt olgekler icin yas gruplarinin
varyanslar1 esit bulunmustur. Bu da varyans analizinin 6n kosullarinin saglandigini
gostermektedir. Gruplarin bagimli degiskenlere iliskin kovaryans matrislerinin esitligine
iliskin test sonucu ise (Box’s M = 73.698, p > 0.01) kovaryans matrislerinin esit oldugunu
gostermektedir. Cok degiskenli istatistik testi (Wilks’in Lamdas1 = 0.865; p < 0.01)
anlamli oldugundan yasa gore en az bir bagimli degiskene iliskin ortalama farkinin
anlamli ¢iktigi sonucuna varilmistir. Bu bulguyla ilgili olarak hangi bagiml
degisken/degiskenler i¢in yas gruplarinin ortalamalar arasinda anlamli fark oldugu Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde ID ve IBSBC alt dlgegi (p<.05) disindaki diger alt dlgekler icin
mesleki kideme iligkin anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir (p>.05). Kideme gore
dgretmenlerin tiikenmislikle ilgili puan ortalamalarma bakildiginda GID, OYT ve iD alt
Olgeklerinde 26 ve istii yil calisan 6gretmenlerin tiikenmislik puanlarmin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. IBSBC alt dlgegine gore ise 1-5 yil calisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mesleki
kidemin tiikenmislikle ilgisinin ele alindigt gesitli ¢caligmalarda edinilen bulgular bu
arastirmada elde edilen bu bulguyla genel olarak ortiismektedir (Gilindiiz, 2004; Sahin,
2007; Tugrul & Celik, 2002, Tiimkaya, 1996). Bu bulgu, mesleki yasamin bir gerekliligi
olarak farkli okullarda ve/veya farkli sinif ortamlarinda calisan &gretmenlerin benzer

sikintilarla karsilasiyor olmalar1 ve yasadiklart sorunlara ¢oziim tretilmemesiyle ilgili
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olabilir. Buna ek olarak yillar i¢inde yasanan bikkinlik ve yorgunlugun meslege yonelik

tutumlarin degigmesinde rol oynadigi ileri siiriilebilir.

Tablo 5. OTO Alt Olgekleri ve Mesleki Kideme Iliskin MANOVA Sonuglari

Bagimli Mesleki —
Degiskenler kidem n X SS sd F p Schef.

1-5yil 90 295 0.536 -
6-10 y1l 91 287 0.436 -

11-15 40 290 0647 ;
yil

Gériilen Idari 16-20 )

Destek (GID) yil 49 282 0480 5297 1466 201 _
21-25 18 263 0590 ;
yil
26 ve 15 299 0415 ;
ustu

15yl 90 2.64 0.854 -
6-10yil 91 260 0.687 -
11-15

. 1l
Ise Bagli Stresle Y
Baga Cikma 16-20 49 231 0640 5-297 3.745 003 -
(iBSBQ) yil
21-25
yil
26 ve
tstil
1-5 yil 90 3.07 0.618 -

6-10yil 91 314 0573 -

40 253 0.789 -

18 194 0.669 -

15 230 0.775 -

11-15 40 316 0698 -
yil

is Doyumu (iD) ;3’20 49 324 0473 5-297 4339 .001 -
21-25 18 367 0544 ;
yil
26 ve 15 373 0635 ;
ustu

Ogrencilere Lyl 90 269 0806 o . . -

Yonelik 6-10 y1l 91 277 0.725 -
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Tutumlar 11-15

(OYT) i 40 3.02 0813 -
16-20 49 288 0.659 -
yil
21-25 18 320 0.715 -
yil
26 ve 15 330 0816 ;
ustu

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Branslarina Gére Farklilik Gésterme Durumu

Arastirmanin “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri branslarina gore anlaml bir farklihik
gostermekte midir?” seklindeki sorusuna cevap vermek {iizere yani Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinde brans degiskenine gore fark olup olmadigini belirlemek icin
cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) tekniginden yararlanilmistir. Ogretmenlerin
yas gruplarma gore OTO alt 6lgeklerinden elde ettikleri puanlara bagh olarak, grup
varyanslarinin esitligine iliskin Levene testi sonuglari, tiim alt dl¢ekler i¢in anlamli
bulunmamigtir (p>.001). Yani alt oOlgekler igin yas gruplarinin varyanslari esit
bulunmustur. Bu da varyans analizinin 6n kosullarinin saglandigint gostermektedir.
Gruplarin bagimli degiskenlere iliskin kovaryans matrislerinin esitligine iliskin test
sonucu ise (Box’s M=25.735, p>0.01) kovaryans matrislerinin esit oldugunu
gostermektedir. Cok degiskenli istatistik testi (Wilks’in Lamdasi= 0.925; p<0.01) anlamlt
oldugundan yasa gore en az bir bagimli degiskene iliskin ortalama farkinin anlamli ¢iktig1
sonucuna varilmistir. Bu bulguyla ilgili olarak hangi bagimli degisken/degiskenler igin

yas gruplarmin ortalamalart arasinda anlamli fark oldugu Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. OTO Alt Olgekleri ve Branslarma iliskin MANOVA Sonuglart
Bagiml —
Degiskenler Brang N X SS sd F p Schef.
BT
Ogretmenleri 113 2.93 0.463 -
Goriilen Idari ~ Siuf
Destek (GID) Ogretmenleri 65 2.75 0.571 2-300 4.444 .071 -
Bransg (Alan) )
Ogretmenleri 125 2.92 0.524
BT
oo . 113 2.70 0.728 -
ise Bagh Ogretmenleri
étlrlf;lz Basa (.Sj‘grl;menleri 65 224 0796 2-300 6.810 .000 -
(iBSBC) Bran
s (Alan) -
Ogretmenleri 125 2.45 0.744
BT
Ogretmenleri 113 3.29 0.583 -
ED%W““]“ %grl;menleri 65 3.4 0650 2-300 3.194 .014 -
Brans (Alan) )
Ogretmenleri 125 3.28 0.591
BT
5 . Ogretmenleri 113 2.97 0.793 -
grencilere
\T(lj’aerﬁll;r %ggtmenleri 65 2.83 0.804 2-300 3.857 .494 -
(OYT)
Brans (Alan) 125 2589 0.717 -
Ogretmenleri

Tablo 6 incelendiginde OTO'iin IBSBC ve ID alt 6lgekleri icin branslarina iliskin
anlamli bir fark bulundugu anlagilmaktadir (p<.05). Branga gore Ogretmenlerin
tikenmigslikle 1ilgili puan ortalamalariyla ilgili olarak tim alt O6l¢eklerde BT
Ogretmenlerinin  tikenmiglik puanlar1 diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. BT 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin diger branglara goére daha
yiiksek olusu okullardaki elektrik ve internet baglantisi gibi altyapidan kaynaklanan
sorunlarin siklig1 ve ¢6ziimiin her zaman her kosulda BT 6gretmenlerinden bekleniyor

olmasiyla iligkilendirilebilir. Alanyazindaki konuyla ilgili baz1 ¢aligmalarin bulgulari bu
bulguyu destekler niteliktedir (Giindiiz, 2004, Sahin, 2007, Tiimkaya, 1996).
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Bulundugu Bélgenin Sosyo-Ekonomik

Durumu Konusundaki Algilara Gére Farklilik Gosterme Durumu

Caligmanin son sorusu “Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri okulun bulundugu bélgenin
S0Syo0-ekonomik durumu konusundaki algilarina gore anlamli bir farklilik géstermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerinde
okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu degiskenine gore fark olup
olmadigmi belirlemek i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) tekniginden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin yas gruplarina gore OTO alt dlgeklerinden elde ettikleri
puanlara bagli olarak, grup varyanslarinin esitligine iliskin Levene testi sonuglart, tiim alt
Olcekler i¢in anlamli bulunmamistir (p=>.001). Yani alt olgekler icin yas gruplarinin
varyanslar1 esit bulunmustur. Bu da varyans analizinin 6n kosullarmin saglandigin
gostermektedir. Gruplarin bagimli degiskenlere iliskin kovaryans matrislerinin esitligine
iligkin test sonucu ise (Box’s M = 46.466, p>0.01) kovaryans matrislerinin esit oldugunu
gostermektedir. Cok degiskenli istatistik testi (Wilks’in Lamdas1 = 0.919; p<0.01)
anlamli oldugundan yaga gore en az bir bagimli degiskene iliskin ortalama farkinin
anlamli ¢iktigi sonucuna varilmistir. Bu bulguyla ilgili olarak hangi bagimli
degisken/degiskenler i¢in yas gruplarinin ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu Tablo

7’de sunulmustur.
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Tablo 7. OTO Alt Olgekleri ve Okulun Bulundugu Bélgenin Sosyo-Ekonomik
Durumuna iliskin MANOVA Sonuglart

Bagimh Sosyo- —
g ekonomik  n X SS Sd F p  Sch

Degiskenler

durum
Gériilen Alt 108 291 0.544 -
Ida'ri Destek  Orta 152 2.88 0.445 2-300 409 .664 -
(GID) Ust 43 283 0.664 -
ise Bagh Alt 108 2.60 0.847 -
Stresle Basa 1 152 247 0685 2300 1721 .181 -
Cikma ~ e
(iBSBC)  Ust 43 235 0.820 :
_ Alt 108 313 0624 i
g]g"y“m“ Orta 152 323 0571 2-300 815 443 -

Ust 43 3.20 0.691 -
Ogrencilere  Alt 108 259 0.825 1-3
Y Onelik

Orta 152 3.10 0.676 - -
Tutumlar - 2-300 10.458 .000
(OYT) Ust 43 305 0.743 3-1

Tablo 7°de sunulan veriler OYT alt dlgegi (p<.05) diginda diger alt Slgekler okulun
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumuna iligkin anlamli bir fark bulunmadigin
gostermektedir (p>.05). OYT alt 6lcegi ile ilgili olarak hangi gruplar arasinda fark
oldugunu belirlemek igin Scheffe testi yapilmistir. OYT alt dlgeginde tiikenmislik diizeyi
okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu alt ve tist diizey olan gruplara gore
anlamlt farklilik gostermektedir. Sosyo-ekonomik duruma gdre Ogretmenlerin
tiikenmislik ile ilgili puan ortalamalarina bakildiginda GID ve IBSBC alt élgeklerinde alt
sosyo-ekonomik diizeye sahip bolgelerde galisan dgretmenlerin tiikenmislik puanlarinin;
ID ve OYT alt dlgeklerinde ise orta sosyo-ekonomik diizeye sahip bélgelerde ¢alisan
Ogretmenlerin tiikkenmiglik puanlarinin diger gruplarinkine gore daha yiiksek oldugu
bulunmusgtur. Okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik durumunun 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeyleriyle iliskili bir degisken oldugu farkli ¢alismalarda da bulunmustur
(Kirilmaz, Celen & Sarp, 2002; Tugrul & Celik, 2002; Tiimkaya, 1996). Ogretmenlerin
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calistig1 ortam ile ilgili memnuniyetsizliklerinin, yetersizliklerin ve olumsuzluklarin

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyini arttirdig1 sdylenebilir.
SONUCLAR VE ONERILER

Sonuclar
Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle 6gretmenlerin tiikenmislik “Is Doyumu”
alt dlgegi puan ortalamalar1 diger dlgeklere gore daha yiiksek, “Ise Bagli Stresle Basa
Cikma” alt 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari ise en diistiktiir. Nitel verilere gore
ogretmenlerin “BT Kullanim Yeterlikleri” ile “disiplin sorunlari ve sinif yonetimiyle ilgili
problemlerin yasanmasi”nin tiikenmislik duygusu hissetmelerinin en énemli nedenleri

oldugu sonucuna varilmastir.

Cinsiyete gore ogretmenlerin tiikkenmisliklerine bakildiginda erkek 6gretmenlerin daha
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadig1 sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore tikenmislik diizeyleri karsilastirildiginda “goériilen idari destek™ ve “Ogrencilere
yonelik tutumlar” alt boyutlarinda erkek 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmaktadir.

Yasa, mesleki kideme ve bransa gore 6gretmenlerin tilkenmisliklerine bakildiginda “ige
bagli stresle baga ¢ikma” ve “is doyumu” alt 6lgeklerinde yas ve mesleki kidem gruplarina
iligkin anlamli bir fark oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica mesleki kidem grubunda 26
ve ustll y1l calisan dgretmenlerin tiikkenmislik puanlariin diger gruplarinkine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ote yandan bransa gore BT 6gretmenlerinin tikkenmislik

puanlarmin diger gruplarinkine goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulastlmistir.

Okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik yapisi degiskenine gore “Ggrencilere
yonelik tutumlar” alt 6l¢eginde anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica alt

ve orta sosyo-eckonomik diizeye sahip bélgelerde calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik
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puanlari; {ist sosyo-ekonomik diizeye sahip bdlgelerde c¢alisanlarinkine gore daha

yliksektir.
Oneriler

Bu calismada 26 ve istii yil c¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlarinin diger
gruplarinkine gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin géreve
baslarken mesleki beklentilerin gergek yasamda Kkarsilagtiklariyla oOrtiismemesi is
doyumsuzlugu ve tikenmislik yasamalarina neden olabilir. Bu durumda hizmet igi
egitimlerin ihtiyaclara uygun olarak etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi
Onerilebilir. Bu egitim etkinlikleri sayesinde ogretmenler bir yandan kendi mesleki
gelisimlerini saglarken, bir yandan da eksiklerini tamamlayabilecektir. Ogretmenler
ayrica, kargilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikma konusunda uzmanlardan yardim alma olanagi

bulabileceklerdir.

Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip bdlgelerde calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlari
daha diisiiktiir. Bu baglamda farkli ekonomik diizeylerde ve farkli mesleki kidemlerde
caligan dgretmenlerin tilkenmiglik yasamalarini 6nleyebilmek i¢in belli donemlerde MEB

tarafindan kurum igi iletisimi gelistirme ¢aligmalart yapilmasi onerilebilir.
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SUMMARY

Burnout syndrome is seen as a major problem today, especially in terms of professions
that require face to face interaction with people. Hence, when considered in the context
of relationships with people it could be claimed that teachers tend to experience higher
levels of burnout. As time passes, many of the teachers seem to lose their ideals about
their profession and willingness due to demographic factors such as school type,
restrictive school culture, physical infrastructure and resource deficiencies, conflict with
administration, organizational characteristics and gender, education status and age. This
study is intended to present the general situation of teachers’ burnout by investigating
teachers' opinions. It also aims to examine the relationship between various demographic
variables and level of burnout.

In this study, a combination of both qualitative and quantitative methods was used. The
research was conducted with the participation of 303 teachers from different branches in
various provinces in Turkey. In data collection, two different data collection tools were
used. The first data collection tool is "Survey on Teachers' Burnout Opinion", and the
second one is called "Teacher Burnout Scale". In the analysis of data, descriptive
statistics (percentage, mean, median, standard deviation) and multivariate analysis of

variance with independent samples t-test (MANOVA) methods were utilized.

According to the findings, cases such as "the adequacy of using ICT" and "discipline
problems and experiencing problems about classroom management"” are found to be the
most important causes of teachers’ feeling of burnout. When the burnout of teachers
analyzed by gender, it was found that male teachers has reached a higher level of burnout.
When the burnout of teachers examined by seniority and branch, it was found that there
is a statistically significant relationship between these variables and "work-related stress
coping™ and "job satisfaction". It was also seen that teachers with 26 years and above
experience have higher burnout scores than the other groups. In addition, IT teachers’

burnout scores were found to be higher than those in the other groups.
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There is a significant difference on socio-economic situation variable in terms of "attitude
towards students™ subscale. It can be said that the dissatisfaction and inadequacy of the
teachers about the working environment increases their burnout level. In the literature
on job satisfaction and burnout, it is emphasized that there are a number of different
variables that affect burnout, such as lack of communication between teachers and
administrators, lack of opportunity to get promotion in the career steps, lack of
professional dignity in the society, and a being have to work in crowded classrooms. In
the light of these results the following recommendations could be made. First of all,
through effective planning and implementation, various in-service training activities need
to be offered for teacher renewal. In addition, teachers should be provided with
professional help for their personal and professional development. Thus, teachers could
be more effective in coping with problems they face, develop effective communication

skills, and could become a better human being and a better teacher.



