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0z

Isletmelerin sermaye yapilari 0z kaynaklarin yaminda yabanct kaynaklardan da meydana
gelmektedir. Bu yabanci kaynaklar arasinda banka kredilerin onemi biiyiiktiir. Giiniimiiz kosullarinda
reel ekonomi i¢in firmalar ne kadar vazgecilmez iseler, firmalarin kaynaklari agisindan banka
kredileri de ayni derecede vazgegilmez olmustur. Bu ¢alismanin amaci firmalarin finansal yapilarinda
etkili olan banka kredilerinin arzinda bankalarin onemsedigi unsurlart belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Gaziantep, Malatya, Sanlwrfa, Diyarbakir ve Adiyaman illerindeki mevduat
bankalarinda kredi tahsis birimlerindeki 514 c¢alisanla yiiz yiize anket uygulamasi yontemi
kullamilarak ¢alismayla ilgili veriler toplanmistir. Yapilan Anova ve T-testi analizi sonuglarina gore
arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda bankalarin kredi arzinda kredi maliyet unsurlari, risk
unsurlart ve kredi talep ilkelerini 6nemsedikleri ve bankalarin kredi davramiglarinda bu degerlere

gore hareket ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Banka kredileri davranisiari, kredi maliyeti
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CREDIT RIGHTS BEHAVIOR OF DEPOSIT BANKS IN FINANCING OF ENTERPRISES

ABSTRACT

Capital structures of enterprises consist of foreign sources besides their own resources. Among
these foreign resources have great importance of bank loans. In today's conditions, the more
indispensable the companies are for the real economy, the more indispensable the bank loans are in

terms of the resources of the firms. The purpose of this study is to specify elements that banks consider
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important in the supply of bank loans that are effective in financial structures. To this end, data were
collected about the work done by face-to-face survey method with 514 employees in credit allocation
units in the deposit banks of Gaziantep, Malatya, Sanlwrfa, Diyarbakir and Adiyaman. According to
the Anova and T-test results, the findings of the investigations showed that the banks took credit of the
credit costs, risk elements and credit policy principles and acted according to these values in the

credit behaviors of the banks..

Key Words: Bank lending behavior, credit cost

Jel Classification: G21, H81, E51

1. GIRiS

Tiim zamanlarda ekonomik gelismenin yegane temelini iiretim-hizmet olusturmaktadir. Uretim-
hizmet gergeklestiren birimler olan isletmeler ise faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 finansmanin bir kismin1 6z kaynaklardan karsilarlarken bir kismi igin kredi bulmak
zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde kredi denildiginde Oncelikli olarak finansal sistemin araci
kurumlar1 olan bankalarin kredileri anlagilmaktadir. Ozellikle rekabetin hakim oldugu liberal
ekonomilerde firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in en uygun krediyi en uygun zamanda ve en uygun
sartlarda bulabilmeleri hayati 6nem tasimaktadir. Bu noktada kredi kuruluslarinin, kredi arzinda etkili

olan standartlar1 6nem kazanmaktadir.

Reel sektoriin aktorleri olan firmalar sadece iiretimin yaninda finansal sistemin aktdrleri olan
bankalarla da iyi iliskiler kurmak durumundadir. Firmalar agisindan kredinin énemi ortada iken bunu
saglayacak olan bankalarin hareket ve davranis bigimlerini ¢6zmek en az iiretim ve satis kadar dnemli
hale gelmistir. Bu bakimdan bankalarin kredi saglarken takindiklari davraniglarin, getirdikleri standart

ve kosullarin ekonomiler agisindan dngoriilebilir olmas1 dnemlidir.

Gilintimiizde bankalar, reel olarak biiylimek i¢in ekonomilerin carklarini yaglayan ve islerlik
kazandiran bir yap1 olarak sistemin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Kiiresel rekabet, iiretim,
satig, isglicli saglamak ne kadar 6nemli ise kredilere ulagma ve etkin kullanma da ayni derecede 6nem
kazanmistir. Kredi kullandirma seviyesine gelismisligin bir gostergesi olarak bakilmaktadir. Krediler
sayesinde {retim, istihdam, satiglar, tiiketim artmaktadir. Bunlarin devamli olabilmesi kredi

musluklarmin siirekli agik olmalarina baglidir.

Kiiresellesme ile birlikte kredi kuruluslarinin hareket alanlar1 ve kredi davranislar1 degisiklik

gostermeye baglamistir. Bu siirecle birlikte bankalar da karlarin1 maksimum edebilmelerinin yollarini
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aramaktadirlar. Bu c¢ergevede gelisen sartlara gore bankalar kredi standartlarinda degisiklige
gidebilmektedirler. Bu durum ¢ogu zaman firmalarin lehine olmamaktadir. Firmalarin bu tiir siirpriz
olumsuzluklarla karsilasmamak i¢in bankalarin kredi davraniglarini tahmin edebilmeleri kendileri ve

reel ekonomi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ekonomilerde bankalarin 6nemi ortada iken, bankalarin hangi sart ve kosullarda hareket
ettiklerinin bilinememesi biiyiik bir eksiklik olacaktir. Firmalarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bir sektoriin

davraniglarini tahmin edememe sorunu beraberinde bir¢ok sorunu da getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci banklarin kredi verme davraniglarini analiz etme, kredi arzlarinda hangi
sart ve kosullarda davraniglarini tespit ederek ekonomik birimlere 6nemli bilgiler saglamaktir. Bu
cercevede Ozellikle firmalara 6nemli avantajlarin saglanmasi arastirmanin 6ncelikli amaglar1 olacaktir;
Calismanin firmalara saglayacagi en 6dnemli yarar isletme sermaye unsurlar1 arasinda yer alan kredi
kuruluslariin daha iyi tanimasi ve davraniglarini ongoriilebilme yetenegine kavusmus olmalaridir.
Bununla beraber firmalar, kredi kuruluglarinin normal zamanlarda ve finansal kriz dénemlerinde
sergilemeleri muhtemel olan tutumlarini tahmin ederek duruma gore pozisyonlarini revize edebilme
kabiliyetlerini gelistireceklerdir. Ayn1 zamanda kredi kuruluslariyla iyi iliskiler gelistirerek daralma

olan kriz dénemlerini firsata doniistiirerek kredi sartlarini1 esnetebilmeleri olacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Firmalar sermaye yapilarinda degisik kredi tiirleriyle olusturmakla beraber en fazla tercih
edilen yontem genellikle banka kredileri olmaktadir. Bu yiizden kredi konusunda giiniimiiziin kilit rol
oynayicist olan bankalar, firmalarin kredi temini agisindan vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.
Firmalar bankalarin kredi arzlarindan faydalanmanin yollarini, etkin ve verimli bir kredi yonetimi
konusunda ¢ogu zaman eldeki bilgilerle yetersiz kalmaktadirlar. Firmalara banka kredilerine erisim
konusunda ¢6ziim Onerileri sunan ulusal ve uluslararasi arastirmalara ait bulgular asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

Tomak (2013) yaymlamis oldugu makalesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 adet banka
iizerinde (15 Ozel sermayeli, 3 kamu sermayeli) bankalarin kredi davraniglarini incelemistir.
Aragtirmasinin verilerini 2003-2012 yillar1 arasindaki arastirma kapsamina aldigi 18 bankadan 3’er
aylik olarak yaymlanan verilerden saglamis olup banka diizeyinde (fon biiyiikliigli ve erisim) ve
pazara dayali (faiz orani, enflasyon oranmi ve GSYIH) degiskenlerinin banka kredi davranislari
iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda isletmelerin performans biiyiikliikleri, toplam
borglari, gayri nakdi krediler (takipteki krediler) ve enflasyon oranit bankalarin kredi verme

davranislari tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bankalarin miilkiyet yapisinin farkli olmasi
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kredi saglamada etkili oldugu ve 6zel sermayeli bankalarin kredi performansinin kamu sermayeli
bankalarin kredi performansindan daha iyi oldugu sonucuna ulagmistir. Yiiksek kredi talebi bankalarin
kredi arzlarinda kisitlamalara neden oldugu seklinde aciklanabilir. Sonug¢ olarak, bankalarin
isletmelere bor¢ verme tutumlari, biiyiikliiklerine, toplam bor¢larina, toplam kredilerine ve enflasyon

oranina bagli olugu ifade edilmistir.

Micco ve Panizza (2006) ise, Sili’deki kamu bankalar1 ile 6zel bankalarin kredi verme
davraniglarina yogunlagmiglardir. Kamu sermayeli bankalarin, isletme dongiisii boyunca bor¢ verme
davranis1 ile bor¢lanmalarinin iliskili olup olmadigmmi ve bu bankalarin 6zel bankalarin
kredilendirilmesinden makroekonomik soklara kars1 duyarlilik diizeylerini 6l¢gmek adina olusturdugu
hipotezleri test etmislerdir. Arastirmalarinda kamu bankalarin kredi yumusatma konusunda faydali bir
rol oynayabilecegini ve Ozellikle, kamu sermayeli bankalarin kredi saglamalarinin makroekonomik
soklara kars1 daha duyarli oldugunu goéstermislerdir. Kamu bankalarin 6zel bankalar1 kredilendirmesi
ve dolayistyla para politikasinda aktarim mekanizmasi olarak faaliyet gostermesinin yararli bir gérev
olabilecegi sonucuna varmislardir. Sonug olarak kamu bankalarinin kredi olarak sadece 6zel bankalara
bor¢ vermesi ve dolayisiyla devlete ait bankalarin varliginin, isletme dongiisii boyunca toplam borg

vermeyi etkilememesi ihtimal dahilinde oldugu kanisina varmislar.

Bankalarin kredi davranislarina 6zel firmalarin mali kisitlar1 penceresinden bakan Behr, Norden
ve Noth (2012), Almanya'daki KOBIi'lerin finansal kisitlarinin, banka kredilendirme davranisina bagli
olup olmadigin1 arastirmiglardir. Banka kredilendirme tutumunu, bilhassa ol¢ek, kapsam ve
zamanlama agisindan bakildiginda, 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalar arasinda biiytik 6lctide
farklilik gosteren sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada varilan sonuglar olarak KOBI’lerin yerel
kamu bankalarindan bor¢lanma oranmin arttirmalart KOBI'lerin mali kisitlamalarii énemli lgiide

azalttigini, buna karsilik 6zel bankalarda ayni1 durumun s6z konusu olmadigini belirtmislerdir.

Kwan (2010) yaptigt bir c¢alismada kriz donemlerinde bankalarin faiz oranlarindaki
sikilastirmanin ticari ve endiistriyel etkilerini test etmistir. Arastirmasina veri olarak 2005-2008 yillar1
arasindaki Fed’in faiz oranlari kullanilmistir. Arastirmada biiyiikk ve orta 6lgekli bankalarin kredi
faizlerini kiiglik Ol¢ekli bankalardan daha fazla sikilagtirdigi; kiiciik Olgekli bankalarin daha az
sikilagtirma egilimi gostererek, kiigiik Olgekli bankalarin her zaman daha fazla borglandigi ifade
edilmistir. Diisiik limitli kredilerin ytiksek limitli kredilere kiyasla daha fazla olmakla beraber, kredi
kosul ve standartlarinin sikilagtirilmasina diisiik limitli kredilerinin daha fazla maruz kaldiginmi ifade
etmigtir. Dolayisiyla sonuglar, bankaya bagli bor¢lularin bankalarin sikilastirilmasindan kiigiik

borglularin biiylik bor¢lulara gore daha fazla zarara ugradigina dair isaretlerin alinmadigini dile
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getirmistir. Bankalarin sikilagtirma kanallar1 olarak genellikle biiylik kredilerdeki faiz indirimleri

azaltmak ve daha riskli krediler igin risk primini yiikseltmek seklinde kullandiklar1 belirtilmistir.

Adams-Kane, Caballero ve Lim (2014) makalelerinde, yabanci bankalarin bor¢ vermesinin mali
krizlerden etkilenip etkilenmedigini arastirmislar. Arastirmada 2007 ve 2008 yillarinda iilke ¢apinda
krizlere maruz kalan yabanci bankalarin diisiik bor¢ verme modellerinde degisiklikler gosterdigi ifade
edilmistir. Bulgulara gore yurticindeki yabanci bankalarin 2007-08 finansal krizlerinde, kriz
sonucunda bor¢ verme davramiglarimi degistirdiklerini ve bor¢ verme oranlarmi diistirdiikleri
gozlemlenmistir. Krizi yasayan yabanci bankalarin kendi iilkelerinde krizi yasamayan bankalara gore

kredi verme davranislarinda ytizde 13 ile 42 arasinda bir degigsme oldugunu ortaya konulnustur.

Alper vd. (2014) yaptiklar1 calismada, bankalarin finansal yapilarini ve isleyisinin makro
ekonomiyle etkilesimini test etmeye caligmiglar. Caligmalarinda anket yontemini kullanan yazarlar
olusturduklar1 anket uygulamasini bankalarin {ist diizey yoneticilerine uygulama sonucunda banka
davranis ve tutumlarina iliskin bilgiler saglayarak bunlar1 yorumlama seklinde bir siire¢ izlemislerdir.
Bu kapsamda alinan cevaplarda kredi piyasasinda tam rekabete yakin bir durum oldugu, ozellikle
mevduat piyasasinda rekabetin yogunlugunun arttifi gozlemlenmistir. Kredi ve mevduat faizlerini
belirleyen degiskenlere iliskin sorularda ¢ikan sonuclar politika faizinin mevduat faizi {izerinde etkili
oldugunu gostermislerdir. Bankalarin varlik ve yiikiimliiliiklerin bankalarin kredi tutumlarindaki
etkilerini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan alinan cevaplara gore bankalarin en tehlikeli olarak
gordiikleri risklerin kredi ve vade riski oldugu tespit edilmistir. Ayrica sirketlerin finansal durumlar:
kredi maliyetini belirleyen risk primini tetikledigini tespit etmisler. Mudiler agisindan doviz tevdiat
hesaplarini kullanmalarinin temel amacinin kur riski oldugu, bankalar penceresinden bakildiginda ise

dovizli krediye olan taleplerin rol oynadigi tespit edilmistir.

Tung (2012) ¢alismasinda, Merkez Bankasi tarafindan 2004 yilindan beri 3 ayda bir yaymlanan
Banka Kredileri Egilim Anketi’nin uygulamasindan elde edilen veri setini kullanarak banka
kredilerinin arz-talep durumlarinin kredi biiyiimesine etkilerini tahmin etmeye calismistir. Veriler
2004-2011 yillar1 arasindadir. Arastirmada verileri dengesiz panel veri seti kullanilarak kredilerin
biliyiime oranlar1 SUR yontemiyle aciklamaya calismistir. Anket sonuglarina gore ticari kredilerdeki
standartlarin genellikle sikilastirma veya degisim gostermeme seklinde cereyan ettigi gdzlemlenmistir.
Standartlar {izerinde en etkili elemanin risk faktorleri oldugu belirtmistir. Banka agisindan kisitlamalar
faiz oranlar1 yerine {licret, komisyon, kredi riski bulunan arzlarda kar marj1 veya giivencenin
arttirllmast seklinde gergeklestirildigi sonucuna varmistir. Ayrica yazar, 2010 yilindan beri
uygulanagelen MB zorunlu karsiliklarin finans sektoriiniin kredi arzlarini etkileme konusunda

maliyetlerini ve tablolarma olan etkilerini izlemis zorunlu karsiliklarin arttirildigit doénemlerde
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kisitlamalarin derinlestigi, azaltildigi donemlerde ise kisitlamalarda esnek bir tavir sergilendigini ifade
etmistir. Sonu¢ olarak bankalarin kosul ve standartlarinda bir gerginlestirme yaptiklarinda kredi

biliyiimesinde diisiisler, gevsetme oldugunda ise kredi biiyiimesinde yiikselisler olustugu belirtilmistir.
3. YONTEM

Bankalarin kredi verme davranislariyla ilgili olarak hazirlanan bu ¢alismada soyut bir durum
belirlenmeye ¢alisildigindan, konunun muhatabi olan kredi saglayicilar1 konumunda bulunan yetkilerle
ylz ylize goriigmek suretiyle istenilen verilerin elde edilebilecegi diisiincesinden hareketle anket
uygulamast tercih edilmistir. Anket sorularinin tasariminda bu alanda daha once yapilmis bir
¢alismada® kullamlan anket revize edilerek amacimiza katki saglayacak sekilde yeniden
olusturulmustur. Bu c¢ergevede anketimiz 7 adet tanimlayict ve 21 adet agiklayict olmak {izere
toplamda 28 sorudan olusmaktadir. Agiklayict sorularin bazilarinda bir sorunun kapsaminda birden

cok kriter sorgulandigindan agiklayici soru sayisi toplamda 37 adet olmustur.

Calisma cergevesinde olusturulan ankette yer alan sorularin tiim katilimecilar tarafindan ayni
diizeyde algilanip algilanmadigini belirlemek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Gilivenilirlik
analizinin iki 6nemli kosulu saglamasi gerekmektedir. Birincisi 6lgekteki soru sayisinin (k) 30’dan

fazla olmasi ve katilime1 sayisinin da (n) 50 kisiden fazla olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2016: s404).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistiki

Cronbach's Alpha Degisken sayis1 (N)

,897 37

Cronbach’s Alpha sayis1 0.70’ten yani %70’den biiyiikk ise analizi giivenilir olarak
yorumlayabiliriz. 1’e yaklastikga giivenilirligin yiikseldigi kabul edilir (Kalayci, 2016: s405).
Aragtirmamizda bu oran %89,7 olarak c¢ikmis olup c¢alismanin giivenirliligi yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Agiklayicr sorularin fazlaligindan dolay1 analiz asamasinda sikintilar yasanmamasi amaciyla
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi aralarinda korelasyon bulunan ¢ok sayidaki degiskenin

sayisint azaltmak i¢in birbirinden bagimsiz anlamli faktorler seklinde olusturmak i¢in yapilan bir

? Koray ALPER vd. “Arzin Merkezine Seyahat: Bankacilarla Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bilgilerle Tiirk Bankacihik Sektoriiniin
Davranig1” Tisk Akademi 2014/11
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istatistiki tekniktir (Kleinbaum vd. 1998: 601). Field (2000) faktdr analizinde KMO degeri icin
minimum 0,50 olmasi gerektigi, eger bu degerin altinda olmasi halinde veri kiimesinin faktor analizine

tabi tutmanin dogru olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Ac¢iklayici1 Degiskenlerin Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii. 903
Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 6368,950
df 561
Sig. ,000

Calismamizdaki agiklayict sorulara ait KMO degerinin %90,3 ¢ikmis olmasi faktor analizi igin
uygunluk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktorlere kapsadiklari sorularin igerikleri

dikkate alinarak su sekilde isimlendirilmistir.

1. Faktor: Kredi Maliyet Unsurlari; Kapsadigi sorular igerik olarak kredi maliyetini belirleyen

sorulardan olugsmaktadir.
2. Faktor: Kredi Risk Unsurlari; Kredilerin riskini kapsayan sorunlari ayni ¢at1 altinda toplamaktadir.

3. Faktor: Kredi Talep Kriterleri; Bankalarin kredi taleplerinde dikkate aldiklar1 kriterleri belirleyen

sorulardan olugsmaktadir.

4. Faktor: Kredi Degerlendirme Kriterleri; Bankalarin kredi talep eden firmalarin taleplerini

degerlendirme asamasinda 6nemsedigi kriterlerle ilgili sorulardan olusmaktadir.

5. Faktor: Kredi Teminat Unsurlari; Kredi arzinda bankalarin kredi riskini azaltmada giivence olarak

talep ettikleri teminatlarla ilgili sorulardan olugmaktadir.

Hazirlanan anket ¢alismasit Kasim-Aralik 2016 doneminde imkanlar ¢ercevesinde Gaziantep,
Malatya, Sanlwurfa, Diyarbakir ve Adiyaman illerinde bulunan mevduat bankalarinda kobi, ticari kredi
ile ilgili birimlerde ve ydnetici konumundaki c¢alisanlarla yiiz ylize yapilmistir. Tiim sorular1 eksiksiz
cevaplanan toplam 514 adet anket, caligmanin verilerini olusturmustur. Arastirmalar ¢ogunlukla

orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005:
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s.110-111). Caligmamizda amaca hizmet edecek y1gin kapasitesi 197.719° kisi olup drneklem olarak

514 yetkiliyle anket yapilmis olmasi bilimsel anlamda secilen 6rneklem sayisinin evreni temsil etmede

kabul edilebilir bir say1 olarak goriilmektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tiirkiye’deki finans sektoriinlin verilerine baktigimizda c¢alismaya dahil edilen mevduat

bankalarin sektorii temsil etme ile ilgili tim kriterlerde %90 ve iizeri oraninda sagladig1 asagidaki

tabloda goriilmektedir®.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Sektérdeki Agirhg:

Kriter Kapsamdaki Bankalar Finans Sektorii Oran Yiizdelik
Aktif Biiyiiklik 2.176.952 2.411.654 2.176.952/2.411.654 90,27
Kredi Stoku 1.425.437 1.589.845 1.425.437/ 1.589.845 89,66
Mevduat Stoku 1.289.696 1.354.117 1.289.696/ 1.354.117 95,24
Sube Sayisi 10.615 10.985 10.615/ 10.985 96,63
Personel Sayis1 184.922 197.719 184.922/197.719 93,53

Calisma kapsaminda bankalarin kredi verme davranmiglarini tespit etmek amaciyla asagida

belirtilen hipotezler olusturulmus ve hipotezlerin gegerli 6nermeler olup olmadiklar test edilmistir.
HI1 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Maliyet Unsurlar1 Arasinda anlaml farklilik vardir.

H2 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Risk Unsurlar1 Arasinda anlamli farklilik vardir.

H3 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Talep Kriterleri Arasinda anlamli farklilik vardir.

H4 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Degerlendirme Kriterleri Arasinda anlamli farklilik vardir.

HS5 Tanimlayict Degiskenler ile Kredi Teminat Unsurlar1 Arasinda anlamli farklilik vardir.

* Tiirkiye Bankalar Birligi “Bankacilik Sektor Raporu Aralik 2016” Rapor Kodu: DT13, Subat 2017.
* Tiirkiye Bankalar Birligi “Bankacilik Sektor Raporu Aralik 2016” Rapor Kodu: DT13, Subat 2017.
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4.1 Tammmlayici1 Degiskenlere Ait Frekans Analizleri

Aragtirmada yer alan tanimlayici degiskenlere ait temel istatistiki sonucglar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayici1 Degiskenlerin Frekans Analizleri

istatistikler
Banka Banka
Ogrenim Mesleki Sermaye Faaliyet Banka Aktif
Yas Cinsiyet Durumu Tecriibe Tiird Siiresi Biiytikligii
Katilimer (N) 514 514 514 514 514 514 514
Ortalama 1,68 1,37 3,01 1,33 2,53 3,50 2,58
Std. Sapma ,650 ,483 ,586 ,545 1,336 1,394 1,031
Varyans ,423 233 ,343 ,297 1,786 1,942 1,063

Katilimcilarin yas bakimindan olusturulan ii¢ kategoriye gore ¢ikan sonuglarda ortalama 1,68
olmas: katilimcilarin biiylik bir kism1 20-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum banka
calisanlarin biiyiik bir kisminin yas kategorilerinde ilk iki kategorideki geng g¢alisanlardan meydana
geldigini gostermektedir. Cinsiyet degiskeninde ortalamanin 1’e yakin ¢ikmasi katilimcilarin ¢ogunun
erkek oldugunu belirtmektedir. Ogrenim degiskeninde ortalamanin 3,01 olmasi banka calisanlarin
cogunlugunun lisans diizeyinde bir 0grenime sahip olduklarini gostermektedir. Bu durum banka
calisanlarin biiylik bir kismimin {iniversite egitimi almig kisilerden olustugunu ifade etmektedir.
Mesleki tecriibe degiskeninde ise ortalamanin 1’e yakin ¢ikmasi c¢alisanlarin biiyiik bir kisminin 10
yillik tecriibeye sahip olduklarini gostermektedir. Bu durum banka caligsanlarin biiylik bir kisminin
mesleki tecriibe olarak belirtilen kategorilerden en az tecriibeye sahip ¢alisanlardan olustugunu
gostermektedir. Bankalarin sermaye tiirleri bakimindan 2,53 olmasi arastirma kapsamina alinan
bankalarin biiylik ¢cogunlugu kamu ve 6zel yerli bankalar ile yabanci 6zel bankalardan olustugunu
gostermektedir. Bankalarin faaliyet siirelerine baktigimizda ortalamanin 3,5 olmasi arastirmadaki
bankalarin biiyik kisminin 60 yildan fazla siiredir faaliyette olduklarini goriilmektedir. Aktif
biiyiikligl degiskeninde ortalamanin 2,58 olmasi aragtirma kapsamindaki banklardan aktif biiyiikliik
bakiminda en cogu 201-300 milyar TL olan bankalardan olusmaktadir. Faaliyet siireleriyle bir
paralellik gosteren bu degerin de bankalarin degisik aktif biiyiikliklere sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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4.2 Tammmlayic1 Degiskenlerle Aciklayici Degiskenlere Ait Anova ve T-testi Analizleri

Calismada yedi adet bagimsiz degisken olan tanimlayici sorular ile olusturulan bes temel faktor
(bagimli degisken) arasinda anlamli farkliligin olup olmadig: test edilmistir. Bu kapsamda yapilan
anova ve t-Testi analizlerinde belirtilen hipotezlerden %1 ve %5 oraninda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunan degiskenlere ait analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur. Istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmayan degiskenlerin sonuglari tabloya eklenmemistir.

Cinsiyet degiskeninde kategori sayist iki oldugundan bu degiskenin analizinde T-testi

uygulanmustir.

Tablo 5. Cinsiyet Tamimlayic1 Degiskeniyle Kredi Maliyeti Degiskeninin T-testi

Grup N Ortalama S. Sapma t df p
Bay 324 4,0081 ,62667 2,101 512 0,036**
Bayan 190 3,8842 ,67636

** 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik vardir.

T-testi analizinde kredi maliyetinde belirtilen unsurlardan meydana geldigi konusunda banka
calisanlardan erkeklerle kadinlar arasinda anlamli farklilik oldugu goériilmektedir.  Farkliligin
cinsiyetlere gore dagiliminda ise erkeklerin ortalamasi 4,0081 bayanlarin ortalamasi 3,8842 olarak
sonuclanmistir. Buna gore erkek calisanlar kredi maliyeti konusunda bayan ¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde duyarli olduklar1 goriilmektedir. Kadin ¢alisanlar kredi maliyetleri konusunda daha esnek bir
tutum sergileyerek kredi arzlarinda kredi maliyetlerinin engelleyici bir unsur olarak gdriilmemesi

gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Anova Analiz Sonuclari

ANOVA ANALIZI

Aciklayict Tanimlayict Kareler Topl. Ort. Kareler | F P Degeri
Degiskenler Degiskenler

Gruplar arast

5,518 1,380 4,214 ,002%
2 Banka Faaliyet Grup ici
~ rup ici
?é Siiresi 166,621 ,327
9]
v Toplam
172,140
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Gruplar arasi 2875 958 2,888 035+
Banka Aktif Grup ici
Bityiikliik P 169,265 ,332
Toplam
172,140
Gruplar arast
- 7,222 1,806 4,549 ,001*
% Banka Sermaye G o
£ Yapist Pt 202,027 397
E Topl
oplam
Y. P 209,249

* 0,01 anlamlilik diizeyinde farklilik vardir.
** 0,05 anlamhilik diizeyinde farklilik vardir.

Faaliyet stireleri farkli olan bankalar arasinda kredi riski unsurlarin belirtilen kriterlerden
meydana geldigi konusunda anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir. Farkliligin hangi faaliyet
siirelerinde oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc testine bakildiginda faaliyet siiresi 61-80 yillar
arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi1 41-60 yillar
arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasindan 0,24620
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica faaliyet siiresi 81 yildan fazla olan bankalardaki ¢alisanlarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi 41-60 yillar1 arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢aligsanlarin
verdikleri cevaplarin ortalamasindan 0,36735 daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum
kurumsallagmasint uzun siirecte tamamlayan bankalarda riskleri tahmin etme ve risk unsurlari
hakkindaki goriisleri daha net oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi kisa olan bankalardaki ¢alisanlarin
aciklayici degiskeninde belirtilen kredi risk unsurlari konusunda daha az duyarlilikta olduklar

goriilmektedir.

Banka aktif biiyiikliiklerine gére de kredi riskinin belirtilen risk unsurlardan meydana geldigi
konusunda 0,035 oraninda anlamli farkliligin oldugu anova tablosunda goriilmektedir. Farkin hangi
kategoriler arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc testinde, 0-100 milyar TL aktif
biliyiikligli araligina sahip bankalardaki ¢alisanlarin ortalamasmin 201-300 milyar TL ve 301-400
milyar TL aktif biiylikligli araligina sahip bankalardaki calisanlarin ortalamasindan daha ytiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir. Ekonomik bakimindan gii¢lii olan bankalar tehlikeleri tanima
ve tehlikelere kars1 gerekli 6nlemleri alma konusunda daha aktif olmaktadirlar. Aktif biiyiikligii diistik
seviyede olan bankalarin kredi riski konusunda daha hassas davrandiklar1 goriilmiistiir. Risk unsurlar1
konusunda net bilgiye sahip olan bankalarin riski 6l¢gme ve degerlendirebilmeleri riskleri yonetebilme
kabiliyetlerini gili¢lendirmektedir. Bu kabiliyetleri biiylimelerini diger bankalara gdre daha hizli

gerceklestirmelerini saglamaktadir.
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Kredi talepleri konusuna bilimsel anlamlilik diizeyinde aralarinda farklilik gosteren degisken
sadece banka sermaye yapisi (0,001) degiskeni olmustur. Post-Hoc testinde karma sermayeli (yerli-
yabanci) bankalardaki calisanlarin ortalamasi 6zel sermayeli (yerli) ve karma sermayeli (kamu-6zel
yerli) bankalardaki ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sermaye yapilarina
gore karma banka (yerli-yabanci) bankalarin 6zel yerli bankalardan kredi talep kriterlerine verdigi
o6nem daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde karma bankalarin (yerli-yabanci) kamu

bankalarindan kredi talep kriterlerine verdikleri 6nemin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore test edilen tiim hipotezler arasinda H1, H2 ve H3 hipotezleri Tablo 3’te
istatistiksel olarak anlamli ¢ikan kriterlere gore kabul edilirken H4 ve H5 hipotezleri ise kapsamindaki

tiim kriterlere gore istatistiksel olarak anlamli fark olusmadigindan reddedilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ekonominin can damari olan isletmelerin kaynak kullamiminda sik¢a basvurdugu
yontemlerden biri olan banka kredilerine erisimi konusunda firmalar ¢esitli sorunlar yasamaktalar.
Firmalarin banka kredilerine erisiminde kars1 karstya kaldiklar1 en biiyiik sorunun bankalarin kredi arz
davraniglarin1 sikga degistirmeleridir. Bu durum isletmelerin 6zellikle bankalarin sikilagtirma
donemlerinde kredilere erisimini kisitlamakta olup kaynak konusunda sorunlara yol agmaktadir.
Calismamiz sonuglar itibariyle genelde tiim firmalar ve 6zelde de krediye erisimleri sinirli olan
KOBI’ler agisindan son derece énem arz etmektedir. Analiz ve yorumlardan hareketle bankalarin
kredi verme davraniglarini belirlemeyle ilgili olarak isletmelere asagida bazi konularda ¢6ziim

Onerileri getirilmistir.

Bankalar kredi arz ederken kredi maliyetlerini belli diizeylerde 6nemsemektedirler. Bankalarin
kredi arzlarinda kredi maliyetlerini onemseme diizeyleriyle ilgili calisanlarin cinsiyetlerine gore
farkliliklar oldugu t-testinde goriilmiistiir. Kredi maliyetlerinin kredi arzinda etkili oldugu konusunda
kadin c¢alisanlar erkek c¢alisanlardan daha esnek davranmaktadirlar. Kadin c¢alisanlar kredi
onaylamasinda maliyetleri engelleyici bir unsur olarak gormemektedirler. Kredi maliyetleri konusunda
erkek caliganlar daha hassas davranarak kredi arzlarinda bankalarin kredi maliyetlerini yiiksek
diizeyde 6nemsediklerini ifade etmislerdir. Bu sonuca gore firmalarin kredi taleplerini bankalardaki
kadin ¢alisanlarina iletmeleri halinde, diger kosul ve standartlar saglanmis olmasi1 durumunda, erkek
calisanlarma gore kredi maliyetleri faktoriinde kredilerinin onaylanmas: ihtimalinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Bankalarin kredi arzlarinda oOnemsedikleri baska bir unsur ise kredilerle ilgili riskler

olusturmaktadir. Kredi riskleri faktoriinde calisanlarin verdikleri cevaplara gore faaliyet siireleri kisa
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olan bankalarin kredi kosul ve sartlar1 arasinda yer alan kredi risk unsurlar1 konusunda daha esnek
tutum sergiledikleri, kredi taleplerine olumlu cevap verme egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.
Kurulusu eskilere dayanmayan bankalarin kredi risk unsurlarina daha az bagl kaldiklari, rekabette var
olmak i¢in risk konusunda esnek davrandiklar1 goriilmektedir. Faaliyet siireleri uzun olan bankalarin
kredi riskleri konusunda daha sikilastiric1 bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Tecriibe siiresi fazla
olan bankalarin bu siirecte bircok finansal ve ekonomik krizlerin sonuglarindan olumsuz etkilenmis

olmalarindan dolay1 kredi riskleri konusunda daha hassas davrandiklar1 sdylenilebilir.

Aktif biiyiikliigii degiskeninde katilimcilarin verdikleri yanitlara gore aktif blytikligi ytliksek
olan bankalarin kredi kosul ve standartlarinda daha ¢ok gevsetme yonlii tercihler kullandig: ve gelen
kredi taleplerine olumlu cevap verme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Finansal giicii yiliksek olan
bankalarin bu giiclerine giivenerek kredi risklerine karsi daha esnek bir tutum sergiledikleri
goriilmektedir. Isletmeler bu sonuglara gére kredi taleplerini genelde pazardaki paylari ve aktif
biiyiiklikleri yiliksek bankalardan yana kullanmalar1 taleplerinin olumlu sonuglanma ihtimalini
gliclendirebilecektir. Risk konusunda daha esnek olan bu bankalara kredi taleplerinde bulunan
isletmelerin risklerinin ¢ok yiiksek diizeyde olmamalar1 durumunda kredi taleplerinin onaylanma

ihtimalini gliglendirecektir.

Bankalar agisindan kredi arzini etkileyen 6nemli bir unsur da yapilan kredi taleplerinin tasidig:
ozelliklerdir. Kredi talebinde bulunan isletmenin finansal giicii, kredi limiti ve bor¢ 6deme ahlaki gibi
unsurlar bankalarin kredi arz davranislarini etkileyen onemli kriterlerdir. Calismada katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore kredi talepleri konusunda karma sermayeli bankalarin (yerli-yabanci
sermayeli), 6zel sermayeli ve 6zellikle kamu sermayeli bankalara gére daha esnek ve yapici bir tutum
sergileyerek gelen kredi taleplerine olumlu cevap verdiklerini ifade etmisler. Kamu bankalar1
ekonomik birimlerimizin kredi taleplerini onaylama konusunda sikilastirmay1 tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum Ulkemizde kaynak sikintis1 ¢eken isletmelerin kamu bankalarindan istenilen
diizeyde kredi taleplerinin olumlu sonuclanmadigini gdstermektedir. Ulusal ve uluslar arasi bilgi
birikimlerinin birlesimiyle olusan karma sermayeli bankalarin piyasanin ihtiyaglarina daha hizli ve
olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalarin da karma sermayeli bankalar
diizeyinde olmasa da piyasayr kamu sermayeli bankalardan daha iyi diizeyde finansa ettikleri

gorilmiistiir.

Calismamizin bu alanda yapilan diger ¢alismalarla arasinda benzer ve farkli sonuglar oldugu
goriilmistiir. Calismamizda bankalarin kredi davranislarinda sermaye yapilarinin etkili oldugu, karma
sermayeli (yerli-yabanci) ve 6zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara gore daha esnek bir

yapida oldugu goriilmiistiir. Tomak (2013) calismasinda benzer sonuglara ulagarak kredi arzinda 6zel
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sermayeli bankalarin daha iyi performans sergilediklerini tespit etmistir. Calismamaizla farkli sonuglara
ulasan Behr, Norden ve Noth (2012) gére, Almanya’daki KOBI’lere kredi arzinda kamu bankalarinin
performanslariin 6zel bankalarin performanslarindan daha iyi durumda oldugu tespit edilmistir. Ayn1
sekilde Micco ve Panizza (2006) kamu bankalarin kredi arzlarinda daha esnek davrandiklari ve
ozellikle kriz donemlerinde kamu bankalarinin daha duyarli hareket ettikleri belirtilmistir. Adams-
Kane vd. (2014) kriz donemlerinde yabanci sermayeli bankalarin daha sikilastirict tutum
sergilediklerini ifade etmistir. Bankalarin kredi arzinda riskin ve igletmelerin finansal durumlarinin

etkili oldugu konusunda ¢aligmalarin ¢cogunda benzer sonuglara ulagilmistir.

Yapilan ¢aligmalarinin biiyiik bir kisminda, bankalarin kredi verme davranislarinda sikilagtirma
yerine esnek davranmalari halinde isletmelerin krediye erisimini daha kolay saglayacagi ifade
edilmistir. Arastirmanin sonucu da bu bulgularla paralellik gdstermektedir. Yapilan ¢aligmalarin
sonuglarina bakildiginda iilke ekonomisinin gelisimi igin firmalarin 6zellikle de KOBI’lerin bankalar
tarafindan kredi imkanlariyla desteklenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu bankalarin daha
esnek yapida kredi standartlarini olusturmalari ve kamu desteklerinin isletmelerin gelisimi icin
genisleterek siirdiiriilebilir bir hale getirilmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde aktif biiyiikligi kriterine
gore alt ve orta diizeyde bulunan bankalarin da reel ekonominin gelisimine katki saglayacak sekilde
kredi standartlarint olusturmalar1 gerekmektedir. Faaliyet siireleri uzun olan bankalarin kredi riskine
daha duyarli olmalar1 kredi arzlarini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir bankalarin kredi riskinden dolay1
kredi kosullarin1 sikilagtirma egiliminde bulunduklari ve teminat konusunda daha temkinli
davrandiklar goriilmektedir. Kredi arzinda yasanan sikilastirmalarin esnetilebilmesi i¢in bankalarin
kredi riskini gereginden fazla Onemsememeleri ve teminat konusunda isletmelere kolayliklar

saglamalar1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda konunun taraflar1 olan firma ve bankalara yonelik getirilecek Oneriler su
sekilde ifade edilebilir. Firmalarin talep edecekleri kredileri banka calisanlarindan kadin c¢alisanlara
sunmalar1 kredi taleplerinin olumlu sonu¢lanma ihtimalini giiclendirecektir. Aktif biiylikliigi yiiksek
ve faaliyet siiresi kisa olan bankalarin kredi riskleri daha az dnemsedikleri bu ¢ergevede firmalarin bu
ozelliklere sahip bankalara kredi talebinde bulunmalar1 kredilerinin onaylanma ihtimalini
yiikseltecektir. Son olarak firmalarin kredi taleplerini karma sermayeli (yerli-yabanci sermayeli)

bankalara yapmalar1 durumunda taleplerinin olumlu sonug¢lanma ihtimalini yiikseltmektedir.

Sonug itibariyle tiim ekonomik birimlerin temel amaclar1 kar etmek, gelismek, biiylimek ve
nihai olarak toplumsal faydayr olusturarak iilke ekonomisine katki saglamaktir. Nihai amaci
gergeklestirmenin yolu tiim ekonomik birimlerin etkilesimli bir sekilde hareket etmeleri ve iizerlerine

diisen gorevi yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Bu ¢ercevede bankalarin reel ekonomiyi daha esnek
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ve istekli bir sekilde finanse etmesi, firmalarin da kredi taleplerini bankalarin kredi kosul ve

standartlarina uygun olarak sunmalarinin gerekliligi sonucuna ulasilmistir.
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