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OZET

Sosyal medya, ifade 6zgiirliigii, sosyallesme ve katilim gibi olumlu gelismelerin yani
sira siddet ve nefret s6ylemi gibi istenmeyen gelismelere de sahne olmaktadir. Tiirkiye
ve diinyanin birgok iilkesinde farkli etnik, siyasi, ideolojik ve dini kimlikler sosyal
medyada ling edilmektedir. Kiiciimseme, nefret etme, dislama, yabancilastirma ve
cezalandirma gibi olgularin karsilig1 olarak ling girisimi, sosyal medyada her gecen
giin artmaktadir. Bu nedenle ling olgusu, sosyal medya iizerine yapilan ¢alismalarda
onem arz etmektedir. Bu ¢alisma, hayatin ayrilmaz bir pargas: haline gelen sosyal
medya platformlarinda gergeklesen ling olaylarinin hangi 6gelerle insa edildigini ve
ling kiiltiirliniin yap1 taslarimi saptamayr amacglamaktadir. Lin¢ olgusunun sosyal
medyadaki goriiniimiiniin ele alindig1 bu ¢alismada, Twitter platformunda yasanan
“Luppo alan day1” ling 6rnegi lizerinde durulmaktadir. Ling olgusuna, biiyiik oranda
etkisi oldugu diisliniilen sosyal medyanin rolii géz Oniinde bulundurularak kitle
psikolojisinin  etkisi ¢ergevesinden bakilmaktadir. Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden s0ylem analizi ve gostergebilimsel teknik cercevesinde tasarlanarak,
ornek olay incelemesi (vaka caligmasi) lizerinden yiiriitiilmiistiir. Yapilan analizler
sonucunda sosyal medyada lincin bir kiiltiire doniistiigii tespit edilmistir.
ABSTRACT

Social media is the scene of positive developments such as freedom of expression,
socialization and participation, as well as undesirable developments such as violence
and hate speech. In Turkey and in many countries of the world, different ethnic,
political, ideological and religious identities are lynched on social media. The lynching
attempt, which corresponds to the phenomena such as contempt, hatred, exclusion,
alienation and punishment, is increasing day by day in social media. For this reason,
the phenomenon of lynching is important in studies on social media. This study aims
to determine the building blocks of the lynching culture and the elements of the
lynching events that take place on social media platforms, which have become an
inseparable part of life. In this study, in which the appearance of the lynching
phenomenon in social media is discussed, the example of the "Luppo alan day1"
lynching on the Twitter platform is emphasized. Considering the role of social media,
which is thought to be largely effective in the prevalence of the phenomenon of
lynching, the concept is viewed from within the framework of the impact of mass
psychology. The study was designed within the framework of discourse analysis and
semiotic technique, which is one of the qualitative research methods, and carried out
on a case study. As a result of the analysis, it has been determined that lynching in

social media has turned into a culture.
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GIRIS

Gilintimiizde Web 2.0 teknolojisinin her alanda kullanilmasiyla fiziksel diinya ile sanal diinya i¢
ice ge¢mis durumdadir. Uzun bir gecmise sahip olmamasina ragmen kullanim alaninin genisligi ve
kullanim kolaylig1 itibariyle sosyal medya, bireylerin vazgegilmez etkilesim alani haline gelmistir.
Geleneksel medya araglari, yayincilik i¢in profesyonel bilgi ve tasarim gerektirirken sosyal medya
ortamlar1 kullanicilarin kendi igeriklerini rahatga yayinlayabilmelerine olanak tanimistir. Bu sayede
geleneksel medya unsurlarinin hepsini icerisinde barindiran sosyal medya ortamlarinda kullanicilar her
gecen giin iletisim deneyimlerini daha da zenginlestirmektedirler. Temel kullanicilarini belirli bir
kesimden ziyade toplumdaki her kesim insandan olusturan bu aglar, insanlar tarafindan takip edilip
hizlica benimsenmektedir. Sosyal aglarin en genel 6zelligi her siniftan, kiiltiirden ve yastan insani, ayni

ortamda bulusturmasidir.

Bilginin smnirsiz paylasimi ve depolanmasi, etkilesim o6zelligi, geleneksel medyada yer
bulamayanlarin seslerini duyurabilmeleri nedeniyle yeni medya, insanlarin yasaminda Onemli bir
konuma gelmistir (Sayimer, 2014, s. 15). Facebook ‘un baslattigi; Twitter, Flickr, Instagram ve
Pinterest‘ in devam ettirmesiyle insanlarin hayatinda daha ¢ok yer edinen sosyal medya (Ozutku vd.,
2014, s. 63); profiller, yorumlar, arkadas listeleri, 6zel mesajlasma gibi 6zelliklerinin yani sira video ya
da fotograf paylasimi gibi ek 6zellikleriyle, anlik mesajlagma, blog teknolojileri igerisinde kurulmasiyla,
mobil etkilesimi destekleyen 6zellikleriyle (Boyd & Ellison, 2008) artik her an yanimizdadir. Katilimin
on planda oldugu bu sanal diinyalarda kisiler genellikle bir engele takilmadan istedikleri gibi paylagim
yapabilmekte ve istedikleri sosyal gruba dahil olma imké&nina sahip olabilmektedirler. Buradaki
katilimin hedefi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan iiretilen igerikleri 6grenmek ve paylasmak ve

boylece diger kullanicilarla etkilesimde bulunmaktir.

Medya ve iletisim iizerine yapilan tartismalarin odak noktasinda sosyal aglarin kullanicilarinin
hayat pratiklerini etkileyip yeni tutumlar gelistirmesi ve iletisimde yasanan olumsuz durumlar yer
almaktadir. Bu ortamlar arasinda Twitter, Instagram ve Facebook gibi uygulamalar insan yasaminin her
alanina etki etmesi sebebiyle medya tartismalarinda basrollii oynamaktadir. Tartisilmas1 gereken asil
nokta kullanicinin sosyal medya ortaminda hareketsiz durmamasi, olan biteni seyretmemesidir.
Kullanici bu ortamlarda hi¢ zorlanmadan icerik paylasma, blog olusturma, yorum yapma, digerlerini
takip etme ve tartigma ortamlarina katilabilmektedir. Sosyal medya ortamlar1 devamli hareket eden bir
kullanic1 karakteri olusturmaktadir. Sadece bekleyip diger bireyleri takip eden pasif kullanici profillerine
ender rastlanilmaktadir. Sosyal medya yapisi geregi katilim ve paylasim pratigi gerektirmektedir.

Kullanicilarin1 metin, ses veya fotograf gibi her tiirden igerikler paylasmaya yonlendirmektedir. Bu
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durumda etkilesime ge¢me ve sosyallesme gibi olumlu gelismelerin yanisira nefret sdylemi,
mahremiyetin ihlali, dijital gézetim gibi iletisim riskleri de sosyal medya ortamlarinda kaginilmaz
olmaktadir. Sosyal medyada karsimiza ¢ikan 6nemli iletisim risklerinden bir digeride “ling” olgusudur.

Cogunlukla “karsidakini cezalandirma” seklinde anlasilan ling, sosyal medyada siklikla goriilmektedir.

Sosyal hayat igerisinde uzun zamandan beri fiziksel olarak varligini siirdiiren ling, sosyal aglarin
hayatin bir parcasi olmasiyla beraber bu ortamlarda da ¢ok ge¢meden yerini almistir. Teknolojik
gelismeler ile birgok yap1 ve olgunun degisime ugradigi gibi ling de bir degisim geg¢irmistir. Fiziki
mekanda hala devam etmekle beraber sanal ortamlarda da kilik degistirerek simgesel bir boyutta
varligimi devam ettirmektedir. Tarihsel siirecte ling, daha c¢ok kitle psikolojisiyle iligkilendirilerek
aciklanmistir. Ling olaylarina kuramsal yaklasimlar ¢ergevesinde yapilan arastirmalar ling gruplarinin
nasil orgiitlendigine bakmakta; ling eylemlerini kitle psikolojisi iizerinden ele almaktadirlar. Bu
yaklagimlarin ¢ogunun temel amaci lincin olusum siirecini agiklamaya caligmak ve lince neden olan

psikolojik, siyasi ve toplumsal ardalan1 belirleyebilmektir.

Lincin sosyal aglarda nasil ger¢eklestirildigini arastiran ¢aligmada ling olaylar1 kitle baglaminda
ele alimmuis, ling eylemlerinin kitle psikolojisi ile iliskilendirilip ¢dziimlenmesinde Gustave Le Bon
tarafindan kaleme alinan “Kitleler Psikolojisi” (2015), Sigmund Freud tarafindan yazilan “Kitle
Psikolojisi” (2020a) ve Elias Canetti tarafindan yazilan “Kitle ve Iktidar” (2017) kitaplar1 calismanin
sorunsali noktasinda Onciil birer referans olarak kullanilmigtir. Ling eylemleri ile kitle hareketlerinin
birlikte ele alindig1 bu calismada, Twitter platformundaki “Luppo alan dayr” ling 6rnegi iizerinde
durulmaktadir. Ling gruplarinin sanal diinyadaki kaygilarinin yine sanal eylemlerle disa vurumunu ele
almak ve bunun neticesinde sosyal medya platformlarinin nasil bir ling kiiltiirii olusturdugunu agiklamak
caligmanin ana temasmi olusturmaktadir. Caligma kapsaminda sosyal medyadaki ling gruplarinin
kullanim pratiklerindeki yikici etkinligi ve siddet baglamlarini ortaya koyabilmek i¢in nitel arastirma
yontemlerinden elestirel sdylem analizi ve gdstergebilim yontemi ile hareket edilmektedir. Elestirel
sOylem analizi ve gostergebilim yontemi ile ortaya konulmasi hedeflenen olgu, sosyal medyadaki ling
olaylarmi toplumsal olgular ve degerler ile bir tutarlilik igerisinde ayrintilar ile birlikte ele almak ve
lincin sosyal medyadaki toplumsal oriintiilerini ortaya koymaktir. Calismada 6rneklem olarak Twitter

secilmistir.
1. Kitle

Tiirk Dil Kurumu’nun (2021) tanimina gore kitle; “Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan
toplulugu, kiitle “Belirli isleviyle 6zellik gdsteren biiyiik insan kalabalig1” olarak tanimlanmaktadir”.

Kitle ile baglantili olarak kalabalik, birinci anlaminda “Cok sayida insanin bir araya gelmesiyle olusan
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insan toplulugu”, ikinci anlaminda “Gereksiz, karisik seyler toplulugu” olarak tanimlanmistir. Buna gore
kitleler bir araya gelerek kalabaliklar olusmaktadir. Bunun yani sira yigin, “Bir seyin yigilmasiyla
olusturulan kiime; Bircok kimsenin veya nesnenin bir araya gelmesiyle olusan kalabalik”, siirii;
yonlendirilebilen insan toplulugu; grup ise, “Ortak 6zellikleri olan varliklar, nesneler biitiinii; gortisleri
ve cikarlart bir olan kimseler biitiinii” olarak tanimlanmistir. Kitleyi tanimlamada birbiri ile baglantili
ve i¢ ice geemis olan bu kavramlar ling kavramini da tanimlamakta etkili olmaktadir. Literatiirde ling
olaylar1 incelendiginde, lingi gerceklestiren fail tarafinin genellikle grup ve kalabalik seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ling, belli bir amaca yoneldikten sonra grup 6zelligi tagiyan

kalabalik niteligindeki insan toplulugu tarafindan iglenen sug olarak degerlendirilmektedir.

Kitle, kavramim kullanimma goére hem olumlu hem de olumsuz anlamlar1 tagimaktadir.
“Kalabalik”, “giiruh” ya da “y18in” anlaminda kullanildiginda ¢gogunlukla zeka, kiiltiir, bazen de ussallik
yoksunlugu gibi olumsuz anlamlar yiiklenmektedir. Sosyalist gelenekte kitle kavrami ile ortak amaclar
icin bir araya gelip orgiitlenmis is¢i smifi gibi olusumlara isaret edilmektedir (Ozgiir, 2007, s. 40). Kitle
kavrami, sosyal psikolojinin kuramsal temellerini temsil eden, kitle psikolojisi izerine 6nemli ¢aligmalar
yapmis olan Gustave Le Bon, Jose Ortega Y. Gasset, Jean Baudrillard gibi disiiniirler tarafindan
tartisilmigtir. Gasset (2003, ss. 7-11), kitle kavramini; “kendi varliklarini yonlendiremeyen ¢okluk
kiimelenmesi, nereye bakarsak bakalim insanlarin bir araya gelerek olusturduklari yiginlar” seklinde
tamimlamigtir. Gasset’in taniminda kitle, olumsuz Ozellikleriyle, iyi ya da kotii hicbir deger ifade
etmeyen, kendisini “sadece herkes gibi” hisseden aciz insanlardan olusmaktadir. Jean Baudrillard (2019,
s. 12), Gasset’in tanimina benzer sekilde kitleyi “Havasi alinmig bireysel taneciklerin, toplumsal
artiklarin ve kitle iletisim araclarina ait igtepilerin bir araya getirilmesi” seklinde agiklamistir.
Baudrillard, Gasset gibi kitlelerin her tiirlii anlamdan yoksun, bir ayricalig1 ve niteligi olmayan, ayn1
zamanda sosyolojik agidan da bir gercekligi olmayan kalabaliklar olarak gérmiistiir. Fransiz bilim adami1
Le Bonise (2015, s. 19) kitleyi, “siradan ve basit anlamziyla, irklari, cinsiyetleri, meslekleri ve kendilerini
bir araya toplayan tesadiif her ne olursa olsun rastgele bir bireyler toplulugu seklinde” tanimlamistir.
Her ne kadar aralarinda farkliliklar olsa da Le Bon, Gasset ve Baudrillard gibi diisiiniirlerin kitle
konusuna yaklasimlar kitle eylemlerinin ¢éziimlenmesi gereken toplumsal bir olgu oldugu paydasinda

birlesmektedir.

Kitleler hakkinda arastirma yapan bir diger disiiniir de Sigmund Freud’dur. Freud, kitle
hakkindaki goriislerini Le Bon'un goriislerine eklemleyip gelistirerek bircok noktada Le Bon’la ayni
goriigleri paylagsmistir. Ancak Le Bon’un kitlelerdeki onder kisilere iligkin agiklamalarini doyurucu
bulmamistir. Le Bon, bir araya gelen belirli sayida canlinin i¢giidiisel bir egilimle hemen bir 6nderin

otoritesi altina girdigini sdylerken, Freud bu aciklamanin agik se¢ik bir ifade olmadigini iddia ederek
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lider hakkinda su agimlamay1 yapmaistir (2020, s. 21-22): “kitle, itaate kars1 dyle susamiglik i¢cindedir ki,
ortaya ¢ikip kendisini lider ilan edecek herkese icgiidiisel bir boyun egisle karsilik verir. Kitledeki
gereksinim her ne kadar bir 6nderin ortaya ¢ikmasima olumlu zemin hazirlarsa da 6nderdeki kisisel
ozelliklerin de kitlenin bu yoldaki istegine uygun diismesi zorunludur. Kitleyi inandirabilmek ig¢in,
oncelikle onderin kendisi, giiclii bir inancin (bir diisiincenin) biiyiisiine kapilmis, istemsiz kitleye

benimsetecegi etkileyici ve gii¢lii bir istemle donanmis olacaktir”.
2. Kitle Kiiltiirii ve Ozellikleri

Kitle kavraminin kuramsal yaklagimlara gore tarih icinde degisen anlamlar1 vardir. Kitle
iletisimindeki kitle sayis1 bilinmeyen okuyucu, izleyici, seyredici ve kullanicidir. Ekonomik anlamda
kitle, bilinmeyen sayidaki tiiketiciler toplamidir. Kiiltiir bazinda kitle ise, kiiltiirii tiiketen ve dolayisiyla
tiikketimden gecerek iiretim i¢in gereksinimi iireten kisilerdir (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 40-41). Kitle
genel anlamda giinliilk yasamda niteliksiz bir kalabalig1 ifade etmek amaciyla kullanilirken literatiirde
ozellikle ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmis insan topluluklarini anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
Genellikle olumsuz anlamda kullanilan kitle ve kitle kiiltiirii, sosyoloji terminolojisindeki “kalabalik ve
y1gm” kavramina (Le Bon, 2015, s. 19) géonderme yaparak basit ve siradan insanlarin yasam tarzlarini

ve aligkanliklarini ¢cagristirmaktadir.

Hannah Arendt’a gore (aktaran Maigret, 2014, s. 87) “kitle adaminin” temel niteligi, toplumsal
iliskilerin eksikligi ve yalnizlasmadir. Aynm1 sekilde Adorno ve Horkheimer da toplumsal par¢alanma
diye belirttikleri olguyu, modern toplumlarin kétiiliiklerin kaynaginda konumlandirirlar: Bireyler kendi
hallerine birakilmislardir, ait olduklari topluluklar1 ve koklerini yitirerek kendilerine de yabancilasirlar.
Dolayisiyla toplumu yoneten giligler, dogrudan karst karsiya kaldiklart medya tarafindan
yonlendirilebilir pozisyondadirlar. Bu yonlendirmenin baslica iki yolu: pohpohlama ve bastan
cikarmadir. Vasat insanlarin ancak kendi niteliksizleri ve siradanliklariyla bir araya gelerek “kitle” ad1
verilen insan yigmlarin1 meydana getirebilecegini belirten Gasset, “Kitlelerin Ayaklanis1” adli eserinde
(2003) Avrupa’da meydana gelen yozlagmalar1 degerlendirerek kitle i¢inde 6zel bir niteligi olmayan

kisileri “vasat” olarak adlandirmistir.

Ozellikle olumsuz anlamda ¢ok yayginlasan “kitle kiiltiirii” ve “elestirel” nitelemesi yeterince
belirgin bir aragtirma akimina géndermede bulunmaktadir. “Kitle kiiltlirii” deyiminin kdkeni 19. yiizyil
sonundan baglayarak ¢agdas toplumlarin diisiinsel bulgulanmasini kapsayan siddetli tartismalardadir. Le
Bon, Freud, Spengler, Ortega Y Gasset, T.S. Eliot’'un yazilarinda kitle kavrami, kalabalik kavramina
yakinlagir, ilerici ve tutucu yazarlar patolojik bir sapmanin varligin1 haber vererek, daha ¢ok nostaljik,

elestirel kuramda 0Ozgilin bir bicimde Marksist bir diisiinceyle birlesen, ekonomik ve kiiltiirel
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demokratiklesme olaylart karsisinda duyulan diismanlik iizerine kurulu bir bakis acisinda
birlesmektedirler (Maigret, 2014, s. 86). Giintimiizde kitle kiiltiirii, teknolojik araclardan ve bu araglarin
getirdigi yeni sorunlardan bagimsiz diisiiniilmemelidir. Bu yapilanma igerisinde tiiketimi esas alan kitle
kiiltiirii dogast geregi devamli tiretmek istedigi kiiltlirii medya ilizerinden yayginlastirmaktadir. Genis
kitlelere kiiltiir pazarlayan bu yap1 sonug olarak kitle iletisim araglarina bagimli hale gelmis ve bu iliski
iizerinden varligim gii¢lendirerek siirdiirmektedir. iletisim bilimlerinde kitle kiiltiirii, daha ¢ok radyo,
televizyon ve diger medya yayilarinin izleyicilerinin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Egemen cevreler
tarafindan kitle iletisim araclariyla gelen ve kendinden Oncekilerin mirasini alan bir kiiltlir olarak
tanimlanan kitle kiiltiirii (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 43), kitle insanmi istedigi gibi
yonlendirmektedir. Medyada gordiigli yasami elde etmek i¢in ¢aba sarf eden milyonlarca insan kitle

kiiltiiriiniin bir sonucudur.
3. Kitle Psikolojisi ve Ling

Insanlar sosyal varliklar olduklari igin genel anlamda biiyiik insan kalabalig1 olarak tanimlanan
kitlelerin bir araya geldikleri zaman kendi iglerinde bir kitle psikolojisi olusturma egilimi olusturduklari
diisiincesi yaygindir. Sosyal psikoloji alaninda bireyin davranislar1 ve kitle davraniglarini anlamaya
yonelik onemli g¢alismalar yapilmistir. Kitlelerin yonetildigi, yikic1 ozellikleri, zararli yanlar1 ve
durdurulup kontrol edilmesi gerektigi inancina kadar birgok fikir dne siiriilmiistiir. Ozellikle Gustave Le
Bon, Sigmund Freud ve Elias Canetti gibi diigiiniirler tarafindan bu durum ¢okga tartisilmistir. Le Bon’un
yaklasiminda, kitle i¢indeki birey sadece ¢okluk ve say1 ¢oklugunun verdigi duygular ile tek basina
oldugu zaman frenleyebilecegi i¢glidiilerine kendisini birakarak yenilmez bir gii¢ kazanmaktadir (2015,
s. 25). Freud (2021, s. 8), Le Bon’a benzer sekilde kitleyi bir araya gelmis ve orgiitlenmis insan y1gin1
olarak tanimlamakta ve bireyin kitle i¢ine karistiktan sonra nasil bir degisim ge¢irdigini anlamaya
caligmaktadir. Le Bon’un taniminda var olan farkli kisilerin tek bir varlia doniiserek olusturdugu
kitlenin ortak baglarini, onlar1 bir araya getiren etkenleri ¢ozmek gerektigini sdylemektedir. “Kitle
Psikolojisi ve Ego Analizi” isimli calismasinda Freud (2021, ss. 28-33), siirii psikolojisi kavramini Le
Bon'a yakin bir noktadan ele almis, bireylerin i¢inde bulunduklari gruplardaki iliskilerinin “libidinal”
iligkilerden olustugunu ifade etmistir. Le Bon’un acikladigi telkin kavrami yerine, libido kavramini
onermistir. Libido, agk, sevgi ve cinsel diirtiilerin kaynagidir ve kitle ruhunun 6ziinii de bu tiir iliskiler

olusturmaktadir.

Freud, ayrica Le Bon’un daha cok kitle i¢inde eriyip yok olan bireyin diisiinsel yetenek
bakimindan ugradig1 kayip iizerinde durdugunu sdylemektedir (2020a, s. 17). Freud'un psikolojik

analizinde ileri siirdligli diislince, her insanin hayatina bir bagka insanin miidahale ettigidir. Bu fikrini de
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su sekilde agiklamustir: “Oteki, bireyin hayatinda bir objeyi, bir modeli, ortag: ya da rakibi ifade eder.
Bu nedenle bireysel psikoloji, aslinda sosyal psikolojiyi ifade etmektedir” (Fischer, 2010). Sonug olarak
giiniimiizde her birey, ¢cok sayida kitlenin ayni1 anda pargasidir (Freud, 2021, s. 78). Aslinda kitle, halk
ya da toplum degil, yoldan gelip gecenler yiginidir (Virilio, 1998, s. 9). Canetti’ye gore ise kitle, bireyi
yalmzlik korkusundan kurtaracak tek yerdir. Korkunun karsitina déniistiigii tek durum budur. insan,
bilinmeyenin dokunusundan daha fazla korkutan bir sey yoktur. Canetti bu durumu “Dokunulma
korkusu” olarak aciklamis ve insanlarin baskalar: ile bir araya gelmesi yani kitleye katilmasi ile bu
duyguyu yenebilecegini vurgulamistir. Bunun igin insan yogun bir kitleye gereksinim duyar. Insan
kendini kitleye birakinca artik kitlenin dokunusundan korkmaz olur. Kitle i¢indeki herkes esittir;
cinsiyetin bile bir 6nemi yoktur. Kitlenin i¢inde kendisini iten biri her kimse, o da kendisi gibidir. Onu,
kendisini duyumsuyor gibi duyumsar. Kitle her insan1 dokunulma korkusundan biitlinliyle kurtarmak
ister. Insanlar birbirlerine ne kadar siki kenetlenirse, birbirlerinden korkmadiklarindan o kadar emin
olurlar. Kitlelerin dogasinda dokunulma korkusunun bu karsitina doniis vardir. Rahatlama duygusu, kitle

yogunlugunun en fazla oldugu zaman en ¢arpicidir (2017, s. 13-14).

Le Bon ve Freud'a gore, kitle psikolojisinin merkezinde yer alan “ortak ruh”, “bilingalt1”, “ortak
biling” ile hareket etme durumlari, kitle eylemlerinin en 6nemli psikolojik kriterlerini olusturan
degerlerdir (Ozmen, 2015). Kitle psikoloji ve ling iliskisini irdelemek adina bu diisiiniirlerin
yaklasimlarina baktigimizda, kitle olarak hareket eden bireylerin psikolojik anlamda belirli 6zelliklerinin
oldugunu gérmekteyiz. Bu ozellikler, Le Bon'a gore, bilingli kisiligin kaybolup, onun yerine bilingalt
ile hareket eden kisiligin hakimiyeti, diisiincelerin ve duygularin sirayet yoluyla ayni tarafa yonelisi ve
telkin edilenin uygulamasina hemen baslama istegidir (2015, s. 27). Bu bir devrim tarzinda degil, evrim
tarzinda, dogal seyri i¢inde, grup iginde severek, duygulara hitap ederek ve goniillii itaat yoluyla
gerceklesmektedir. Grup igerisindeki bireylerin duygusal ve diisiinsel alandaki bireysellikleri boylece
yok olup ayni1 potada erimektedir. Birey her hareketine grup ile karar verir, grubun i¢inde digerlerinden
ayr1 hareket edemez (Tarhan, 2010, s. 80). Bireyselligin yok olmasi grup normlarina itaati arttirir
(Aronson vd., 2012, s. 518). Hatta neye giillip giilmeyecegine bile grup karar verir (Bergson, 2019).
Gruplar kendi norm ve fikirlerini gelistirme yoniinde bir egilim gosterirken grup iiyelerinin de bunlara
uymasini beklerler (Hayes, 2016, s. 89). Bu durum o6zellikle grup tiyelerinin fikirlerini sdylemekten

cekindikleri ortamlarda goriilmektedir.

Kitleler miknatislanabilirler ¢iinkii toplumsallik onlar1 statik bir elektrik glicii gibi sarip
kusatmistir (Baudrillard, 2019, s. 11). Bireyler, bilin¢dis1 6zellikler ortaya ¢ikararak kendi karakterlerini
bir kenara atip, siiriiniin olusturmus oldugu ortama kendilerini birakmaktadirlar. Kitle i¢indeki bireyin

normal hayatinda iistlendigi sorumluluk hissetme duygusu, siirii hareketi icerisinde yok olmaktadir.
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Bireylerin kendilerini kitlenin ruhuna teslim etmeleri ayrica bir rol oynamaktir. Kitle i¢inde gelisen
kolektif ruhun etkisiyle, birey yenilmezlik duygusunu gelistirmeye baslamakta, boylece kendini kitlenin

biiyiilii ve gii¢lii ruhuna hig diisiinmeden ve sorgulamadan daha rahat teslim etmektedir.

Ling eyleminin en bariz 6zelligi bir siirli eylemi olmasidir. Dolayistyla sosyal psikolojik agidan
anlatilmas1 gereken ilk mekanizma, bu eyleme katilanlarin eylemin sonuglarina dair sorumlulugun
dagilmas1 ve anonimlesmesidir (Gittler, 1952°den aktaran Paker, 2006, s. 197). Bir kitleye bagli bulunan
bireyin durumu uyutulan bir kimsenin durumuna benzemektedir. Artik hareketleri bilingli hareketler
degildir. Bu kimsede, uyutulan insanlarda oldugu gibi, bazi melekeler yikilmig, bazilar1 ise olanca
yogunluguyla harekete gecirilmistir. Gelecek bir telkinin etkisi o kimseyi artik karsi konulmaz bir
coskunlukla bazi islere siiriikleyebilir. Kitledeki coskunluk, uyutulan kimsenin durumundan daha
fazladir, ¢linkii telkin tlim bireyler i¢in aym1 dozda oldugundan birbiri lizerine karsilikli etkilerle
coskunluk artmaktadir (Le Bon, 2015, s. 27). Aktif bir kitlenin i¢inde bir siire dinlenen birey ¢ok
gecmeden ya bilinmedik bir nedenden 6tiirli ya da kitleden kaynaklanan birtakim esintilerle 6zel bir
durum kazanmaktadir. Ciinkii bireyin bilingli kisiligi biitiiniiyle kaybolur, ayrim ve istem giicii yok olur,

biitiin duygu ve diisiinceleri kitlenin belirledigi yone yonelir (Freud, 2020a, s. 15).

Le Bon’a gore (2015, s. 26) sirayet, baska bir deyisle “bulasicilik” ise kisilerin karsilikli olarak
birbirlerinin duygu ve hareketlerini taklit etmeleridir. Bu durumda birey kisisel ¢ikarlarini kolektif
cikarlar ugruna kolayca feda edebilmektedir. Kitle igerisinde, her tiirlii duygu ve eylem bulasicidir. Kitle
icerisinde birey yeni Ozellikler edinir ve bu 6zelliklerini bir giin aciga cikarir. Ling gibi toplumsal
sorunlar1 ¢ozmek ancak kolektif bir tanimlama siireciyle miimkiin olmaktadir. Bu siire¢ toplumsal
sorunlarin nasil ortaya c¢iktigini, mesrulastiriip mesrulastirilmayacagini, tartismalarda nasil
sekillenecegini belirlemektedir (Blumer, 1971, s. 298). Kendini feda etmeyi géze almanin derecesi,
hayatin gercekliklerine kayitsizligin derecesiyle orantilidir (Hoffer, 2020, s. 104). Lingle sonug¢lanan
kitle hareketlerinde genellikle grup icindeki bireyin diger bireyleri taklit ettigi (Tarde, 1895)
goriilmektedir. Taklit, elzem bir birlestirici etkendir (Hoffer, 2020, s. 130). Burada bulasicilik taklit
yoluyla gerceklesmektedir. Le Bon’un dikkatleri ¢ektigi en dnemli husus olan telkine a¢ik olma durumu
ise (2015, s. 37); duygularin belirli bir tarafa ¢abuk yonelmesi olayini agiklamaktadir. Ne kadar tarafsiz
oldugu sanilirsa sanilsin, kitleler cogunlukla telkine hazir bir dikkat ve bekleme durumu iginde
bulunmaktadirlar. Deneyimlerine bile sekil verme giiciine sahip giiclii karakter sahibi insanlarin temel
ozelliklerini yansitmayan (Sennett, 2020, s. 116), etkilenmesi kolay ve rasyonel diisiinme yetisi zay1f
bireylerden olusan kitlenin edilgen oldugu varsayilmaktadir. Kitle i¢inde fikirler ve inanglar 6zellikle

sirayet mekanizmasiyla yayilmaktadir (Le Bon, 2015, s. 129).
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4. Sosyal Medyada Ling Kiiltiirii

Sosyal aglarin hayatin bir parcast olmasiyla beraber bu merkezi aglarin olumlu ve olumsuz
sonuglar1 da tartisilmaya baslanmistir. Sosyal medya ve ling konusu diinyanin her yerinde arastirilan bir
konudur. Sosyal medyada nefret sdylemi, siber zorbalik, dijital aktivizm gibi kargimiza ¢ikan 6nemli bir
kavram “ling” olgusudur. Ling kiiltiirii yillardir hayatimizdadir fakat teknolojinin gelismesi ve sosyal
aglarin hayatimiza girmesiyle bu kavram da sosyal medyaya tasinmistir. Oncelikle sosyal medyada ling
kiiltiirii: bir olayi, secilen kisiyi ya da paylasimi hedef gosteren paylasimlarin genis kitleler tarafindan
yapilmasi olarak adlandirilmaktadir. Bu davranis, son yillarda sosyal medyada oldukca popiiler hale
geldigi i¢in de “ling kiiltiirii” diye bir kavram ortaya ¢ikmistir (Sakarya, 2020). Tahammiilsiizliik, nefret,
ayrimcilik ve digerlerini kabul edememe gibi duygular sosyal aglarda lingin yasanmasina neden olurken,
bu olaylarin siklikla yasanmasi lingin sosyal medyada bir kiiltiir sekline doniistiigii algisin1 beraberinde
getirmistir. Hemen her giin sanal platformlarda siddet temelli yeni bir ling olay1 gergeklesmekte ve

gittik¢ce bu durum bir kiiltiir fenomeni haline gelmektedir.

Arendt’in tamiminda siddet, iktidardan (power), zor (force) ve kuvvetten (strength) farkli bir
sekilde, Engels’in daha Onceden iizerinde durdugu gibi her zaman araglara muhtactir (2018, s. 10).
Arendt’in dikkatleri ¢ektigi, siddetin gerceklesmesi i¢in gereksinim duyulan temel arag giiniimiizde ling
kiiltiiriic baglaminda sosyal medya aracglaridir. Rogers ve Chaffee “Communication as an Academic
Discipline: A Dialogue” isimli ¢calismada sosyal organizasyonun degisimi hakkinda karsilikli miizakere
ederken Chaffee “Iletisim teknolojileri alanindaki degismelerin toplumsal &rgiitlenme ve diisiince
alanini da doniistiirdiigiinii, bunun Harold Adam Innis ve Marshall McLuhan gibi diisiiniirler tarafindan
da siklikla tartisildigini” belirtmektedir (1983, s. 25). Medyada siddet konularini ele alirken tartismalarla
dolu bir konu olan insan siddetinin bizzat kendisini de dikkate almakta fayda vardir. Sonugta, kisi eger
siddetin insan dogasinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu diisiiniiyorsa, siddet icerikli medya bir seyleri
degistirmez. Ote yandan eger siddet insanlarin 6grendigi bir davranissa medyanin bu konuda dehset
verici bir etkisinden bahsedilebilir (Trend, 2007, s. 45). Giiniimiizde sosyal medya neredeyse diinyadaki

tiim politik hareketleri koordine eden bir araca doniismiistiir (Shirky, 2018, s. 159).

Giliniimiizde korkutucu bir nitelik arz eden siddet, gergekten de tehditkar bir bigimde ortaya
cikmaktadir (Benjamin, 2014, s. 23). Siddeti kiliktan kiliga giren bir oyuncu gibi nitelendiren Byung-
Chul Han, kaba kuvvetten medyatige, fiziksel olandan ruhsalliga, satir aralarina gekilen siddetin
varligindan bahsetmektedir (2016, s. 9). Eskiden beri var olan siddet modern medeniyetlerin kosullarinin
gerektirdigi sekilde form degistirerek mevcudiyetini siirdirmektedir. Siddetin goriiniimleri yeni

toplumdaki yeni iletisim kanallar1 iizerinde degismistir. Sosyal medya, siddet pratigi konusunda
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imkanlari elverigli hile getirmistir. Han’1n belirttigi “satir aralarina gizlenen siddet” tam da sosyal medya

iletilerinde goriilen siddet bigimidir.

Sosyal medyada lin¢ kiiltliriinii anlayabilmek adina Hannerz (1990), medyay: bir kiiltiir
teknolojisi olarak ifade etmektedir. Diinya {izerinde sayis1 milyonlar1 bulan 6rgiitlenmelerin yansimalar1
iilkemizde de goriilmektedir. Ozelikle 2000°li yillardan itibaren Internet’i aktif ve etkin bir sekilde
kullanan ¢ok fazla yeni toplumsal hareket 6rnegi goriilmektedir (Toprak vd., 2009). Bu gruplasmalar bir
anlagmazlik durumunda genellikle siddete bagvuran bireylerden olusmaktadir (Han, 2016, s. 11). Sosyal
medyada lince sebep olan gruplar, baskalarini yargilarken alternatif olanaklar1 ya da izahatlar1 diisiiniip
tartmayan, bilakis, kisileraras1 degerlendirme yaparken hedefteki kisiyle ilgili keyfi bi¢imde énceden
belirlenmis ve hitkmii verilmis bir 6nyargilari olan (Hayes, 2016, s. 180), diistinceleri ya biitiiniiyle kabul
eden veya reddeden, miinakasaya ve itiraza dayanma giicleri olmayan kisilerden olusmaktadir. Onlarin
tizerine etki eden telkinler biitiin kavrama alanlarin1 kaplamistir ve derhal fiil haline ge¢meye
egimlidirler (Le Bon, 2015, s. 73). Evrensel bir olgu olan bu gruplar (Canetti, 2017, s. 14), sosyal
medyada tartistiklar1 kisileri asagilamakta, hakaret etmekte bir sakinca goérmeyen {iyelerden
olusmaktadirlar. Kabullenemeyen bir olgu karsisinda orgiitlenen bu gruplar sosyal medya ortaminda
bulusmakta ve kendilerine uyum saglamayan kimseleri kirici ve rencide edici sOylemlerle ling

etmektedirler.
5. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden sOylem analizi ve gostergebilimsel teknik
cergevesinde tasarlanarak, 6rnek olay incelemesi (vaka calismasi) lizerinden yiiriitiillmektedir. Calismada
aragtirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi elde etmek icin ilkin Teun A. van Dijk’in haber
metinlerine uyguladig: elestirel sdylem ¢ozliimlemesi yontemi kullanilmis, ikinei olarak gorsel 6gelerin
anlamlandirilmasi i¢in gostergebilim yontemi kullanilmistir. Kullanilan bu yontemler ile sosyal
medyada lincin ideolojik s6ylem ve gorseller araciligiyla yeniden ve nasil liretildiginin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Sosyal olgular, sosyal davraniglar1 belirleyen genellenebilir yasalar yoluyla degil, bir
durumun veya olayin kendine 6zgii boyutlarinin ayristirilmasi ile anlasilabilecektir. Bu da farkli
aragtirma yontemleri ve teknikleri kullanmay1 gerektirmektedir (Yildinm & Simsek, 2005, s. 30).
Soylem analizi 6zellikle medya, sosyoloji ve dilbilim gibi farkli sosyal bilim alanlarinda kullanilan bir

yontemdir.

Elestirel soylem caligmalarinin c¢esitli kokleri, retorik metin, dilbilim, antropoloji felsefesi,
biligsel bilim, edebi calismalar ve sosyodilbilimin yani sira uygulamali dilbilim ve pragmatikte

yatmaktadir (Wodak & Meyer, 2015, s. 2). Genellikle dilbilim kdkenli elestirel sdylem ¢oziimlemesi
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aragtirmacilari, dilbilimin eski sorunsali yerine, bir sosyal bilimci yaklagimi tavr ile dili toplumsal
iktidar ve gii¢ iligkilerinin kuruldugu yer olarak gormiisler ve ideolojik analizlerinde yeni analitik
diizeyleri iletisim arastirmalarina tagimiglardir. Elestirel yaklasimin, iktidarin yapilari ile sdylem yapilari
arasinda kurdugu iligkiyi analiz etmeye c¢alisan Teun van Dijk, iktidarin toplumsal gruplar arasinda
ortaya ¢iktigina ve zihinler lizerinden isledigine dikkat ¢ekmektedir. van Dijk’in analizleri, toplumsal
farkliliklarin sdylem i¢inde nasil hiyerarsik bir diizenekte konumlandirildigini 6rneklerle gostermektedir
(Karaduman, 2017, s. 38-39). Toplumdaki dengesiz gii¢ ve iktidar iligkilerinin sdylem araciligi ile
mesrulagtirilmasi veya bagka bir sekilde yeniden iiretilmesini anlamak i¢in sdylem analizini kullanmak
gerekmektedir (van Dijk, 1993). Kavramsal unsurlarla ortaya konan ve sosyal hayata iligkin bir
perspektif sunan sdylem analizinin temel amaci, herhangi bir sdylem igerisine ideolojik dgelerin nasil
ve ne sekilde yerlestirildigini ortaya koymaktir (S6zen, 1996, s. 1544). Toplumsal kurumlari, kurum
icindeki farkli gruplarla iligkili ¢esitli 'ideolojik- sGylemsel olusumlar' olarak géren Norman Fairclough,
genellikle baskin ideolojik bir sdylemin var oldugunu ve bu sdylemin kendi "ideolojik normlar1”

tarafindan sembolize edilen bir tiir "konusma toplulugu" oldugunu ileri stirmektedir (1985, s. 746).

Gostergebilim ise, gostergeleri bilimsel agidan inceleyen bir tekniktir (Rifat, 2009). Sozciikler,
sesler ve goriintiiler gibi pek ¢ok seyi incelemektedir (Parsa & Parsa, 2004). Gostergebilimde konu ne
olursa olsun, her zaman dilin; birbirinin karsili1 olan ve birbirinin degerini belirleyen iki yiizii vardir
(Saussure, 1985, s. 10). Bu nedenle gostergebilim, diinyay1 kendi terimleriyle kavrayamayacagimizi,
diinyay1 ancak kendi kiiltiirlimiizdeki dilbilimsel ve kavramsal yapilarla anlayabilecegimizi savunur
(Fiske, 2003, s. 221). Ideolojiyi, cisimsiz fikirler olarak ya da sadece belirli davranis kaliplartyla ilgili
bir sorunsal olarak gérmenin diginda {iglincii bir yol da; ideolojinin sdylemsel veya gostergesel bir
fenomen olarak goriilmesidir (Eagleton, 2015, s. 255). Volosinov nerede bir gdsterge varsa, orada
ideoloji vardir 6nermesini one siirerek ideolojik her seyin gostergesel bir degere sahip oldugu tezini
savunmaktadir. Gosterge olmaksizin ideoloji de yoktur (2001, s. 48’den aktaran Karaduman, 2017, s.
33). Gostergebilimsel teknikte gosteren ve gosterilen iki onemli kavram olarak incelenmektedir.
Gosteren, iletinin alic1 tarafindan duyulmasini saglarken, gosterilen alicinin zihninde beliren kavrayistir.
Gosterge ise biitiindiir. Gostergebilimsel yaklagimda anlamlandirmanin birinci diizeyi, gostergenin neyi
temsil ettigini betimlemektedir. Barthes’a gore (2009) bu anlamlandirma diizeyi diiz anlamdir. Yan
anlam ise ikincil anlamlandirma diizeyidir. Gostergenin, kiiltiirel ve sosyal degerlerle birlestiginde
ortaya ¢ikan etkilesimidir. Van Dijk, s0yleme ancak baglam i¢inde bir anlam yiiklenebileceginden
hareketle sdylemin anlagilabilmesi i¢in metnin yani sira baglaminda dikkate alinmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Ona goére baglam, her bireyin kendi zihninde ger¢eklesen 6znel bir yorumlamadir. Bu

nedenle bir olayin yorumlanabilmesi i¢in yalnizca metni olusturan sozciikler ve yorumlar yeterli
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degildir. Soylemlerle eylemler arasinda bir iligki bulunmaktadir (Comu & Halaiqa, 2014, s. 46).
Arastirma siirecinde Twitter’daki Ornek olay ile ilgili 478 ekran goriintiisii alinmistir. Acilan
hashtag’lerden alinan bu ekran resimlerinin her birinde ciimle yapisinin uzunluguna gore birgok tweet
kaydedilmistir. Tweetlerde paylasilan gorseller yiiksek ¢oziiniirliigiiniin korunmasi adina ekran resmi
almanin disinda ayrica fotograf formatinda indirilip kaydedilmistir. Toplanip kaydedilen bu veriler

arastirmanin analizi esnasinda tek tek incelenmistir.
6. “Luppo Alan Day1” Ornek Olay Incelemesi

Markette aligveris yapan kisinin ling edildigi bu 6rnek olay Twitter’da “#Luppo” hashtag’i ile
baglatilmis, #neolurluppoyubanaver, #luppoyubanaver, #sokagacikmayasagi ve #corona hashtag’leri ile
devam etmistir. Aligverisin Covid-19 salgini doneminde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmeden hemen
once, aksam ge¢ saatlerde yapilmasi olayin ana temasini olusturmustur. Pandemi siirecinde bir¢ok insan
evde kaldigr gilinlerde gidasal agidan sikinti yasamamak adina telagla marketlere ve bakkallara
yonelmistir. Tam da bu esnada kasada 6deme siras1 bekleyen miisterilerden birinin cep telefonu kamerasi
ile fotografinin ¢ekilip Twitter’da yayinlamasi ile bir anda binlerce insan ayn1 konuyu konugmaya ve
tartigmaya baglamistir. Canetti’nin belirttigi gibi olaylarin baslangicinda, kitle heniiz kiiciikken veya ¢ok
az sey olmusken boyle bir giiriiltiiye 6zel bir gereksinim vardir. Giiriilti, kitlenin imit ederek bekledigi
destegin vaadi ve gelecekte ortaya ¢ikacak islerin bir kehanetidir (2017, s. 18). Ofkeli duygular
insanlarin saldirmasina ve karsilik vermesine neden olur. Bazen insanlar sirf tahrik olduklar1 ya da
heyecanlandiklar1 i¢in siddet uygularlar. Bu tiir Orneklerde, saldirganlar birisini incitmeyi
planlamamuslardir, yalnizca o anmn “heyecan aktarimi”na kapilmislardir (Trend, 2007, s. 49). Ornek olay

incelemesine konu olan ilk paylasim asagida verilmistir.

Sekil-1: Markette Sira Bekleyen Kisinin Fotografi (Twitter, 2020)

Arastirma nesnesi olarak secilen bu 6rnek olayda lingin kurucu bilesenlerini kitlenin engellenme

neticesinde saldirganlik ve 6tke duygularini bastirmak i¢in gilinah ke¢isi arama ¢abalar1 olusturmaktadir.
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Bu durumda her engellenme belli bir saldirganlik birikimine yol agmaktadir (Paker, 2006, s. 194).
Insanlar, korku, travma ya da karsilanmamus ihtiyaclarla karsilastiklari zaman siddete basvurmaktadirlar.
Siddeti bunlarla basa ¢ikmanin yolu olarak gérmektedirler (Trend, 2007, s. 52). Suglama i¢giidiisii, diger
temel igglidiiler gibi insan varliginin temel bir pargasidir (Campbell, 2020, ss. 21-22). Kitle haline
doniigmiis insanlar giigliik ve sikintilari i¢in suglayabilecekleri bir kurban ararlar (Freedman vd., 1998,
s. 275). Gereksinmelerin ve isteklerin engellenmesi, toplumlarin ¢ogunda bugiine dek siiregeldigine gore
saldirganligin ve siddetin siirekli yasanmasma sasmamak gerekir (Fromm, 1990, s. 23). Ofkeli
sloganlarla ajite olmus bir halde akan kitleler, ¢okluk/¢ogunluk olmanin verdigi gii¢ duygulariyla,
“sabrimiz tagt1” hakliligiyla hukuki ya da baska sosyal kontrollerden azade olduklarini hissettiklerinde
korkutucu bir kolaylikla ling giiruhuna doniisebilmektedir. Kendine kurban bakinir hale gelen bu giiruh,
kiigtik bir yanlis anlama, bir isaret veya kimden geldigi bilinmeyen bir emirle hareket edebilirler (Bora,
2011, s. 19). Bu olaylarda siddetin insan iliskilerinde daima oynayagelen muaazzam roliiniin farkina
varmak zor degildir (Arendt, 2018, s. 14). Secilen hedef gii¢ ve iktidar bakimindan zay1f bir hedeftir.
Ornekte goriildiigii iizere hedefin takip edildiginden haberi yoktur. Kendini savunamayacak
pozisyondadir. Bu durumda kurban, kitleyi olusturanlara herhangi bir sey yapamaz. Gruptaki herkes bu
olayda yer almak ister. Herkes bir darbe vurur. Kendisi vuramasa bile baskalarinin kurbana vurdugunu
gormek ister. Hedef, ayni zamanda en zirve yogunluk noktasini olusturan ve katilan herkesin
eylemlerinin birlestigi yerdir. Burada risk yoktur ¢iinkii kitlenin simir tanimaz bir istlinliigi vardir
(Canetti, 2017, ss. 50-51). Iktidarin uctaki asir1 bicimi, bir kisiye karsilik herkestir. Siddetin asiri
bicimiyse, herkese kars1 bir kisidir (Arendt, 2018, s. 52). Bu olayda Twitter’da ki katilimecilar kimligi
belirsiz bir hedefi ling etmislerdir. Ling edenler kitleyi olustururken ling edilen hedef tek bir kisidir.
Tweetlerin genel yapist incelendiginde kim oldugu bilinmeyen hedefin “Luppo alan dayr” diye

nitelendirildigi goriilmiistiir.

Ulagabilecegi boyutlara iligkin kesin fikri veya sezgisi olmayan agik kitlelere 6rnek olan (Canetti,
2017, s. 19) bu ling 6rnegi, geleneksel medya araglarinin da ilgilendigi toplumsal bir kitle hareketi haline
doniigmiistiir. Sosyal medyada yasanan bu ling geleneksel medya araglarinin haber sitelerinde manset
olmustur. Ornegin Yenicag Gazetesi, haberi “Luppo alan adamin drami ortaya ¢ikt’” mangetiyle
yayimlamistir. Haberin detay1 su sekildedir: “Gegtigimiz giinlerde Igisleri Bakanligi'nin genelgesiyle 31
ile sokaga ¢ikma yasagi ilan edilirken, markete giderek Luppo satin alan vatandas ile ilgili yeni bir detay
ortaya ¢ikti. Sokaga ¢cikma yasaginin gece yarisi ilan edilmesinin ardindan binlerce vatandas ihtiyaclarini
karsilamak i¢in market ve biifelere akin etmisti. Ote yandan elindeki Luppo ile market sirasinda bekleyen

vatandas sosyal medyanin giindemine oturdu. Ancak o vatandas ile ilgili ger¢egin bambaska oldugu
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ortaya ¢ikt1. Goriintiilerdeki vatandasin elindeki paranin Luppo'ya yetmesi nedeniyle bu iiriine yoneldigi

iddia edildi. ““ (Yeni Cag, 2020).

Sekil-2: Yenicag Gazetesi’nin Haber Gorseli (Yeni Cag, 2020)

‘ Sirket aciklad

<7 PO OLAADA
"% DRAMIDEGIL IS YERI ARMIS

Yeni Safak gazetesi ise haberi “Luppo alan adamin hikayesi uydurma ¢ikti: Issiz degil ve is yeri
sahibi” bashgiyla yaymlamistir (Yeni Safak, 2020). Internet gazetesi formatinda yayin yapan
egeyebakis.com sitesinin Twitter hesabinda ise olay “Ulkenin giindemine oturan ‘luppo’ olaymin ig
burkan perde arkas1” seklinde paylasilmig ve haberin linkinde alisveris yapan kisinin komsusu oldugunu
belirten kisinin agiklamalarina yer verilmistir. Sosyal medyada en ¢ok rastlanan risklerinden biri 6rnek
olayda goriildiigli gibi haberin/bilginin dogrulugu problemi ile gelen kitle hareketleridir. Yapilan
tartismalar tamamen 6znel yorumlar1 icermektedir. Bu goriislerde sanal ling gerceklesmis fakat bunun
icin tutarli ve net dayanaklar olusturulamamaistir. Arastirma nesnesi olan 6rnek olayda Twitter’da olusan

ling kitlesinin 6rnek paylasimlarinin bir kismi sunlardir:

Tweet 1. na (zar) 11.04.2020: “Bende diyodum su aralar hayatimda ne eksik luppoymus

megerse”

Tweet 2. S.K 11.04.2020: “Luppo ¢ok giizel ger¢cekten yemeyen bilmez” tweetleri luppo alan
kisiyi ironik bir sekilde asagilamaktadir.

Tweet 3. U. E. 11.04.2020: “Amcadan ilk agiklama “Gergek ¢ikolata kapli iki biskiivi arasindaki
marshmallow’dan olugsan Halley vardi da bizmi almadik. Herkese bi halley oluyor” alay iceren bu
tweette ling edilen kisinin adina konugma yapilmistir. S6zde birinci agizdan aktarilan bu sdzler Luppo’ya
benzerligi nedeniyle Halley isimli sandvi¢ kekten bahsetmistir. “Herkese bi haller oluyor” ciimlesi

“Halley oluyor” seklinde degistirilerek kiiclimseyici bir hava olusturulmustur.
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Tweet 4. M. Y. 11.04.2020: “Ekmek yoksa #luppo var telas yapmayin” asagilama igerikli bu
tweet ise haberlere konu olan “adam markette ekmek bulamayinca mecburen luppo aldi” diisiincesine

gonderme yapmaktadir.

Tweet 5. B. 11.04.2020: “Ekmek, sebze gibi ihtiyaglarini almak i¢in ¢ikarsin anlarimda luppo ile
kola almak sagma degilmi” bu tweet ile hedef kisi ve olay elestirilmistir. Lincin gerceklestirildigi bu
tweetlerde karsidakini kiigiimseme ve asagilama s6z konusudur. Sorumluluk duygusuna sahip
olmadiklart i¢in, kitle bireylerinin duygularimin siddetliligi asir1 bir hal almaktadir. Bu asirilik, kitle
bireylerinde ilkel i¢giidiilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Halbuki sorumlu olan ve tek basina
bulunan birey, ceza gérmek korkusuyla bu duygularini frenlemeyip ortadan kaldirmaya calisir. Iste
kitlelerin en olumsuz asiriliklara kolayca saplanmalar1 ancak bu sekilde izah edilebilir (Le Bon, 2015, s.

47).

Tweet 6. fabio luciano 11.04.2020: “(miistehcen ifade) devletin 1 aydir yaptig1 biitiin uyarilar

onlemlerin hepsi ¢op oldu.”

Tweet 7. E. 11.04.2020: “2 giin ¢cocuk lupposuz aglamasin ... (miistehcen ifade) babasiz kalcak
kastiginiz duyarin ... “. Bu tweetler cinsel anlamda insan onurunu zedeleyici saldirgan bir dile sahiptir.
Kiifiir olarak da degerlendirilebilecek bu ifadelerin ileti igerisindeki konumu parantez igerisinde
gosterilmis acik¢a yazilmamistir. Kitleleri tahrik eden sebeplere gore, bagh bulunduklar degisik
mecburiyetler, onlar1 mertge ya da zalimce, kahramanca ya da korkakca hale getirebilir. Kitle i¢cindeki
bireyler bir anda kolaylikla cellat olabilirler (Le Bon, 2015, ss. 34-35). Sosyal medyada kigkirtilan
bireyler kiifiirlii ifadeler kullanmakta bir beis gérmemektedirler. Hatta sosyal medyada ling kiiltiirii

baglaminda miistehcen ifadelerin normal diyaloglar gibi algilandigin1 s6ylemek te miimkiindiir.

Tweet 8. yeniden devam 11.04.2020: “Benzincilerde kuyruk olmus arkadas, hadi ekmek tamam

da benzin ne gerizekalimisin yasak var yasak evin i¢inde mi dolasacan arabayla”

Tweet 9. D. 11.04.2020: “Eceli gelen basitler market duvarina igerler.. gecenin koriinde cola cips
kuruyemis #luppo alkol pesine diismenin baska agiklamasi olamaz ¢iinkii; ecelleri ¢ektiyse demekki.!”
Hakaretamiz bir sOylem iireten bu tweette “Eceli gelen kdpek cami duvarina iser” atasdzline gonderme
yapilmistir. Markete aligveris yapmak i¢in giden kisiler yan anlamsal diizeyde kdpege benzetilmistir.
Kitleleri ahlak ile uyusmayan eylemlerinden dolay1 soguk hava deposuna benzeten Baudrillard’a gore

kitleler, biitiin toplumsal enerjiyi yutarlar. Sicak enerjileri emerek nétralize ederler (2019, ss. 30-31).

Tweet 10. Kizgin adam 11.04.2020: “Yabanc iilkeler bizi izlerken”
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Sekil-3: Vin Diesel

Kiyaslamanin yapildig1 bir paylasim olan bu resimde Hollywood un iinlii aktérlerinden Vin
Diesel’in fotografi kullanilmistir. GOsteren bir aktdr iken gosterilen alayci bir ifadedir. Gostergeler
incelendiginde adamin tuhaf ve kii¢iimseyici bir sekilde baktig1 goriilmektedir. Bu bakisi koronaviriis
ile iligkilendiren paylasim Tiirkiye nin koronaviriis salgin1 konusunda yabanci iilkelerden ¢ok daha kotii
bir durumda oldugunu ima etmektedir. Kitlelere aktarilan diisiinceler ne olursa olsun son derece sade bir
bicim almak ve diisiincelerinde hayaller seklinde yerlestirilmek kaydiyla niifuz kazanmaktadir. Bu
hayal-diigiinceler arasinda mantik ilgisi yoktur. O anin tesadiiflerine gore, kitle, zihninde kaydedilen
degisik diislincelerden birisinin etkisi altina konabilecek ve birbirine benzemeyen diisiincelere
kalkisacaktir (Le Bon, 2015, s. 60). Koronaviriis tablosunda Avrupa iilkelerinden sayica daha az
rakamlarin kaydedildigi Tiirkiye’nin yabanci iilkelerle olan bu tutarsiz karsilastirmasi sosyal medyada

ling kiiltiirliniin bir unsuru olarak goériilmiistiir.
6.1. Tanimr Kisilerin Kitle Tarafindan Lin¢ Araci Olarak Kullanilmasi

Durgunlagan kitlenin durumunda pasif bir seyler oldugunda kitle {iyeleri kendilerine bir insanin
gosterilmesini veya bir konusma yapilmasini bekler ya da olan kavgay1 seyrederler (Canetti, 2017, s.
34). Ayrica kitledeki diisiinceler acik ve net bir sekil aldiktan sonra kitlelerce anlasilabildiklerinden, halk
arasinda tutunmalar1 ve yayilmalari i¢in ¢ogu zaman bunlarin tamamen degisiklige ugramalar1 gerekir.
Biraz felsefi, yiiksek ve bilimsel diislinceler bahis konusu olunca algilamada tabaka tabaka kalabaliklarin
seviyesine gore farkliliklar gézlemlemek miimkiindiir (Le Bon, 2015, ss. 61-62). Bulgularin analizi
esnasinda siyasi kimliklerin, resmi makamlarin, yerel yoneticilerin, sanat¢1 ve {inliilerin sozleriyle veya

resimleriyle ling olayinda araci olarak kullanildiklar1 goriilmiistiir.

Tweet 11. Mizginnn 11.04.2020: “Binlerce saglik gorevlisi sizin sagliginiz i¢in ailesiyle
uzaklasmisken binlerce zabita, polis sizin ihtiyaclariniz i¢in saatlerce ugrasirken sizin bu bencilliginiz

ve iflah olmaz halleriniz yiiziinden bu savas bitmicek aksine yeni basliyor”
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Tweet 12. E. 11.04.2020: “Normalde 1 haftalik viriis son 1 saate yayildi! Uziilecegim tek sey

Saglik calisanlarinin emekleri olur!”

Tweet 13. R. T. 11.04.2020: “Bilim kurulu tiyeleri luppo ile kolanin korona tizerindeki etkilerini

arastirtyorlar...”

Tweet 14. veryansm 11.04.2020: “Bilim Kurulu Uyesi o goriintiilere canli yayinda isyan etti:
Cok iyi gidiyorduk... Bu aksam yasananlarin bedeli olacak” taninir kisilerin kullanildig1 bu tweette hem
Bilim Kurulu Uyesi’nin viriis hakkindaki uyarilar1 hemde goriintiisii kullanilmistir. Gosteren kalabalik
insan toplulugu iken gosterilen bu kalabalikta viriisiin yayilmasina sebep olan insanlardir. Lincin
gerekcesi olarak gosterilen bu paylasimda gostergeler incelendiginde tiim sucun bir grup insana

yiiklendigi goriilmiistiir.

Sekil-4: Bilim Kurulu Uyelerinden Prof. Dr. Tevfik Ozlii (Twitter, 2020)

;F BiLiM KURULU UYESI
CANLI YAYINDA iSYAN ETTi

1 -%"E‘ ; % b o

i = % 10 " OViDED
‘BU GO_RUNTULERiN
BEDELI OLACAKTIR’

Tweet 15. D. 11.04.2020

Sekil-5: Ahsveris Yapan Kisi ve R.T. Erdogan (Twitter, 2020)

Bu paylasimda Luppo alan kisi ile Cumhurbaskan1i Recep Tayyip Erdogan ayni karede

birlestirilmistir. Gosterenin insanlar, gosterilenin kizginlik oldugu bu capste Tiirkiye Cumbhuriyeti
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Cumhurbagkani’nin da aligverise ¢ikan kisilere kizdigi anlatilmak istenmistir. Gostergeler
incelendiginde bu capste Recep Tayyip Erdogan’in bir konugsmasindan alinan yiiz ifadesinin aligveris
yapan kisilerden kaynaklandigi izlenimi verilmistir. Resmi makamlarin veya siyasetgilerin
gorlintiilerinin kullanildig1 paylasimlara 6rnek olan bu capste dncekiler gibi ling olayin1 mesrulastirma

cabalar1 icinde degerlendirilmistir.

Tweet 16. H. 11.04.2020: “Ruhun sad olsun usta yine hakli ¢iktin.. (Ama %60 biraz az olmus
sanki) #AzizNesin” tweeti ile lin¢ olayina bir hashtag daha eklenmistir. Kisa dykii, siir ve tiyatro ve
dallarinda eserler vermis olan mizah yazar1 Aziz Nesin’in bir soziiniin aktarildig1 bu gorselde yazarin bir
sozii ling olayinin gerekceleri arasinda kullanilmistir. Ling taraftarlart bu caps ile ling olaymin

mesruluguna inandiricilik temin etmeye ¢aligmistir.

Sekil-6: Aziz Nesin’in Lin¢ Araci1 Olarak Kullanilmasi (Twitter, 2020)

“Bir giin bu ilkenin basucuna bir not
yanagina da bir opicik kondurup
gidecegim. Cok tath vyuyordun
vyandirmaya kiyamadim diyecegim.”

Aziz Nesin
1915.1995

Tweet 17. M. A. 11.04.2020: “Ekmek yoksa #LUPPO yesinler XVI. Louis”. Bu paylasimda ise
Fransa Kralicesi Marie Antoinette’ye ait oldugu ileri siiriilen “ekmek yoksa pasta yesinler” sozii “ekmek
yoksa luppo yesinler” sekline uyarlanmis ve ling araci olarak kullanilmistir. Asagidaki gorselde gosteren
kralice iken gdsterilen empati yetenegi olmayan bir insandir. Gostergeler incelendiginde tweet metninin
tutarligin1 saglamak amaciyla metinle beraber kraligenin asagida goriilen resminin de kullanildig:
goriilmiistiir. Metin ile fotograf arasinda referansal bir iligki s6z konusudur. Kurulan retorige
inandiricilik temin etmek amaciyla tweetlere gorsel 6geler eklemek Twitter’daki ling olaylarinda siklikla

kullanilan bir yontemdir.
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Sekil-7: Fransa Kralicesi Marie Antoinette (Twitter, 2020)

Tweet 18. S. T. 11.04.2020: “#luppo alanla benim oyum bir degil. Aysun Kayaci (iinli Tiirk
diistinlir)”. Bu tweette de Tiirkiye’de taninan bir sima olan Aysun Kayaci’nin daha once bir TV
programinda kullandig1 “dagdaki ¢obanla benim oyum bir mi?” sézii “luppo alanla benim oyum bir
degil” sekline uyarlanmis, bolgesel uyum baglaminda referansal iliski ile Marie Antoinette 6rnegindeki
gibi ling araci olarak kullanilmigtir. Ayni cisten olmayan unsurlardan toplanmis, bir an i¢in birbirleriyle
kaynasmis (Le Bon, 2015, s. 22) kitle, bir kez viicuda gelir gelmez daha ¢ok insan1 kapsamak ister.
Biiyiime arzusu kitlenin ilk ve en 6nemli 6zelligidir. Ulasabilecegi herkesi biinyesine almak ister. Insan
yapisina sahip herkes kitleye katilabilir (Canetti, 2017, s. 15). Kitlelerin dogru olan1 aramak gibi bir
dertlerinin olmadig1 noktasinda Freud Le Bon’a katilmaktadir (2020a, s. 21). Baudrillard anlam aramak
gibi bir ¢abalar1 olmayan kitleleri “simiilasyon” kavramu ile agiklamaya c¢alismistir. Gergek yerine hayal
olan veya metaforik sOylemlerle degisik bakis acilari ile iiretilen seyler simiilasyondur (2019, s. 70).
Kendisini dogrudan ilgilendirmese bile (Gasset, 2003, s. 62). Twitter’da goriilen bir tartismaya katilma
ihtiyacinin duyulmasi, ancak kitle psikolojisi ve sosyal medyanm katilimcilarini ling eylemlerine
stiriikledigi hipoteziyle aciklanabilmektedir. Sayinin ¢oklugu, kendilerine karsi konulmaz bir gii¢ hissi

vermekte, imkansizlik mefhumunun kaybolmasina yol agmaktadir (Le Bon, 2015, s. 35).
6.2. Kitle Mesajlar

Asagidaki paylagimlarda kitlenin kendini hakli géstermesi adina koronaviriis ve saglik iliskisi

2 ¢ 2 66

giindeme getirilmistir. “Viriis”, “6lim”, “saglik” ve “yasak” kavramlarinin bir arada kullanilmasi ile

birbirlerini tanimlar ve destekler nitelikte bir sdylem pratigi tiretilmistir.
Tweet 19. Agar 11.04.2020: “Cocuklari i¢in corona almasa olmaz mi1?”

Tweet 20. H. A. 11.04.2020: “2 giinde ¢ocuklar luppo yemiversin ha 7?”
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Tweet 21. Takintilarimizdanbahsedelim 11.04.2020: “Cocugum var ve onun i¢in yagsamak
zorundayim. Onun da saglig1 i¢in evimde oturuyorum 20 giindiir. Laf anlatmak yerine canini tehlikeye

atip markete gitmis olmanin agiklamasi yok bence malesef”

Tweet 22. S. C. 11.04.2020: “Cocugunu ¢ok diisiiniiyormus adam helal olsun. Viriisii eve tasiyip

Olme risklerini goze alsa dahi, luppo yiyip mutlu olmalart bunun 6niine gegmis”

Tweet 23. Cava 11.04.2020: “Yok ¢ocugu istemis yok su olmus peki degermi ailesinin canina

kastetmeye”

Tweet 24.7 11.04.2020

Sekil-8: Pencereden Bakan Kadin (Twitter, 2020)

Gosterenin pencereden bakan bir kadin gosterilenin elestirilen “Oteki” insanlar oldugu bu
paylasimda gdstergeler incelendiginde pencereden bakan kadinin Fransa Kraligesi Marie Antoinette’yi
andirdig1 goriilmektedir. Marie Antoinette’nin resimlerinden esinlenerek olusturulan resmin iizerine
“her yerden oluk oluk gerizekali figkiriyor” metni eklenmistir. Hakaret iceren bu ciimle ile yasaklanan
giinlerde disar1 ¢ikan insanlar imlenmistir. Benzer resimleri paylasan profillerin birbirleriyle ling
olayindan once herhangi bir sanal baglarinin olmadigi goriilmistiir. Bir kalabaligi bir seylere
siiriklemek, bir olguyu savunmak ic¢in canlarin1 feda etmekten c¢ekinmeyecek hareketlere karar
verdirmek gerektigi zaman, kitle iizerinde ¢abuk ve siiratli telkinlerin yapilmasi gerekmektedir. Bunun
icin de en giiclii, en enerjik etki 6rnek olmak yani 6rnek olusturmaktir. Kitlelerin ruhuna bazi inanglari
ve disiinceleri sindirmek s6z konusu oldugunda, etkisi devamli olan iddia, tekrar ve sirayet usulleri
kullanilmaktadir (Le Bon, 2015, s. 125). Birgok paylasimda Marie Antoinette’yi andiran resimler
kullanilmistir. Ling i¢inde olusan anonimlesme mekanizmasi, tek basinayken birilerine saldirmak istese
de baz1 nedenle kendisine hakim olabilen insanlarin, bir siirii i¢ginde bu yasaklardan ve denetimlerden
azade olmus bir tarzda davranma ihtimalleri ¢ok yiiksektir (Paker, 2006, ss. 197-198). Ciinkii kitle

yasamina katilma sonucu karakteristik 6zelliklerini yitiren birey 6zgiiliiglinii elden ¢ikarmistir (Freud,
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2020a, s. 31). Tek basina olan biri, bir magazay1 yagmalayamayacagini, bir yeri atese veremeyecegini
cok iyi bilir. Fakat bir kitleye bagl bulununca ¢oklugun kendisine verdigi giicii diisiinerek aldigi ilk
telkine kendisini derhal teslim eder (Le Bon, 2015, ss. 35-36). Kitle icinde birey, davraniglarinin
bilincinde olmaktan ¢ikar, alabildigine gii¢liiliik kazanir (Freud, 2020a, ss. 15-16). Kitle i¢erisinde her
sey birdenbire ve tek, ayni bedende oluyormus gibi olur (Canetti, 2017, s. 14). Kitledeki her duygu her
hareket sirayet edicidir (Le Bon, 2015, s. 26).

Tweet 25. D. 11.04.2020: “Yokmu bize de bi #luppo”

Sekil-9: Afrikah Bir Cocuk (Twitter, 2020)

' g
:

Bu paylasimda gosteren Afrikali bir ¢ocuk iken gosterilen agliktan kemikleri goriilen ¢ocugun
yiyecek bir sey i¢in elini uzatmasidir. Tweetin metninde yer alan “yokmu bize de bi #luppo” ifadesi
diinyanin bazi yerlerinde insanlarin yiyecek bir sey bulamadiklart i¢in aglikla miicadele ettiklerini
vurgulamistir. Ling tweetleri incelenirken ling taraftarlarinin yogunlukla gorsel icerik kullandiklari
goriilmistiir. Sosyal medyada bir konu hakkinda dikkat ¢ekilmek isteniyorsa, istisna olmaksizin tiim
paylasimlarda grafik, resim, fotograf ya da video gibi goze hitap edip dikkat ¢eken bir gorsel olmalidir
(Kawasaki & Fitzpatrick, 2015, s. 52). Sosyal medya i¢inde ortaya ¢ikan 6nemli bir iletisim tiirii olan
gorseller, yazili basit resimlerden olugmaktadir (Gerbaudo, 2013, s. xvi). Ling iiyeleri ise gorselleri diiz
anlam, yan anlam ¢agrigimlari ile birer ling araci olarak kullanmistir. David Trend’in belirttigi gibi dijital
efektlerle olusturulan siddet 6gelerinin gorsel niteligi, siddeti diinyada kolaylikla pazarlanabilir hale

getirmistir (2007, s. 16).

Kitle psikolojisi ile insa edilen bu tweetlerin tamamen 6znel yorumlarla olusturuldugu
goriilmiistiir. Tilly, bu durumu birbiriyle ilintili ¢evresel, biligsel ve iligkisel mekanizmalara
baglamaktadir (2009, s. 42). Aslinda incelenen bu 6rnek olaydaki temel handikap bir fotograf tizerinden
lincin gergeklestirilmesidir. Le Bon’un belirttigi gibi kitleler hemen biiyiik asiriliklara gitmektedirler.

Ortaya atilan fikir slipheli bir durum da olsa, derhal tartisma kabul etmez bir gergege cevrilir (2015, s.
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47). Gruplar biitiinliik yapilarin1 korumak i¢in sadece olayin yiizeyiyle ilgilenirler (Sennett, 2020, s.
123). Bunun yaninda bu kadar biiyiik bir tartigmaya sebebiyet veren bir fotografin kendi i¢inde dahi
yanls degerlendirmeleri yapilmistir. Incelenen tweetlerde gergegin ne oldugu; aligveris yapan kisinin
hangi niyetle evinden ¢iktig1, evine viriis gotiirlip gotiirmedigi bilinmemektedir. Ling olaylarinin arka

planinda gergekligi tam olarak bilinmeyen diisiinceler ve kanitlanamayan birtakim yargilar yatmaktadir.

Tweet 26. M. P. 11.04.2020: “Olamaz Luppo 4.90 kiisiir onu alana kadar daha uygun bir siirii

iirlin alabilir. Bana kimse bunu savunamaz....”
Tweet 27. yaren 11.04.2020: “2 giin onu yemese 6lmezdii”

Tweet 28. fk2 11.04.2020: “Cocuklar korona ve evden ¢ikma yasagini biliyor. Cocuklarina
bunun mazeretini anlatmak ¢ok kolay. Cocuklarina bedava korona getirdiyse veya markete bedava

yaydiysa bagka hikaye...”

Tweet 29. Y. 11.04.2020: “Cocuklari i¢in yapacagi en giizel sey evinden disar1 ¢cikmamak bunun
baska agiklamas1 yok”

Tweet 30. T. A. 11.04.2020: “3 ekmek parast o luppo”

Tweet 31. AntiMadde 11.04.2020: “Abimcim kafa basmiyormu viriis bulasir yemesin lupposunu

yarin firindan ekmek alir”

Tweet 32. the mcy 11.04.2020: “Bahsettigin ¢ocuklar iki giin luppo yemezse bise olmaz ama

listesinde siralanan ling bashig1 altindaki tweetlerin sayisini artirarak konunun daha ¢ok kullanicinin
dikkatini ¢ekmesine ve tartismaya dahil olmasma sebep olmustur. Dolayisiyla bu paylagimlar ling
tweetleri olarak degerlendirilmistir. Sosyal medyada lincin gerekgesi olarak one siiriilen konular hizli
bir sekilde yayilip kisa siirede biiyiik capta tartisma ortamlar1 olusturabilirken ayni zamanda yeni temalar
ile hizli bir sekilde degisebilmektedirler. Sosyal medya ortamlarinda gozlemlenen bu durum kitle
kiiltiiriinde bir olaymn bir anda parlayip zirveye ¢ikmasi veya hizli bir sekilde goézden diislip yok
olmasiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medyadaki olgular da tipk: kitle kiiltiiriinde

oldugu gibi bir anda herkesin dikkatini ¢ekerek genis capta bir katilimci ortamina sahne olmaktadir.
Tweet 33. Juju 11.04.2020: “Ihtiyaclar hiyerarsimizin giincel hali”

Tweet 34. T. S. 11.04.2020: “Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi 2020 giincellemesi”
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Sekil-10: Maslow ihtiya¢lar Hiyerarsisi 2020 Giincellemesi (Twitter, 2020)

Erdemli,
yaratici,
igten,
problem ¢620¢0,
snyargisz,
Kendini Gerceklestirme hakikati kabul eder olmak

Ozsaygs, 6zglven, basan,
bagkalanna saygi duymak,
Sayginlk baskalan tarafindan saygi duyulmak

=0 Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet
Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mdlkiyet glvenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Bu paylagimda ise gosteren Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi iken gosterilen bu hiyerarsinin
Twitter’daki ling olayina uyarlanmis seklidir. Gostergeler incelendiginde Luppo’nun ihtiyaglar listesinin
temelini olusturdugu goriilmektedir. “Kendini gergeklestirme”, “sayginlik”, “sevgi/ait olma” ve
“giivenlik” alanlar1 degistirilmemis sadece fizyolojik temel alan degistirilmisir. Ling taraftarlarinin

ortaya cikardiklar1 piramitin bu hali lincin unsurlarindan sayilmaistir.
6.3. Kitlenin Kopyalama Taklit Eylemi

Arastirma bulgulariin analizi esnasinda tweetler yapisal olarak incelendiginde ling kitlesinin
kopyalama taklit yoluyla linci devam ettirdigi goriilmiistiir. Grup i¢indeki bireyler, kendilerini ayni
seyleri ayn1 tarzda yinelemek zorunda hissederler (Freud, 2020a, s. 74). Insanlar yalnizca tamdiklari
kisileri taklit etmezler. Sosyal medyada birilerini taklit ettiklerinde o kisileri tanimalar1 sart degildir
(Christakis & Fowler, 2012, s. 33). Ling grubundaki bireyler daha 6nce birbirini gérmeyen ve tanimayan
insanlardir. Insanlar siddeti, 6rnek aldiklari kisilerden de &grenirler (Trend, 2007, s. 49). Kitle
hareketlerinde benligin bulaniklastirilmasi tamamen taklitle yani miimkiin oldugunca baskalarina
benzemekle elde edilir (Hoffer, 2020, s. 131). Bandura, yaptig1 deneylerinde ¢ocuklarin saldirgan
davraniglarda yetiskinleri taklit ettiklerini tespit etmistir (Freedman, 1998, s. 280). Analizlerde ling
tweetlerinde ayn1 mesaji tekrar edici bir sdylemin varligi géze ¢arpmistir. Katilimeilarin bir kismi diger
ling iiyelerinin mesajlarin1 kopyalayarak paylasmislardir. Canetti’nin desarj kavramini gdsteren bu
durumda gruptaki her iiye i¢in 6nemli olan sey yogunluktur. Her iiyenin iizerinde hissettigi baski artik
iiyesi oldugu olusumun giiciiniin miktar1 olarak hissedilir. Desarj olmaksizin ger¢ek anlamda bir kitlenin
var oldugunu sdylemek imkansizdir (2007, ss. 34-35). Asagidaki tweetlerde goriilecegi iizere ayni

anlama gelen ciimleler tekrarlanarak lincin ¢ikis noktasi diger katilimcilara hatirlatilmastir.

Tweet 35. iro 11.04.2020: “Luppo bizim mesajimiz sanirim”
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Tweet 36. H. 11.04.2020: “#Luppo bizim mesajimiz”. Bu tweetlerin yanisira;
Tweet 37. terzi miih. 11.04.2020: “Ekmek bulamazlarsa #luppo yesinler Marie Antoinette”
Tweet 38. rose 11.04.2020: “Ekmek yoksa #luppo yiyin”

Tweet 39. E. E. 11.04.2020: “Ekmek yemeyin luppo yiyin”. Tweetlerinde ve daha burada yer
verilmeyen bir¢ok tweette ekmek ile luppo arasinda islevsel bir iliski kurularak hem metin igerigi hemde
Marie Antoinette resmi kopyalanarak taklit edilmistir. Bir¢ok toplumsal olaylar iizerinde etkili oldugu
sOylenen taklit, gergcekte sirayet/bulasma eserinden baska bir sey degildir. Kitleler delil ve kanitlarla
degil, modellerle yonlendirilirler. Her donemde sayilari az olan kisiler, hareketlerinin izlerini birakir ve
onlar1 bilingsiz kitleler taklit ederler (Le Bon, 2015, s. 128). Ciinkii beraberlige katilmis olan kisinin ayr1
bir benligi yoktur, direngsizdir (Hoffer, 2020, s. 132). Sadece metin igerikli kopyalanan tweetlerin

yanisira gorsel 6geler de siklikla kopyalanarak ling siirecinde dolagima sokulmustur.

6.4. Retweetleme

Grup i¢indeki tiyeler, ayn1 heyecan1 hep birlikte duyarlar, birinin enerjisi bir digerinin enerjisini
artirir. Birbirlerini ayni yone iterler. Bir arada bulunduklart siirece tehlikenin dagildigini hissederler
(Canetti, 2017, s. 55). Kopyalama ve taklit etmeden farkli olarak ling tweetlerinde goriilen diger bir
yapisal tema Twitter’in retweetleme ozelligidir. Paylasilan bir tweetin kullanici adim1 da belirterek
oldugu gibi tekrar paylagilmasini saglayan bu 6zellik incelenen ling olayinda siklikla kullanilmigtir. Kimi
tweetler onlarca kez, kimi tweetler ise yiizlerce kez retweetlenerek lincin Twitter giindeminde yanki
bulmasina neden olmustur. Asagida konuyla ilgili iki tweet 6rnegine yer verilmistir:

Tweet 40. R. Dayr 11.04.2020: “Benzincilerde kuyruk var arkadaslar... Yahu yarin araba
kullanmak yasak. Neden benzin aliyorsunuz” kinayeli bir anlatimin sezildigi bu tweet 128 defa
retweetlenmistir. Her defasinda konunun tekrari lincin yayilma hizini artirmistir. 2.289 begeni alan bu
tweet ile insanlarin neden benzin istasyonuna gittikleri elestirilmistir.

Tweet 41. dr. 11.04.2020: “#luppo alan beyefendiyi belki ¢ocuklarina gétiiriiyordur? Diye
savunmak, ayni kisinin ¢ocuklarina o ortamdan covid-19 gétiirdiigiiniin farkinda olmayanlarin {irtiniidiir.
Itiraz buna! Covid izolasyonu yiiziinden oglunu 18 giindiir gormemis bir hekim olarak buna itiraz
edebilirim sanirim”. Otekilestirici bir sdylem ile olusturulan bu tweet ise Twitter kullanicilar1 tarafindan
15 bin begeni almanin yanisira 1.600 kere retweetlenerek sanal ortamda dolasima sokulmustur. Bu tweet
ayn1 zamanda sosyal medyada lin¢ kiiltlirline tesvik eden “taraftar toplayan tweetlere” ornek olarak
gosterilmistir. Bu durumu Hoffer “genellikle bir seyi sevdigimizde ayn1 seyi bizimle beraber sevecek
ortaklar aramay1z. Sevdigimiz seyleri sevenleri saldirgan ve rakip olarak goriiriiz. Fakat bir seyden nefret

ettigimiz zaman hep bizimle ayni fikirde ortaklar arariz. Hakli bir sikayetimiz oldugu zaman veya bize
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haksizlik yapan birilerinden intikam almak istedigimiz zaman, bizim tarafimizi tutacak kisiler arariz”
(2020, s. 121) seklinde agiklamustir.

6.5. Mention Kullanimi

Psikolojik bir kitle olusur olusmaz, gecici fakat ayrilabilir ve belirlenebilecek ozellikler
kazanmaktadir (Le Bon, 2015, s. 20). Freud, bu durumu “insan ruhunda tiim kotii’yii bir yatkinlik olarak
biinyesinde barindiran bilingdisinin sesini duyurmasi” olarak agiklamaktadir (2020a, s. 14). Ornek
olayda, Twitter’in mention 6zelligi ile ling tiyeleri birbirlerinin kullanict adini kullanarak grup zihniyeti
olusturmaktadirlar. Bu sekilde kitle psikolojisi ile hareket eden bireyler ling eylemine ortak

olmaktadirlar. Etiketlenen hesaplar, kendilerini tartismaya katilmak zorunda hissetmektedirler. Ornegin;

Tweet 42. B. 11.04.2020: “Sosyal mesafe hak getire... Maske desen o da dyle. Allah sonumuzu
hayir etsin”. Tweetine mention kullanarak bir¢ok kisi cevap yazmistir. Kullanic1 adinin etiketlendigi
mention 6zelligi, tartismay1 soru cevap seklinde ilerleterek genis dlgege yayilmasina ve uzun siire devam
etmesine neden olmustur. Hesap isimleri disinda en ¢ok kullanilan mention’lar “@Solenkurumsal” ve

“@luppo_kek” olmustur.

6.6. Hashtag Kullanimy/Etiketleme

Twitter’in ling olaylarinda en temel ve etkili ara¢ olarak kullanilan 6zelligi hashtag 6zelligidir.
Ornek olayda incelenen ling ve diger birimleri hashtag’ler iizerinden gergeklestirilmisir. Incelenen ling
olay1 Oncelikle “#Luppo” hashtag’i ile baslatilmig, “#neolurluppoyubanaver”, “#luppoyubanaver”,
“#sokagacikmayasagi”, “#halley”, “#solen”, “#panik” ve “#corona” hashtag’leri ile devam etmistir.
Hashtag’lerin ¢ogaltilan sayisi ling grubuna daha fazla iiyenin katilmasini saglayarak tartismanin
smirlarin1 - genigletmistir. Etiketlenen konularin hepsi birbirine yakin ve birbirini ilgilendiren
mevzulardir. Ornegin “#luppoyubanaver” ile “#sokagacikmayasagi” hashtag’leri arasinda nedensel ve
islevsel iliski s6z konusudur. Yasanan olay ile sokaga ¢ikma yasagi arasinda nedensellik iligkisi iligki
kurulmustur. Ayn1 sekilde “#sokagacikmayasagi” ile “#corona” hashtag’leri arasinda da ayni iligkiler
s6z konusudur. Kitlelerin kararlilig1 ve yayilma giicii ne kadar abartilsa azdir (Canetti, 2017, s. 22). Ik
tweet atildiktan ¢ok kisa bir siire sonra tweetlerin sayist binleri bulmustur. Bu kadar hizli {iretilen
diistincelerde iletisim risklerinin yaganmasi ka¢inilmazdir. Her mesajda etiketlenen tweetler lincin

gerceklestirildigi hashtag altinda toplanmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal hayatin vazgegilmezleri olarak etki alanin1 her gecen giin biraz daha artiran sosyal aglar
toplumun her kesimi tarafindan ilgi gormektedir. Gelinen noktada diinyanin bir ag toplumuna doniistiigi

goriilmektedir. Arastirma sonucunda sosyal aglarin eglenme, bilgi edinme, haberlesme, sosyal iligkileri
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zenginlestirme, akran bulugmasi ve yeni is firsatlarinin takip edilmesi gibi toplumsal ve kiiltiirel alanda
birgok firsat sunmasmin yani sira kullanicilarda gizlilik ve gilivenlik kaygilar1 basta olmak {izere
mahremiyetin ihlali, nefret sdylemi, siber gozetim, kitle psikolojisi ile gerceklestirilen sanal ling gibi

cesitli iletisim riskleri icerdigi goriilmiistiir.

Sosyal medya uygulamalar arasinda 6zellikle Twitter'da ling riskinin agir bastig1 goriilmektedir.
Bu nedenle calisma Twitter'da gerceklesen bir ling olayini konu edinmektedir. Boylece sosyal medyada
ling kiiltiirtinii ve bu kiiltiirlin yap1 taglarini tespit etmeye caligmaktadir. Bu kapsamda ortaya konulan
caligma ile Twitter'da 6rnek olarak segilen ling olayinin siiregleri incelenmis, sosyal medyada lincin nasil
ve ni¢in olustugu arastirtlmistir. Elde edilen bulgularin analizi siirecinde; sosyal medyanin 6zellikle de
Twitter'in ling kiiltiiriine dogas1 geregi uygun bir ortam hazirladigi ve bu ¢ergevede kullanicilarini kitle
olusturma, siirli psikolojisi ile hareket etme, nefret sdylemi, ayrimcilik, 6tekilestirme, tahammiilsiizliik
ve hosgoriisiizliik gibi ¢esitli ling pratiklerine tesvik ettigi ortaya konulmustur. Bu platformlarda ortak
kullanim haklarina sahip olan sosyal medya kullanicilart birbirlerini ling etmektedirler. Halbuki sosyal
medyada herkesin konumu aynidir. Her kullanici esit haklara sahiptir. Karsidakinin konumunu
gérmezden gelme ve toplu paylasimlarda bulunma lince sebep olmaktadir. Ling tweetlerinin hem igerik
hem de yapisal baglamda ¢oziimlendigi arastirmada ling olaylarinda en temel ve en etkili ara¢ olarak
Twitter'in hashtag ve mention dzelliginin kullamldig: goriilmiistiir. Ornek olayda incelenen ling birimleri
hashtag'ler iizerinden gerceklestirilmisir. 11k ling tweeti atildiktan ¢ok kisa bir siire sonra tweetlerin say1si
binleri bulmustur. Fiziksel bir ortamda bu ka- dar kisa siirede bu kadar kisinin bir araya gelip bir tartisma
ortami olusturmasi miimkiin degildir. Bu aslinda sosyal medyanin kullanicilara sundugu bir katilim
imkan1 iken grup i¢inde kimligi kaybolan ve taklit yoluyla birbirine benzeyen kullanicilarin sosyal
medyay1 duyarsizca kullanmalarinin neticesinde bu ortamlar kimsenin birbirini anlamadigi, empati

yeteneginin yoksunlastigi, kavga ve giiriiltii seslerinin duyuldugu bir arbede ortamina doniismiistiir.

Ik ¢iktiginda "bir seyler civilda" diyen Twitter, zamanla siddet, saldirganlik ve lincin sosyal
medyada en fazla yasandigi platforma doniismiistiir. Her gilin olusturulan TT (trend topic) listesi
insanlarin i¢ini dokecekleri, istedikleri gibi yazacaklar1 ve bir baskasini ling edebilecekleri bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Bu da insanlar1 lince tesvik etmektedir. Twitter kullanicilar1 her giin
giincellenen bu listeyi gormekte, trend olan konulardan biri veya birka¢1 hakkinda yorumlar yazarak
kitle olusturmaktadirlar. Twitter''n bu TT listesi ekseriyetle olumlu gelismelere degil olumsuz
gelismelere sahne olmaktadir. Bir isim bu listeye girmisse kara listeye girmis demektir ve biiyiik
olasilikla diglanacagi, kiiciimsenecegi ve ling edilecegi anlamina gelmektedir. Arastirma siiresinde
Twitter'da neredeyse her giin yeni bir ling eylemine taniklik edilmistir. Sosyal medyada popiiler bir

fenomen haline gelen ling, genellikle 6tke aninda siddeti kontrol edememe, karsidaki ile empati
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kuramama ve ayni diisiinceleri paylasan kisilerin biraraya gelmesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da sosyal medyanin kirilgan (risk tastyan) noktalarin1 gdstermektedir. Ornek olaydaki ling tweetlerinin

ardyoresini koronavirtiis tedbirlerinin ihlali olusturmustur.

Insanlarin sokaga ¢ikma uygulamasi baslamadan 6nce yiyecek almak icin evlerinden gikmalari
lincin gerekgesi olarak etiketlenmistir. Incelenen verilerdeki ling igerikli her tweet sosyal medyada ling
kiiltiiriiniin bir yap: tas1 olarak tespit edilmistir. Ornek olay incelemesinde engellenme durumunda,
ofkenin bagka bir hedefe yonlendirilerek mahremiyetin ihlali, biz ve 6teki ayrimi ile insanlarin ling
edildikleri; toplumsal kontrol, denetim ve elestiri gibi sdylemlerle de ling kiiltiiriiniin yayginlastirildig:
goriilmistlir. Sosyal medyada ling kiiltiirii ile mahremiyetin ihlal edilmesi arasinda siki bir iliski s6z
konusudur. Ornek olayda linci baslatan kisiler toplumsal bir kontrol mekanizmas1 gérevi iistlenerek
insanlarin markette yaptiklar1 aligveris anini fotograflayip Twitter'da ifsa etmislerdir. Boylece toplumun
gozleri Oniine sererek su¢lu oldugunu diistindiikleri kisileri cezalandirmak istemislerdir. Sosyal medyada

lincin ger¢eklesmesi icin kisisel bir 6genin olumsuz bir ifade ile etiketlenmesi yeterli olmaktadir.

Caligmanin en dnemli tespitlerinden biri sosyal medyada ling kiiltiiriiniin geldigi bu noktadir.
Suglulugu kanitlansin veya kanitlanmasin bir kisi veya kurum hakkinda sosyal aglarda olumsuz tablo
cizilmesi, onlarin bir grup insan tarafindan lin¢ edilmelerini kaginilmaz kilmaktadir. ilk basta sayilari az
olsa bile ¢ok kisa bir siirede ling taraftarlar1 bir kitleye dontigmektedir. Caligma, konusu geregi sosyal
medyada biiytik bir olusum olan lincin gorece kiigiik bir parcasini ele alarak lincin kitle psikolojisi ile
hangi 6gelerle ve nasil gergeklestirildigine odaklanmustir. Ulkemizde yeni yayginlasmaya baslayan
sosyal medya ve ling iliskisi aragtirmalarinda ling olaylar1 farkli bir perspektiften incelenerek; drnegin
ekonomik yaklasimlar veya yapisalct yaklasimlar ¢ergevesinde ele alinarak gesitli ¢aligmalar ortaya

konulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In addition to positive developments such as freedom of expression, socialization, and
participation, social media is also the scene of undesirable developments such as violence and hate
speech. In Turkey and many countries of the world, different ethnic, political, ideological, and religious
identities are lynched on social media. In response to phenomena such as contempt, hatred, exclusion,
alienation, and punishment, lynching attempts are increasing day by day on social media. For this reason,
the phenomenon of lynching is important in studies on social media. It is known that people lynch others
in the new media, but this fact says little in terms of understanding the context of their lynching and why
they resort to lynching. In this context, it is necessary to investigate lynching events in depth in virtual
environments where it is difficult to decide what can be seen as lynching. The most effective way of this
is to analyze the lynching phenomenon through case studies. The case study makes it possible to review
and analyze the lynching features in each case as a whole. In this study, in which the relationship between
lynching actions and social media are discussed together, the example of the lynching of "Luppo Alan
Day1" on the Twitter platform is emphasized. In addition, considering the role of social media, which is
thought to be largely effective in the prevalence of the phenomenon of lynching, the concept is viewed
from within the framework of the impact of mass psychology. Explaining how social media platforms
create a lynching culture is the main theme of the study. Within the scope of the study, to reveal the
destructive activity and the context of violence in the use practices of lynching groups in social media,
critical discourse analysis, and semiotics methods are used from qualitative research methods. The
phenomenon that is aimed to be revealed with the method of critical discourse analysis and semiotics is
to deal with the lynching events in social media in consistency with social facts and values and to reveal

the social patterns of lynching in social media.
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Twitter was chosen as a sample in the study. Emphasizing the need to understand the structure
of social media that reproduces the lynching culture, the study emphasizes that popular usage areas and
social media contain some communication risks; it is acted upon with the problem that it encourages its
users to lynch events due to its nature and as a result, a lynching culture is formed. In this direction, the
study seeks answers to the following questions: How does lynching take place in the social media
environment?, How can a connection be made between mass psychology and lynching?, Has lynching

turneci into a culture in virtual environments?

The findings obtained in this direction were analyzed within the framework of the research
questions, interpreted, and discussed under the title of the conclusion. As a result of the analysis, it was
determined that lynching on social media has turneci into a culture. As a result of the research, social
networks offer many opportunities in social and cultural areas such as entertainment, information,
communication, enriching social relations, peer meetings, and following new business opportunities, as
well as violation of privacy, hate speech, cyber surveillance, it has also been seen that it contains various
communication risks such as virtual lynching with mass psychology. Although these communication
risks are risks arising from users, the point reached and emphasized by the research is that social media
platforms have a suitable basis for experiencing these risks. Among the social media applications, it was
seen that the risk of lynching predominates, especially on Twitter. It has been revealed that Twitter, by
its nature, creates an environment suitable for lynching culture, and within this framework, it encourages
its users to engage in various lynching practices such as hate speech, discrimination, mass actions,
marginalization, intolerance, and intolerance. Social media users who have common usage rights on
these platforms are lynching each other. However, everyone's position on social media is the same. Every
user has equal rights. Ignoring the other person's position causes lynching. In the study, in which
lynching tweets were analyzed in both content and structural context, it was seen that Twitter's hashtag

feature was used as the most basic and most effective tool in lynching events.

The lynching examined in the case study and other lynching units detected in the main lynching
was carried out through hashtags. Shortly after the first lynching tweet was posted, the number of tweets
reached thousands. So many people can't come together and create a discussion environment in such a
short time in a physical environment. While this is a participation opportunity offered by social media
to users, as a result of insensitive use, social media environments have turned into a conflict environment
where no one understands each other, acting with group psychology, the ability to empathize is deprived,
and the sounds of fighting and noise are heard. Twitter, which said "something chirped" when it first
came out, has evolved into the platform where violence, aggression, and lynching are experienced the

most on social media. The TT (trend topic) list, which is created with 30 titles every day, is considered
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an opportunity for people to pour out their hearts, write as they wish, and lynch someone else. This
encourages people to lynch. Twitter users see this list, which is updated every day, and write comments
about one or more of the trending topics. This list mostly features negative developments, not positive
ones. If a name is on this list, it means it is blacklisted and will most likely be ostracized, belittled, and
lynched. During the research period, a new lynching action was witnessed on Twitter almost every day.
Lynching, which has become a popular phenomenon in social media, usually occurs in cases of not being
able to control violence in times of anger, acting with mass psychology and not being able to empathize
with the other person. This shows the fragile (risky) points of social media. Violation of coronavirus
measures formed the backyard of the lynching tweets in the case study. The fact that people left their
homes to buy food before the curfew started was labeled as the reason for the lynching. Every tweet with
lynching content in the analyzed data has been identified as a building block of lynching culture in social
media. In the case study, in case of frustration, anger is directed to another target, and people are lynched
with the violation of privacy, and discrimination between us and others; it has been observed that the

culture of lynching has been spread through discourses such as social control, control, and criticism.

Keywords: Social Media, Twitter, Mass Psychology, Lynch Culture



