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Oz
Hizla ilerleyen bilisim teknolojileri, kiitiiphaneleri de etkisi altina almustir.
Sanayi devrimiyle baslayan dijital doniisiim siireci, giiniimiizde nesnelerin

[=] [=] interneti (IoT) ve yapay zeka teknolojisi ile hizlanarak dijital kiitiiphane
P hizmetlerini 6n plana g¢ikarmigtir. Bu siirecten etkilenen kiitiiphaneler, bilgi

erisimini kolaylastirma, ¢evrimigi hizmet sunma ve kullanici deneyimini
'E gelistirme amaciyla dijital kiitiiphane uygulamalarim benimsemistir. Ozellikle

e-kiitiphane uygulamalari, dijital diinyada varlik gosteren kiitiiphanelerin
Toplum 5.0 siireciyle insan merkezli hizmet anlayigini benimseyerek bilgi
erisimini kolaylastirma, egitim stireclerine destek olma, kiiltiirel miras1 dijital
platformda koruma ve paylasma hedeflerine odaklandigini gostermektedir.
Kiitiiphaneler, siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla bilgiye erisimi
kolaylagtirmanin yani sira sanal ve fiziksel diinyalar arasindaki etkilesimi
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Abstract

Rapid advancements in information technologies have also affected libraries. The digital transformation process
that began with the industrial revolution has accelerated in today's world with technologies such as the Internet
of Things (1oT) and artificial intelligence. Libraries, influenced by this process, have embraced digital library
applications with the aim of facilitating access to information, providing online services, and enhancing user
experiences. Particularly, e-library applications demonstrate that libraries, existing in the digital realm, adopt a
human-centered approach in the Society 5.0 process, focusing on facilitating access to information, supporting
educational processes, and safeguarding and sharing cultural heritage in the digital platform. Libraries are
striving to develop new generation service models by integrating cyber-physical systems to enhance interaction
between virtual and physical worlds. Through this vision, libraries take on significant roles in democratizing
access to information, promoting lifelong learning, supporting the right to access information for society, and
providing human-centered services that allow individuals to lead fully active and comfortable lives with high
quality. The rapid progress of technology has directed libraries to reconsider and enrich their traditional
functions. In this context, the Library 5.0 approach highlights the integration of technologies such as big data,
artificial intelligence, the Internet of Things (1oT), virtual reality (VR), and augmented reality (AR) to transform
libraries into centers that offer personalized, interactive, and rich experiences.

The purpose of this study is to facilitate the understanding of technology and human-centered new generation
library services evolving in the perspective of Society 5.0. Additionally, it aims to explore the impact of digital
transformation on libraries and investigate how libraries can align with digital services and resources to
comprehend their role in this technological transformation process. The study presents information about the
libraries of the future and library services systematically, by employing a scanning method that systematically
scans and examines existing sources in the literature. This study holds unique value as the first examination
conducted in Turkey under the perspective of Society 5.0, with limited global research on this topic.
The key findings from the research provide insights into how libraries can adapt to Society 5.0. The results of the
study paint a positive picture regarding libraries' ability to offer personalized, interactive, and technology-
supported new-generation services within the framework of Library 5.0. The research demonstrates the
successful integration of technologies such as big data, artificial intelligence (Al), Internet of Things (loT), and
Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR) into library services. In this context, libraries should closely
monitor technological advancements and enhance staff competencies to effectively utilize these emerging
technologies. Additionally, it is crucial to further develop personalized services to respond more swiftly and
effectively to user needs.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kiitiiphanelerin isleyisini ve kullanicilarin bilgiye
erigim aligkanliklarin kokten degistirmistir. Bu degisim, Toplum 5.0 perspektifi iginde kiitiiphanelerin
roliinii ve Onemini yeniden tammlamaktadir. Toplum 5.0, bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
onciiliigiinde gerceklesen doniisiimler sonucu olusan yeni bir toplumu ifade etmektedir. Bu siirec,
fiziksel mekan ile sanal mekani yogun bir sekilde birbirine entegre ederek, insan odakli bir "siiper
akill toplum" hedeflemektedir.

Bilgi cagimin 6n saflarinda yer alan kiitliphaneler, bilim insanlari, aragtirmacilar ve gesitli kullanici
profilleri tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Ancak, internet ve ilgili teknolojilerin yiikselisi,
kiitiphane kullanicilarimin  bilgiye erisme, iletisim kurma ve igbirligi yapma yoOntemlerini
doniistiirmiistiir. Kullanicilarin  beklentileri ve ihtiyaglari, geleneksel kiitliphane hizmetlerini
sorgulamaya sebep olmustur (Herring, 2008). Artik kullanicilar, zaman ve kullanim kolaylig1 gibi
Ozellikleri daha da 6nemseyerek bilgi ihtiyaglarini hizli ve kolay bir sekilde karsilayabilecekleri dijital
araglara yonelmektedirler. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanicilara daha fazla bilgiye aninda ve
kolay bir sekilde erigsme, bilgiyi kullanma, iletisim kurma ve saklama imkani1 sunmaktadir. Bu durum,
kiitiiphanelerde gelisen teknolojilere uygun hizmetler sunma ve kullanici deneyimini iyilestirme
ihtiyacini ortaya ¢ikararak kiitiiphaneleri kullanicilarin ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak igin
yeni yollar aramaya yonlendirmistir.

Gelisen bilgi teknolojileri ve degisen kullanici beklentileri, akademik ve arastirma kiitiiphaneleri icin
biiyiikk bir zorluk olusturmaktadir. Cevrimi¢i Bilgisayar Kiitiiphane Merkezinin (Online Computer
Library Center), kullanicilarin internet ve kiitiiphanelerle olan etkilesimleri ve tutumlari {izerine
yayimladigi raporda kullanicilarin bilgi tiiketim aligkanliklarinin zaman igindeki degisimini ve
kiitiiphanelerin bu siiregteki roliinii gosteren 6nemli verilere isaret edilmektedir. Raporda, 2003 yilinda
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Google ve diger arama motorlari ile sosyal aglarin 6nem kazanmaya basladigi ve bu teknolojilerin
kullanicilar tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir. Kiitiiphane kart1 sahibi olanlarin oraninin yiiksek
olmasi, o donemde kiitiiphanelerin hala oOnemli bir bilgi kaynagi olarak kabul gordiigiini
gostermektedir. Ancak, 2005 yilinda arama motorlart kullaniminin artmasi ve kiitiiphanelerin
biitcelerinin diismesi, kiitliphanelerin dijital ¢cagin hizli degisimine ayak uydurmakta zorlandigi ve
ekonomik acidan zorluklar yasadigi belirtilmektedir. 2007 yilinda, sosyal aglarm kullanimi artarken
mobil telefonlarm da popiilerlik kazandig1 ifade edilmektedir. Ekonomik kriz déneminde internet
kullaniminin artmasiyla birlikte kiitiiphane kart1 sahibi olanlarin sayisi da artmis, bu da kiitiiphanelerin
hala onemli bir kaynak olarak algilandigin1 gostermektedir. 2010 yilinda ise ekonomik durgunluk
doneminde bile internet kullanimi artmis ve bilgi tiiketicileri kiitliphane hizmetlerine daha fazla
yonelmistir. Ekonomik etkilenmelere karsi kiitiiphane tiyeligi ve kullaniminin artmasi, kiitiiphanelerin
degerli bir kaynak olarak goriilmesini desteklemektedir (Gauder, 2011).

Iletisim teknolojisi ve yapay zekd gibi alanlardaki hizli gelismeler, kiitiiphanelerin sundugu
hizmetlerin ¢esitliligini, kalitesini ve hizim1 artirmaktadir. Bu teknolojik doniisiimler, kiitiiphanelerin
orgiit yapilarinda ve yonetim anlayislarinda da degisikliklere neden olarak gelecekte kiitiiphaneler,
dijital kaynaklarla donatilmis ve kullanici ihtiyaclarina 6zellestirilmis hizmetler sunan merkezler
haline gelecektir. Ozellikle, Web teknolojileri ile kiitiiphaneler de daha erisilebilir, esnek, isbirligine
actk ve paylasima yonelik hizmetler sunmaya yonelmektedir. Kiitiiphaneler, dijital cagin
gereksinimlerine uyum saglamak ve kullanici deneyimini artirmak igin teknoloji ve kullanici odakli
hizmetleri gelistirmesi yoniinde ¢aba sarf etmesi gerekmektedir ( Tonta, 2009; Ugak, 1995).

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK, 2019) ve Anadolu Universite
Kiitiphaneleri Konsorsiyumu'nun (ANKOS, 2021) raporlarina gore, gelecekte kiitiiphaneler dijital
doniisiim ile bireylerin kisisel bilgi arayislarini destekleyerek gelisimlerine katki saglayacak ve
yagamsal sosyal hizmetlerde koprii olusturacaklardir. Kiitliphaneler, konsept kiitiiphaneler olarak
adlandirilan ve farkli ihtiyaclara cevap verebilen, ev ve is yerleri disinda ii¢lincii bir mekan olarak
hizmet verebilecek yapilar olacaklardir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve degisim, tiim kurumlarda oldugu gibi kiitiiphaneleri de
etkisi altina almistir. Kiitiiphanelerde sanayi devrimiyle baslayan dijital doniisim dijital donlisim
siirecinde, Nesnelerin Interneti (I0T) ve yapay zeka teknolojisi gibi unsurlarin kullanim artmis ve
kiitiiphaneler bu teknolojik gelismeleri benimseyerek dijital kiitiiphane hizmetleri sunmaya
yonelmistir. Toplum 5.0 siireciyle birlikte kiitiiphaneler, siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla
kullanic1 deneyimini zenginlestirme ve bilgiye erisimi demokratiklestirme amacini giitmektedirler
(Labangon ve Manabat, 2019; Noh, 2022).

Kiitiiphanelerin  gelecegine iliskin Onemli bilgilerin tartisildigi bu c¢aligmalarin tiimiinde,
kiitiiphanelerin degisime nasil cevap vermesi gerektigi konusunda farkli goriisler ifade edilmektedir.
Kiitiiphanelerin gelecegini sekillendirmek, hizmetlerini gelistirmek ve kullanicilarina daha etkili bir
sekilde hizmet sunmak amaciyla yapilan bu tartigsmalar, kiitliphanelerin gelecekteki roli ve islevleri
konusunda 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir. Gelisen teknolojiler, dijital donlisiim ve degisen
kullanic1 beklentileri, kiitliphaneleri mevcut durumlarini gbézden gegirmeye ve yeni stratejiler
belirlemeye yonlendirmektedir.

Toplum 5.0 siirecinde kiitiiphaneler, insan merkezli toplumsal doniisime uyum saglama ve
kullanicilarin degisen beklentilerine yanit verme konusunda 6nemli bir doniisim gegirmektedir.
Geleneksel kiitiiphane hizmetleri, gliniimiiz dijital ¢aginda kullanicilarin ihtiyaglarina yeterince yanit
veremediginden, kiitliphanelerin toplum igindeki roliinii sorgulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, kiitiiphanelerin geleneksel anlayisini dijital cagin beklentileriyle birlestirerek, kullanic1 odakli
ve yenilik¢i hizmetler sunma stratejileri gelistirme gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda kiitiiphanelerin gelecegi, dijital doniisiimii benimsemeleri ve bu doniisiimii kullanici
odakli hizmetlere yansitmalarina bagli olarak sekillenecektir. Bu siire¢, geleneksel Kkiitiiphane
hizmetlerinin modern teknolojiler ve degisen kullanici beklentileriyle uyumlu héle getirilmesini ve
daha etkili, erisilebilir ve Ozellestirilmis hizmetler sunulmasimi amaglamaktadir. Kiitiiphaneler, bu
sekilde bilgi yonetimi alaninda daha etkin bir rol iistlenerek toplumun bilgi ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde evrilecektir. Boylelikle kiitiiphaneler degisen ihtiyaclara ve teknolojik egilimlere adapte olarak
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gelecekte de tercih edilen giivenilir kurumlar olarak varliklarimi siirdiirecek, toplumun genis kapsamli
bilgi gereksinimlerini karsilama konusundaki hizmetlerini etkin bir sekilde sunmaya devam edecektir.

Bu calisma, Toplum 5.0 perspektifi baglaminda ortaya ¢ikan yeni toplumsal dinamikleri gbz oniinde
bulundurarak, kiitiiphanelerin dijital doniisim ve Web 5.0 siireglerine yonelik adaptasyonlarimi
incelemektedir. Ayni1 zamanda, kiitliphane hizmetlerindeki yenilikleri ve gelismekte olan yeni nesil
hizmetleri belirlemek amaciyla ¢alismada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile
literatiirdeki 1ilgili caligmalar taranarak kiitiiphanelerin toplumsal degisim siirecindeki rolii ve
gelecekteki konumu tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin odaklandigi Toplum
5.0, Web 5.0, yapay zeka, dijital doniigiim, kitle kaynak kullanimi (Crowdsourcing), loT, biiyiik veri,
siiper baglanti, sosyal giivenlik agi, aritilmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), otonom nesneler,
blok zinciri, 5G gibi yeni nesil teknoloji kavramlari, kiitiiphanecilik ve ilgili disiplinlerde yayimlanan
literatiirdeki kaynaklarda titizlikle taranmis ve incelenmistir. Kiitiiphanelerin benimsedigi yenilik¢i
yaklasgimlar ve gelismekte olan yeni nesil hizmetler, bu incelemelerle belirlenmis ve
degerlendirilmistir. Bu sekilde, kiitliphanelerin dijital donlisim ve Toplum 5.0 siireclerine
adaptasyonlarina yonelik 6nemli i¢gorii elde edilmis olunacaktir.

Gelisen bilgi teknolojileri ve degisen kullanici beklentileri karsisinda kiitiiphanelerin nasil daha etkili
hizmetler sunabilecegi ve kullanici deneyimini nasil iyilestirebilecegi ve zenginlestirebilecegi lizerinde
aciklayici bilgiler sunulan bu ¢aligmada, bilgi ¢aginin beraberinde getirdigi zorluklar ve firsatlar da ele
almarak Toplum 5.0 vizyonunun kiitliphane hizmetlerine olan etkisi detayli bir sekilde
incelenmektedir. Bu kapsamda arastirma, kiitiiphanelerin evrilen diinya kosullarinda siirdiiriilebilir bir
varlik gosterme ve kullanicilara degerli hizmetler sunma amaciyla nasil adapte olabilecegi hususunda
anlamli perspektifler sunmay1 amaglamaktadir.

Caligmada ele alinan Kiitiiphane 5.0 kavrami, gelecekteki kiitiiphane hizmetlerinin sekillenmesine
yonelik onemli ipuclart sunmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve toplumsal degisimlerle birlikte,
kiitiiphane hizmetleri daha etkili, kisisellestirilmis ve kullanici odakli bir sekilde doniisiim gegirecektir.
Bu siiregte olusan Kiitiiphane 5.0 kavrami ve diger kavramlar, aragtirmacilar tarafindan gelecekte daha
da genisletilerek kiitliiphane hizmetlerinin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir. Bu gelismeler,
teknoloji ve insan odakli yaklagimin bir araya geldigi daha kapsayict ve verimli kiitliphane hizmeti
vizyonunu gelistirecektir.

2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, sadece bir degisim veya teknoloji tiretme siireci olmaktan Gte bilgi ve teknolojinin
akillica kullanimiyla sekillenen bir kavramdir. Bu doniisiim, gerektiginde hizla uyum saglayabilen
degerler, bireyler, optimizasyon yetenegi ve Orgiitsel kapasite gelistirme yetenegi Tlizerine
odaklanmaktadir. Daha 6nceki donemlerdeki fiziksel ve sanayi odakli iiretim yaklagiminin aksine,
dijital doniistim bilgi paylasimina ve is birligine dayali yiiksek katma degerli iiretimi hedefleyen bir
yapiya sahiptir. Bu cercevede, dijital doniisim “tiim diizey ve islevlerdeki dijital teknolojilerin,
siireglerin ve yetkinliklerin stratejik ve asamali bir sekilde akillica entegre edilerek bir kurulusun,
endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, orgiitsel ve operasyonel degisimini (Ari, 2021, s. 460)” ifade
etmektedir.

Dijital doniisiim, yeni bir toplumun evrimini tetiklemektedir. Dijital doniisiim, teknolojinin veri
kullanimin1 hizla degistirdigi bir toplumun cesitli yonlerini igermekte; 6zel yasamlardan kamu
yonetimine, endiistri yapisindan istihdama kadar birgok alani etkilemektedir. Veri toplamanin,
iletiminin, depolamanin ve analizinin diisitk maliyetle biiyiik olcekte gerceklestirilebilmesi, cesitli
inovasyon bi¢imlerini hizlandirmaktadir. Bu siire¢, geleneksel yontemlerle ulagilmasi gii¢ olan verilere
erisimi kolaylastirarak yeni firsatlar ve ¢oziimler yaratmaktadir (Keidanren, 2018, s. 7).

Veri, glinlimiizde hizla artan miktarlarda iiretilmekte ve toplanmaktadir. Veriler, insan davraniglarindan
makine sensorlerine, is siire¢lerinden sosyal medya etkilesimlerine kadar genis bir yelpazede ¢esitlilik
gostermektedir. Dijital doniisiim, bu veri bollugunu kullanarak Ongoriilerde bulunmayi, egilimleri
belirlemeyi ve karar verme siireclerini daha bilgi odakli hile getirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle
yapay zeka ve makine 6grenme gibi teknolojiler, biiyiik veri setlerini analiz ederek degerli iggoriler
elde etmeyi saglamaktadir (Erkili¢ ve Yalgin, 2020; Unal ve Ozdemirci, 2023). Biiyiik veri ve analitik
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teknolojilerinin kullanimi, toplumun farkli alanlarinda etkili sekilde uygulanabilmekte ve daha Once
goriilmemis bir sekilde bilgi birikiminin degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Butler, 2020).

Bununla birlikte, dijital doniisiimiin getirdigi bu biiyiik veri potansiyeliyle birlikte gizlilik ve giivenlik
konular1 da 6nem kazanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi, dijital
doniisimiin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir unsurdur. Toplum 5.0'n hedefi, bu biiyiik veri akisin etik
ve giivenli bir sekilde yoneterek, insanlarin yagamlarini daha iyi hale getirecek yenilikler ve ¢oziimler
iretmektir. Bu baglamda, veri toplama ve kullaniminin denge ve sorumluluk cercevesinde
stirdiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic (2020) tarafindan one siiriilen goriise gore, dijital dontisiim
kavrami teknolojiye odakli bir yaklagim yerine, bireylerin beceri ve kapasiteleriyle ilgilidir. Bu
baglamda, dijital doniistimiin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bes
onemli nokta vurgulanmaktadir:

e Insam Odakli Yaklasim: Teknoloji, daha az cabayla daha fazla iiretmeyi amaglayan bir arac olsa
da, dogru insan yetenekleri ve becerileri olmadan etkin bir sekilde kullanilamaz. Dijital
doniisiimiin temelinde, insanlarin giicli yonlerini ve yeteneklerini kullanarak teknolojiyi
yonlendirmesi gerekmektedir.

e Sosyal Becerilere Odaklanma: Dijital doniisiimiin odak noktasi bireyler oldugu icin, teknik
becerilerden ziyade sosyal becerilere agirlik verilmesi gerekmektedir. letisim, isbirligi, liderlik ve
problem ¢dzme gibi sosyal beceriler, dijital doniigiim siirecinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Degisimi Ust Yonetimden Baslatma: Arastirmalar, drgiitsel degisimlerin genellikle {ist yonetimden
baglatilmasinin, degisim siirecinin daha hizli kabul edilmesi ve uygulanmasina katki sagladigini
gostermektedir. Bu nedenle dijital doniisiim siirecinin yonetimi, {ist yonetim liderliginde olmalidir.

e Veri Analizine Dikkat: Veri analizi, dijital doniisiim siirecinin temelini olusturan bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Verinin dogru sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve bu analizlerden anlamli
sonuclar elde edilmesi, rekabet avantaji saglayan faktorlerden biridir. Yapay zekd, makine
Ogrenimi ve derin Ogrenme gibi teknolojilerin yani sira elde edilen sonuglarin uygulamaya
gecirilmesi de biiyiik 6nem tasir.

e Ani Baganisizlik Yerine Kademeli Basari: Eger ani bagarisizlik dngoriilemiyorsa, uzun dénemli
stratejilere yonelerek adim adim basarinin elde edilmesi de tercih edilebilir bir yaklasimdir.
Basariy1 elde etmek igin ani basarisizlik yerine, alternatif stratejiler tercih edilebilir. Onemli olan,
secilen strateji ile gercek ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmesidir.

Bu bes onemli nokta, dijital doniisiimiin sadece teknoloji degil, ayni zamanda insan faktoriiyle
yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Dijital doniisiimiin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi,
insanlarin yeteneklerini ve becerilerini en {ist diizeyde kullanarak teknolojiyi desteklemesi ile
gerceklesecegi belirtilmektedir. Bu yaklagim, bireylerin Toplum 5.0’1n hedeflerine yonelik olarak katki
saglamasina olanak tanimaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde, IoT, yapay zeka, robotik ve blok zinciri gibi veri tabanli teknolojilerin
uygulanmasi toplumda temel degisikliklere neden olmaktadir. Bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte
toplumsal yapida kokli degisimler ger¢eklesmektedir (Keidanren, 2018, s.7).

Nesnelerin Interneti, her "seyin" internete bagl oldugu bir kavrami ifade etmektedir. Fiziksel gercek
diinyadan hassas veri toplama teknolojilerinin gelistirilmesi, uygun verilerin ger¢ek zamanli olarak
toplanmasini ve siber alanlarda kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Yapay zeka (Al) bash basina devrim niteligi tasiyan bir teknoloji olarak 1960°larda ilk kez Onerildi.
Ancak, son yillarda derin 6grenme ve makine 6grenimi alanindaki teknolojik ilerlemeler sayesinde
yapay zeka yetenekleri de hizla gelismistir. Bu doniisiim, karmasik desenlerin taninmasi, karmasik
sistem davraniglarinin tahmin edilmesi, fiziksel sistem operasyonlarin yiiksek hassasiyetle
gerceklestirilmesi ve belli diizeyde karar verme yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Yapay
zeka, her ne kadar her konuda {istlin olmasa da, belirli alanlarda insanlar1 asan yetenekler sunmaktadir
(Y1lmaz, 2021).

Birgok insan gorevi artik yapay zeka tarafindan otomatiklestirilebilir hale gelmistir. Bu, 6zellikle rutin
ve tekrarlayan isleri igermektedir. Ancak yapay zeka sadece insan yeteneklerini kopyalayan bir arag
degil, ayn1 zamanda yeteneklerin dagitilmasi ve ticarilestirilmesi agisindan da biiyiik bir potansiyele
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sahiptir. Ornegin, siiriis becerisi gibi bir yetenek, sadece bireysel siiriiciilerin marifeti olmaktan
cikmaktadir. Yapay zeka sistemleri, cogu insan siirliciiden daha iistiin siiriis yetenekleri gelistirdiginde,
bu yetenekleri kullanicilar arasinda paylasarak herkesin {istiin siirlis deneyimine erigimini
saglayabilmektedir. Bu durum, bireysel yeteneklerin kolektif olarak toplumun faydasina sunulmasin
temsil etmektedir.

Yapay zekd inovasyonu, insanlarin diinyanin dort bir yanindan bilgiye erigsmelerini saglayan “Bilgi
Toplumu”nu daha da ileri tagiyan 6nemli bir giigtiir. Her yerden yiiksek seviyede yeteneklere erigim,
bireysel yetenekleri dramatik bir sekilde artirarak toplumun doniisiimiinii tetikleyen yeteneklerin
dagitilmasi ve ticarilestirilmesini temsil etmektedir (Keidanren, 2018, s.7).

Robotik, yapay zekanin sadece siber alanda degil, fiziksel gergek diinyada da kullanilmasini saglayan
onemli bir alan1 ifade etmektedir. Yapay zeka ile donatilmis robotlar, tiretim sektoriinden g¢esitli hizmet
sektorlerine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu alanin geleceginde, cesitli robotlar
evlerden ofislere ve kentsel alanlara kadar her yerde onemli gorevler iistlenmektedirler. Yapay zeka ve
robotlar, insanlar1 rutin gérevlerde desteklemek veya onlarin yerine gegmek iizere kullanilmaktadir
(Foresti ve digerleri, 2020). Ozellikle otonom siiriis fonksiyonlarina sahip araglarm kullanilmas,
yapay zekanin ve robotik teknolojilerinin giinliik yasamimizi ve toplumu nasil doniistiirebilecegine
dair 6nemli bir O6rnegi sunmaktadir. Bu tiir araglar, yapay zeka teknolojisi sayesinde g¢evrelerini
algilamakta, kararlar almakta ve hareket etmektedirler. Bu, sadece siiriiciisiiz araclar igin degil, ayni
zamanda diger alanlarda da robotlarin karmasik gorevleri gergeklestirmesine olanak tanimaktadir
(Aylak ve digerleri, 2021).

Yapay zeka ve robotlarin her alana entegre edilmesi, toplumun daha akilli bir hale gelmesine olanak
saglamaktadir. Insanlarin giinliik yasamim kolaylastiran, rutin isleri {istlenen ve verimliligi artiran bu
teknolojiler, toplumun her kesiminde farkli sekillerde etkiler olusturmaktadir. Boylece, gelecekte
yapay zeka ve robotlar, her seyin daha akilli ve verimli bir sekilde yonetildigi bir topluma doniisiimii
destekleyecek onemli araglar olacaktir (Firat ve Firat, 2017).

Dagitilmig Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology) veya blok zinciri (blockchain) gibi
teknolojiler, islem verilerinin giivenli ve seffaf bir sekilde kaydedilmesini saglayarak bir dizi sektorde
biiyiik degisikliklere neden olabilmektedir. Ozellikle blok zinciri, verilerin merkezi olmayan bir
sekilde dagitildigi ve gilivence altina alindigi bir sistem sunmaktadir. Bu teknolojiler, ayni zamanda
islem verimliligini artirirken, her adimin izlenebilirligini ve dogrulanabilirli§ini de saglamaktadir
(Safak ve digerleri, 2021). Su an kripto paralarin temel teknolojisi olarak kullanilan blok zinciri,
gelecekte finans sektorli basta olmak iizere bircok alanda kullanilabilecek potansiyele sahiptir.
Finansal islemlerin hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi, belge takibi, tedarik zinciri
yonetimi ve hatta oy verme gibi siireclerde blok zinciri teknolojisinin kullanimi séz konusu
olabilmektedir (Isler ve digerleri, 2019; Yildinm, 2019). Bu teknolojiler, islem siireclerini
otomatiklestirmenin yani sira, verilerin giivenligi ve dogruluk konusunda da biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Ornegin, tedarik zinciri yonetiminde iiriinlerin kaynagindan tiiketiciye kadar her adimin
blok zinciri iizerinde izlenmesi ve kaydedilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu da {iriinlerin kalitesini ve
giivenilirligini artirabilmektedir (Kiilahli ve Cagliyan, 2022).

Dagitilmis defter teknolojisi, temelde isleyis seklini degistirebilecek yeni bir kredi ve giiven modelini
getirebilir. Merkezi kuruluslara olan bagimlilig1 azaltarak, daha adil ve giivenilir islem yontemleri
sunabilir. Bu da toplumsal ve ekonomik dinamikleri etkileyerek daha seffaf ve giivenilir bir toplumun
olusmasina katki saglayabilir (Ozaltin ve Ersoy, 2020). Sonug olarak, dagitilmis defter teknolojisi ve
benzeri inovasyonlar, toplumun temel isleyisini degistirebilecek ve giivenli, seffaf, verimli bir sekilde
daha siirdiiriilebilir bir gelecegin olusturulmasina yardimci olabilecek 6nemli araglardir.

Iginde bulundugumuz gagda, IoT, yapay zeka, robotik ve blok zinciri gibi teknolojiler, temelde veriyle
beslenerek toplumu yeniden sekillendirmeye devam etmektedir. Bu olgu dijital doniisim olarak
adlandirilmaktadir. Yapay zeka tarafindan genis veri Ogrenmesi ile kazanilan {istiin yetenekler,
egitilmis Al modiilleri olarak dagitilmaktadir. Ayrica, yapay zeka belli insan yeteneklerini 6grenip
dagitabilme potansiyeline sahip oldugundan yeni bir yaklasim olan "Yeteneklerin interneti" (Internet
of Abilities - IoA) kavramim ortaya ¢ikarmaktadir (Rekimoto, 2016). Bu yaklasimda hem insan hem
de yapay zekad yeteneklerinin birbirleriyle baglanti kurabilecek ve isbirligi yapabilecek sekilde
tasarlanabilmektedir. Bu tiir bir toplumda bireyler, kendi yeteneklerini yapay zekad yetenekleriyle
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birlestirerek yiiksek degerli isletmeler olusturabilmektedir (Keidanren, 2018, s.7). Ancak, tiim insan
yeteneklerinin yapay zeka tarafindan yerine konmas1 miimkiin degildir. Boylelikle insanlar arasindaki
gercek etkilesimler, insanlar arasinda bilgi aligverisi ve empati temelli iletisim gibi dagitilmasi zor olan
unsurlar daha da 6nem kazanacaktir.

Bu yeni toplumsal manzara icinde, bireyler i¢sel yeteneklerini yapay zekd yetenekleriyle sinerji
yaratacak sekilde kullanarak biiyiik degerler olusturabilir, bdylece inovasyonu ve bilylimeyi
desteklerler. Ancak, hatirlanmalidir ki, yapay zeka, tlim insan kapasitelerini taklit etme yetenegine
sahip degildir. Gergek insan etkilesimleri, bilgi aligverisi ve empatik iletisim gibi, teknolojinin taklit
etmekte zorlandigi essiz bir oneme sahiptir. Bu devrim niteligindeki dijital doniisiim stiirecinde,
toplumun temel yapilar1 temelden degisime ugramaktadir. Teknolojik ilerlemeler, toplumsal ilerleme
icin bircok potansiyel yol sunarken ayni zamanda istihdam {izerindeki etkileri, esitsizligi artirma
riskini ve kaynaklarin ve bilginin esitsiz dagilimini da tetiklemektedir (Cagal, 2021).

Teknolojik ilerlemelere karsilik toplumun izleyecegi yol, kolektif kararlar igindedir. Toplumun
gelecekteki kesin seklini tahmin etmeye c¢alismak yerine, yaratilmak istenen toplumu aktif olarak
sekillendirmenin 6nemli olduguna vurgu yapilmalidir. ideal bir toplum olusturmak igin proaktif
reformlar1 baslatmak, degisimin akintilarina kapilmadan insan degerlerini ve ihtiyaglarini gbz 6niinde
bulunduran bir yap1 olusturmak acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Dijital doniisiimiin getirdigi avantajlar1 yakalamak isteyen gelismis bircok iilke, verimlilik, kalite, hiz
ve esneklik gibi unsurlar1 artirmayr ve isgiicli kaybina karst etkili ¢oziimler iiretmeyi hedefleyerek
kapsaml1 politika ve stratejiler gelistirmisti. Bu {ilkeler, dijital doniisiimii desteklemek ve
yonlendirmek amaciyla dijital yol haritalar1 olusturmuslardir. Tiirkiye'de de Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'min onciiliigiinde "Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1" vurgusuyla
yayimlanan "Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu ve Yol Haritas1" dokiimaninda, dijital
doniisiimiin etkileri ve bu donilisiimiin nasil yonlendirilebilecegi ele almmustir. Bu yol haritasi,
Tiirkiye'nin sanayi sektoriinde dijital doniistimii hizlandirmak ve iilkenin rekabet giiclinii artirmak
amactyla atilmasi gereken adimlar1 igermektedir. Bu sekilde, Tiirkiye de dijital doniisiimiin
potansiyelini kullanarak endiistriyel gelismeyi desteklemeyi amaglamaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2023).

Dijital doniistim, kiitliphaneler gibi geleneksel kurumlar1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Kiitiiphaneler,
bilgi kaynaklarin1 saklama ve erisim saglama amaci giiden kuruluslar olarak tarih boyunca insanlara
hizmet vermistir. Ancak dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte, kiitiiphaneler de bu déniisiimiin i¢ine
dahil olmus ve hizmet sunumlarini c¢agin gereksinimlerine uygun olarak yeniden
sekillendirmektedirler.

Dijital doniisiim baglaminda, kiitiiphaneler, 6zellikle kullanicilarini ¢evrimigi kataloglar araciligiyla
genis bir dijital koleksiyona erisim imkan1 saglamak suretiyle dijital doniigim siirecini
baglatmaktadirlar. Ayrica, kiitiiphaneler dijital doniistimle birlikte interaktif 6§renme ortamlar1 ve sanal
etkinlikler gibi yenilik¢i hizmetler sunarak kullanici deneyimini zenginlestirmekte ve geleneksel
kiitiiphane anlayisini doniistirmektedir (Bayter ve Yildirim, 2023). Bu sayede kullanicilar, bilgiye
erismenin yani sira etkilesimli 6grenme deneyimleri yasayabilir, cevrimici atolyelere katilabilir ve
dijital ortamda gesitli etkinliklere dahil olabilirler.

Dijital doniisiim, kiitliphaneleri daha erisilebilir, ¢esitli ve etkili hale getirirken, ayn1 zamanda klasik
kiitiphane deneyimini yeniden tanimlanmakta ve gelecege tasimaktadir. Kiitiiphaneler, geleneksel
gorevlerini siirdiiriirken teknolojinin sundugu firsatlar1 en iist diizeyde kullanarak topluma daha fazla
katkida bulunmaktadirlar.

3. Web’in Gelisimi ve Web 5.0

Web, internet iizerinde bilgi paylagiminin temel araci olan bir teknolojidir. Zaman igindeki gelisimleri,
insanlarin bilgiye erisim ve paylasim sekillerini derinlemesine degistirmistir. Bu degisim, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal alanlarda derin doniigiimlere yol agarak toplumlarin nasil iletisim kurdugunu,
bilgiye eristigini ve yasadig1 deneyimleri temelden etkilemistir. Insanlar daha énce miimkiin olmayan
sekillerde iletisim kurabiliyor, bilgiye erisebiliyor ve isbirligi yapabiliyorlar. Ayni zamanda bu
teknolojik degisimler, 6zellikle geleneksel is modellerini ve endiistrileri firsatlar sunarken ayni

286



Toplum 5.0 Perspektifinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 280 - 309

zamanda zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, web’in gelisimi (Bkz. Sekil 1) toplumsal
dinamikleri kokten degistirerek modern yasamin bir¢ok yoniinii etkilemistir.
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Web 1.0, World Wide Web’in ilk asamasini temsil eden bir donemdir. Bu donemdeki web, temel
olarak bilgi sunma ve okuma amaci tastyan bir yapiya sahipti. internet kullanicilari, bu donemdeki
web sayfalarii tarayicilar araciligiyla goriintiileyebilmekte ve iizerlerindeki metin tabanli igerigi
okuyabilmekteydi. Web 1.0, kullanicilarin 6zellikle bilgi arama ve okuma faaliyetlerine odaklandig
bir donemi temsil etmektedir. Kullanicilar genellikle statik web sayfalarini ziyaret ederek bilgiye
erismekteydiler. Bu donemde bilgi akisi tek yonlilydii; web sitesi sahipleri igerik sunmaktaydi ancak
kullanicilarin genellikle yorum veya katkida bulunma imkani sinirliydi. Etkilesim de kisitliydi; web
sayfalar1 genellikle statik ve etkilesimsizdi ve kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler nadir olarak
goriilmekteydi (Weber ve Rech, 2010).

Web 2.0, internetin evriminde bir sonraki agamadir ve “teknolojik okuma - yazma” yetenegine sahip
olan kullanicilarin sosyal aglarda veri paylasmasini, isbirligi yapmasmi ve katkida bulunmasim
saglayan bir donemdir. Web 2.0, kullanicilara blog, RSS, wikiler, etiketler ve MySpace, Facebook,
Twitter gibi uygulamalar aracilifiyla sosyal aglarda katilim imkani sunmaktadir. Ayrica, medya
paylasimi (YouTube, SlideShare, Flickr), sosyal yer isaretleme (Delicious, CiteULike), wiki tabanl
isbirligi (Wikipedia, codeproject, expertechange, stackoverflow gibi), podcast, videocast, blog ve
mikroblog olusturma, igerik toplama ve diizenleme (RSS beslemeleri ve etiketleme araglari) gibi
Ozellikleri igermektedir. Ayrica, farkli icerik saglayicilardan alinan verilerin yeni formlarda
birlestirilmesini (mash-up) desteklemektedir. Web 2.0, kullanicilarin daha fazla etkilesimle daha az
kontrol saglayabilecegi bir platformdur. En 6nemli 6zellikleri, isbirligini desteklemesi ve kolektif
zekayi olusturmasidir (Choudhury, 2014).

Web 3.0, “anlamsal web” olarak da adlandirilan verilerin uygulama, kurumsal ve topluluk sinirlarmin
Otesinde paylasilmasina ve yeniden kullanilmasina olanak taniyan ortak bir ¢er¢eve sunmaktadir. Web
3.0, veri yonetimini gelistirmek, mobil internetin erisilebilirligini desteklemek, yaraticiligi ve yeniligi
tesvik etmek, kiiresellesme faktoriinii artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve sosyal webde
isbirligini diizenlemeye yardimci olmak gibi yeteneklere sahip bir teknoloji donemini kapsamaktadir.
RDF, ontoloji, mantik, kanit, giivenlik katmanlar1 gibi teknolojiler Web 3.0’ temel yap1 taglaridir.
Web 3.0'n amaci, okunabilir, yazilabilir ve yiiriitiilebilir nitelikte kullanicilar i¢in ortak ve isbirligine
dayali bir ortam olusturmaktir. Eurekster, Ask Wiki, Twine, Freebase gibi uygulamalar Web 3.0'm
orneklerindendir (Parvathi ve Mariselvi, 2017).

Web 4.0, gercek diinyadaki ve sanal diinyadaki tiim cihazlari ger¢ek zamanli olarak baglayan bir
yapidir Bu asama, yapay zeka, nanoteknoloji, telekomiinikasyon ve kontrol edilen ara yiizler gibi
alanlardaki geligmeleri iceren ultra zeki bir web anlamina gelmektedir. Bu asama “okuma-yazma
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eszamanlit web” olarak adlandirilmaktadir. Gelistirilmekte olan Web 4.0, birbirleriyle iletisim
saglayabilen ve “sembiyotik web” olarak adlandirilan bir yap: sunmaktadir. Ornegin, ileride beyin
entegrasyonu sayesinde gorme yetisinin geri kazanilmasi veya beyin motor korteksindeki sensorlar
araciligryla diistincelerle bilgisayarin kontrol edilmesi gibi senaryolarin miimkiin olabilecegini
diisiiniilebilir. Web 4.0 veya WebOS, insan beynine paralel ¢alisan bir ara yazilim olarak islev
gorecektir (Sindhu ve Chezian, 2016; Patel, 2013).

Web 1.0’ temel veri sunumu, Web 2.0°1n sosyal etkilesim ve isbirligi, Web 3.0’ anlamsal veri
isleme ve Web 4.0’1n ultra zeka ve baglant1 yeteneklerini birlestiren Web 5.0 teknolojisi, insanliga {ist
seviye beceriler sunmay1 hedeflemektedir (Dogan ve Ova, 2022). Web 5.0, bireylerin, topluluklarin ve
sistemlerin daha akilli, daha bilge ve daha baglantili bir sekilde etkilesime girebilecegi, veriyi daha
derinlemesine anlayabilecegi ve daha karmasik sorunlar1 ¢ézebilecegi bir agsama olarak goriilmektedir
(Patel, 2013). Web 5.0'1n evrimi, insan ve teknolojinin daha da i¢ ice gectigi, daha zengin deneyimlerin
saglandigi ve daha siirdiiriilebilir bir dijital ekosistemin olusturuldugu bir asama olarak diigiiniilebilir.

Web 5.0, diinya ¢apinda agin evrimini daha da ileri tasiyan onemli bir agamadir. Web’in 6nceki
versiyonlarindan farkli olarak bireyleri ve kullanicilari daha da merkeze koyarak gelisim
gostermektedir. Web 5.0, onceki web evrimlerinin gelisimsel Ozelliklerini daha da ileri tasiyarak
kisisellestirilmis ve zeki kullanict deneyimlerine odaklanmaktadir. Web 5.0’1n 6ne ¢ikan o6zellikleri
arasinda asir1 kisisellestirme, baglamsal anlayis, semantik web, dogal dil isleme, akilli otomasyon,
sanal ve artirtlmig gerceklik entegrasyonu ve dagitik yapay zeka bulunmaktadir. Bu yeni asama,
gelismis veri analizi, yapay zeka algoritmalar1 ve makine 0grenme sayesinde her kullaniciya 6zel
icerik ve hizmet sunmay1 hedeflemektedir (Benito-Osorio ve digerleri, 2013; Parvathi ve Mariselvi,
2017; Patel, 2013; Sindhu ve Chezian, 2016).

4. Toplumsal Evreler

Insanlik tarihi boyunca, insanlar dnceden belirlenmis bir sistem i¢inde yasama firsat: bulamamustir.
Biitiin toplumsal yasam modelleri, o doénemin ihtiyag ve kosullar1 tarafindan sekillendirilmistir
(Canlioglu, 2008). Bilim, 6zellikle bilginin kullanimina dayali tetikleyici gelismelerin etkisiyle farkli
Ozellikler gdsteren toplumsal yapilari tarihsel bir tutarlilik i¢inde sonradan adlandirmig ve bu yapilari
Ozellikleri baglaminda ayristirmistir. Toplum 5.0 olarak adlandirilan besinci nesil topluma gecise kadar
insanligin kat ettigi asamalar1 gérmek i¢in daha 6nce tanimlanmig olan toplum modellerine bakmak
gerekir (Bkz. Sekil 2) (Keidanren, 2018).

Sekil 2

Insan Toplumunun Gelisimi

X

oplum 5.0

nayi toplumu

|
\ i
Tarim toplumu i i

| |

e . |
| i i

i " i

Ava toplum i i !

ilkinsanin milattan énce

T 13.000 18.yy'in sonu 20. yy'in sonu 21. yy'dan bugiine

Kaynak: (Keidanren, 2018)

Toplum 1.0, insanlik tarihinin en erken dénemlerine denk gelmekte ve “Avci-Toplayici Toplum”
olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede insanlar dogayla uyum icinde yasamuslardir. Temel faaliyetleri
avcilik, balik¢ilik ve dogadan topladiklar yiyecekleri saglamak olmustur. Toplumun organizasyonu
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daha kii¢lik gruplar halinde olup, insanlar dogal kaynaklar1 kullanarak hayatta kalmaya ¢alismislardir.
Sanayilesme ve teknolojik ilerlemenin heniiz ortaya ¢cikmadigi bu evrede, insanlar doganin ritmine ve
dongiisiine uyum saglamistir (Sezer, 2018).

Toplum 2.0, “Tarim Toplumu” olarak adlandirilan bir sonraki evreyi ifade etmektedir. Bu dénemde
insanlar tarim ve hayvancilik faaliyetlerine yonelmislerdir. Tarimin kesfi ve gelisimi toplumun
yapilanmasin1 biiyiik 6lciide degistirmistir. Ilk tarim topluluklar1 kdylerde yerlesik yasama gegmis ve
tarim {irlinleri ile hayvan yetistiriciligi temel ge¢im kaynaklar1 haline gelmistir. Tarimin getirdigi fazla
iiretim insanlarin diger alanlarda uzmanlasmalarina olanak saglamistir. Bu donemde el sanatlari, ticaret
ve uzmanlasmis i alanlari ortaya ¢cikmustir. Tarim Toplumu, insanlarin topraga dayali yagsam tarzindan
endiistriyel ve ticari alanlara dogru ilk adimlarini attig1 bir donemdir (Boliikbasi, 2021).

Toplum 3.0, endiistri devrimiyle birlikte sanayilesmeyi tesvik eden bir donemdir. Endiistri devrimi,
mekanik iiretim tekniklerinin ve buhar giliciiniin kullanimiin yayginlagsmasi ile baslamistir. Bu
donemde liretim yontemleri koklii bir degisime ugramis, el emegiyle yapilan isler makine giiciiyle
desteklenmeye baslamistir. Sanayi toplumu olarak adlandirilan bu dénem, 18. yiizyilin sonlarindan 19.
ylizyilin ortalarina kadar uzanmistir. Teknolojinin iiretim ve ekonomiye entegrasyonu, insan giiciiniin
daha verimli bir sekilde kullanilmas1 gibi faktorler bu toplum evresini tanimlamaktadir (Harayama,
2017).

Toplum 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktig1 bir donemin ifadesidir. Bu evre, dijital
teknolojilerin, internetin ve otomasyonun hizla yayginlastigi bir donemi temsil emektedir. Bu
donemde {iiretim ve iletisim siirecleri dijitallesmis, veri ve bilgi 6nemli hale gelmistir. Kisisel
bilgisayarlar, internet erigimi, mobil cihazlar gibi teknolojiler giinliikk yasamin bir parcasi haline
gelmistir. Endiistriyel {iretimde otomasyon ve robotik sistemler, veri analitigi, bulut bilisim gibi
teknolojiler kullanilarak daha verimli ve esnek iiretim siirecleri hedeflenmistir. Bu donem, bilgi ve
teknolojinin giiclinii vurgulayarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda doniigiimlere yol agmigtir
(Ar1, 2021).

Toplum 1.0°’dan Toplum 4.0’a gelisim gosteren bu evrimsel siirecte Toplum 5.0, Toplum 4.0’1n iizerine
inga edilen bir asama olup insan merkezli bir bilgi toplumu idealini benimsemektedir. Ayn1 zamanda,
insanlarin gereksinimlerine ©6zel olarak odaklanarak toplumsal zenginlesmeyi hedeflemektedir
(Fukuyama, 2018, s. 47-48).

Insanlik tarihindeki evrim siirecinde, bireyler, teknolojik ilerlemeler ve yeni metodolojiler araciligiyla
yeteneklerini gelistirme ¢abasi i¢inde olmuslardir. Bu ¢abalar genellikle sinirlamalardan kurtulma ve
genis bir 6zgiirliik alan1 elde etme hedefine ydneliktir. Ornegin, avcilik toplumundan tarim toplumuna
gecis slrecinde, insanlar yiyecek iiretimini artirarak aglik sorunlarma ¢éziim bulmuslardir. Sanayi
toplumunda ise, makine giicii kullanimiyla iiretim kapasitesi ve hareket kabiliyeti 6nemli Olgiide
artinnlmistir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte, dijitallesme sayesinde iletisim ve bilgi isleme kapasitesi
artirilarak, bireylere bilgiye ve iletisime 6zglirce erigsim olanagi saglanmigtir. Bu baglamda, teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan itici gii¢, insanlarin {iretkenliklerini ve yasam kosullarimi gelistirme
amacindaki bu evrimsel siireci sekillendirmistir (Saracel ve Aksoy, 2020).

5. Toplum 5.0

1990’larin basindan itibaren internetin ve akilli cihazlarin hizla yayginlagmasi, verilerin daha hizli bir
bicimde yayilmasini saglamistir. Bdylelikle insanlar bu verilere istedikleri zaman ve mekandan ulagma
kolayligina kavugmustur. Bu durum, insanligin iginde bulundugu toplum olgusunu da degisime
ugratarak “Bilgi Toplumu” kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Geleneksel ekonomik sistemlerin neden
oldugu cevresel yik ve toplumsal esitsizlik ile hizli dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi sorunlar,
toplumun temellerini dramatik bir sekilde degistirmeye baslamistir (Aktas, 2019).

Toplum 5.0, dijital doniisiimiin etkisiyle ¢esitli insanlarin hayal giicii, yaraticilig1 ve dijital yetenekleri
birleserek, toplumsal sorunlarin ¢dziilmesi ve deger yaratilmasi i¢in yeni bir paradigmaya isaret
etmektedir. Bu yaklasim, insanlarin dijital teknolojiler ve veri kullanarak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak icin dogayla ve teknolojiyle uyumlu bir sekilde isbirligi yapmasini tesvik
etmektedir. Toplum 5.0, Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayarak
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daha adil, siirdiiriilebilir ve deger odakli bir toplumsal doniisiimii 6ngérmektedir (Bkz. Sekil 3)
(Keidanren, 2018, s.10-11).

Sekil 3

Toplum 5.0: Siiper Akilly Toplum

Taplum 3.0
(imgeleme Toplumu

insanlarin Hayal
Giici & Yaraticihgi

Dijital Déniigiim X

Problem ¢ozme

Deder yaratma

Kaynak: (Keidanren, 2018)

Toplum 5.0 kavrami, neredeyse iitopya gibi goriinen, siber ve fiziksel diinyanin mitkemmel bir sekilde
entegre oldugu, yiiksek verimlilik saglayan ve kapsayici bir toplumun temsilidir. Bu hedefe ulagmak
icin belirlenmis olan akilli ulagim sistemleri, enerji deger zinciri, yeni liretim sistemleri gibi temel
sistemler ile kiiresel gevre bilgi platformu, altyapi, konukseverlik, akillt gida zinciri sistemleri, felaket
direnci, entegre malzeme gelistirme sistemleri, akilli iiretim sistemleri gibi ek sistemler bulunmaktadir.
Bu sistemlerin gerceklestirilmesi i¢in ayri ayr1 girisimlerde bulunulmakta ve bu girisimler akademi,
endiistri ve hiikiimet arasindaki yakin isbirligi ile koordine edilerek ortak bir platform araciligiyla
biitiinlestirilmektedir (Waldenberger, 2018, s. 50-51).

Toplum 5.0, siber alanin ve gercek diinyanin isbirligiyle kaliteli veri iiretmeyi ve yeni degerler ile
¢Oziimler yaratmayr amacglamaktadir. Bu sayede hem ekonomik kalkinma hem de toplumsal
zorluklarin ¢oziilmesini saglayan insan merkezli bir toplum olusturulmasi hedeflenmektedir. Toplum
5.0, insanlar ve akilli sistemler arasindaki igbirligini gereksinim haline getirirken dijital dontisiim
caginda bireysel ve toplumsal yonlendirmeye yardimci olmaktadir (Biiylikgéze ve Dereli, 2019).
Toplum 5.0 kavramu ile gelisen Endiistri 5.0, endiistriyel teknolojileri ve otomasyonu insanin biligsel
yetenekleriyle birlestirerek 6ne ¢ikartirken, toplumun ve bireylerin refahina odaklanmaktadir (Samsun,
2023). Bu yaklagim, Japonyanin Toplum 5.0’ma 6zgii bir bakis agisidir ve Endiistri 4.0’dan farkl
olarak sadece endiistriyel etkinliklere degil, ayn1 zamanda sosyal refah ve bireylerin mutluluguna
odaklanilmaktadir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1
Toplum 4.0°dan 5.0°a Degisiklikler

Kriterler Toplum 4.0 Toplum 5.0
Ekonomik Verimlilik, ekonomik deger yaratma Problem ¢6zme ve deger yaratma
yaklagimi baskisindan kurtulma Deger yaratan toplum

Hedef kitlesi Bireysellik baskisindan kurtulma Cesitlilik
Herkesin farkli yetenekler kullanabilecegi bir toplum
flgi odag Esitsizlikten kurtulma Yerellesme

Herkesin istedigi zaman, istedigi yerde firsat
bulabilecegi bir toplum

Giivenlige Kaygidan kurtulma Esneklik
yaklagimi Herkesin yagayabilecegi ve goniil rahathigiyla
zorluklarin iistesinden gelebilecegi bir toplum
Cevre algist Kaynak ve ¢evresel kisitlamalardan — Siirdiiriilebilirlik ile ¢evre uyumu
kurtulma Insanlarin doga ile uyum icinde yasayabilecegi bir
toplum

Kaynak: (Eren, 2020)

Toplum 5.0’m en belirgin 6zelligi, {iretim siireglerinde insan dokunusunun yeniden vurgulandigi ve
bilim ile teknoloji inovasyonunun onciiliigliniin alindig1 bir yaklasimi benimsemesidir. Gilinlimiizde
tilketiciler, satin aldiklar1 iiriinlerde kisisellestirme ve bireysellestirme secenekleri aramaktadir. Bu
durum iireticileri, hem kisisellestirmeyi hem de iiretkenligi artirmay1 amaglayarak insana odaklanmaya
itmektedir. Bu noktada, seri iiretimlerde robotlar etkili olabilirken, 6zellestirilmis iirlinlerde yani
kisisellestirme durumlarinda insana ihtiya¢ artmaktadir. Insanlarla isbirligi iginde calisan robotlar,
iiretimde teknoloji ile insan faktoriinii birlestirerek hiz, dogruluk ve hassasiyeti optimize etmektedir.
Bu yaklagim, insanin yaratict yoniinii agiga cikarirken ayni zamanda liretim siire¢lerinin hem makine
hem de insan rollerinin daha dengeli bir sekilde gelismesine olanak tanimaktadir. Toplum 5.0 felsefesi
en kisa ifade ile insan ve insanin yasam kalitesi kavramlarina odaklanmaktadir. Yenilik¢i ve insan-
odakli c¢oziimler sunarak, teknoloji merkezli diinyanin yerine insan merkezli bir diizenin
olusturulabilecegi diislincesi vurgulanmaktadir (Bkz. Sekil 4) (Altinbag, 2019).

Sekil 4
Toplum 5.0"in Hayatla Etkilegimi

Cinsivet ve yas farketmeden fayda Daha kolay ve eglenceli bir hayat

Konforlu 1 3
\

&

= 2

Gok. yoalo. Miiyacan, ayrath : : Fiziksel ve siber alanin
0 o
2

bicimde belirten ve her bireye e o Th
uygun hizmet ve mallarin tek potada erimesi
sunulmas

- *

Elverigse is standardarmndan wzak, Ekonomik Kalkinmanin, Daha gitvenls. ulagun sorunu
duaha izgiir ve zaman efekuf sosyul sorunlarin olmayan ve yaganiulige viiksek akille

hullanan bireyler coziilmesiyle dengelenmesi sehirter

Kaynak: (Altinbas, 2019)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve ilerlemeler, 6zellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yapay zeka (Al), robotik, loT, otonom araglar, 3D
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yazicilar, nanoteknoloji, biyoteknoloji, artirilmis gergeklik, enerji depolama ve kuantum bilgi islem
gibi gelisen teknolojiler, toplumsal yapiy1 etkilemis ve yeni bir toplum yapisi olan "Toplum 5.0" diger
adiyla "Siiper Akilli Toplum" yapisini ortaya ¢ikarmistir. "Toplum 5.0" olgusu, 2017 yilinda CeBIT
fuarinda ilk kez tamitilmistir. Japonya’da yaslanan niifus, azalan dogum orani, niifusun azalmasi ve
bozulan altyap1 gibi sorunlar1 ¢6zmek amaciyla Toplum 5.0 vizyonunu olusturmustur. Toplum 5.0,
onceki dort toplum asamasindan 6grenilen bilgileri ve yarlart kullanarak sekillendirilmis ve temelinde
"insan" ve "insan yasam kalitesi" vurgulanmistir (Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi,
t.y.).

Japonya i¢in bir biiylime stratejisi olarak belirlenen Toplum 5.0, bes temel stratejik alan iizerinde
durmaktadir. Bu alanlar; saglikli yasam siiresinin uzatilmasi, hareketlilik (mobility) devriminin
gerceklestirilmesi, yeni nesil tedarik zincirinin olusturulmasi, uygun altyapinin gelistirilmesi ve
finansal teknolojinin (FinTech) gelistirilmesidir. Bu stratejik hedefler, toplumun refahini artirmak,
teknolojik liderligini siirdiirmek ve ekonomik gelisimine katkida bulunmak igin atilan adimlar
yansitmaktadir. Toplum 5.0, sadece Japonya'nin i¢ sorunlarimi ¢6zmekle kalmayip, bu ¢oziimleri diinya
capinda paylasarak benzer zorluklarin ¢ézlimiine katki saglayabilir. Japonya'nin bu kavrami ortaya
koyarken amaci sadece kendi i¢indeki sorunlara ¢6ziim bulmak degil, ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte
karsilagilan zorluklarla da miicadele etmektir. Dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1sinma, ekonomik
esitsizlik ve terdrizm gibi kiiresel sorunlar, Toplum 5.0'in gerekliligini desteklemektedir.

Toplum 5.0, sadece Japonya'nin biiyiime stratejisi degil, ayn1 zamanda Birlesmis Milletler'in
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile de uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Bu hedefler, “2030
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri” (Bkz. Sekil 5) ile paralellik gostermekte ve 193 iiye iilke
tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle, Toplum 5.0 sadece Japonya'nin sinirlar1 i¢inde degil, ayn
zamanda uluslararast diizeyde siirdiiriilebilir bir toplumun olusturulmasi igin 6nemli bir katki
saglayabilir (United Nations Development Programme, 2017).

Sekil 5
Toplum 5.0 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefler

17 SKH

Akills tanm, akalli yiyecek

TourTech | Erken uyar sistemi
S oTech I

I FinTech |

I&Loﬂech'_j ol RiETeuih

[Lmdech L’

[‘ JobTech

i

Uzaktan ogrenme
icin SKHleri sistemi
icin eri

: | Coud IS Sopriot USECY ¥
[ AgriTech | m m;r(unmh |
(CareTech ) M
Kiiresel inovasyon ""‘i;ﬁh—;"‘mmm [Sootstech | Kadinlann
ekosistemi il y pracpasen J gliclendirilmesi
MediaTech [ 7=———<7| HomeTech |
S A AdTedh P )

<n/ akill: sebeke sistemi

Kaynak: (Fukuyama, 2018)

Toplum 5.0, 6zellikle Japonya'nin liderliginde olusan bir felsefe olarak ortaya ¢ikmis ve gelismis ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan kabul gorerek kendi toplum yapilarina uygulanmaya baslanmigtir.
Endiistri 4.0 sonrasinda Toplum 5.0 ile ilgili gelismeler diinyada ilerlerken Tiirkiye’de de Toplum
5.0’1n sundugu faydalardan yararlanilmasi ve Tiirkiye’nin Toplum 5.0’a ge¢isini desteklemek amaciyla
kamuya bagli kurumlarda cesitli calismalar baslatilmistir. Bu gergevede, TUBITAK tarafindan
gerceklestirilen "Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim Sistemlerine Yonelik Kilit ve Oncii Teknolojiler
Onceliklendirme" anket calismasi, Tiirkiye'nin sanayi sektoriiniin  dijital olgunluk seviyesini
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belirlemeyi amag¢lamistir. Bu arastirmanin sonuglari, Tiirkiye sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin
Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu gdstermektedir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu, 2016).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye Verimlilik Gelisim Haritas1” ve
“Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” projelerinde yayimladigi dokiimanlarda
Toplum 5.0 kavramindan bahsedilerek toplumsal doniisiim tizerinde durulmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2018; 2023). Bu ¢alismalarin yam sira Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan
gercgeklestirilen "Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2018" arastirmasinda 6ne ¢ikan bir nokta,
2018 yilinda Tiirkiye’de orta-diisiik teknoloji yogunluklu sanayilerin payinin azalirken, orta-yiiksek ve
yiiksek teknoloji yogunluklu sanayiler grubunun payinin artmis olmasidir (istanbul Sanayi Odasi,
2019). Bu calismalar, Tiirkiye'nin sanayi alaninda dijital doniisiim ve teknolojik ilerlemenin
farkindaligini artirmak i¢in attig1 adimlar1 yansitmakta ve iilkenin refah seviyesi daha yiiksek toplum
yapisina odaklandigimi gostermektedir. Bu sanayi odakli gelisim ¢abalariyla birlikte, kiitliphanelerin
dijital doniisiim ve teknolojik ilerleme konusundaki rolii de giderek artmaktadir.

6. Kiitiiphanelerin Gelisim Evreleri

Antik, klasik ve orta ¢aglardan 21. ylizyila kadar kiitliiphaneler, toplumsal ihtiyaclara cevap vermek
amaciyla siirekli degisim gecirmistir. Bu itibarla tarihsel siire¢ icerisinde kiitiiphanelerin gelisimini ve
doniisiimiinii yansitan c¢esitli kiitiiphanecilik evreleri ifade edilmistir. Teknolojinin kiitiiphane
hizmetleri iizerindeki etkisi, medeniyetin her asamasinda kiitiiphanelerin sundugu hizmetleri
sekillendirmistir. Bu evreler, kiitliphanelerin mevcut teknolojiyi kullanarak kullanicilarina nasil hizmet
verdigini ve kiitiiphaneciligin nasil evrildiginin anlasiimasina yardimec1 olmaktadir. Ozellikle web
teknolojisinin yiikselisi ile sekillenen kiitiiphaneler, hizmet anlayislari1 ve kullanici deneyimini
temelden degistiren bir doniisim geg¢irmistir. Degisimin gostergesi durumunda olan kiitiiphane
baglamlar1 her zaman benzersiz olmustur ve bu nedenle kiitiiphaneler, 6zel gorevlerini yerine getirmek
icin ¢esitli yaklagimlar ve evreler altinda tanimlanmaistir. Bu evreler arasinda net bir sinirlama yapmak
zor olabilir, fakat genellikle kiitiiphane web 1.0, web 2.0, web 3,0 ve web 4.0 baglaminda kiitiiphane
1.0, kiitliphane 2.0, kiitliphane 3.0 ve kiitiiphane 4.0 kavramlar1 farkli olarak adlandirilan donemler
igerisinde incelenmektedir (Bkz. Sekil 6).
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Kiitiiphanelerin Gelisim Evreleri
T Etkilasi 1"sitliojm.hlal“ 5.0
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Kaynak: (Parvathi ve Mariselvi, 2017)
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6.1. Web Oncesi Kiitiiphane

Geleneksel kiitiiphane evresi olarak adlandirilmaktadir. Bu evre, en eski ve en yaygin kiitliphane
hizmet modeli olarak tarihsel siiregte yer edinmistir. Web teknolojisinden dnce tasarlanmis kiitiiphane
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu evrede kiitiiphaneler, genel olarak bir kitap koleksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Kitaplar malzeme olarak kabul edilmekte, envantere eklenmekte, kategorize
edilmekte ve fiziksel kiitiiphaneler i¢inde depolanmaktadir (Schultz, 2006).

Kiitiiphane 0.0, mekana dayali bir yapiya sahiptir. Kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgi, kiitiiphane
binasi icinde bulunmaktadir. Kullanicilar hizmetlere ve iiriinlere erismek icin fiziksel kiitiiphaneyi
ziyaret etmek zorundadir. Kullanicilarin kaynaklari tam olarak kullanabilmelerini saglamak igin
kiitiiphaneciler tarafindan yardim sunulmaktadir (Joint, 2008). Bu nedenle, kaynaklarin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, kullanicilara verimli bir konumlandirma ve teslimat saglamak i¢in 6nemlidir.
Boylece kiitiiphane hizmetleri kapali erisim raflarindan, kullanicilarin kitaplar kiitiiphanecilere
getirmesi  gerektigi sistemlerden evrilmistir. Kullanicilar raflar1 serbest¢e gezinebilmekte ve
ilgilendikleri kaynaklar1 secebilmektedir. Fakat bu evrede kullanicilarin kitaplarnn almak igin
kiitiiphanecilere giivenmeleri gerekmektedir. Baz1 bilim insanlar1 bu evredeki kiitiiphane hizmetlerini
"stipermarket" modeli olarak adlandirmaktadir. Bu model kapali erisim raflar1 tarafindan temsil edilen
perakende modelinden daha iyidir, ancak kullanicilan ¢esitli yonlerden sinirlamaktadir (Lim, 2002).
Bu modellerde kullanicilar kiitiiphanecilerin kontrolii altinda tutulmaktadir.

Bu evredeki kiitiiphane hizmetleri, fiziksel koleksiyonlara asir1 derecede bagimlidir ve bu nedenle
"Edinme-Katalogla-Dagitim (Acquire-Catalogue-Circulate)" modeli olarak da adlandirilmaktadir
(Mfum, 2012). Baz1 akademisyenler, Kiitiiphane 0.0 modelinin gelismis kiitiiphaneler tarafindan
benimsenen just-in-time (tam zamaninda) politikasinin aksine, just-in-case (her ihtimale karsi)
koleksiyon gelistirme politikasini kullandigini 6ne siirmektedir. Just-in-case yaklagimini kullanan
kiitiiphane, kullanicilarin gelecekte bu kaynaklara ihtiya¢ duyabilecegi umuduyla bilgi kaynaklarini
edinmektedir. Ote yandan, just-in-time politikastm kullanan kiitiiphaneler sadece ihtiyag
duyuldugunda gereken kaynaklari edinmektedir. Aslinda, just-in-time yaklasimini benimseyen
kiitiiphaneler sahiplik yerine kaynaklara erisime odaklanmaktadir (Nicholson ve digerleri, 2019). Bu
tiir kiitiiphaneler, elektronik dergi sunuculari, belge teslimi ile bilingli hizmetler sunan giincel haber
hizmetleri, 6zellestirilmis tam metin iirlinler, tam metin erisimi sunan bibliyografik veri tabanlar1 ve 6n
baski sunuculart gibi teknoloji destekli sistemlerle talep tizerine hizli erisimi kolaylastirmak igin
sistemler kurmaktadirlar (Chakraborty ve digerleri, 2014).

6.2. Kiitiiphane 1.0

Kiitiiphane 1.0’ geleneksel kiitiiphane oldugu varsayilmaktadir. Ancak bu varsayim dogru degildir,
¢linkii Kiitiiphane 1.0, web teknolojisinin (Web 1.0) 1990’larin basinda ortaya ¢ikmasinin ardindan
hemen gelisen bir kiitiiphane hizmet evresi olarak tanimlanmaktadir (Panda ve Kaur, 2023). Bu evrede
web 1.0 teknolojisi kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmaya baslanmistir Bu baglamda, Kiitiiphane 1.0,
Web 1.0'm 6zelliklerini kullanarak kiitiiphane hizmetlerini tasarlamak ve sunmak i¢in bir model olarak
tanimlanabilir (Habib, 2006). Kiitiiphane 1.0 6rneklerinin ¢ogu 2001 yilindan 6nce var olmustur,
clinkii Web 2.0’ ortaya cikmasiyla birlikte yeni kiitliphane evreleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica, bazi
Kiitliphane 1.0 hizmetleri ve liriinleri dijitallestirilmis olmasina ragmen, biiyiik bir kismi hala fiziksel
ve geleneksel 6geler igcermektedir. Bu nedenle Kiitiiphane 1.0 evresi, kiitliphane hizmetlerinin gegmis,
mevcut ve gelecekteki evreleri arasinda bir kdprii islevi gormektedir.

Kiitiiphane 1.0; merkezi, karmasik ve kullanicilarin katilimina kapali bir yaklagimi yansitmaktadir.
Kiitiiphane 1.0 sistemleri, kullanicilarin geri bildiriminin veya katkisinin géz ardi edildigi ve tescilli
yazilimlarin kullanildig1 sistemlerdir. Bu, kullanicilarin sistemleri ve hizmetleri inceleme veya
gelistirme firsatindan mahrum birakmaktadir. Bu evredeki kiitliphane hizmet tasarimi ve sunumu
“Once olustur, sonra tiket (create-then-consume)” yaklasimini sergilemektedir. Bu yaklagim,
hizmetlerin 6nceden belirlenmis bir sekilde sunuldugu ve kullanicilarin bu hizmetleri almakla sinirli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle kullanicilar, bilgi kaynaklarini 6diing alirken tiim
ihtiyaglarini karsilamaya calisirlar ve kaynagi iade ederek bir bagkasinin ayni kaynagi kullanmasini
saglarlar. Bu nedenle bu evrede, kullanicilarin katilimini ve etkilesimini sinirlayan hizmet anlayisi
bulunmaktadir (Kwanya ve digerleri, 2015).
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Kiitiiphane 1.0 evresinde, katalog, bilgi kaynaklarina erigim igin kilit bir ara¢ olarak one ¢ikmustir.
Ancak bu donemde, kullanicilarin katalogu kullanma ve bilgiye erisme bicimleri 6nceden belirlenen
kurallarla sinirlanmistir. Kiitiiphane 1.0, kullanicilarin hizmetleri tiiketmesini 6ncelikli kilarak,
etkilesimi ve katilimi diisiik diizeyde tutmustur. Bu evre, Web 1.0'm 0Ozelliklerini benimseyerek
geleneksel kiitliphane anlayisini dijitallestirme c¢abasi icinde olmustur. Kiitliphaneler, mevcut diizeni
koruma ve statik bir yaklasim benimseme egiliminde olmus, kiitiiphaneciler kontrol odakli bir tutum
sergilemistir. Bu donemde kullanicilarin hareket alanmi sinirhidir ve otoriter bilgi kaynaklarma
odaklanilmigtir. Hizmetler lineer ve tahmin edilebilir bir modelle sunulmus, kullanici-kiitiiphaneci
etkilesimi sinirh kalmistir (Kwanya ve digerleri, 2013).

Kiitiiphane 1.0 evresinde, geleneksel kiitiiphane anlayismin dijitallesmeyle birlestigi bir degisim
goriilmektedir. Ancak, bu evredeki kiitiiphane hizmetleri daha ¢ok kiitliphanecinin kontroliinde ve
giivenilir bilgi kaynaklarina odaklidir. Kullanicilarin etkilesimi ve katilimi sinirli olup hizmetlerin
tasariminda deneysellikten ziyade tahmin edilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir. Kiitiiphane 1.0, dijital ¢agin
baslangicindaki kiitiiphane anlayisini yansitan bir asama olarak degerlendirilebilir.

6.3. Kiitiiphane 2.0

Kiitiiphane 2.0, “Web 2.0” kavraminin kiitiiphane hizmetlerine uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bu terim, Michael Casey tarafindan Eyliil 2005°te baglatilan "Library
Crunch" blogunda tanitilmistir (Casey ve Savastinuk, 2007). Bu blogda, o donem ortaya ¢ikan Web
2.0 teknolojilerinin kiitliphane hizmetlerini nasil daha iyi hale getirebilecegi iizerine goriisler ifade
edilmektedir. Kiitiiphane 2.0 yaklasimi, kiitiiphaneleri Web 2.0 ile iliskilendirmeyi amaglayan bir ¢aba
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kavramin tartismalar1 biiyiik bir ivme kazanarak diger blog ve web
sitelerinde de kullanilmaya baglanmistir. Ardindan Ekim 2005'te, Michael Stephens tarafindan
"Internet Librarian 2005" etkinliginde yapilan bir konugmada terim olarak tamtilmistir (Stephes,
2016).

Kiitiphane 2.0 kavrami, modern kiitiiphanelerin siirekli degisen dijital ortama adapte olma ¢abasini ve
kullanicilarin degisen beklentilerini yansitmaktadir. Tanimlamada ortaya ¢ikan bu karmasiklik,
kiitiiphane hizmetlerinin geleneksel yapilarindan yeni teknolojilere ve kullanici taleplerine nasil uyum
sagladigini anlamak agisindan 6nemlidir. Kiitliphane 2.0, her gecen giin farkli bakis agilar1 ve yeni
uygulamalarla sekillenmeye devam eden bir kavramdir. Bu nedenle, kavramin neyi ifade ettigi ve nasil
uygulandig1 konusundaki tartismalarin devam etmesi olduk¢a dogal bir durumdur (So6ziier ve Pinar,
2016).

Kiitliphane 2.0, interaktif, igbirlik¢i ve ¢coklu medya tabanli web teknolojilerinin kiitiiphane hizmetleri
ve koleksiyonlarma uygulanmasi olarak algilanir. Bu yaklasim, kiitiiphane hizmetlerinin ve
deneyiminin daha etkilesimli ve katilime1 héle getirilmesini amaglamaktadir. Kiitiiphane 2.0 kavramu,
geleneksel kiitiiphane anlayisini degistirerek kiitliphane hizmetlerini daha erisilebilir, etkilesimli ve
katilimer hale getirme ¢abasini yansitmaktadir. Bu yaklagimin 6ziinde su temel prensipler yer
almaktadir (Kwanya ve digerleri, 2013):

e Kiitiiphane her yerde: Kiitliphane 2.0 yaklagimi, kullanicilarin ihtiyaci oldugu anda hizmetlerin
sunulmasini saglayan bir anlayis1 kapsamaktadir.

e Kitiiphane engel tanimaz: Kiitliiphane tarafindan yonetilen bilgi kaynaklarin hizla erisilebilir ve
kullanim engellerinin en aza indirildigi bir ortam1 saglamaktadir.

o Kiitliphane katilim1 tegvik eder: Kiitiiphane 2.0, katilim kiiltiiriinii tegvik etmekte ve
kolaylastirmaktadir. Bu yaklasim, calisanlarin, teknoloji ortaklarmin ve daha genis kullanici
toplulugunun goriislerini ve katkilarini olugturmaktadir.

e Esnek ve en iyisini kullanma sistemi: Kiitiiphane 2.0 yaklasimi, temel hizmetlerin giivenilir bir
sekilde islemeye devam etmesini saglarken miimkiin olanin smirlarimi zorlamaktadir. Bu,
kiitiiphane hizmetlerini etkili bir sekilde sunmak igin uygun sistemleri tanimlamay1 ve kurmay1
icermektedir.

Sonug olarak, Kiitiiphane 2.0, Web 2.0 teknolojilerini ve yaklasimlarimi kiitliphane hizmetlerine
entegre ederek daha katilimei, erisilebilir ve etkilesimli bir kiitiiphane deneyimi yaratmayi amaglayan
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bir yaklasimdir. Kullanicilarin ve kiitliphanecilerin katilimini tesvik ederek kiitiiphane hizmetlerini
siirekli olarak gelistirme ve iyilestirme firsati sunmaktadir.

6.4. Kiitiiphane 3.0

Kiitiiphane 3.0, Belling ve digerleri (2011) tarafindan, 6zellikle anlamsal web, bulut bilisim ve mobil
cihazlar gibi yiikselen teknolojik altyapilarin ve birlestirilmis bilgi sistemleri gibi kurumsal 6zellikteki
araglarin entegre kullanimiyla gergeklestirilen bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir. Bu yaklagim,
kullanicilar, uzmanlar ve kiitiiphaneciler arasinda sorunsuz isbirligi saglayarak kullanici tarafindan
iiretilen icerigin gelistirilmesi, diizenlenmesi ve paylasilmasini amaglamaktadir. Kiitiiphane 3.0’1n
temel hedefi, kiitliphane koleksiyonlarin1 genis c¢apta erisilebilir, aranabilir ve kullanilabilir hale
getirmektir. Ayrica, bu yaklagimin sonucu, koleksiyonlarin fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak
kullanicilarin kolayca erigebilecegi bir “sinirsiz kiitiiphane” olgusunun olusturulmasidir.

Elestirel bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, Kiitiiphane 3.0, fiziksel kiitiiphane mekanini sanal bir
tamamlayic1 olarak kabul etmekte ve mevcut kiitliphane sistemleri, hizmetleri ve koleksiyonlariyla
uyumlu bir sekilde islemesi gereken bir kavram olarak vurgulanmaktadir. Kiitiiphane 3.0, geleneksel
kiitiiphane sinirlarini asarak sanal alanlarla zenginlestirilmis ve kullanici dostu bir kiitliphane deneyimi
sunmay1 amaglamaktadir.

Kavramin gelisimi devam etmekle birlikte, Chauhan’in (2009) belirttigi gibi, Kiitiiphane 3.0’ ana
unsurlar1 arasinda web {izerindeki bilginin hizi, dogrulugu, hassasiyeti ve sistemli organizasyonu yer
almaktadir. Bu yaklagim, kullanicilarin genis ve karmasik web icerigine daha etkili bir sekilde
erisimini desteklemeyi amaglamaktadir. Kisacasi, Kiitliphane 3.0, kiitiiphanecilik alaninin evrilen
gereksinimleri ve teknolojik gelismelerin yansimasi olarak ortaya ¢ikan, kullanici odakli ve teknoloji
destekli bir paradigmadir.

Kiitiiphane 3.0, diizensiz web igerigini sistemli ve diizenlenmis bir bilgi birikimine doniistiirmeyi
amaglayan bir yaklagimdir. Anlamsal iliskiler kurarak tiim mevcut web igerigi arasinda sorunsuz
erigilebilirlik, aranabilirlik, kullanilabilirlik ve paylasilabilirlik saglamak amaciyla "goriinmez web"
olarak adlandirilan web icerigi de dahil olmak iizere tiim web icerigi arasinda anlamsal iligkiler
kurmay1 hedeflemektedir. Goriinmez web, web kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmakta ve
normal arama motorlari araciligiyla erisilemeyen, baglantili olmayan koleksiyonlar ve veri tabanlarini
icermektedir. Ancak Kiitliphane 3.0’in temel amaci, Onceki kiitliphane hizmet modelleri gibi,
profesyonel alanimiz i¢in iyi bilinen bir atasdzii olan, “dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kullaniciya
vermek” amaciyla gelistirilmektedir (Kwanya ve digerleri, 2013).

6.5. Kiitiiphane 4.0

Kiitiiphane 4.0, rahatlik, kigisellestirme ve kullanici deneyimi gibi unsurlart 6n plana ¢ikaran bir
yaklagimla tasarlanmis bir kiitiphane modelidir. Schultz (2006), Kiitiiphane 4.0 deneyimini "bilgi
kaplicas1 / spa" olarak (meditasyon, rahatlama, liiks diislinceler ve fikirler i¢inde ylizmek) tasvir
emektedir. Bu yaklasim, kullanicilarin ihtiyaglarina ve yasam tarzlarina daha iyi uyum saglamak icin
likks, rahat ve Ozellestirilmis bir deneyim sunmayi amaglamaktadir. Kiitiiphane 4.0, teknolojinin
gelismesiyle paralel olarak evrim gegirirken kullanicilarin fiziksel ve dijital diinyalar arasinda
sorunsuz bir entegrasyon yasayabilecegi ve bilgiye daha etkili ve hizli bir sekilde erisebilecegi bir
ortam olusturmaya ¢aligsmaktadir. Ayrica, bu yaklagimda kiitiiphane hizmetlerinin gelisimiyle birlikte,
kullanict gizliligi ve veri giivenligi gibi konularin da dikkate alinmaya baslandigi goriilmektedir. Bu
yaklagim ile kiitiiphaneler, geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin 6tesine gegerek kullanicilarin modern
yasam tarzlarma uygun bir sekilde tasarlanmus bir kiitiiphane deneyimi sunmay1 amaglamaktadir.

Web 4.0’ temellerine dayanan Kiitiiphane 4.0 yaklasimi, sanal islevlerin fiziksel gerceklige ve
tersine tagmmasim kolaylastirmaktadir. Ornegin, 4.0 platformu bir kullanicinin evini veya ofisini
Google'a baglamasini ve kaybolmus araba anahtarlarii bulmasini saglayabilmektedir. Bu c¢ok
yonlilik, Kiitiiphane 4.0’ 1n temel yaklagiminda, hizmet sunan kiitiiphanelerin kullanicilarinin giinliik
hayatlarina daha iyi entegre oldugunu ve sadece uzaktan bilgi hizmetleri ve kaynaklarimi kontrol
etmekten daha fazlasim1 sundugunu gostermektedir. Benzer sekilde bu yaklasim, fiziksel cihazlar ile
dijital simgeler arasinda etkilesimlerin ve yakin baglantilarin olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bu
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sayede, fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda sorunsuz bir entegrasyon saglanir (Chigwada ve
Nwaohiri, 2021).

Kiitiiphane 4.0 kullanicilari, teknoloji kullaniminin avantajlarim iyi anlamig ve anlik bilgi hizmetleri
ve Uriinleri alabilecek yetkin miisteriler olarak goriilmektedirler. Bazi arastirmacilar, Kiitiiphane 4.0’ 1n
kullanicilarin etrafinda akilli sensorler bulunduracagini ve ¢evrelerini izleyerek faaliyetlerinin derin bir
profilini olusturacagini 6ne silirmektedirler (Msauki, 2021). Bu akilli sensorler, kullanicilarin
tercihlerini, begenilerini ve ihtiyaclarimi tespit eden kisisel asistan olarak tanimlayarak ilgili bilgileri
otomatik olarak derleyip kiitiiphaneciye sunabilir. Fakat bu tiir sensorlerin kullanicilarin gizlilik ve
mahremiyetlerini ihlal edebilecegi endiseleri de bulunmaktadir.

Kiitiiphane 4.0, ¢cagdas teknolojik gelismeleri ve kullanici ihtiyaglarini dikkate alarak tasarlanan bir
kiitiiphane yaklasimi olarak kullanici konforu, kisisellestirme ve teknoloji entegrasyonunu 6nemseyen
bir yapida islemektedir. Kiitiiphane 4.0, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak
kullanicilarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde erigmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda
Kiitiiphane 4.0’1n baslica ana 6zellikleri sunlardir (Kwanya ve digerleri, 2013):

e Kullanici deneyimi: Kiitiiphane 4.0, kullanicilarin rahatca calisabilecekleri, kendilerini
Ozellestirebilecekleri ve bilgiye hizli erisim saglayabilecekleri bir ortam sunmay1 hedefler.

e Teknoloji entegrasyonu: Son teknolojik gelismeleri kullanarak kullanicilarin bilgiye erisimini
kolaylastirir.

o Kisisellestirme: Kullanicilarin tercihlerini ve ihtiyaglarini anlayarak kisisellestirilmis hizmetler
sunmay1 amaglar.

o Fiziksel ve dijital entegrasyon: Fiziksel kiitliphane mekanimi dijital diinya ile entegre ederek
teknolojik araglarla kullanici deneyimini zenginlestirir.

e Kullanict verileri ve gizlilik: Kullanicilarin verilerini kullanarak daha iyi hizmetler sunmay1
amagclar. Ancak, kullanici gizliligi ve veri glivenligi bu siirecte 6nemli bir odak noktasidir.

Kiitiiphane 4.0, kullanicilarin giinliik yasamlarindaki teknolojik araglar1 daha etkin bir sekilde
kullanmalarin1 ve bilgiye daha hizhi erisim saglamalarimi amacglamaktadir. Bu kapsamda,
Ozellestirilmis hizmetler, kullanici deneyimini daha zenginlestirmek iizere cesitli alanlarda
sunulmaktadir. Oncelikle, kiitiiphane sistemleri, kullanicilarin gegmis tercihleri ve ilgi alanlari
tizerinden kisgisellestirilmis tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu, kullanicilarin benzer igeriklere daha kolay
erisim saglamalarin1 ve ilgi duyduklar1 konularda daha derinlemesine kesifler yapmalarint miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, Kiitiiphane 4.0, egitim ve Ogrenme deneyimini gelistirmek amaciyla
kisisellestirilmis egitim materyalleri sunmaktadir. Kullanicilarin 6grenme tarzlarina ve ihtiyaglaria
uygun iceriklerle etkilesimde bulunmalari, bilgiye daha etkili bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir.
Anlik bildirimler ve giincellemeler ise kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik olarak, yeni kaynaklar,
etkinlikler veya giincellemeler hakkinda bilgi alabilmelerine olanak tamimaktadir. Bu sayede,
kullanicilar siirekli giincel kalmak ve ilgili iceriklere hizli bir sekilde erigsim saglamak konusunda
desteklenmektedir.

7. Gelecegin Kiitiiphane Yaklasimi: Kiitiiphane 5.0

Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle birlikte, kiitiiphaneler sadece kitaplarin muhafaza edildigi mekanlar
olmanin Gtesine gecerek bilgi merkezleri ve toplumsal etkilesim noktalar1 héaline gelmistir. Toplumun
ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere ayak uydurma cabasmmin bir sonucu olarak kiitiiphaneler,
teknolojik gelismelere adapte olarak doniisiim yasamaya devam etmektedir. Artik klasik kitap
koleksiyonlarinin o6tesine gecen kiitiiphaneler, cesitli teknolojik araglart ve hizmetleri kullanarak
kullanicilarin taleplerini karsilamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla yeniden tasarlanmakta
ve son teknolojiye uyum saglama siirecini stirdirmektedir.

Kiitiiphane 5.0, modern toplumun ihtiyaglart ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sekillenen
heyecan verici bir vizyondur. Bu yaklasim, topluluk merkezli bir anlayis1 temel alarak, dijital ¢agin
gereksinimlerine yanit veren kiitiiphanelerin  gelecegini tanimlamaktadir. Yiiksek derecede
dijitallestirilmis ve akilli kiitliphaneler, kullanicilarin ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde yanit verme
yetenegiyle one ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, biiyiik veri analitigi, IoT, yapay zeka ve blockchain gibi
gelismekte olan teknolojilerin kullanimimi igermektedir. Biiyiik veri analitigi sayesinde kiitiiphaneler,
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kullanicilarin tercihlerini ve ihtiyaglarini daha iyi anlayarak deneyimleri kisisellestirebilir. Nesnelerin
Interneti, fiziksel ve dijital diinyalar1 entegre ederek kiitiiphane hizmetlerini daha erisilebilir hale
getirir. Yapay zeka, kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir
(Panda ve Kaur, 2023).

Kiitiiphane 5.0, kiitiiphane hizmetlerinin gelecekteki evrimini ifade eden ve biiyiik bir heyecan
uyandiran bir asamadir. Bu asama, kiitliphanelerin geleneksel islevlerini daha da ileri tasiyarak
kullanic1 deneyimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Duyusal ve duygusal 6zelliklere sahip Web
5.0’mn temelleri iizerine insa edilen Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, kullanicilara duyusal ve duygusal
hizmetler sunarak etkilesimi daha derin bir diizeye tasimayr amacglamaktadir. Web ile duygusal
etkilesim sayesinde kullanicinin yaraticiliginin artmasi, bu asamanin temelini olusturmaktadir. Insan-
bilgisayar iligkisine yeni ve daha kisisel bir boyut getirmesi beklenen Web 5.0 teknolojisi, Kiitiiphane
5.0’ kullanici deneyimini daha derin ve Ozglin hale getirme potansiyeli, gelecekte kiitliiphane
hizmetlerinin nasil sekillenebilecegi konusunda ilgi c¢ekici bir bakis agisi sunmaktadir (Parvathi ve
Mariselvi, 2017).

Web 5.0, Endiistri 5.0 ve Blockchain 5.0 gibi gelecege dair konseptler, kiitiiphanelerin teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek kullanici deneyimini gelistirme ve topluluk katilimini artirma
potansiyelini  yansitmaktadir  (Coghill, 2018).  Kiitiiphaneler, bu teknolojileri  kullanarak
kisisellestirilmis deneyimler sunma ve topluluk merkezli yaklasimlarini gii¢lendirme firsatina
sahiptirler. Bu da kiitliphaneleri sadece bilgi depolar1 degil, ayn1 zamanda etkilesimli ve yenilikei
ogrenme merkezleri haline getirmektedir (Herther, 2018).

Insan merkezli tasarim ve insan-makine isbirligi, iiretkenligi artirmak ve siirdiiriilebilirlik saglamak
amactyla teknolojiyi insan becerileri ve sezgileriyle birlestirmeyi vurgulayan Endiistri 5.0’ ilkelerini
(Babkin ve digerleri, 2021) benimseyen Kiitiiphane 5.0, teknolojik gelismeleri kullanici deneyimini
zenginlestirmek ve bilgiye erisimi daha etkili hale getirmek i¢in bir ara¢ olarak gormektedir.
Nesnelerin Interneti gibi teknolojiler, kullanicilarm kitaplar, dergiler veya diger kaynaklar gibi
materyalleri daha kolay bulmalarin1 ve bu materyallere saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi, kullanici
tercihlerini anlamak ve hizmetleri kisisellestirmek igin kullanilirken, yapay zeka sayesinde kiitiiphane
hizmetleri daha etkili bir sekilde yonetilebilmektedir.

Kiitiiphane 5.0 yaklagimu, kiitiiphaneleri bilgi depolama ve bilgiye erisim yerlerinin otesine gegirerek
yaraticiligl ve girisimciligi desteklemekte, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden 6grenme ve yenilik
merkezlerine doniistiirmektedir. Bu sayede kiitiiphane kullanicilar1 sadece bilgi tiiketen degil, ayni
zamanda bilgi iireten ve paylasan aktif katilimcilar olarak kiitliphanenin etkin bir parcasi haline
gelirler. Boylelikle, toplumun degisen dinamiklerine uyum saglayarak daha kapsayici, interaktif ve
yenilik¢i bir kiitliphane deneyimi sunmay1 amaglar. Bu vizyon, topluluklarin ihtiyaglarina daha iyi
yanit veren ve bireylerin 6grenme yolculuklarini destekleyen bir kiitiiphane modelinin yiikselisini
isaret etmektedir.

Noh’un (2010; 2013; 2014; 2015; 2022) arastirmalari, kiitiiphanelerin evrim siirecine dair sundugu
iceriklerde, gelisim siireci ve zamanlamasi, etkilesim, ilgili teknolojiler, temel anahtar kelimeler, bilgi
saglama, bilgi tiiketimi, bilgi kullanicisi, bilgi giicii ve yanit terminalleri gibi unsurlar altinda
kiitiphane oOzellikleri hakkinda detayli bilgiler sunmaktadir. Tablo 2, kiitiiphanelerin gelisim
ozelliklerini belirtilen unsurlara gore ayrintili bir sekilde ifade etmektedir.
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Tablo 2

Kiitiiphane 1.0’dan Kiitiiphane 5.0’a Gelisimsel Ozellikler

Hakemli Makaleler

Bilgi Yonetimi 6. 2 (2023), 280 - 309

Madde Kiitiiphane 1.0 Kiitiiphane 2.0 Kiitiiphane 3.0 Kiitiiphane 4.0 Kiitiiphane 5.0
Zaman 1990 - 2005 2006 - 2010 2011 -2015 2016 - 2020 2021 - ...
Etkilesim Tek Yonli, tek tarafli  Iki yonlii, halka agik Kisilestirilmis, Kisisellestirilmis, Kisilestirilmis, 6zellestirilmis
ozellestirilmis popiilerlestirilmis,
ozellestirilmis
Mlgili MARC, HTML RSS, WIKI, BLOG, Ajax, Anlamsal arama, ontoloji, Biiyiik veri, yapay zeka, Biiyiik veri, yapay zeka, [oT,
Teknolojiler Flikr, etiketleme, Podcast, yer ~ mobil teknoloji, anlamsal IoT, AR/VR AR/VR, otonom nesneler, enerji
isareti, Mash-up, ara¢ cubugu  teknoloji, yapay zeka, durum verimliligi, blok zinciri, 5G
vb. tanima, bulut biligim.
Anahtar Yayincilik Katilim, paylasim, agin Semantik web, meta veri, Cevre dostu, makine Sosyal gilivenlik ag1, sivil
kelimeler ontoloji Ogrenimi, biiylik veri, [oT,  teknoloji, paylasilan alan, yapay
veri yonetisimi zeka, artirllmis gerceklik
(AR/VR), otonom nesneler, enerji
verimliligi, blok zinciri, 5G
Bilgi Saglama  Kiitiiphane merkezli Kullanicr katilimi yoluyla Makine, kullanicinin Makine, kullanicinin Tedarikei, kullanicinin
iiretim, birikim odag1r  yeniden {iretim ihtiyaglarini karsilar.. ihtiyaglarin karsilar. ihtiyaclarini karsilar.
Bilgi Tiiketimi Okuma Okuma, yazma Okuma, yazma, yiirlitme Okuma, yazma, yliriitme, Okuma, yazma, yiiriitme
etkilesim
Kullamicilar Insan Insan Insan, makine Insan, makine Insan, makine, ajan (avatar)
Bilgi Kapali, yogun, Yayginlastirma, Merkezi olmayan (yalnizca Merkezi olmayan, giiciin Merkezi olmayan, giiciin
Giicii kiitiphaneci merkezli  yogunlastirma, Kullanict gereken bilgiyi segme), kullanicilar ve loT kullanicilar ve yapay zeka
merkezli kullanicilar arasi giig makineleri arasinda makineleri arasinda dagitilmasi
dagilimi dagitilmasi
Bilgi Bilgisayar (PC) Bilgisayar (PC), mobil PC dahil ¢esitli cihazlar ve PC, mobil, iPad, saatler vb. PC, mobil, iPad, saatler vb. dahil
terminalleri aksesuarlar, mobil, iPad, dahil tiim IoT tabanli tiim yapay zeka entegre ve [oT
saatler vb. cihazlar tabanli cihazlar
Bilgi yapisi MARC, Metadata MARCXML, MODS DOI FRBR, ontoloji, semantik FRBR, ontoloji, semantik FRBR, ontoloji, semantik yap1

tanimlama sistemi, XML/RDF
teknoloji yapisi

yap1 nesneleri

yap1 nesneleri

nesneleri, yapay zeka igerikleri,
dogal dil igerikleri

Kaynak: (Noh, 2022)
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8. Teknoloji ve Insan Merkezli Yeni Nesil Kiitiiphane Hizmetleri

Giliniimiizde teknolojik ilerlemelerin etkisiyle birlikte, kiitiiphaneler sadece kitaplarin muhafaza
edildigi mekanlar olmanin 6tesine gegerek bilgi merkezleri ve toplumsal etkilesim noktalari héline
gelmistir. Toplumun ihtiyacglarina ve teknolojik gelismelere ayak uydurma cabasinin bir sonucu olarak
kiitiiphaneler, teknolojik gelismelere adapte olarak doniisiim yasamaya devam etmektedir. Artik klasik
kitap koleksiyonlarinin Stesine gegen kiitiiphaneler, ¢esitli teknolojik araglar1 ve hizmetleri kullanarak
kullanicilarin taleplerini karsilamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla yeniden tasarlanmakta
ve son teknolojiye uyum saglama siirecini siirdiirmektedir.

Glinlimiizde teknolojik gelismeler, kiitiiphaneleri sadece bilgi depolari olmanin Otesine tasiyor ve
onlar1 yeni nesil hizmet merkezlerine doniistiiriiyor. Bu baglamda, Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, teknoloji
ve insan merkezli bir vizyonu temsil etmektedir. Kiitiiphane 5.0 kavrami, ulusal ve uluslararasi
kiitiphanelerde evrensel olarak kullanilan mobil / tablet cihaz egilimi gibi yeni teknolojileri
icermektedir. Ozellikle e-kitaplarin oldukca etkin bir sekilde kullanimi kiitiiphanelerin koleksiyon
formatlarin1 daha dijital bir yapiya doniistiirmektedir. Ayrica sanal gergeklik / artirilmis gergeklik
cihazlari, giyilebilir cihazlar, Nesnelerin Interneti ile ilgili cihazlar ve 3D yazici/tarayicilar gibi
teknolojiler gelecegin kiitiiphane hizmetlerine daha fazla entegre olmaktadir (Noh, 2022, s. 10-11).

Kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yeni teknolojiler gelistirildik¢e, kiitiiphaneler bu
teknolojileri en hizli sekilde uygulayan kurumlar arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimla yeni bir
kiitiiphane modeli olan Kiitiiphane 5.0 modeli olugsmaktadir. Toplum 5.0 olgusu ile gelisim gésteren bu
tiir kiitiiphaneler, cesitli teknolojilerin ve kiiresel egilimlerin analiz edilmesi ile sekillendirilmektedir.

Sanayi Devrimi teknolojileri, biiyiik veri, yapay zeka, IoT, artirnlmis gerceklik / sanal gerceklik,
otonom nesneler, enerji verimliligi, blok zinciri ve 5G gibi teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerinde
kullanilmaya baslanmas1 yeni bir kiitiiphane konsepti olan Kiitliphane 5.0’1in varligini hissettirmeye
baglamaktadir. Web 1.0’dan Web 5.0’a hatta Web 6.0 (Krél, 2020; Khanzode ve Sarode, 2016)
internet evrimine bagl olarak gelisim gosteren teknolojik yeni gelismeler kiitliphane hizmetleri ile
iligskilendirilerek “stiper akill kiitiiphane” olusumunu hizlandirmaktadir.

Bu teknolojik yeniliklerin kiitliphane hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte, Kiitliiphane 5.0 konsepti
biiyiik bir 6nem kazanmistir. Geleneksel kiitliphane anlayisinin dtesine gecen Kiitiiphane 5.0, kullanici
deneyimini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 hedeflemekledir. Sanayi Devriminin getirdigi teknolojilerin
entegrasyonuyla kiitiiphaneler, sadece kitaplarla sinirli kalmayip, interaktif ve g¢ok yonlii merkezler
haline gelerek hizmetlerini giiniin teknolojik gelismelerine bagli olarak siirekli gelistirmektedir (Noh,
2015).

Kiitiiphane 5.0 konsepti, sadece teknolojiyi degil ayn1 zamanda insan merkezli bir yaklagimi da igerir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanirken, teknolojiyi kullanarak daha zengin ve etkilesimli bir
deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Kiitiiphane 5.0’1n varligi, kiitiiphanelerin gelecekteki roliinii daha
fazla toplumsal etkilesim, 6grenme ve yenilik {izerine insa ettigini géstermektedir. Bu yeni kiitiiphane
yaklagimi, teknolojinin ve insanin bir araya geldigi, dinamik ve doniisiimii hizlandiran bir gelecegi
isaret etmektedir (Noh, 2022).

Teknoloji ve insan merkezli gelecegin kiitliphaneleri kurgusu ile gelisim gosteren Kiitliphane 5.0,
bliylik veri, yapay zeka, bulut hizmeti, sanal ve aritilmig gergeklik (AR/VR), IoT, enerji verimliligi,
otonom nesneler, blok zincir, 5G gibi farkli teknolojilerin bir araya gelmesiyle olusan bir kiitiiphane
yaklagimini ifade etmektedir. Bu yaklasim diizleminde hizmetlerini gelistiren kiitiiphaneler, fiziksel ve
sanal mekanlarda, kullanicilarin ihtiyag ve tercihlerine &zellestirilmis hizmetler sunmay1
amaglamaktadir. Bu itibarla Kiitiiphane 5.0’in temel hizmetleri arasinda veri ve makine Ogrenme
temelli 6zel hizmetler, yapay zeka destekli hizmetler, akilli kiitiiphane ortamina dayali hizmetler,
Nesnelerin Internetine dayali hizmetler, artirilmis gergeklik / sanal gergeklik tabanli akilli hizmetler,
otonom nesnelere dayali akilli hizmetler, blok zinciri teknolojisi ile desteklenen bilgi paylagim
platformlari, sanal mekan ve Metaverse tabanli hizmetler yer almaktadir (Bkz. Tablo 3).
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Toplum 5.0 Perspektifinde Kiitiiphane 5.0 Hizmetleri

Urtinler

Kiitiiphane Hizmetleri

Biiyiik veri
tabam

Kullanici verileri analitigi kullanarak kisisellestirilmis kitap onerileri

Kullanim verileri ile kiitiiphane yerlesiminin ve alan planlamasinin optimizasyonu
Davranis kalib1 analizi ile kullanici ihtiyaglarinin 6ngoriilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi
Verilerden topluluk ilgilerinin ¢ikarilmasiyla kiiltiirel etkinliklerin ve programlarin
planlanmasi

Kullanici geri bildirimlerinin analiziyle hizmet kalitesinin dlgiilmesi

Personel performans dlgiimleri ve egitim ihtiyaci belirleme

Yapay Zeka

Kullanici sorgularina otomatik cevaplar i¢in Al tabanli chatbot'lar

Robotik ve bilgisayarl gorii ile akilli envanter izleme

RFID ve self servis kiosklar ile kiitiiphane materyallerinin otomatik 6diing/iade islemleri
Metinlerin makine tarafindan 6zetlenmesi ve bilgi tabanlar1 olusturulmasi

Duygu analiziyle kullanict memnuniyetinin 6l¢iilmesi

Kisisellestirilmis egitim ve rehberlik programlari

Nesnelerin
Interneti

Konum tabanlt hizmetler ve farkindalik i¢cin konum belirleyiciler ve algilayicilar
Isiklandirma, iklimlendirme vb. i¢in ¢evre izleme ve kontrolii

RFID etiketleri ile varlik izleme ve envanter yonetimi

Kiitiiphane kaynaklarina erisim ve self servis i¢in mobil uygulamalar

Akalli raf sistemleriyle otomatik siniflandirma

Kullanim ve g¢evre verilerinin uzaktan izlenmesi

AR/VR

Siiriikleyici sanal kiitiiphane turlar1 ve sergileri

Artirilmis kitaplar ve AR ile etkilesimli 6grenme

Egitim ve egitim tasarimi i¢in VR simiilasyonlari

AR ile metin biiyiitme veya sesli okuma gibi erigilebilirlik hizmetleri
Erisilebilirlik engellerini asma (gorme, isitme vb.)

Oyunlagtirma ve 3B interaktif cocuk programlari

Otonom
nesne

Al tabanli robotlarla envanter denetimi ve raf taramast
Temassiz dolagim i¢in dis mekan teslimat robotlar1

Bilgi kaynag1 tasima ve siralama otomasyonu

Giivenlik, gézetim ve denetim i¢in insansiz hava araglari
Yapay zeka destekli soru cevap hizmetleri

Sarf malzemesi veya yedek parga siparisi

Enerji
verimliligini

Enerji titkketiminin Al destekli izlenmesi ve optimizasyonu

Yeni binalarda siirdiirebilirlik standartlar1 zorunlu kilinmasi
Yenilenebilir enerji ortak satin alimi gibi kaynak paylagim girisimleri
Koruma en iyi uygulamalari konusunda personel egitim programlari
Geri doniisiim ve atik yonetimi

Yesil bina sertifikasyonu edinme

Blok zincir

Merkeziyetsiz kimlik ve erisim yonetimi

Fikri miilkiyet haklar1 ve lisanslamalar i¢in degismez izleme

Meta veri veya topluluk bilgi tabanlarinin kitle kaynak kullanimiyla dogrulanmasi
Kendi kendini yiiriiten kullanim anlagmalartyla e-kitap paylasim platformlar
Akilli sdzlesmelerle lisans ve telif haklar1 yonetimi

Seffaflik i¢in faaliyet ve harcama takibi

Ag/5G

Yiiksek ¢oziintirliiklii ve siiriikleyici medyanin kesintisiz akist

Artirtlmis gergek zamanli igbirligi ve uzaktan katilim

Sensorler, robotlar, araglar vb. i¢in her yerde baglanti

Kullanic1 baglama ve ihtiyaglarina uyarlanabilir kigisellestirilmis hizmetler
Artirllmis ve karma gergeklik uygulamalari

Yapay zeka destekli ¢evrimigi referans hizmetleri

Kaynak: (Alzahrani ve Bulusu, 2018; Bi ve digerleri, 2022; Echedom ve Kakiri, 2021, Garoufallou ve Gaitanou,
2021, Gul ve Bano, 2019; Herther, 2018, Igbinovia ve Okuonghae, 2021; Noh, 2022, 2015; Okunlaya
ve digerleri, 2022; Unal ve Ozdemirci, 2023)
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Biiyiik veri, veri analizi ve makine 6grenimi gibi teknolojileri kullanarak kullanicilara 6zellestirilmis
hizmetler sunmay1 amacglayan yeni nesil kiitiiphaneler, kullanicilarin talep ve ddiing alma gibi verileri
tizerinden kisisellestirilmis kitap Onerileri ve derleme hizmetleri sunulmasi, kullanici deneyimini
zenginlestirmektedir.

Derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zeka teknolojilerini kullanarak kullanicilara referans
bilgi hizmetleri sunma g¢abasini siirdiiren 5.0 yaklasimim sergileyen kiitliphaneler, yapay zeka destekli
sohbet robotlar1 araciligiyla kullanicilarin sorularina yanit verebilmekte ve yiiz tanima sistemi ile
kullanicilarin erisim bilgilerini sorgulayabilmektedir. Boylelikle hizli ve etkili bir kullanict deneyimi
saglamaktadir.

Nesnelerin interneti Kiitiiphane 5.0’1n temel taglarindan biri olarak hizmetlere de yansimaktadir. NFC
ve akilli cihazlara sinyaller gonderebilmek i¢in diisiik enerjili Bluetooth dalgalarini kullanan tasiyict
cihazlar gibi teknolojiler kullanilarak bilgi kaynaklarma erisim ve mekan kullanimi daha kolay
saglanirken kullanici egitimi, onerilen hizmetler ve konum tabanli hizmetler gibi ¢esitli IoT tabanl
hizmetler de sunulmaktadir. Bu sayede kullanicilar arasindaki kiitiiphane deneyimi daha etkilesimli
hale gelmektedir.

Sanal ve artirilmis gerceklik tabanli akilli hizmetler, Kiitiiphane 5.0’ deneyim odakli hizmetlerinin
temelini olusturmaktadir. Sanal ve artirilmis gerceklikle zenginlestirilmis kiitliphane mekanlari
araciligryla kullanicilar farkli deneyimler yasayabilir, egitim icerikleri gelistirilebilir ve kitaplar sanal
olarak erisilebilir hale getirilebilir.

Nesnelerin otonom hareket etme yetenegini kullanarak farkli kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi
amaclamaktadir. Ornegin; sensorler, robotlar ve dronlar gibi araglar kullamlarak o6zellestirilmis
kiitiiphane hizmetleri sunulabilir, ayrica kitap iade robotlari gibi otonom nesneler kullanilarak kullanici
deneyimleri daha verimli héle getirilebilir.

Blok zinciri teknolojisi, yeni nesil 5.0 kiitliphanelerinin giivenilir ve seffaf bilgi paylasimini saglamak
icin kullanilan bir aractir. Bu teknoloji sayesinde ¢evrimigi ve ¢evrimdisi kiitliphane hizmetleri blok
zinciri platformu tizerinden giivenli bir sekilde sunulabilir ve kullanicilar arasinda araci olmadan bilgi
ve deger hareketleri gergeklestirilebilir.

Kiitiiphane 5.0, 5G teknolojisinin sundugu ultra hizli ve diistik gecikmeli hizmetleri kullanarak yiiksek
hizli veri akigi saglamay1 amaglar. 5G teknolojisi ile yiiksek hizli veri kullamimi, diisik gecikme
sireleri ve yiliksek giivenilirlik saglanabilir. Bu sayede kullanicilar daha hizli ve kesintisiz
hizmetlerden faydalanabilirler.

Dijital sanal mekanlarin yeni bir boyutu olan Metaverse tabanli ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi hizmetler
kullanarak kullanicilara ¢esitli sanal mekén deneyimleri sunulurken, dijital kiitiiphane alanlarinin
potansiyeli genisletilebilir.

Toplum 5.0 perspektifiyle sekillenen Kiitliphane 5.0 anlayisinda, kiitiiphane hizmetleri salt teknoloji
odakl1 degil ayn1 zamanda insan odakli bir yapiya kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu baglamda 6ne
¢ikan kavramlardan biri de kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) olup kullanici katilmi ve
isbirligine dayali yenilik¢i bir hizmet modelidir. Kitle kaynak kullanimi; belirli bir gdrevi yerine
getirmek ya da sorunu ¢ozmek ig¢in kitlelerin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerinden faydalanma
anlamina gelmektedir. Kiitiiphaneler igin kitle kaynak kullanimi uygulamalari; koleksiyon olusturma,
meta veri lretimi, veri etiketleme, dijitallestirme, transkripsiyon, konu tespiti vb. pek ¢ok alanda
kullanict katilimu ve igbirligine dayali projeler yiiriitiilmesini saglamaktadir (Bartlett, 2014).

Kitle kaynak kullanimi, kiitiiphanelere daha genis bir kullanici kitlesine ulagma, onlarin bilgi ve
becerilerinden istifade etme olanagi sunarken; kullanicilara da kiitiiphaneye aktif katkida bulunma ve
topluluk hissiyati gelistirme firsat1 vermektedir. Bu agidan hem teknoloji hem de insan odakli yenilikgi
bir kiitliphane hizmeti olarak kabul edilebilir. Kitle kaynak kullanimmin engelli bireyler, azinlik
gruplari, dezavantajli kesimler gibi 6zel ihtiyag sahibi kullanicilara yonelik projelerde de etkin bigimde
devreye sokulmast miimkiindiir (Yildirim, 2022).

Sonu¢ olarak Kiitiiphane 5.0, teknolojik yeniliklerin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunu
vurgulayan bir yaklagimdir. Veri analizi, yapay zeka, IoT, sanal gergeklik gibi teknolojilerin
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kullanimiyla birlikte kitle kaynak kullanimui ile kiitiiphaneler daha 6zellestirilmis, etkilesimli ve zengin
deneyimler sunabilirler. Bu hizmetler, kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine daha iyi cevap
verebilme yetenegini artirirken, kiitiiphanelerin toplum igindeki roliinii daha da giiglendirebilir.

9. Sonuc¢

Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a ilerleme siirecinde, geleneksel toplum yapilarindan bireylerin aktif
katilimin1 ve teknoloji entegrasyonunu igeren toplum yapilarina yonelen bir evrim gerceklesmistir.
Sadece temel ihtiyaclarin karsilandigi bir toplum yapisindan, insan ve teknoloji sinerjisinin
olusturdugu zengin bir ekosisteme doniisiim gerceklesmistir. Toplum 5.0 ile birlikte bireyler artik
sadece tiiketen degil, iireten ve paylasan bireyler héline gelerek daha siirdiiriilebilir ve adil bir
toplumsal yap1 olusturmay1 hedeflemektedir. Bu doniisiimde teknolojinin biiyiik rolii bulunmaktadir.
Ozellikle yapay zeka, IoT, biiyiik veri gibi yenilikci araglar sayesinde insanlarin yasam kalitesini
artirmak ve toplumsal sorunlara ¢oziim iiretmek daha erisilebilir hdle gelmektedir. Bu yeni toplum
paradigmasi, insanlarin ihtiyaglarina 6zel ¢Oziimler sunan akilli sehirlerin, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarinin, egitim ve saglik alanindaki doniistimlerin ve nitelikli bilgi merkezlerinin Toplum 5.0
vizyonu dogrultusunda ilerledigini gostermektedir. Bu tiir gelismeler toplumun daha siirdiiriilebilir,
verimli ve insana odakli bir yapiya everilmesini saglamaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte web hizmetleri de evrimini hizli bir bigimde siirdiirmekte ve
insanligin gelecegine umut vadeden iriinler sunmaktadir. Teknoloji, Web 1.0°dan Web 5.0’a gegiste
bliyiik bir degisim yasamis, teknolojik iiriinler statik yapilardan akilli etkilesimlere sahip yapilara
evirilmektedir. Bu evrim, kiitiiphane hizmetlerine de yansitmakta, klasik kiitiiphane hizmetleri dijital
doniisiimiin etkisiyle énemli bir hal almaktadir. Geleneksel kiitliphane hizmetlerinin yam sira, IoT
yapay zekd, sanal ve artirllmig gerceklik (VR/AR), otonom nesne, blok zinciri ve 5G gibi yenilikei
teknolojilerle donatilmis iiriin ve hizmetlerle daha da insan odakli yapilar haline doniismektedir. Bu
sekilde kiitiiphaneler, dijital doniisiimiin sundugu imkéanlari en st diizeyde kullanarak kiitiiphane
deneyimini sadece bilgi depolama ve erisim alanindan c¢ikararak kullanicilarini daha eglenceli,
kapsamli, etkilesimli ve dgretici bir deneyimle bulusturma hedefini sunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri, Kiitiiphane 1.0 yaklasimindan Kiitiiphane 5.0 yaklasimina geciste kokli ve
doniistiiriici degisimlere maruz kalmistir. Kiitiiphane 1.0'da temel olarak bilgi depolama ve erisim
odakli bir yaklagim benimsenirken bu paradigmada kullanicilar pasif bir konumda bilgiye erisim
saglamiglardir. Ancak Kiitliiphane 2.0, Web 2.0 teknolojileriyle beraber kullanici katilimimi 6ne
¢ikararak interaktif bir hizmet sunumunu miimkiin kilmistir. Kullanici merkezli hizmetler, giiven ve
katilimi1 vurgulayan bu asamada 6ne ¢ikmustir.

Kiitiiphane 3.0 yaklagiminda kiitiiphanelerin temel hedefi, koleksiyonlarini genis capta erisilebilir,
aranabilir ve kullanilabilir hale getirmektir. Kullanicilarin bilgiye erisiminde mekan ve zaman
kisitlamalarinin ortadan kalkmasi i¢in “sinirsiz kiitiiphane” olgusu 6n planda tutulmaktadir. Bu
yaklagim sayesinde kullanicilar, geleneksel kiitliphane sinirlarin1 asarak dijital koleksiyonlara,
gevrimi¢i veri tabanlarma ve elektronik kaynaklara kolayca ulasabilmektedir. Kataloglama ve
indeksleme siirecleri daha etkin bir sekilde uygulanarak kullanicilarin istedikleri bilgiye daha hizli
erismeleri saglanabilmektedir. Bu sayede kullanicilar, bilgiyi daha hizli ve etkili bir sekilde elde
edebilmekte, cesitli kaynaklar1 entegre bir sekilde kullanabilmekte ve kendi 6grenme yolculuklarimi
daha bagimsiz bir sekilde yonetebilmektedirler.

Kiitiiphane 4.0 yaklasimiyla birlikte kiitiiphaneler, teknolojiyi son derece etkili bir sekilde kullanmaya
baglayarak hizmetlerini ¢esitlendirmeye ve akilli héle getirmeye odaklanmaktadir. Makinelerin ve
yapay zekdnin entegrasyonuyla gelisen bu asama, farkli kavramlari biinyesinde barindirarak
gelismekte olan bir hizmet modelini yansitmaktadir. Bu yaklagimda akilli kiitiiphane, biiylik veri
kiitiiphanesi, artirllmis gergeklik kiitiiphanesi ve durum farkindalig: kiitliphanesi hizmet yapilar1 6ne
¢ikmaktadir. Bilgiyi daha etkili ve hizli bir sekilde sunmak igin biiylik veri analitigi, yapay zeka,
artirllmig gergeklik gibi teknolojiler kullanarak kullanici deneyimini zenginlestirme hedeflenmektedir.
Ayni zamanda "makerspace" (yap1 atdlyesi) gibi kavramlar ile kullanicilarin yaratici ve yenilik¢i
projeler gelistirebilecegi alanlar sunulmaktadir. Bu yaklagim, kiitiiphanelerin bilgiye erisimden ote,
bilginin iiretimine ve yeniden sekillendirmesine olanak taniyan dinamik merkezler haline gelmelerini
amagclamaktadir.
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Kiitliphane 5.0 ise, kiitiiphanelerin teknoloji ve toplumun kesisim noktasinda daha da ileriye tasindig
bir asamay1 temsil etmektedir. Teknolojinin ve yapay zekénin entegrasyonu ile gelisen bu yaklasimda
kiitiphaneler hizmetlerin g¢esitliligini artirarak kullanicilarina daha zengin ve etkili deneyimler
sunmay1l amaclamaktadir. Biiyiik veri, yapay zekd, IoT ve artirllmus gergeklik gibi yenilikei
teknolojilerin sentezlendigi bu asama, kullanici ihtiyaglarina ozellestirilmis hizmetler sunulmasi
amaglamaktadir. Hem ger¢ek hem de sanal diinyada veri ve zekad odakli hizmetlerle insan ve teknoloji
arasinda bir koprii kurulmaktadir. Bu yaklasim igerisindeki kiitiiphaneler, bireylerin bilgiye erigimini
daha etkili ve kisisellestirilmis bir sekilde saglamay1 hedeflerken ayn1 zamanda toplumsal doniistimii
desteklemek amaciyla teknolojinin imkanlarini iist seviyede kullanmaktadir.

Toplum 5.0 perspektifine gore gelisen Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, klasik kiitliphane hizmetlerini
doniistiirerek daha kapsamli ve etkili bir hale getirmeyi hedeflemektedir. Biiyiik veri taban1 sayesinde
kisiye 6zel kitap tavsiye hizmetleri sunulacak ve bireylerin ilgi alanlarina uygun iceriklere daha kolay
erismesi saglanacaktir. Ayrica, birebir 6zellestirilmis kiiratorliikk hizmetleri ile kullanicilar igin 6zel
derleme siirecleri olusturulacak, boylece daha kisisel ve 6zgiin deneyimler sunulacaktir.

Kiitliphane uzmanlik hizmetleri sayesinde uzmanlar, kullanici ihtiyaglarinin analiz edilmesiyle
kiitiiphane i¢indeki sorunlar1 biitiinlesik bir sekilde yonetecek ve daha etkili ¢oziimler sunacaklardir.
Biiyiik veri kullanimiyla yapilan kullanim davranisi deseni analizi, kiitiiphane roliiniin genigslemesine
yardimc1 olacak ve yeni hizmet alanlarmin belirlenmesini saglayacaktir. Ayni sekilde, veri
paylasimlarindan yola c¢ikarak kiitiiphaneler, topluma daha fazla deger saglamak amaciyla rollerini
genisletecek ve kiiltiirel etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasini destekleyeceklerdir.

Teknolojik alanlarda da biiyiikk yenilikler vadeden Kiitiiphane 5.0 yaklagimi, yapay zekd temelli
chatbot hizmetleriyle kullanicilarin sorularini yanitlamak ve yardimci olmak igin etkili bir iletigim
aract sunacaktir. Yapay zeka destekli kitap Oneri hizmeti ile kullanicilar daha ilgi c¢ekici ve
kisisellestirilmis igeriklere yonlendirileceklerdir. Ayrica, akilli malzeme yOnetim sistemi sayesinde
kiitiiphane materyalleri daha verimli bir sekilde yonetilecek ve kullanicilara daha hizli erigsim imkéani
saglanacaktir.

Kiitiiphane 5.0, nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde kullanicilarin yakin alan iletisimi NFC ve
konum bilgisi saglayan Beacon teknolojisi tipi gecislerle erisim ve tesis basvurusu yapabilecekleri bir
sistem sunacaktir. Kitap koleksiyonu ydnetim alani, onerilen hizmet alani, yonetim alani, konum
tabanli hizmet alam gibi farkli hizmetlere odaklanarak kullanici deneyimini daha da zenginlestirmeyi
saglayacaktir. Aynmi sekilde, sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik teknolojileri, kullanicilarina
kiitiiphane bilgi hizmetlerini deneyimlemek i¢in interaktif ve eglenceli bir yol sunacaktir.

Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, toplumun enerji verimliligi, blok zinciri teknolojisi ve 5G ag1 gibi
alanlardaki ihtiyaglarin1 da karsilamayi amaglamaktadir. Sifir enerji tiikketimi ve yiiksek verimlilikli
kiitiiphane binalarin insasityla ¢evreci bir yaklagim sergileyecek ve enerji verimli odakli bilgi
merkezlerinin kurulumu ile daha siirdiiriilebilir hizmetler sunacaktir. Blok zinciri teknolojisi sayesinde
kimlik dogrulama, telif haklar1 koruma gibi konularda giivenilir ve izlenebilir bir yapiya kavusacaktir.

Sonu¢ olarak, Kiitliphane 5.0 yaklagimi, teknolojinin en ileri diizeyde kullanildigi, kullanici
ihtiyaglarinin onceliklendigi ve toplumsal hedeflere odaklanan bir hizmet modeli sunmay1 amaglayan
gelecegin kiitiiphane konseptlerini vurgulamaktadir. Bu yaklagim sayesinde kiitiiphaneler, gelecegin
ihtiyaglarina uygun sekilde evirilebilecek ve toplumun en genis kesimine hitap edecek bir hizmet
anlayisi ile devamliliklarini siirdiirebilecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Caligsma tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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