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Oz

Bu ¢aligma duygularin drgiitiin amaglart dogrultusunda yonetilmesi ve bireyler i¢in gerekli olan orgiitsel duygu
yetkinliklerinin orgiitsel sermayeye doniisebilmesinin dnemine deginmektedir. Bir 6rgiitiin ¢alisanlarindan olugan
insan sermayesinin entelektiiel, sosyal ve duygusal sermaye olmak iizere farkli unsurlar1 vardir. Kurumlarin
basarisi i¢in bu sermaye unsurlarindan birisi olan ve duygulardaki yetkinlikleri ifade eden duygusal sermayenin
iyi yonetilebilmesi gerekmektedir. Ozellikle duygu gosterimlerinin éneminin her gegen giin arttig1 caligma
ortaminda 6nemli bir kavram olan duygusal sermaye konusundaki literatiir boslugununun doldurulmasina katk1
saglamay1 amaglayan bu calismada, duygusal sermaye konusunda farkli disiplinlerde literatiir taramasi yapilmus,
duygusal sermayenin tanimi, 6nemi, teorik cercevesi, tarihgesi, bilesenleri, 6zellikleri aragtirilarak sunulmustur.
Duygusal sermayenin iligkili olabilecegi Orgiitsel kavramlar arastirilmistir. Bilimsel temelleri arastirildiginda
duygusal sermayenin igten ayrilma niyeti, tiikenmislik, performans yonetimi, kisilik, beseri sermaye, kiiltiirel
sermaye, sosyal sermaye, duygusal zeka, 6z yeterlilik, stres, duygu yonetimi gibi kavramlarla iligkili olabilecegi
olabilecegi ifade edilmistir. Bu ¢aligmanin, duygusal sermaye konusunda bir literatiir ortaya konulmasina, konuya
arastirmacilarin dikkatinin ¢ekilmesine ve uygulamali arastirmalarla is ortamina etkilerinin ortaya konulmasina
katki saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Duygu, Duygusal Sermaye, Duygusal Sermaye Yetkinlikleri

Abstract

This study mentions the importance of management of emotions in accordance with the goals of organization and
the importance of transformation of organizational emotions that individuals need to have into the organizational
capital. Human capital composed of of employees of an organization has different elements such as intellectual,
social and emotional capital. The emotional capital that stands for one of the elements of labor for the success of
corporations and perfection in emotions need to be well managed. As a fairly substantial term in workplaces where
emotional reflections became increasingly important, there has been a literature search in various disciplines and
the definition, importance, theoretical borders, history, components and properties of emotional capital have been
attempted to be presented through research. The relationship between emotional capital and organizational
concepts has been researched. when scientific bases are investigated; it has been stated that emotional capital may
be associated with concepts such as turnover intention, burnout, performance management, personality, human
capital, cultural capital, social capital, emotional intelligence, self-efficacy, stress, emotional management. This
study is believed to put out literature in emotional capital and attract the attentions of researchers to the topic and
contribute to present the effects within workplaces through applicational researches.
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Giris
Duygularin 6nemli rolii olmasina ragmen 1990’11 yillara kadar orgiitsel arastirmalarda
pek fazla duygulara deginilmedigi goriilmektedir (Fox ve Spector, 2002). 20. yiizyilin
sonlarinda ve 21. yiizyilin baglarinda psikoloji alaninda irrasyonalistler ve i¢giidiiselciler daha
etkin hale gelmistir (Tran, 1998). Bu dogrultuda bilim adamlar1 orgiitlerin asir1 derecede
rasyonel olan modelini sorgulamaya baslamislar ve isyerindeki duygu arastirmalarinin
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sayisinda artig goriilmeye baglamistir (Fineman 2000; Ashkanasy, Hirtel ve Zerbe, 2002;
Brotheridge ve Lee, 2008; aktaran Coruk ve Akeay, 2013,s . 82).

Thomson (1999) ise, gelecekte islerin basarisimin bilgi ve duygulara bagli olacagini
ikna edici bir sekilde savunmaktadir. Temel zorluk, calisanlarin kalplerini, zihinlerini,
duygularin1 ve bilgilerini sira digt hizmet ve is performans: sergileyebilecek sekilde
kullanabilmektedir (Strydom, 2004, s. 96).

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve oOrgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulunduklart ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, islerine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum
saglayabilmeleri icin, duygularmi iyi taniyabilmeleri, duygularin davraniglar1 nasil
etkileyebildigi ve duygularin uygun tarzda nasil ifade edilecegi, yonlendirilebilecegi konusunda
donanimli olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu siirecte duygu yonetiminin 6nemi giderek artmakta
ve pozitif duygusal sermaye (hosgorii, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler i¢in
Onemli bir sosyal sermayeyi olusturmaktadir (Toéremen ve Cankaya, 2008; Kervanci, 2008;
Coruk, 2012, s. 65).

Is hayatinda yasanan rekabete bagli olarak ekonomik hayat, yeniden yapilanmistir.
Ekonomik hayattaki bu doniisiime uyum saglamak isteyen isletmeler, bir taraftan yeniden
yapilanma ¢abalarina yogunlasirken, bir taraftan da faaliyetlerinde etkinlik ve yiiksek kaliteyi
hedeflemektedirler. Siirekli olarak degisen c¢evresel kosullara uyum saglama siirecinde
orgiitlerce gelistirilecek ve uygulanacak olan stratejilerin basarili olmasinda belirleyici unsur,
ilgili orgiitiin sahip oldugu insan kaynagi odakli temel yetenekleridir. Bu baglamda duygusal
sermaye ad1 verilen sermaye tiirii devreye girmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

1990’dan beri bireysel karar verme ile bireysel verimlilik ve performans iizerine yapilan
calismalar, en “rasyonel” kararlarda bile duygularin var oldugunu gdstermektedir (Gendron,
1996, 2004b). Duygular insanlarin tiim yasantisinda, davranislarinda, isteki, okuldaki, her
alandaki (sosyal yasam, 6zel hayat-¢ift-evlilik hayati...) giinliik tepkilerinde rol oynamaktadir.
Sosyal, ekonomik ve kisisel olarak performans artiminda oynadiklar1 faydali ve hayati 6nem
tastyan bu rol nedeniyle, duygular da bir sermaye olarak diisliniilmektedir (Gendron, 2002,
2004a, 2004c).

Duygusal sermaye, sorunlar1 ¢ézebilme kapasitesini, bireyin iliski kurma duyarliligini
ve daha nitelikli sosyal iligkiler kurabilme yetenegini igermektedir. Gegmisin duygudan arinmis
sermaye algisi yerine, tiim insani unsurlarla bezenmis duygusal sermayeye ge¢is, bugiiniin
diinyasinin bir geregidir. Ciinkii duygusal sermaye, birlikte yasamaktan ve birlikte iretmekten
haz duyan insanlarin mutlu yiizlerle yer aldiklari {iretim alanlari i¢in {iiretilen diislincelerin
biitlintidiir (Soylemez, 2012, s. 239).

Giliniimiiz teknolojisinin gelmis oldugu diizeyi “zamanin ruhu” 1s18inda algilamak
gerekmektedir. Bugiiniin teknolojisi, algiy1 ve buna bagh olarak davraniglari, insan iligkilerini,
mekani ve bu anlamda yagam bi¢imini etkilemekte ve en dnemlisi de iletisimin niteligini
degistirmektedir. Duygusal sermaye, halihazirda degismekte olan yoOnetim big¢imleri ig¢in
gelistirilmekte olan bir modeldir ve bu modelin merkezinde insan bulunmaktadir (Soylemez,
2012, s. 245).

Bu calismanin amaci, orgiitsel davranig alaninda yeni bir kavram olan duygusal
sermayenin kavramsal g¢ergevesinin olusturulmasi, bu alanla ilgili literatiirdeki boslugun
doldurulmasidir. Yapilan ¢aligma ile aragtirmacilarin bu yeni ve énemli kavram tiizerine daha
fazla yogunlagmalarina, uygulamali arastirmalar ile 6nciil ve ardillarinin ortaya konulmasina
katki saglayacagimizi diistinmekteyiz.
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Kavramsal Cerceve
Orgiitlerde Duygular ve Duygusal Sermaye

Duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diislinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimidir (Goleman, 1996). “Duygu”, belli bir uyaran karsisinda genellikle i¢sel
olarak belirip davramigsal tepkilere yol acan yapilandirilmis hisler, olarak tanimlanabilir
(Kervanct, 2008, s. 28). Duygular, insanin harekete gegmesinde ihtiya¢ duydugu enerjiyi temin
etmenin yaninda, kisinin kendi gereksinimlerini karsilayabilmesinde yonlendirici olmaktadir
(Passons, 1975, s. 183-185).

Gross (1998) tarafindan duygusal ifade bilesenleri cercevesinde bireysel olarak
sekillenen bir siire¢ olarak tanimlanan duygularin yonetilmesi, olumsuz duygularin azaltilmasi,
ya da pozitif duygularin artirilmasini yoluyla (Mikolajczak vd., 2009, s. 246), ¢alisanlara ve
isletmelere olumlu katkilar saglayacagi asikardir. Duygu yoOnetimi duygunun tiiriind,
yogunlugunu, zaman akisini, kalitesini etkilemeye hizmet edebilmektedir.

En yalin haliyle, bir isletmenin ¢alisanlarmma ait bireysel bilgi stoku olarak
degerlendirilen insan sermayesi, entelektiiel sermaye modellerinin temel bileseni olarak kabul
edilmektedir (Bontis vd., 2000). Kisinin kendisini tanimasi, kendisine saygi duymasi ve diiriist
davranislar gostermesi gibi karakteristik 6zellikleri olan duygusal sermaye de 6nemli bir insan
sermayesi unsurudur (Ozsoy,2006, s. 22).

Froyum (2010), duygusal sermayeyi, duygulari isleyen ve bunlarin yonetimini sosyal
avantajlara dontistiiren yetenek veya aligkanliklar olarak tanimlamaktadir. Thoits, (2004)
duygusal sermayenin sadece duygu temelli bilgi ve duygusal yOnetim becerilerine yon
vermedigini, ayn1 zamanda rol almayla ortaya cikan ‘“sosyal duygulari” tecriibe etme
kapasitesine de yon verdigini belirtmistir (Mead, 1934; Shott, 1979). Cottingham (2013), bu
tanimlar1 birlestirerek duygusal sermayeyi bir bireyin durumlar arasi, duygusal temelli bilgisi;
duygularin1 yonetme becerisi ve hissetme kapasitesi olarak agiklamaktadir (Cottingham,
2013:48).

Duygusal yeterliliklerin sosyal kaynaklarin diizgiin kullanilmasi ve daha fazla fayda
saglanmasi agisindan 6nemine vurgu yapan Gendron (2004), duygusal sermayeyi “bir kisinin
dogasinda bulunan, kisisel, sosyal, profesyonel ve orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar”
seklinde tanimlamigtir  (Gendron, 2004, s. 10). Hochschild (1983) ise, duygularin
diizenlenmesine dikkat cekerek duygusal sermayeyi, “ hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
amaciyla isin tabiatina uygun duygularin bagkalar1 tarafindan go6zlemlenecek sekilde
diizenlenmesi ve aktarilmasi1” olarak tanimlamistir (Hochschild, 1983, s. 7).

Thomson (1999:319)’a goére duygusal sermaye; duygular, inanglar ve degerler olarak
adlandirilan ¢ temel tire ayrilmaktadir. Duygular, ¢alisanlarin tavirlarindan
gozlemlenebilmektedir.  Giiliimseme veya surat asma gibi yliz ifadelerinden
anlasilabilmektedir. Bu duygular uzun vadeli veya kisa vadeli, kolayca ve hizlica degisen
sekilde olabilir. Diger yandan inang¢lar, ¢alisanlarin kalbinde yatmaktadir. Bunlar ¢alisanlarin,
miisterilerin 6nemi, kazanimlar ve fikirler gibi konulardaki siirekli eylem ve motivasyonlarinin
temelini olugturmaktadir. Bunlarin duygulara goére daha kalic1 bir dogasi vardir ve kolayca
degismezler. Degerler ise, calisanlarin ruhlarinda yatmaktadir. Bunlar, c¢alisanlarin kurum
icindeki ve disindaki hayatlarini insa ettikleri temeli olusturmakta ve dogruluk, diiriistliik ve
kayg1 gibi paylasilabilen veya aktarilabilen duygulardan kaynaklanmaktadirlar (Strydom, 2004,
s. 97).

Duygusal yetkinlikler 6grenildigi i¢cin duygusal sermaye, erkekler ve kadinlar arasinda
farklilik gostermektedir (Nowotny,1981). Bu farkliligin da cocuklarin yetistirilme tarzina
dayandig1 diisiiniilmektedir (Braconnier,1996). Ornegin, ¢cocugunun &fkesine tanik olan bir
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anne kizina “kibar ol” der iken ogluna “kendini savun” demektedir. Bunun yaninda baba
ozellikle oglunu karsisina aldiginda, daha ¢ok soru sormakta ve gozdagi vermektedir. Bu
farkliliklarin bir kismi sosyal rollerin 6gretimi ve sosyal beklentiler agisindan ortaya
cikmaktadir. Diinyadaki biitiin kiiltiirlerde ¢ocuklar oyunlar aracilig1 ile beklentileri karsilayan
yetiskinler olarak egitilmektedir (Gendron, 2004, s. 11-12).

Erkekler, duygusal bagimsizlik ve otorite gerektiren, baskalar1 i¢in kurallar koyan iglere
egemen iken, kadinlar, baskalar1 ile empati kurmak ve onlart dogrulamak gibi duygusal
sermayenin uyumla ilgili yonlerini gerektiren islerde basarili olmaktadirlar (Guy ve Newman,
2004; Hochschild, 1983; Pierce, 1995). Uyumlu olmaya yonelik duygusal islerde caligmak,
kadinlarda gen¢ yaslarda kadinsi bir standart gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Brown’un
(2005:155) agikladig gibi, “Iyi bir geng kadin kibar, ilgili olur. S6z dinler, baskalarii incitmez,
belaya bulasmaz veya rezalet ¢ikartmaz. Ofkesini acikca belli etmez ya da her istedigini acikca
dile getirmez. Bobiirlenmez veya ilgi beklemez.” Kadinlar daha geng yasta yetiskinlerin ve
erkeklerin onlardan duygusal uyumluluk beklediklerini ve bunlara uyumun 6nemli oldugunu
Ogrenirler. (Chaplin vd., 2005; Garside ve Klimes-Dougan, 2002). Bu yilizden duygusal
arinmighik veya miidafaa kadinlar veya kizlar i¢in cinsel anormallik yakistirmasina neden
olmaktadir (Fordham, 1993; Morris, 2007' den aktaran Froyum, 2010, s. 40).

Nowotny duygusal sermayeyi kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor bulunur bir kaynak
olarak gormiistiir. Nowotny duygusal sermayenin zor durumlarda gelistigini, yani imkanlardan
degil kisitlamalardan dogdugunu diisiinmiistiir. Nowotny, duygusal ve diger sermayeler
arasinda anahtar bir farklilig1 fark eder. Ozel sektorde kazanilan duygusal sermaye, kiiltiirel ve
ekonomik sermaye gibi diger tiirlere direkt doniistiiriilebilmekten mahrumdur. Bunun yaninda
duygusal sermayenin 6zel sektordeki degersizliginin nedeni bunun genel olarak ¢ocuklar ve
kocalar i¢in yapilan aile yatirimlarinda kullanilmasidir (Nowotny, 1981, s. 148).

Colley (2003)’e gore ise, ataerkil toplumlarda kadinlara yapilan baski, onlarin
kaynaklarinin tamamen sermaye olarak kullanilmasini engellemekte ve bu yiizden de duygusal
sermaye tam olarak ekonomik bir metafor olarak goriilememekte, bunun yerine giiciin
esitsizligini ve sosyal iligki setlerini agiklamaktadir.

Duygusal sermayenin 6zgilin bir tanimini saglayan kadinlarin, 6zel hayatlarinda mevkii
kaybetmesi/daha asag1 statiiye diismesinin bir elestirisinin yani sira, Nowotny, Bourdieu’nun
sosyal teorisini belirgin bir feminist bakis agisiyla analiz etmistir. Ne yazik ki Hochschild
(1979; 1983) ile baglantili aym1 cagda gelisen Nowotny’nin c¢alismasi duygu literatiirii
sosyolojisinde dikkat cekmemis ve kamusal alanda duygu roliinii dikkate almamistir. Bourdieu
(2004) nun iddia ettigi Fransa’daki “maskiilen ve feminen toplum arasindaki keskin ayrilik”
gibi, Nowotny duygusal sermayeyi, toplumsal ve kisisel modern farkliliklar seklinde ele
almigtir. Ona gore, kadinin ailedeki bireysel diizeydeki rolii, ona erkeklere nazaran daha fazla
duygusal sermaye sunmaktadir. Bu konseptin feministlestirilmesi Reay (2000; 2004) tarafindan
egitim bilimleri literatiiriine taginmustir. Gillies (2006) maskiilenlik, duygusal sermaye ve
erkeklerin giinliik duygusal eylemleri arasindaki iliskiye dayali teorilendirmeleri
sonlandirmistir (Cottingham, 2013, s. 48).

Giiniimiizdeki yoneticiler i¢in yeni bir yeterlilik ve referans gerekliligi ortaya ¢ikmakta
ve yoneticiler de kendi kariyerlerini glivence altina almak icin yeni deger olan “yumusak”
iletisim becerileri ve tutku temelli yeterliliklerin performansini géz oniinde bulundurmak
zorunda kalmaktadirlar. Artik duygular is ortaminda her gegen giin daha fazla giindeme
gelmektedir. Bu yiizden bundan sonra igletmelerin iist mevkilerinde daha fazla kadin bulunmasi
yadirganmayacaktir (Fineman, 2009, s. 153).
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Duygusal sermaye kavraminin Nowotny (1981) tarafindan gelistirildigi diistiniilse de
(Gillies, 2006; Reay, 2004), bu kavramin kullanimi Jackson’in (1959) “Oliimiin Anlam1” adli
calismasina kadar uzanmaktadir (Lucas,1968). Jackson (1959, s. 219), yas konusuna psikolojiyi
ve teolojiyi birlestirerek deginmis, yas tutmanin insanlara sagladig psikolojik faydalara vurgu
yapmis ve dinin fonksiyonunu bir bireyin “6liimle fiziksel diizeyde olan bulugsmasini metanetli
bir hisle karsilamasina, duygularin saglikli bir sekilde ifadesine ve hayatta en iyi sonuglari
verecek duygusal sermayesine yeniden yatirim yapmasina” olanak saglamak olarak agiklamistir
(Cottingham, 2013, s. 47).

Jackson (1969) tarafindan yas torenlerine bakilarak sosyolojik bir yaklagimla agiklanan
duygusal sermaye konusuna gercek anlamiyla ilk deginen kisi, toplum hayatindaki Avusturyali
kadinlar iizerindeki ¢aligmasi ile Nowotny (1981) olmustur. Nowotny (1981) bu ¢aligmasinda
duygusal sermayeyi “bilgi, baglantilar ve iligkiler oldugu gibi aym1 zamanda duygusal olarak
deger kazanmis yetenek ve kaynaklar” olarak degerlendirmistir (Cottingham, 2013:48).
Nowotny (1981), duygusal sermayeyi sosyal sermayenin bir tiirevi olarak gérmiis ve toplumsal
baglamda degil, kisisel 6zelliklere gore tanimlamistir (Nowotny, 1981). Nowotny’e (1981) gore
duygusal sermaye; bilgi, baglant1 ve iliskilerden olustugu gibi en azindan bir miktar etkili bag
ile karakterize edilen sosyal ag icinde kullanilan duygusal nitelikli beceri ve kaynaklardan
olusmaktadir (Nowotny, 1981, s. 148).

Duygusal sermaye kavrami, Bourdieu (1992)’nin igsellestirilmis egilimler (habitus),
alan (field) ve sermaye (capital) ana basliklar1 altinda inceledigi ¢alismaya deginilmeden
anlagilamayacaktir (Zembylas, 2007, s. 447). Bourdieu’nin igsellestirilmis egilimler, alan ve
sermaye kavramlari, farklilasmis toplumlari anlamamizda ve duygusal sekillenmelerin
yasandig1 farkli yollarin kavramsallagsmasinda 6nemli bir rol oynamis ve grup ve bireyler
arasindaki iligkilere “sermaye” perspektifinden bakilmasina yardimci olmustur. Bourdieu,
“duygusal sermaye” kavramini agik bir sekilde kullanmamistir. Ancak, bir¢ok egitim
sosyologu, duygusal sermaye alanindaki ¢alismalarinda onun kavramlarini temel almislardir
(Zembylas, 2007, s. 450).

Patricia Allat (1993), o6zel okul sektoriinii inceleyerek Nowotny’ nin aragtirmalari
tizerinde ¢aligmistir. Caligmalarinda, 6nem durumuna gore biitliin sermayelerin i¢ ice gegtigi
siirecleri anlatmistir. Sosyal sermayeyi artiran ekonomik sermaye ve Kkiiltiirel sermaye ile
birlesen duygusal sermaye bu duruma o6rnektir. Duygusal sermayeyi “duygusal olarak deger
tasiyan kaynaklar ve beceriler, ask ve etkilesim, zaman harcama, ilgi, itina ve kaygi1” olarak
tanimlamistir (Allatt, 1993, s. 143).

Bireyler, hayatlar1 boyunca ailede, egitim kurumlarinda ya da is yerlerinde yasanilan
tecriibelere bagli olarak gelistirilebilecek ya da engellenebilecek bir duygusal potansiyel
(Duygusal hassasiyet, duygusal hafiza, duygusal isleme ve duygusal 6grenme ile agiklanir.) ile
dogmaktadirlar. Duygusal yeterlilikler kisinin dogustan gelen duygusal potansiyeli, bunun
O0grenme ve deneyimleme ile biiylimesi ve duygusal bilgi kazanimi ile sekillenmektedir.
Duygusal sermaye, organizasyon iiyelerinin duygusal yetkinliklerini uygulamak amaciyla
duygusal bilgilerini kullandiklarinda iiretilmektedir. Duygusal sermaye, calisan seviyesinde ise
olan diiskiinliik, tutku ve is performansi ile sadakat seviyesiyle, organizasyona olan baglilikla,
sorumluluk almaya gontilliiliikle kendisini gostermekte, bu tutum ve davranislar i¢in gerekli
olan kolektif duygusal enerjinin kaynagini olusturmaktadir (Candea ve Candea,2010, s. 183).

Sekil 1°de c¢alisanlarin isyerlerindeki duygusal enerjisini artiran ve bu enerjiyi
organizasyonun duygusal enerjisini besleyen duygusal sermayeye ¢eviren siirecler
goriilmektedir.
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Sekil 1: Duygusal Enerji ve Orgiitsel Duygusal Sermaye iireten mekanizmalar. Kaynak: Candea, D., & Candea,
R. (2010). Emotional Capital for Building Sustainable Business Performance.

Duygusal durumlar birey, grup ve orgiitsel seviyelerde bulunmakta_ve insanlarin
kendini taniyabilme, yiiksek performansli olabilme, iliskilendirebilme, is birligi yapabilme ve
kolektif bir duygusal zeka iiretebilme kapasitelerini etkilemektedir (Candea ve
Candea,2010:186).

Ekonomik yagsamdaki doniisiimlere paralel olarak duygularin isin 6nemli bir parcast
haline gelmesi (Cheung vd., 2011, s. 349) neticesinde calisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen
duygusal gdsterim kurallarina uygun hareket etmek durumunda kalmasi, bir taraftan miisteri
memnuniyetini artirirken, diger taraftan da yasanabilecek olasi duygusal uyumsuzluklardan
otiirii calisanlar1 negatif yonde etkileyebilmektedir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda
calisanlarin yasadig1 duygusal uyumsuzluklarin gerilim, is-aile ¢atismasi, is tatminsizligi ve
tiikenmislik gibi negatif sonuglar dogurdugu goriilmiistiir (Ghalandari ve Jogh, 2012).

“Duygusal sermaye” ¢alisanlarin yonetimi, yoneticilerin motivasyonu ve pazarlama gibi
insani iligkilerin oldugu pek ¢ok alanda, giiven ve baglilik tesis etmek i¢in kullanilabilmektedir.
Duygusal sermaye bir isletmenin duygusal durumunu bigimlendirme potansiyellerinin garanti
altina almasini ve boylelikle ¢alisanlarin isin gerektirdigi duygusal gosterimleri dikkate alacak
ve uygulayacak sekilde tesvik etmesini saglayan kaynaklara yon vermektedir (Menges vd.,
2008’ den aktaran Dusseldorf, 2010, s. 3).

1990 yilindan bugiine bireysel karar verme, bireysel verimlilik ve performans tlizerine
yapilan ¢aligmalar sonucunda (Gendron, 2004), en rasyonel kararlarda dahi duygularin etkisi
oldugu gorilmiistiir. Duygusal yeterlilikler sosyal, ekonomik ve kisisel olarak daha iyi
performans gdstermek i¢in hayati ve yararli oldugu icin bunlarin sermaye olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Gendron, 2002). Cooper’in (1997, s. 31-37) dedigi gibi,
“Biitliin hayatimiz boyunca kazandigimiz deneyimler yalnmizca olaylar degil, beynimizde
depoladigimiz duygularla biitiinlesmis anilardir. Yasam bilgeliginiz kendisini ani Onseziler ve
icgiidiisel duygular seklinde gosterir ve karar verme dogrulugunuzu ve veriminizi ¢ok ciddi
sekilde artirabilir.”

Duygusal sermayenin arkasindaki itici gii¢ bilgidir (Thomson, 1999). Duygusal
sermayenin degeri entelektiiel sermaye olarak bilinen bilgiyi azami seviyeye ¢ikartmasinda
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yatmaktadir. Bu yiizden kuruma deger katmak icin yararlanilmasi gereken bir hazinedir.
Thomson (1999:316), duygusal sermayenin kurumun iginde ve ¢evresindeki duygu, inang ve
degerler stogu oldugunu sdylemektedir. Stok, bir kurumun degerini artirabilecegi veya
azaltabilecegi icin, kurumda biriken ve tutulan duygusal sermayenin miktarindan
etkilenmektedir. Duygusal sermayeye yapilan yatirim, kurumsal biiylimeyi tesvik etmekte ve
sonug¢ olarak bunun isletmeye kattig1 degeri etkilemektedir. Duygusal sermaye, bagimsiz
maddi bir deger olarak ifade edilememekte, fakat onu elinde tutanlar yani calisanlar, piyasada
kurum i¢in olabilecegi gibi kendi menfaatleri i¢in de duygusal sermayeyi kullanabilmektedirler.
Duygular calisanlarin igindeki gizli hazinelerdir ve bu yiizden duygusal sermayenin ana
kaynagi olarak tanimlanmaktadirlar (Strydom, 2004, s. 98).

Duygusal sermaye nitelikli insanlar i¢in isletmenin cazip bir kurum haline
getirilmesine katki saglamaktadir (Gendron, 2004). Eger basarili bir firma daha okulda iken
bireylerin kalbini, zihnini ve ellerini is, ¢alisan ve kurumsal nedenler ile kendine baglamak
istiyor ise, bu firma duygusal olarak da rekabet¢i olmak zorundadir. Bugiinlerde yaratici ve
yenilik¢i ¢alisanlarin tavirlari ile optimal ve verimli bir bilgi yonetimini miimkiin kilmak i¢in
duygusal sermaye esastir. Firmalarin basarist yalnizca bireylerin becerilerine degil, ayni
zamanda bireylerin bu becerileri paylasma ve sakin, giivenilir bir atmosferde kisisel ve sosyal
duygusal yetkinliklerini de dengede tutarak beraber calisabilmelerine baglidir. Basarili ve
stirdiiriilebilir kurumlar, duygusal sermayeye ve bunu yoOnetebilme yetenegine sahip olan
kurumlardir (Gendron, 2004, s. 27).

Ozellikle de giiniimiiziin hizl1 is ¢evresinde duygusal sermaye, insan sermayesi kadar
onemli goriilmektedir. Tam olarak ifade etmek gerekirse, insan sermayesi is i¢in gerekli fakat
yeterli degildir. Gergcekten de arastirma sonuglarina gore duygusal sermaye olarak kabul
edilebilecek liderlik yeterliliklerine (gliven, empati, farkindalik, dogruluk...) sahip olan
yoneticiler, takim islerini ve kendi personelinin islerini kolaylastirabilmekte, verimliligi ve
kaliteyi artirabilmektedir (Gendron, 2007, s. 5).

Duygusal Sermayenin Boyutlar:

1990 larda ve 2000 lerin baslarinda “duygusal zeka” altinda bir baglik olarak kategorize
edilebilecek, duygular ile ilgili yeni diisiince dalgalar1 ortaya ¢ikmistir (Fineman, 2009, s. 156).
Duygusal zekanin duygusal sermaye modeli, etkili liderleri karakterize eden yeterlilikleri
aciklayan, 1yi calisilmis bir modeldir (Newman, 2009, s. 11-12).

Duygusal Sermaye Yetkinlikleri (Newman,2009)

1. Oz-Farkindalik: Kendi kisisel goriisleri, tutum ve yargilari izerindeki duygu ve
hislerin etkisini tanimlama kapasitesi.

2. Oz-Giiven: Kendilerini sevme ve saygl yetenegi ve kendi beceri ve
yeteneklerinden emin olmak.

3. Kararlara Giiven: Kendi yargilarinda ve 6nemli kararlar almada ve gelistirmede
kendine giivenen, kendileri i¢in sorumluluk almada duygusal giig.

4. Atilganlik: Bagkalarimin farkli diisiince ve beklentilerinin saklanmasi gercegine
saygi duyarken, kisilerin duygu, diislince ve inanglarin1 agik bir sekilde ifade
edebilme yetenegidir.

5. Kendini Gergeklestirme: Duygusal enerji rezervlerini yonetebilme ve etkili bir
is/yasam dengesi seviyesini siirdiirebilme yetenegi.

6. Iliski Becerileri: Ortaklik kurulmasi ve siirdiiriilmesi ustaligi ve olumlu
beklentiler ile karakterize edilmis odiillendirme iliskileri.
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7. Empati: Bir i$ durumunun duygusal boyutunu kavrabilme yetenegi ve baskalari
ile rezonans baglantilar olusturmak.

8. Esneklik: Degisen kosullara karsi kendi diisiince, duygu ve eylemlerini adapte
edebilme yetenegi.

9. Oz-Denetim: Kendi duygularini ydnetebilme ve rasyonel diisiinmek igin gerekli
zamana sahip olana kadar eylemlerini dizginleyebilme yetenegi.

10. Iyimserlik: Terslikle yiizlesse dahi firsatlari algilama yetenegi.

Kevin Thomson’a gore, isteki duygusal sermaye dis duygusal sermaye ve i¢ duygusal
sermaye ve birey i¢i duygusal sermaye olmak iizere lic ana bilesenden olusmaktadir. Dis
duygusal sermaye, miisteri ve dis menfaat ortaklari tarafindan isletmeye karsi beslenen duygu
ve algilarin degeridir. Ger¢ek kar yaratmanin tek yolu, rasyonel miisteri yerine duygusal
miisterinin duygu ve hayal giicline hitap etmektir. Miisteriler sevdikleri ve kendilerini seven
isletmelerin iirlinlerini satin almak isterler. Bu durum, miisteri sadakati, 6miir boyu iligkiler ve
referanslar araciligiyla pazar degeri ve satiglarin tekrarin1 saglayan sonuglar yaratir. Diger bir
deyisle marka bir ad veya logodan daha fazlasidir. Giiven ve fark edilirlik yaratir ve her
miisteriye verilen bir s6z ve duygusal bir kontrattir (Newman, 2009, s. 8).

Ikinci temel bilesen olan i¢ duygusal sermaye, is yerindeki ¢alisanlarin kalplerinde
tasidiklar1 duygusal baghliktir. Is yerindeki biitiin ¢alisanlarin duygulari, inanglar1 ve degerleri
seklinde tarif edilebilmektedir. Isletmeler i¢in &nemli bir deger olan ve duygusal bir servet
olarak goriilen i¢ duygusal sermayeyi insa etmek i¢in calisanlara birer yatirimer gibi
davranilmasi gerekmektedir. Gergek bir entelektiiel ve duygusal yatirim alani olan ¢alisanlar,
her giin is yerine beyinleri ve kalpleriyle gelmektedirler. Calisanlarin kalplerinde ve
beyinlerinde yatan i¢sel duygusal sermaye verimlilik ve 1yi is iliskileri i¢cin gerekli olan enerji
ve hevese kaynaklik etmektedir (Newman,2009,s. 9; Thomson 1999, s. 7), i¢ duygusal
sermayenin i¢ marka degerinin es degeri oldugunu savunmaktadir (Strydom, 2004, s. 98-99).
Di1s paydaslarin ve ¢alisanlarin kalplerinde yatan duygusal sermayenin iyi yonetimi, i¢ ve dis
duygularin yonetimiyle biitiinlesmektedir (Gould, 1998, s. 34).

Duygusal sermayeyi olusturan iiglincii bilesen olan igsel/birey i¢i duygusal
sermaye bireyin iste ve 6zel hayatinda yatirim yaptig1 odaklanmis enerjidir. Iyi bir lider, ilk
once kendi duygusal enerjisini verimli kullanmasi, sonra da liderlik ettigi insanlarin ortak
enerjisini uygun sekilde harekete gegirmesi, odaklanmasi ve yenilemesine gore insanlart motive
edebilmekte veya onlar1 demoralize edebilmektedir (Newman,2009, s.9).

Duygusal Sermayeyi Etkileyen Unsurlar Gelisimi

Duygusal sermayenin duygusal yetkinliklerle iligkili ozellikleri bulunmaktadir.
Duygusal yetkinlikler, erken yastan eriskinlige kadar aile, mahalle, akranlar, topluluklar, spor
kuliipleri, dinler ve okul baglaminda Ogrenilebilen yetenekler oldugundan, duygusal
sermayenin de gelistirilebilir oldugu diisiiniilmektedir (Goleman, 1996). Ornegin, empati
duygusal yetkinligi icin Braten (1998), “eger empati ana olarak etkili paylasmanin ilkel
tecriibesi olarak tanimlaniyorsa, bu biiyiik olasilikla ilk temellerini anne ile bebegin arasinda
gecen oyunlu paylagimlarda atmaktadir” demektedir (Gendron, 2007:403).

Newman (2009) Emotional Capitalist adl1 kitabinda duygusal sermayenin gelistirilebilir
bir yetenek oldugunu bildirmekte ve ingaasi i¢in 6zgiiveni, kendine giiveni, iyimserligi, kendini
gerceklestirmeyi, iliski becerilerini ve empatiyi gelistirme stratejilerinden bahsetmektedir. S6z
konusu yetenekleri gelistirmek i¢in ise Tablo-1" de belirtilen onerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 1: Duygusal Sermayenin Gelistirilebilir Yetenekleri

Gelistirilecek Oneriler
Yetenek
Ozgiiven Kendinize giivenin, 6zel ve is hayatinizda yaratici giice sahip

olmak i¢in kisisel sorumluluklari kabul edin, kendinize lider
oldugunuzu hatirlatin ve liderlik yapmak i¢in ¢agrildiginizi
hatirlayin, isi elde etmek icin ne yapilmasi gerektigini
inceleyen ve her ¢alisanin biiytik resimdeki yerini gorebilen
“bas hikayeci memur” olun, grubun neden degismesi
gerektigine agiklama saglayin, grup nereye gidiyor ve orada
nasil olabilir sorularina cevap arayin ve performansi
gelistirmek i¢in yapic1 geri bildirim saglayin.

Kendine giliven Basit bir sekilde diirtist iletisim kurun ve tutarlt olun,
gelecegin gii¢lii vizyonu ile iletisim kurun, konusmadan once
ne yapmak istediginizi ve sizin ile digerleri i¢in bunun neden
onemli oldugunu bilin, her iligkide digerlerinin duygularini
anlayarak duygusal s6zlesmeyi kabul edin, duygularinizi
kontrol edin ve insanlara sakin bir sekilde yaklasin, direkt
g0z temasi1 kurun ve natiirel bir ses tonu kullanin

Iyimserlik Her durumda yarina bakin, 6zellikle basarisizliklar: tecriibe
ederken, her problemin degerli bir ders oldugunu goriin, hata
olmadigini sadece ders oldugunu hatirlayin, basar1 ve
mutluluklart goriintiileyin, kisisel aksiliklere takilmayin,
sorumluluk alin, fakat durumla ilgili dis faktorlerin etkisini
tanimlayin, her deneyimi biiylime i¢in olumlu bir firsat
olarak goriin

Kendini Yapabileceginizi yapin, kalemi elinize almak i¢in bir karar
gerceklestirme verin ve kendi deneyimlerinizi yazin, elde etmeye ¢alistiginiz
sey i¢in net hedefler olusturun, dikkatinizi olumlu ve gii¢lii
yonleriniz lizerine ¢ekin, diizenli olarak olumlu geri bildirim
verin

Iliski becerileri Insanlarin sizinle esit konumda olduklarina inanin ve onlarla
esit sartlarda etkilesim kurun, c¢alisanlariniza ekip ortagi
olarak davranin, diizenli olarak ekibinizi kigisel ve
profesyonel gelisim i¢in cesaretlendirin

Empati Yargilamay1 askiya alin ve bir tutum gelistirmek i¢in merak
uyandirin, diger insanlardaki biiyiikliikleri arayin ve her
firsatta bunu bagskalarina geri bildirim saglamak i¢in
destekleyin.

Son yillarda sosyal ve ekonomik, aile yapist ve toplumsal degisimler, medyanin
basmakalip cinsiyet rolleri ve beklentileri empoze etme giicii, egitim kurumlarinda uygulanan
miifredat da dahil olmak iizere yasanan degisimlerin de etkisiyle bireylerin duygusal sermaye
edinim yontemleri de degismistir. Tek anneli aileler, bosanmalar veya yeniden birlesen aileler,
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hem annenin hem de babanin ¢aligmasi gibi nedenlerden dolay1 ebeveynlik gbrevlerini yerine
getirmede zorluklar yasanmaktadir. Bu sartlarda sosyal iligkiler i¢cin gerekli olan duygusal
yetkinlikler her zaman ¢ocuklara aile ortaminda 6gretilememektedir. (Gendron, 2004, s. 12).

Ogrenen ekonomilerde bireylerin ve sirketlerin basaris1 yalmzca bireylerin dgrenme
yetenegi ile degil, ayn1 zamanda sirketler igerisinde ve arasinda hizli bilgi dagitim ile
gerceklesebilmektedir. Bunun da duygulara ve duygusal sermayeye bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Duygusal sermaye (Gendron, 2004), “kisinin igerisinde yer alan; kisisel,
profesyonel ve oOrgiitsel gelisim i¢in faydali olan kaynaklar (duygusal yeterlilikler) biitiintidiir”
(Gendron, 2007:4). Bu duygusal yeterlilikler, Salovey, Mayer, Boyatzis ve Goleman’in
duygusal zeka modellerini dayanak noktasi olarak almaktadir. Ancak Goleman, Mayer ve
Salovey ayn1 zamanda duygusal zekanin tek basina biiyiik olasilikla is performansi i¢in yeterli
olmadigini ifade etmektedir. Goleman’a gore duygusal zeka, daha ¢ok diger yeterlilikler i¢in
bir altyap1 sunmaktadir. Goleman bu fikri desteklemek amaciyla duygusal zeka ile duygusal
yeterliligi farklilastirmis ve bunlarn kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak tizere iki farkl
kategoriye ayirmistir. Bu yeterlilikler duygusal sermayeyi olusturmaktadir (Gendron, 2004).

Kisisel yetkinlikler; kisisel farkindalik (self-awareness) ve kendi kendini diizenleme
(self-regulation veya self-management) olmak iizere iki yeterlilik igerir. Oz farkindalik, kisinin
i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesiyle ilgilidir. Bu yetkinlik, kisinin
duygusal durumlarini tanimlamaya ve adlandirmaya; duygular, diisiince ve eylem arasindaki
baglantiy1 anlamaya izin verir. Bu yeterlilikler, kisileraras: tatmin edici iligkilere girmeye ve
siirdiirmeye i1zin verdikleri i¢in; iletisim, etkilesim, ¢atisma yonetimi, liderlik tutumu, degisim,
yap1 bagy, isbirligi, ekip sinerjisi vb. ile iligkilendirilir (Gendron, 2007b, s. 403).

Sosyal yetkinlikler; sosyal farkindalik (social-awareness) ve iletisimde sosyal becerileri
(socialskills of commuinication) igerir. Sosyal farkindalik, insanlarin baskalarinin duygu,
ihtiyac ve endiseleriyle olan iligkilerini ve farkindaligini nasil ele aldigina isaret eder. Sosyal
beceriler, digerlerinde istenilen yanitlari almaya ikna edebilme uzmanligi ve becerileriyle
ilgilidir. Bu nedenle duygusal sermaye, kisinin 6ziinde bulunan kisisel, mesleki ve orgiitsel
gelisim i¢in yararli kaynaklarin (duygusal yeterlilikler) kiimesi olarak tanimlaniyor (Gendron,
2007b, s. 403).

Sosyal iligkiler i¢in 6nemli olan ve dengeli bir kisisel, sosyal ve duygusal yetkinlik
olarak goriilen duygusal sermaye, okul oncesinde ailede 6grenilememektedir. Bu duygusal
yetkinlikler, demokratik sosyallesmenin kurallar1 ve nasil olmak gerektigini bilmek, sosyal
olaylarda nasil davranacagimi bilmek, nasil iletisim kurmasi gerektigini bilmek,
anlagsmazliklarin {istesinden gelebilmek, baskalarinin diisiincelerine saygi gostermek ve
paylasmak gibi o6zellikleri kapsamaktadir. Bu duygusal yetkinliklerin yoklugunda duygusal
sermayenin 6gretmenler ve 6grenciler ve hatta calisanlar ve yoneticiler i¢in ne kadar mithim
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gendron, 2004, s. 12-13).

Egitim bilimciler duygusal sermayeyi, kadmlarin ebeveynsel yatirim olarak,
cocuklarmin kendi duygusal sermayelerini gelistirilmis bir egitim ile birlikte ekonomik ve
kiiltiirel sermayeye doniistiirebilecekleri umudu seklinde gérmektedirler(Gillies, 2006; Reay,
2000; Reay, 2004). Goriisme ve gozleme dayanan verileri kullanarak arastirmacilar ¢cogunlukla,
kadinlarin ¢ocuklarinin egitimi hakkinda sergiledigi yogun duygulari, duygusal sermaye ve
duygusal norm bilgisine denk tutmaktadir. Ornegin Gillies (2006) duygusal sermayeyi
“ebeveynler tarafindan ¢ocuklarinin istikbalini ve umutlarini daha iyi bir hale getirmek icin
yapilan duygusal yatirimlar” olarak tanimlamaktadir. Bu tarz bir kavrayis, annelerin ¢ocuklar1
icin endiselerinden olusan bir sermaye diisiincesini zayiflatmaktadir (Froyum 2010; Thoits
2004). Ebeveynlerin ¢ocuklarmin duygu normlar1 hakkindaki bilgilerini, becerilerini ve/veya
deneysel kapasitelerini etkilesimli olarak nasil gelistirdiklerini netlestirmedikge, bu sermayenin
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duygusal eyleme dogru akist ve ¢ocuklarin bu sermayeyi ne sekilde biriktirdigi gibi konular
aydinlanamayacaktir. Bu ayriliklar sermaye ve pratik arasindaki iligkinin anlasilmasinda ¢ok
onemlidir (Cottingham, 2013, s. 53).

Reay (2004) annelerin duygusal sermayelerini duygusal deneyimleri ile
bagdastirmaktadir. “Okulla ilgili negatif kisisel deneyimlere sahip olan ve eger cocuklar
okulda zorluklar yasiyor ise onlara duygusal sermaye yaratmak i¢in kaynak bulmakta
zorlananlar, temel olarak is¢i sinifi kadinlariydi”. Bu alintiya gore Reay annelerin kendi egitim
basarisizliklarindan kaynaklanan agagilanma, utang ve 6fke gibi negatif duygularin, duygusal
sermayenin azalmasini igaret ettigini anlatmaktadir. Reay, negatif duygular1 sermayenin bir
gostergesi olarak gdstererek sermaye ve pratik arasinda bir ayrim yapmamakta, bunun yerine
ikisini iliskilendirmektedir. Manion (2007), Reay’in tanimina kars1 ¢ikmakta ve “sefaletin bazi
duygusal sermaye kaynaklarinin gelisim ve aktarimini hizlandirdigini” iddia etmektedir.
Sefaletin negatif bir duygu olarak sermayeyi azalttigini degil, bazi ekonomik sorunlarin
istesinden gelmek i¢in gerekli duygusal sermayeyi yaratti§ina inanmaktadir. Reay’in duygusal
sermaye hakkindaki diisiinceleri, sermayeyi duygusal deneyimlere baglamasi; sermayeyi, kendi
giindelik duygusal pratigine aktarimindan ve olusumundan ayirt edememesi nedeni ile
problemli goriilmektedir (Cottingham, 2013, s. 54).

Duygusal Sermayenin liskili Olabilecegi Kavramlar ve Arastirma Onerileri

Duygusal Sermaye calismalari, is diinyasinda basariya yalmizca teknik yetenekler ve
entelektiiel kapasite ile ulasilabilecegine iliskin eski inancin tabutuna son ¢iviyi ¢cakmaktadir.
Calismalar, pozitif duygusal kaynaklara veya kapasitelere sahip, yiiksek seviyeli gorev ve
verimlilige haiz olan mutlu calisanlarin; liderlik pozisyonlarinda daha iyi performans
gosterdigini, daha yiiksek satis yaptiklarin1 ve daha yiiksek maas ve performans oranlari elde
ettiklerini gostermektedir. Ayrica bu kisiler, daha yiiksek is glivencesine sahiptirler ve daha az
hastalik izni, psikolojik yipranma veya is birakma egilimindedirler (Newman,2008). Caligsanlar
kullanabildigi duygusal kaynaklarla, kurumlarma karsi olumsuz tutum ve niyetlerden
uzaklasabilirler.

iki ii¢ gibi kiiciik yaslardan itibaren erkekler ve kizlar; ailelerinin, okullarin ve toplumun
beklentilerinin etkiledigi ve gliclendirdigi bir sekilde (kizlar ve erkekler i¢in toplum tarafindan
beklenen cinsiyet rolleri uyarinca) farkl ilgi alanlari, tavirlar ve duygusal yetkinliklere sahip
olacak sekilde yetistiriliyor. Bu tecriibeler sonucu gelisen farkli duygusal yetkinlikler bireysel
kisilik iizerinde biiyiik bir etki olusturur ve farkli alanlarda farkli sonuglar dogurur (egitimsel
ve mesleki alanda, okulda, iste, evde...) (Gendron, 2004, s. 11-12). Duygusal sermayesi yliksek
olan bireylerin kisilik tipleri analiz edilebilir; bireylerin kisilik gelisim evrelerine uygun igerikte
duygusal sermaye yetkinliklerine yonelik egitim 6gretim miifedat1 hazirlanabilir.

Ozyeterlilik, kokeni, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun
davranislara etkisi hakkinda caligmalar yapan psikolog A. Bandura’nin “sosyal-biligsel
O0grenme teorisine dayanan bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu biligsel yapi, yani kiigiik
yaslarda gerek biyolojik ve gerekse cevresel faktorlerle sekillenen, dis diinyada gergeklesen
olay ve olgular1 anlama ve yorumlama esnasinda kullandig1 sablon ya da “bireyin 6grenme
gecmisi”, davranigi lizerinde belirleyici rol oynar. Ciinkii her birey, karsilastigir her durumun
degerlendirmesini, dnceki deneyimleri dogrultusunda olusturdugu kodlama stratejisi ile yapar
(Hergenhan ve Olson; aktaran Akgay, 2011, s. 42). Bireyler kiiclik yaslardan itibaren duygusal
yetkinliklerini biriktirerek duygusal sermayelerini olustururlar. Dogduklarinda bos bir semaya
sahip olan bireyler tecriibe ettikleri duygu durumlariyla yetkinlik kazanirlar. Ozyeterlilik
kavrami ile duygusal sermaye iligkisi incelenebilir.

Isletmelerde itici bir giic olan duygusal sermaye, calisanlarin performanslarinin
artirtlmas1 ve beseri, sosyal ve kiiltiirel sermayeye destek saglanmasi nedeniyle 6nemli
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goriilmektedir. Duygusal sermaye beseri sermayenin olusumuna, birikmesine ve bireyler
yararma optimum bir sekilde kullanilmasina olanak vermektedir. Ayrica bugiiniin karmasik ve
rekabetgi kiiresel i piyasasinda firmalarin ve kuruluslarin bilgi yonetimi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir (Gendron, 2004, s. 26-27). Duygusal sermayenin diger sermaye tiirleriyle iliskisi
analiz edilebilir. Diger sermaye tiirlerinin kullanilabilmesi i¢in duygusal sermayeye ne derece
ihtiya¢ duyuldugu aragtirilabilir.

Bireyler uygun duygusal sermayeye sahip olduklar1 ve onlar1 kullanabilecek yeterlilige
sahip olduklar1 takdirde, sosyal ve kiiltiirel sermayelerini agikca kullanabilirler. Aksi durumda
insan sermayesi potansiyeli %100 kullanilamaz veya sosyal ve beseri sermaye arasindaki bag
¢ok iyi olmayabilir (Gendron,2004, s. 16). Bunu agiklamak i¢in bir¢ok 6rnek bulunabilir.
Isyerinde, isciler kendi yeteneklerine giivenmediklerinde veya yeteneklerinin degerini
tanimlayamadiklarinda, patronlar ¢alisanlarin yaptig1 isi veya yeterlilikleri fark edemezler
(Gendron, 2002).

Eslestirme teorisi (Mortensen,1988), arastirma teorisinden etkilenerek kisinin
kararlarim1 verirken yetenek ve kabiliyetlerine gore uygun yapilardaki isletmelerde is arama
diisiincesini belirtmektedir. Arastirma kuramindan ¢ikmasinin nedeni ise ¢alisanin boyle bir
arastirma siirecine girdikten sonra alternatif olusturdugunda yetenek ve kabiliyetlerini eslesme
konusunda hedef isletmedeki imkan ve kabiliyetler konusundaki bilgisizligi ve belirsizlik isten
ayrilma diisiincesini etkileyebilmektedir. (Yener, 2014:88). Isten ayrilma durumu orgiitler
acisindan personele yatirim maliyetlerini artirmaktadir. Duygusal yetkinliklerini iist diizeyde
kullanan; yani duygusal sermayesi yiiksek olan bireyler 6rgiitlerin basar1 profilini inceleyebilir.
Duygusal sermayesi yiiksek olan bireylerin is arama siireci ve tercih faktoreleri arastirilabilir.
Bu bireyleri isletmede tutabilmenin, yeteneklerini kullanabilecegi alanlar konusunda
aragtirmalar yapilabilir.

Goleman, duygusal zeka ve duygusal yeterlilik arasinda bir ayrim yaparak bu fikri
temsil etmeye ¢alismis; kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak tizere ¢esitli duygusal yeterliliklere
bolmiistiir (Gendron, 2007b, s. 403). Gendron(2004) bu yetkinliklerin, duygusal sermayeyi
olusturdugunu belirtmistir. Kisisel yetkinlik; kisisel farkindalik (self-awareness) ve kendi
kendini diizenleme (self-regulation veya self-management) olmak iizere iki yeterlilik icerir. Oz
farkindalik, kisinin i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesiyle ilgilidir.
Bu yetkinlik, kiginin duygusal durumlarini tanimlamaya ve adlandirmaya; duygular, diisiince
ve eylem arasindaki baglantiyr anlamaya izin verir. Bu yeterlilikler, kisilerarasi tatmin edici
iliskilere girmeye ve silirdiirmeye izin verdikleri i¢in; iletisim, etkilesim, ¢atisma ydnetimi,
liderlik tutumu, degisim, yap1 bagi, isbirligi, ekip sinerjisi vb. ile iligkilendirilir (Gendron,
2007b, s. 403).

Kohn ve Schooler (1982)’1n yaptiklar1 calismalarinda kiginin ¢alistig1 is yerindeki asirt
is beklentilerinin ve zaman baskisinin ¢alisan iizerinde strese neden olduguna yonelik 6nemli
bulgulara ulagmislardir. Ortaya ¢ikan stres, asirt is yilikii ve bunun yaninda rol karmasasi gibi
unsurlar ilk 6nce bireyin duygusal sermayesinin tiiketmesine ve daha sonra tiikenmislik
sendromu yasamasina neden olan faktorlerdir. Hochschild (2003) ¢alismasinda c¢alisanlarin
igyeri tarafindan istenildigi sekilde duygularini kontrol etmeleri ve belli standartlarda davranig
kaliplart ile hizmet vermeye calismalarinin kisinin duygusal sermayesini tiikettigi, stres
diizeyini artirdigt ve sonucta duygusal tilkenme sendromu yasamasina neden oldugunu
belirtmistir. (Mengenci, 2015, s. 130).

Duygusal sermaye bir kisinin yasamindaki refah1 ve basarisi i¢in ¢ok dnemlidir. Dengeli
duygusal sermaye kendini gelistirme, bilylime ve dmiir boyu dgrenmenin yan sira baskalariyla
yeterli diizeyde ve basariyla etkilesime girmenin temelini olusturur. Insanlarin stres ve hayal
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kirikligina uygun ve iiretken yollarla cevap vermelerine imkan taniyarak esnek olmaya
yardimci olur (Gendron, 2007b, s. 411).

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligma ile duygusal sermaye kavraminin gelisimi, dnemi, 6zellikleri ve boyutlari
aciklanmistir. Duygusal sermaye, bir kiginin dogasinda bulunan; kisisel, sosyal, profesyonel ve
orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) biitiiniidiir (Gendron,
2004:10). Isgorenlerin duygularindan bagimsiz bir sekilde &rgiitsel yasamlarmi
siirdiiremeyecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin dogustan itibaren yasadiklar1 ve hayatlarinda iz
birakan biitliin duygusal tecriibeler ve bunlarin sonuglar yetiskin olduklarinda is hayatlarina
yansimakta ve orgiit i¢ci davranislarmin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Isletme
yoneticileri, bireylerin orgiitsel yasamlarinda ge¢cmisten gelen duygularinin etkisi oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Bu duygusal durumlar 6grenilerek gelistirilebilen yetkinlikler halini
aldiginda, isletmeler i¢in duygusal sermayeye dontisebilmektedir.

Kevin Thomson “Emotional Capital” isimli eserinde, igeride veya disarida isle ilgili
yapilan her seyin bir biitiin olarak yonetilmesi gerektigini savunmaktadir. Finansal sermaye ve
somut varliklar ancak bilgi ile karli hale gelebilmektedir. Ancak bilginin tiretkenligi is¢ilerin
1yl niyetine, enerjilerine ve morallerine, diger bir deyisle onlarin “duygusal sermayesine”
baghdir. Yoneticiler, calisanlar1 i¢ miisteriler olarak gordiiglinde ve calisanlar birbirlerine
miisteri ve tedarik¢i olarak davrandiklarinda, is i¢in gerekli olan i¢ ve dis iligkilerin
diizenlenmesi ve isin duygusal sermayesinin gelistirilmesi konusunda sorun yasanmayacaktir
(Gould, 1998, s. 34).

Goleman’in (1996) da aktardig: tizere, duygusal yeterlilikler erken yastan erigkinlige
kadar aile, mahalle, akranlar, topluluklar, spor kuliipleri, ibadethaneler ve okullarda verilen
egitim veya rol model davranislar yoluyla 6grenilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Gendron,
2007, s. 403). Bu ortamlarda, kiz ve erkek ¢ocuklarina cinsiyetten bagimsiz olarak esit bir
duygusal sermaye asilamak gerekmektedir. Yapilacak bu uygulamalar ile 6zellikle hizmet
sektoriiniin gelistigi gliniimiizde erkekler de yogun etkilesim ve duygusal gdsterim gerektiren
islerde kadinlar kadar basarili olabileceklerdir (Gendron, 2004, s. 27).

Duygusal yetkinlikler 6grenildigi i¢in duygusal sermayenin erkekler ve kadinlar
arasinda farklilik gosterdigine ve yetistirilme tarzlar1 nedeniyle kadinlarin daha fazla duygusal
sermaye sahibi olduklarina inanilmaktadir (Gendron, 2004). Erkekler, duygusal bagimsizlik ve
otorite gerektiren, bagkalar1 i¢in kurallar koyan islerde daha egemen iken, kadinlar, bagkalari
ile empati kurmak gibi duygusal sermayenin uyumla ilgili yonlerini gerektiren islere
egemendirler (Guy ve Newman, 2004; Arlie R. Hochschild, 1983; Pierce, 1995; Froyum, 2010,
s. 40). Insan kaynaklar1 ydneticilerinin isgiicii se¢im ve yerlestirmede bu ozellikleri dikkate
almalarinda fayda bulunmaktadir.

Calisanlarin islerine ve isletmelerine olumlu tutum gelistirmelerinde etkili oldugu
bilinen ve kolektif duygusal enerjinin kaynagi (Candea ve Candea,2010, s. 183) olarak goriilen
duygusal sermayeye arastirmacilar tarafindan hak ettigi ilginin goOsterilmedigine
inanilmaktadir. Bundan sonraki caligmalarla farkli arastirma yontemleri ile niceliksel
arastirmalar yapilabilir. Uygun bir 6lgme aracinin arastirilmasi, duygusal sermayenin ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik caligsmalarin yapilmasinda fayda
goriilmektedir. Ozellikle, duygusal sermayenin temelini olusturan duygusal yetkinliklerin
kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in glivenilir ve etkili egitim programlarinin gelistirilmesinin
oldukca 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Yoneticiler ¢alisanlarin duygularini anladiginda orgiitsel davranislari yonetmekte daha
basarili olabilmektedirler. Calisanlarin duygu yetkinliklerinin gelistirilmesine katkida
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bulunacak egitim programlarinin gelistirilmesi gibi bazi ¢aligmalarla iggérenlerin duygularina
yatirim yapilarak duygusal sermayenin gelistirilmesinin isletmelere verimlilik artisi, kuruma
olan baghlik gibi 6nemli faydalar saglayacagina inanilmaktadir. Duygusal sermayenin
gelistirilmesi i¢in verilmesi gereken egitim icerigi belirlenebilir.

Is hayatindaki gibi bir egitimde duygular her zaman kap: disinda birakilmustir.
Noropsikolojiden gelen yeni bilgilerin de 1s18inda, Dekartg1 beden-zihin dualizmini inkar
etmenin ve duygusal alanin biligsel alandan artik ayrilamayacagini kabul etmenin zamani
gelmistir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin yegane rekabet araci olduklari bilinci ile onlarin
duygusal yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarina agirlik vermelerinde fayda
bulunmaktadir. Calisanlarin yaratict ve yenilikgi davraniglar sergilemelerinde, bilgi
yonetiminin verimli bir sekilde yapilabilmesinde duygusal sermayenin 6nemli bir faktor oldugu
bilinmeli (Gendron, 2004, s. 26-27), verilecek egitimler bir yatirim olarak goriilmelidir.

Alanyazin taramasi neticesinde duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti, tiikenmislik,
performans yonetimi, kisilik, beseri sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye, duygusal zeka,
0z yeterlilik, stres, duygu yonetimi gibi kavramlarla iligkili olabilecegi ifade edilmektedir. Bu
kavramlarin, kuramlar cergevesinde arastirilarak yeni arastirma modellerinin olusturulmast
Onerilebilir.

Calismamizin en 6nemli kisiti, literatiir taramasi olmasidir. Ancak bu haliyle bile hem
yoneticilerin, hem de arastirmacilarin ¢alisanlarin duygularina yonelmelerine ve duygusal
sermayeyi onemli bir sermaye olarak gormelerine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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