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oz ABSTRACT
Gelig Tarihi: Gunimuzde turistlerin destinasyon secimlerinde ~ Factors that influence tourists' destination
09.06.2023 etkili olan faktorler arasinda yoresel mutfak choices today, local cuisine motivation stands out
driinlerine  yonelik motivasyon 6n  plana as a prominent factor. Therefore, it is necessary
. ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turistlerin y6resel mutfak  to determine the motivational factors that
Kabul Tarihi: seciminde etkili olan motivasyon faktotlerinin  influence tourists' choices of local cuisine and
21.02.2024 belirlenmesiyle bu faktotlerin misteri examine their impact on customer satisfaction
memnuniyeti ve davranigsal niyetler Uzerine and behavioral intentions. In this context, this
Yayin Tarihi: etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda ~ study aims to investigate the effects of
yapilan ¢alisgmada, Agustos ve Ekim aylari arasinda  motivational factors on the satisfaction and
25.03.2024 o . L . . . . . -
Trabzon iline gelen yerli turistlerin yoresel mutfak — behavioral intentions of domestic tourists visiting
tercihlerindeki motivasyon faktorlerinin - Trabzon province between August and October.
Anahtar Kelimeler — memnuniyetleti ve davranigsal niyetleri Uzerine The motivation factors in the study were
Davransssal Niyet, etkilerinin  arastirilmast  amaglamaktadir. Bu  determined as "cultural expetience",
Yéresel Mutfak, calisgmada  motivasyon  faktorleri;  “kiltiirel "interpersonal communication", "sensory
Motivasyon, deneyim”,  “kisilerarast  iletisim”,  “duyusal appeal", "health expectations", "quest for
Misteri cekicilik”, “saglik beklentisi”, “heyecan arayist” ve  excitement" and "exploration". The impact of
Memnuniyeti “kesfetme” olarak belirlenmistir. Yoresel mutfak local cuisine motivation on customer satisfaction
motivasyonunun  miisteri memnuniyeti ve and behavioral intentions was analyzed. The
Keywords davranugsal niyetler tzerindeki ~f:tkilf,tri analiz 'research resulFs indica'@ th.at the factors tl“'la.t most
) edilmistir. Arastirma sonuglari, turistlerin yoresel — influence tourists' motivation for local cuisine are
Behavioral mutfak motivasyonunu en ¢ok etkileyen cultural experience and exploration. The desite to
Intention, faktorlerin kiiltiirel deneyim ve kesfetme oldugunu  experience a cultural immersion offered by local
Regional Cuisine, O ktedir. Yoresel mutfak drinlerinin  cuisine and the curiosity to discover new flavors
Motivation, gostermektedir. Yoresel mutfak drlnlerinin and ty iscc W
Customer sundugu kiltiirel bir deneyim yasama istegi ve yeni  play a significant role in tourists' preferences for
Satisfaction lezzetleri kesfetme arzusu, turistlerin yOresel local cuisine. Additionally, it was found that
mutfakla ilgili tercihlerinde O6nemli bir rol general motivational factors have a statistically
oynamaktadir.  Ayrica, genel motivasyon significant impact on customer satisfaction and
faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve davranissal  behavioral intentions.
niyet tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur.
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Girig
Giiniimiizde turistlerin seyahat tercihlerinde yoresel mutfak deneyimleri 6nemli bir faktér olarak gériilmektedir.
Yoresel mutfaklar, bulunduklart bélge icin rekabet avantaji yaratmakta ve turistlerin destinasyon se¢imlerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Sengiil & Ttiirkay, 2015). Turistler yeni ve otantik deneyimler yasamak amactyla
yore kiltirini ve yoresel mutfagr kesfetmeye biylk ilgi gostermektedirler. Yoresel mutfaklar, tatil
deneyimlerinin vazgecilmez bir pargas: olarak degerlendirilmekte ve destinasyon se¢iminde iklim, konaklama ve
manzara gibi faktérlerden sonra 6nemli bir rol oynamaktadir (Hu & Ritchie, 1993).

2012’de yayimlanan Kiiresel Yiyecek Icecek Raporu’na gore; turistlerin destinasyon seciminde yéresel mutfak
trtinlerini 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak gérdiigii 6ne ¢tkmaktadir. Arastirmaya gore; turistlerin yaklagik
olarak %90'1 destinasyon secimlerinde yoresel mutfaklarin belirleyici etkenler arasinda oldugunu belirtmislerdir
(UNWTO, 2012). Bu baglamda, turistlerin yoresel mutfak driinlerine olan ilgilerinin artmasi ile yiyecek ve
iceceklerin destinasyona olan etkileri bircok arastirmanin konusu olmustur (Kivela & Crotts, 2006; Kim & Eves,
2012).

Yapilan arastirmalar incelendiginde; yo6resel mutfak Urlinlerine karst olan deneyimleme motivasyonlarinin,
misteri memnuniyetleri ve davranissal niyetleri tzerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir. Turistler,
beklentilerini karsilayan ve memnuniyet duizeyi yiksek bir sekilde ayrildiklari destinasyonlart bir sonraki
ziyaretleri icin tercih edebilmekte ve ayni deneyimleri tekrar yasamak isteyebilmektedirler. Ayrica tatil planlari
yapan aile ve arkadas cevreleri icin de bu destinasyonlar tavsiye edebilmektedirler. Bu nedenle, turistleri yoresel
mutfaklart deneyimlemeye yonelten motivasyon unsurlarinin belirflenmesi ve miisteri memnuniyeti ile davranigsal
niyetlerine etkisini incelemek, bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Trabzon ilinin zengin mutfak kiltlirtine
yonelik yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu g6z 6ntine alindiginda, bu arastirmanin hem kamu hem de 6zel sektor
temsilcilerine rehberlik edici bir kaynak saglama potansiyeli bulundugu distiniilmektedir. Ayrica yapilan ¢alisma
ile tiketicilerin yoresel triinlere yonelme nedenleri arastirlarak sektér paydaslarinin gelistirecekleri pazarlama
stratejileriyle ilgili nemli bilgiler edinebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin ¢alisma icerisinde yeni lezzet arayisinda
olan tiiketicilerin bir kisminin yoresel driinlere yoneldigi gorilmustiir. Sektdr paydaslarinin bu konu ile ilgili
gerceklestirecegi stratejilerin kendilerine fayda saglayacagi distiniilebilir. Calisma igerisinde yer alan bu gibi
orneklerin sektdr paydaslarina fayda saglayacagr 6ngorilmektedir.

Yoresel Mutfak ve Yoresel Mutfak Motivasyonu Kavramlari

Yoresel mutfaklar ve yoresel yiyeceklerle ilgili yapilmis olan c¢alismalarda birgok farklt tanimlamanin yapildigt
gorilmektedir. Yoresel mutfak kavrami incelendiginde igerisinde yoresel yemekleri, yoreye 6zgii mutfak arag
gerecleri ve kendine has pisirme yontemleri iceren oldukea genis bir kavram oldugu gorilmektedir (Altunsaban
vd., 2017; Turan vd., 2020). Sengtl & Tirkay (2015)’a gére; yoresel mutfak kavrami bir yorenin kendine has
trtinlerini kendi kiltiirleri ile birlesmesiyle ortaya cikan ve bolgeye 6zel pisirme tekniklerinin kullanildigi, dini
gereksinimlerinde etkisiyle sekillenerek hazirlanan ve sunulan tiim yiyecek ve icecekler olarak tanimlamustir.
Yoresel mutfaklara yonelik motivasyon kavrami, bireyi bir bolgede hazitlanan yemekleri deneyimlemeye
yonlendiren nedenler olarak tanimlanabilmektedir (Pas, 2017). Kim, Eves & Scarles (2009) ise, yoresel
mutfaklari tanimlarken bélgesel olarak tiretimi yapilan ve o bolgeye 6zgl olan yiyecek ve iceceklerin tiimt olarak
ifade etmektedirler.

Yoresel mutfaklara karsi artan ilgi ile birlikte bilgi edinmeye duyulan merak, insanlarin farklt tat ve lezzetleri
deneme arayisina ve seyahatlerini bu baglamda diizenlemelerine neden olmustur (Ulkii, Solmaz & Barakazi,
2019). Literattr incelendiginde; yoresel mutfaklarin, bir bélgenin tercih edilmesinde cazibesini artiran 6nemli bir
pargast oldugunu gésteren ve motivasyon faktorii haline geldigini belirten pek ¢ok calisma bulunmaktadir
(Remmington & Yiiksel, 1998; Harrington & Ottenbacher, 2010; Everett & Aitchison, 2008; Boyne & Hall,
2004). Yoresel yemeklerin turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarda bulunmasi, yoresel trtinlerin pazarlanmasi
acisindan da 6nemlidir (Selwood, 2003). 2012 yilinda yayimlanan kiiresel yiyecek icecek raporu sonuglarina gore;
yoresel mutfaklar turistlerin bolge tercihlerinde etkili bir motivasyon kaynagidir. Yoresel mutfaklarin tatil
deneyimini iyilestirmede etkili bir rol oynadigt vurgulanmustir. Rapora gore; katilimeilarin %88’1 destinasyon
seciminde yoresel mutfaklarin 6nemli oldugunu belirtirken; destinasyonlatin turizm gelirlerinin yaklastk %30'unu
yoresel mutfak triinlerinin olusturdugu belirtilmistir (UNWTO, 2012; UNWTO, 2017). Yoéresel mutfaklart
kendi destinasyonlarinda deneyimlemek, turistler acisindan destinasyon kdltiiri hakkinda fikir edinmek icin
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benzersiz bir firsat olarak goriilmektedir. Yoresel mutfaklar, hakkinda daha fazla fikir edinmek ve yeni
deneyimler elde etmek isteyen turistlerin ilgisini cekmektedir (Kim & Eves, 2012).

Yoresel ve yerel mutfak motivasyonuna yonelik yapilan diger calismalar incelendiginde; 6ne ¢ikan faktorler genel
olarak “heyecan arayis1”, “kiiltiirel deneyim”, “rutinden kags” ve “saglik beklentisi”dir (Bayrake¢1 & Akdag, 2016;
Kim, Eves & Scatles, 2013). Fields (2002) teorik olarak ele aldig1 calismasinda yiyecek titketimindeki motivasyon
faktorlerini dort faktér olarak beliflemis ve tizerinde durmustur. Calismada ortaya c¢ikan dort faktor “fiziksel”,
“kiiltiirel”, “bireyler arasi etkilesim” ve “prestij ve statii sahibi olmak” seklinde tanimlamistir. Kim & Eves (2012)
calismalarinda “heyecan arayist”, “kiltirel deneyim”, “bireylerarast iliskiler”, “saglik endisesi” ve “duyusal
cekicilik” faktorlerinin  turistleri yOresel mutfak tercihine yonlendiren motivasyon faktérleri oldugunu

belirtmisti.

Miisteri Memnuniyeti ve Davranissal Niyet Kavram:

Gibert vd. (2004), musteri memnuniyeti kavramint “misterilerin deneyimledikleri hizmet ile deneyim 6ncest
beklentilerini karsilastirdigi bir degerlendirme stireci” olarak tanimlamaktadir. Fornell (1992), ise misterilerin bir
urind veya hizmeti satin aldiktan sonra deneyimledikleri memnuniyet tutumu olarak agiklamaktadir. Musteri
memnuniyeti genellikle miisteri sadakatinin saglanmasinda etken bir 6nci olarak kabul edilmektedir
(Leninkumar, 2017). Sonug¢ olarak; musteriler satin aldiklari Girtin veya hizmetin degerlendirmesini yaparak
davranissal niyetlerini ortaya koymaktadirlar. Isletmelerin destinasyonda devamliliklarini saglamalari igin
“miisteri memnuniyeti 6nemli bir faktérdir” (Canny, 2014). Fallon (2008) ise turistlerin beklentileri ile
destinasyonun sundugu hizmetler ve cekicilikler gibi unsurlar miusteri memnuniyetini etkilemektedir.
Misterilerin yaptiklart alimlar sonucunda triin performansinin beklentileri karsilamast miisteri memnuniyetini
olusturmaktadir (Bei ve Chiao, 2001). Bir hizmet sirasinda veya sonrasinda tiiketicilerin beklentilerinin ytiksek
diizeyde karsilanmas, isletmeler icin yeniden satis yapma olasiligint yiiksek oranda artirmaktadir (Wong ve Sohal,
2003). Literatiir incelendiginde; aynt alanda yapilan calismalarin sonuglart memnuiyetlerinin ytksek diizeyde
oldugunu belirten miisterilerin yeniden satin alma ve isletmelere karst daha pozitif yaklasma oranlarinin daha
fazla oldugu belirtilmektedir (Maxham & Netemeyer, 2002; Blodgett & Anderson, 2000).

Destinasyonlar, arasindaki rekabetci ortaminin ylikselmesi ve tiiketici taleplerinin cesitlenmesi sebebi ile
driinlerini farklilastirmaya ve bolgeyi alternatif turizm gesitlerine yoneltmeye c¢alismaktadir. Bu sebeple
destinasyonlarin kendisini digerlerinden farklilastiran rekabet faktorleri belirleyerek 6ne ¢tkmasi gerekmektedir.
Gastronomi turizmi gibi alternatif turizm ¢esitlerinde 6n plana cikarilan yoresel mutfak kilttird, destinasyonlar
icin 6nemli bir turistik Grin olmasinin yaninda turistler i¢in bir cazibe unsurudur (Sengil & Tirkay, 2018).
Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlara 6zgii yerel yemekleri tatmasi ve bu deneyimden tatmin saglamast
destinasyonlarin imajt i¢in etkili bir faktérdir. Bu baglamda yoresel triinlerin ve kiltiriin deneyimlenmesi ile
olusan miisteri memnuniyet diizeylerinin, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme olasiligini
etkileyen 6nemli bir faktér oldugu gériilmektedir (Bigne, Sanchez & Sanchez, 2001; Yoon & Uysal, 2005).

Yoresel Mutfak Motivasyonu, Miigteri Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet Uzerine Yapilan Caligmalar

Alant ve Bruwer (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, 214 kisi tizerinde gerceklestirilen bir anket neticesinde
yiyecek ve icecek festivallerine katilanlarin yoresel tiriinlere yonelik memnuniyetinin destinasyonun tekrar tercih
edilme niyeti Uzerinde olumlu yénde etkili oldugu belirlenmistir. Liu ve Jang (2009) ise yaptiklart arastirmada,
kaliteli yemek ve servisin miisterilerin memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamislardir. Ling ve digerleri (2010) turistlerin yerel gidalara yonelik algilarinin memnuniyetlerini
olumlu yénde etkiledigini ve memnuniyetlerinin tekrar ziyaret ve tavsiye etmek gibi davranissal niyetlerini olumlu
yonde etkiledigini gbstermislerdir.

Kim ve Eves (2012) tarafindan yapilan calismada yerel ve yGresel driinlere yonelik motivasyon unsurlarinin
destinasyon se¢imleri tzerinde etkili oldugu belirtilmigtir. Turistlerin yoresel mutfak deneyimleri ve
memnuniyetlerinin ziyaretcilerin tekrar ayni destinasyonu tercih etme ve cevrelerine tavsiye etmelerinde etkisi
oldugu belirtilmistir. Ayrica Tao (2012) yaptig1 ¢alismada itme ve ¢ekme motivasyonlarinin yerine getirilmesinin
turistlerin memnuniyet ve davranissal niyet diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmustir.
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Bayraket (2014) Gaziantep ilini ziyaret eden turistlerin katilimlar ile hazirladigr calismada yoresel mutfak
drtinlerini tiiketim motivasyonlarinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmis ve "heyecan arayist”" ve "kiltirel deneyim" faktorlerinin tekrar ziyaret niyetini etkileyen boyutlar
oldugunu belirlemistir.

Bayrakct ve Akdag (20106) tarafindan Gaziantep ilinde 387 yerli turist ile yapilan ¢alismada, y6resel mutfak
motivasyonlart ve yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olan turistlerin destinasyona yonelik davranigsal
niyetlerinin pozitif yénde etkilendigini ortaya koymustur.

Sengtil (2016) ise "rutinden kacis" ve "saghk endisesi" faktotlerinin miisteri memnuniyeti izetinde pozitif bir
etkisinin oldugunu ve yoresel mutfak memnuniyetinin de davranissal niyetler tizerinde pozitif yonli bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Sengiil ve Tirkay (2018) ise "duyulara hitap", "heyecan verici deneyim" ve
"bitliktelik" faktotlerinin turistlerin memnuniyetleri arasinda negatif bir iligkisi oldugunu, "rutinden kagis" ve
"saglik beklentisi" faktorleri ile pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ayrica tutistlerin yoresel
yemeklerde kullanian malzemeleri saglikli ve taze olarak dustinmeleri ile sakinlik beklentilerinin yerine
getirilmesinin, memnuniyetleri tizerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Yukarida yer verilen ¢alismalarla birlikte gerceklestirilen literatiir taramastyla Trabzon ilini kapsayan ve yoresel
mutfaklara yonelik motivasyon faktorlerinin incelendigi bir calismaya rastlanilmamustir. Yapilan calisma ile
literatiirde yer alan bu eksikligin doldurulmasi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin temel amact, Trabzon'u ziyaret eden turistlerin yoresel mutfaga olan ilgilerinin misteri
memnuniyeti ve davramussal niyet Uzerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin odak noktass, "Yéresel
mutfaga olan motivasyon ve motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve davranissal niyet tizerindeki
ctkileri nelerdir?" sorusuyla belitlenen problemi ¢6zmektir. Bu ana soruya ek olarak; alt sorular da arastirma
cercevesinde ele alinmustir: Arastirma 6rneklemi kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmis ve 429 kisi calismaya
dahil edilmistir. Arastirma icerisinde veri toplama yontemi olaraksa anket tekniginden faydalanilmustir.

Aragtirma Sorusu 1: Demografik 6zelliklere baglt olarak, yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri
farklilagsmakta mudir?

Demografik | H1 Yoresel Mutfak

Ozellikler ‘ Motivasyon Faktorleri \

Sekil 1. Demografik Ozellikler ile Yéresel Mutfak Motivasyon Faktorleri Mliskisi

Arastirma sorusu 1’in cevaplanmast yoniinde su hipotez gelistirilmistir:

H1: Turistlerin demografik 6zellikleri ile yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlamh bir
farklidik vardir.

Hi1-a: Cinsiyet ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlamlt bir farklilik vardir.
H1-b: Yas ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir farkhilik vardur.
H1-c: Medeni durum ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hi1-d: Egitim durumu ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hi1-e: Aylik gelir ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Aragtirma Sorusu 2: Turistlerin Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri ile miisteri memnuniyeti ve
davranissal niyet arasinda bir iligki var mudir?
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Motivasyon Faktorleri

Kiiltiirel Deneyim

lletisim Miisteri
Memnuniyeti
Kesfetme i
H4
Heyecan Arayisi Davranigsal
Niyet

Duyusal Cekicilik

Saglik Beklentisi

Sekil 2. Yoresel Mutfaga Yonelik Motivasyon Faktorleri ile Misteri Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet Miskisi
Arastirma sorusu 2’nin cevaplanabilmesi yoniinde su hipotezler gelistirilmistir:

H2: Yoéresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri miisteri memnuniyetini etkiler.

H2-a: Kiltiirel deneyim miisteri memnuniyeti tizerinde etkilidir.

H2-b: Iletisim miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

H2-c: Kesfetme miisteri memnuniyeti tizerinde etkilidir.

H2-d: Heyecan arayist misteri memnuniyeti tizerinde etkilidir. H2- e: Duyusal ¢ekicilik miisteri memnuniyeti
tzerinde etkilidir. H2-f: Saglik beklentisi musteri memnuniyeti Uizerinde etkilidir.

H3: Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri turistlerin davranigsal niyetini etkiler.

H3-a: Kultiirel deneyim davranigsal niyet tizerinde etkilidir.

H3-b: Bireylerarasi iligkiler davranissal niyet tizerinde etkilidir.

H3-c: Kesfetme davranigsal niyet tizerinde etkilidir.

H3-d: Heyecan arayist davranigsal niyet Gzerinde etkilidir. H3-e: Duyusal cekicilik davranigsal niyet tizerinde
etkilidir. H3-f: Saglik beklentisi davranissal niyet tizerinde etkilidir.

H4: Musteri memnuniyeti davranigsal niyeti etkiler.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, verileri toplamak icin anket teknigi kullanilmistir. Anket dért boliimden olugmaktadir. Tlk bélim,
katilimctlarin demografik 6zelliklerini iceren bes sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde, Kim ve Eves'in (2012)
“Motivasyon Faktorleri Olgegi” kullanilmistir. Anketin iigiincii boliimiinde Zeithaml vd. (1996), Liu & Jang
(2009); Cetinséz & Artuger’in (2013) calismalarindaki “Davranigsal Niyet” 6lcegi kullanilmistir. Dordinet
bolimde ise Oliver (1980), Yiiksel, Yiiksel ve Bilim (2010) ve Oral ve Celik’in (2013) calismalarindaki “Musteri
Memnuniyeti” Slgeginde kullanilan ifadeler kullamlmustir. Calismada 5’ likert tipi tutum 6lcegi derecelendirmesi
(“1= Kesinlikle Katlmiyorum”, “2= Katlmiyorum”, “3= Ne Katldliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=
Katiliyorum”, “5= Tamamen Katiliyorum”) kullanilmustir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin kapsami, Trabzon'n ziyaret eden yerli turistlerin yoresel mutfak deneyimine
odaklanmaktadir. 2021 yili Ocak-Ekim déneminde Trabzon'u ziyaret eden toplam 310.418 yerli ve yabanct turist
bulunmaktadir. Bu dénem icinde Agustos-Ekim arasinda ise “88.474 yerli turist” Trabzon'u ziyaret etmistir
(Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2021). Arastirma verileri Agustos-Ekim doneminde kolayda érnekleme
yontemi kullamilarak toplanmis olup, bu stre igerisinde 500 anket Trabzon'a gelen yetli turistlerin yogun oldugu
bélgelerde dagitdmistur. Kolayda ornekleme teknigi, Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildiim (2012),
tarafindan arasgtirmacinin 6rneklem icin uygun gérdiigli ve aragtirmaya katki saglayacagini diisindigi kisileri
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secmesi olarak agtklamaktadir. Ayrica kolay 6rnekleme, denek bulma islemine yeterli 6rnek biytkligine
ulastlincaya kadar devam edebilme imkani saglamaktadir. Dagitilan anketlerden 71'i bos veya tim sorulara aynt
yanitt verdigi icerdigi icin degerlendirme dist birakilmus ve 429 anket degerlendirmeye alinmistr. Yazicioglu ve
Erdogan tarafindan 2004 yilinda gerceklestirilen ¢alismadan elde edilen bilgilere gére “88.474” kisilik bir evren
icin 429 anketin yeterli oldugu gérilmistiir.

Verilerin Analizi

Cok degiskenli istatistiksel analizin ¢alismaya uygulanabilmesi i¢in 6ncii kosul olan dogrusallik, homojenlik ve
normallik testleri uygulanmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). On kosul saglandiktan sonra elde
edilen verilerin normal dagilip dagilmadigint belirlemek icin Gnerilen yoéntemler olan standart sapma,
histogramlar, basiklik carpiklik ve Q-Q cizelgeleri kullanilmustir. Sifir basiklik ve carpiklik degerlerine sahip
verilerin mitkemmel sekilde normal dagildigt ancak verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile 1 toleransi
icinde oldugu varsayilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). Yapilan analizler, 6lcek icerisindeki terimlerin standart
sapmalarinin 1'e yakin oldugunu (Tablo 6), basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile 1 arasinda degistigini (Tablo
1) ortaya koymustur. Bu nedenle, yapilan inceleme sonucunda bu verilerin ¢ok degiskenli istatistiksel analiz i¢in
gerekli kosullart sagladigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 1. Normallik Dagilimi

No Ifadeler Carpikhik  Basiklik

1 Yoresel yemek deneyimi farkli kiltirler hakkinda bilgimi artirmak igin -,924 ,632
bir firsat verir.

2 Yoresel yemekleri denemek, 123irr insanlarinin nasil yagadigin =775 1,057
gbrmemize yardimci olur.

3 Yerel yiyecek deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri anlamama olanak -,464 ,100
saglar

4 Yoresel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadimin nasil -1,011 ,492
oldugunu 6grenmemi saglar.

5 Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar. -1,016 0,354

6 Yoresel yemekleri 123irr uh123 yerinde denemek, otantik bir deneyim -,285 ,702
saglar

7 Ozgiin yerinde 123irr halki tarafindan sunulan yéresel yemekleri -1,077 ,730
denemek, yerel kulttitleri anlamak i¢in essiz bir firsat sunar.

8 Yoresel yemekleri 6zgiin (bdlgesinde) yerinde denemek benim i¢in -,934 ,603
Snemlidir.

9  Yoresel yemek deneyimi arkadaslarim veya ailemle hos vakit -,587 ,046
gecirmemi saglar.

10 Yoresel yemek deneyimim hakkinda herkese bahsetmeyi severim -,835 ,466

11 Arkadaglarima géstermek icin yerel yemeklerin fotografint ceketim. -,496 -,031

12 Yoresel yemekler arkadaglik ve akrabalik baglarini artirir. -,374 -,283

13 Yoresel yiyecek deneyimi, 123irr entelektiiel olarak zenginlestirir. -,931 1,019

14 Yoresel yemek deneyimlerimden herkese bahsetmekten mutlu olurum -,522 ,279

15  Seyahat etmek isteyen kigilere yoresel yemek deneyimim hakkinda -, 740 1,070
tavsiyede bulunmak isterim.

16  Bir yoresel yemegi yerinde deneyimlemek 123irr heyecanlandirir. -,118 ,964

17  Yoresel yemekleri denemek 123irr neselendirir. -,875 ,855

18  Tatilde yerel yemek tadimi 123irr rahatlatir. -,513 ,008

19  Yoresel bir yemegi denerken onun heyecan verici olmasini beklerim. -,554 491

20 Yoresel yemeklerin giizel gziikmesi benim i¢in 6nemlidir. -,590 -,094

21  Yoresel yemeklerin giizel kokmast benim i¢in 6nemlidir. -,488 -,303

22 Yoresel yemeklerin tadmin giizel olmast benim i¢in 6nemlidi. -,135 ,365

23 Yoresel yemegi kendi 6zgiin yerinde yemek bagka bir yerde yemekten -, 707 -,461
farklidur.
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24 Yoresel yemekler besleyicidir. -,036 -,009

25  Yoresel yemekleri sagligimi korur. 263 -, 704
26 Yoresel yemekler, yerel alanda iiretilen birgok taze trtind icerir. -,461 ,200
27  Genel olarak yoresel yemek deneyiminden ¢ok memnun kaldim -,294 ,340
28  Genel olarak, yoresel yemekler 124irr iyi 124irr uh haline sokuyor -,399 ,451
29  Trabzon yoresel yemeklerini denemekten keyif aldim -,067 ,675
30 Trabzon yoresel yemekleri hakkinda baskalarina olumlu seyler -,947 ,756
sOylerim
31  Trabzon yéresel yemeklerini bagkalarina tavsiye ederim -,053 ,028
32 Gelecekte Trabzon’u tekrar ziyaret ederim -,466 310

Veri seti igerisinde bulunan Motivasyon Faktorleri Olgeginin icerisinde yer alan sorularin genel giivenirlik
seviyesi a = ,868 olarak bulunmustur. Ayrica Davranissal Niyet Olgeginin giivenirlik seviyesi ise o« = ,810,
Memnuniyet Olgeginin giivenitlik seviyesi o = ,742°dir. Motivasyon Faktétleri Olcegi icerisinde yer alan alt
boyutlarina ait Alfa («) katsayilart Tablo 3 te actklanmistir. Bazi arastirmacilar (Sencan, 2005; Kayis, 2010; Kilig,
2010), degerin 1’e yaklastikca glivenirliligin arttigint belirtmektedir. Bu durumda ¢alisgmanin giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 2. Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Faktorler ifade Sayist Cronbach’s Alpha katsayisi
Heyecan Arayis1 5 0,793
Kiiltiirel Deneyim 4 0,779
Saglik Beklentisi 3 0,785
Tletigim 4 0,744
Duyusal Cekicilik 3 0,704
Kesfetme 2 0,723

Olgiim aracinin genel Cronbach’s Alpha katsayist; 0,868

Giivenilirlik analizinin ardindan 6lgek iceriginin ve yapisinin gegerliligi de test edilmistir. Igerigin uygunlugu
degerlendirilirken; 6l¢me aracinda yer alan ifadelerin 6l¢gme amacina uygun olup olmadigi ve 6l¢me hedefinin
durumunu yansitip yansitmadigina iliskin uzman goriislerine bagvurulmustur. Calismada verilerin yapi gegerligini
test etmek amactyla faktor analizi yapilmustir. Ayni zamanda temel bilesenler ve Varimax rotasyonundan
yararlanilmustir.  Yapilan faktor analizi neticesinde 1,00’m tzerinde olan faktdrler calisma icerisinde
degerlendirilmistir. Tablo 2’de yer alan faktér analizi sonucunda ulasilan sonuglar incelendiginde; memnuniyet
Olgeginin KMO degeri ,665, Bartlett Kiresellik Testi ise (p=0,000) anlamlt ¢ikmistir. Ayrica motivasyon
faktorleri Slceginin KMO degeri ,869 ve Bartlett Kiresellik Testi anlamli (p=0,000) ¢tktigr goriilmektedir.
Davranissal Niyet Olgeginin ise KMO degeri ,693, Bartlett Kiiresellik Testi anlamli (p=0,000) ¢ctkmistir. Yapilan
KMO testi sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin 0,60 ve iizerinde ¢iktigr goriilmektedir. Bu kapsamda saglanan
veriler faktSr analizi yapmak i¢in uygun ve yeterlidir (Tabachnick ve Fidell, 2012).

Faktor analizi, boyut indirgemek, degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskilerin yapisini
arastirmak ve degiskenleri siniflandirmak amaciyla uygulanmaktadir (Kalayct, 2008). Eldeki veri setinin 350 ve
tizerinde olmast durumunda faktor agirliginin 0,30 ve tizerinde olmasi gerekmektedir. Agirligin 0,50’nin tizerinde
olmast durumu olduke¢a iyi olarak degerlendirilmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998; 385).
Maddelerin Slcekte kalip kalmayacag ise faktor agieligr alt sinirinin (0,50) tzerinde kalip kalmayacagina goére
belirlenmistir. Bu asamada bu degerin altinda kalan maddeler 6lcekten cikarilarak calismaya dahil edilmemistir.
Yapilan analiz neticesinde Motivasyon Faktérleri Olgeginde yer alan maddeler 26’dan 21’e diismiistiir. Veri
setinde kalan 21 maddeye uygulanan fakt6r analizi sonucunda alti adet faktér olusmustur. Faktorlerin
isimlendirilmesi ise kendilerine yiiklenen ifadeler ve literatiirde yer alan ¢alismalardan elde edilen verilere gére
yapilmustir. Tablo 2°de ifadelere yonelik tiim bilgiler detaylt sekilde verilmistir.
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Alt boyutlarin toplam varyans icerisindeki oranlart incelendiginde; heyecan arayist alt boyutunun toplam
varyansin %14,366’sin1, kiiltiirel deneyim, heyecan arayist ve saglik beklentisi alt boyutlart beraber toplam
varyansin %26,598’sini aciklamaktadir. Diger yandan da kiiltiirel deneyim, heyecan arayisi ve saglik beklentisi alt
boyutlart beraber toplam varyansin %36,930’unu actklanmaktadir. Alt boyutlarin icerisine iletisim alt boyutu da
eklendiginde toplam varyansin %47,241°ini actkladigi gorilmektedir. Bu alt boyutlarin igerisine duyusal ¢ekicilik
alt boyutu eklendiginde varyansin %56,785%ni; kesfetme alt boyutuyla birlikte tiim alt boyutlar ise varyansin
%65,648’ini aciklamaktadir.

Faktorler tizerinde uygulanan glivenirlik analizi neticesinde heyecan arayist alt boyutu gtivenilir (2=0,793), saglik
beklentisi alt boyutunun giivenilir («=0,785), kiltirel deneyim alt boyutunun giivenilir («=0,779), iletisim alt
boyutunun giivenilir (x=0, 744), kesfetme alt boyutunun giivenilir (x=0,723) ve duyusal ¢ekicilik alt boyutunun
givenilir (x=0,704) oldugu goérilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon Faktorleri Olgegi Faktoér Analizi

Degiskenler Faktor  Ozdeger  Varyans
Yiikii (%)
Faktor 1: “Heyecan Arayist” 6,129 14,366
HA1 ;787
HA2 717
HA3 ,656
HA4 ,653
HA5 ,636
Faktor 2: “Kiiltiirel Deneyim” 2,197 12,232
KD1 ,821
KD2 ,792
KD3 ,669
KD4 ,560
Faktor 3: “Saglike Beklentis?” 1,640 10,332
SB1 ,867
SB2 ,831
SB3 727
Faktor 4: “Iletisim” 1,424 10311
i1 ;760
12 ;725
13 ,687
14 ,595
FaktorJ: “Duyusal Cekicilike” 1,315 9,544
DC1 ,832
DC2 ,749
DC3 ,700
Faktor 6: “Kesfetme” 1,082 8,863
K1 ,818
K2 762

Cikarim metodu: Principal Component Analysis Rotasyon Metodu: Varimax

Tablo 4te katilimcilara ait demografik Ozelliklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%55,9’unu kadinlar olustururken %44,1’1 erkekler olusturmaktadir. Yas ortalamalarina bakildiginda; “26-34” yas
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grubu %41 ile Trabzon ilini ziyaret edenler arasinda ilk sirada yer alirken “60 ve tzeri” yas grubu %3 ile en az
sayida yer alan yas grubu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Istatistiksel Bulgular

Kategoriler Grup n %
Cinsiyet Kadin 240 55,9
Erkek 189 441
18-25 98 228
26-34 176 41
Yas 35-44 76 17,7
45-59 66 15,4
60 ve lzeri 13 3
0-2800 TL 154 35,9
Gelir Diizeyi 2801-3800 TL 71 16,6
3801-4800 TL 76 17,7
4801 TL ve Uzeri 128 29,8
Evli 213 49,7
Medeni Durum Bekar 216 50,3
Tlkogretim 31 7,2
Lise 85 19,8
Egitim Durumu Onlisans 53 12,4
Lisans 210 49
Lisanststi 50 11,7

Katilmcilarin  medeni  durumlar  incelendiginde; %50,3’0  bekar, %49,7’si evlidir. Egitim durumlan
incelendiginde ise lisans mezunu olanlarin %49 oranla en fazla grubu olusturdugu gérilmektedir. En dustik
oranda ise %7,2’lik oranla ilk6gretim mezunlari yer almaktadir. Kattlmcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ilk
strada %35,9’u “2800 TL ve altr” gelir grubunda yer almaktadir. En disiik oranda ise %16,6 oranla “2801-3800
TL” gelir diizeyine sahip katiimcilar yer almaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile yoresel mutfak motivasyonu arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla
katihimcilardan elde edilen demografik Gzellikleri ile diger degiskenler arasindaki farkliliklar Bagimsiz Cift
Orneklem T-Testi ve One-Way ANOVA testi kullanilarak belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonugclari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Yéresel Mutfak Motivasyonu Arasindaki Iliskinin Analiz
Sonuglart
Kiiltirel Heyecan Sagllk Duyusal Iletisim  Kegfetme
Deneyim Arayisi Beklent Cekicilik
isi

Cinsiyet

Erkek 4,35 4,24 3,96 432 3,78 3,99
Kadin 4,27 4,30 3,75 436 3,78 4,02
t 1,868 1,052 2,59 847 ,054 ,493
Sig.(2-tailed) ,062 ,294 ,010% ,397 ,957 ,622

Yay

18-25 4,23 411 3,84 4,02 3,79 3,91
26-34 4,39 4,19 3,92 3,95 3,82 4,08
35-44 4,30 4,29 3,82 4,01 3,61 3,92
45-59 4,25 4,30 3,76 4,03 3,84 4,07
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60 ve tzeri 442 4,26 4,25 3,97 3,92 4,03

F 3115 2,002 2,121 ,499 1,337 1,903
Sig. ,015 ,093 077 737 ,256 ,109

Egitim

ilkégretim 423 4,15 394 443 3,80 4,01

Lise 422 418 4.03 427 3,63 397

Onlisans 429 4,39 396 431 3,76 4,00

Lisans 4,36 4,30 3,74 4,36 3,83 4,03

Lisanststii 4,38 427 399 4,40 3,88 3,98

F 2,318 1,537 4,638 816 1,293 ,158

Sig. ,056 191 ,001 515 272 959

Medeni Durum

Evli 4,32 423 394 437 3,79 4,05

Bekar 4,32 431 380 432 3,78 397

t ,045 1,365 2,377 1,040 ,089 1,329
Sig.(2-tailed) ,964 173 ,018 ,299 ,929 ,184

Aylike Gelir

2800 TLve alu 4,24 427 3,88 437 3,82 3,96

2801 TL-3800 4,37 426 392 4,38 3,73 397

3801 TL-4800 426 421 4.03 434 3,79 3,99

4801 TL ve 441 432 3773 430 376 411

uzeri

F 4,442 ,529 3775 ,579 268 1,541
Sig. ,004 ,662 011 ,629 ,849 ,203

Saglik beklentisi (sig=0,010) degiskeninden elde edilen verilerde cinsiyete bagh farkhilik bulunmustur. Ayrica
analiz sonuglarina gére medeni duruma gore saglk beklentisi (sig=,018) degiskeninden elde edilen verilerde de
farklilik oldugu gérilmektedir. Veri setine uygulanan Tek Yonli Varyans analizi sonucunda ise sadece saglik
beklentisi (sig=0,018) degiskeninin farklilik gésterdigi gézlemlenmistir. Calismada farklilik olusturan gruplarin
lisans ve lisansiistd (sig=0,011), lisans ve lise (sig=0,000) ve lisans ve 6n lisans (sig=0,019) egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugu gorilmektedir. Gelir diizeyleriyle saglik beklentisi degiskeni arasindaki farkliliklara
bakildiginda ise 3801 ile 4800 b geliri olanlar arasinda (sig=0,001), 4800 B’den daha fazla gelire sahip bireyler ile
2800 b ve daha dustk geliri olanlar (sig=0,048) ve 2801-3800 b geliri olanlar arasinda (sig=0,049) farkliik
bulunmustur. Gelir dizeyleriyle kultirel deneyim degiskeni kiyaslandiginda ise 2800 b ve alt1 gelire sahip olanlar
ile 4800 b ve tUzerinde gelire sahip olanlar arasinda (sig=0,010) farkhihk oldugu gérilmektedir. Veri seti
icerisindeki degiskenler ile verilen cevaplarin yas durumuna gore farklilik gosterip géstermedigi incelendiginde
kiltiirel deneyim degiskeninde 18-25 yas grubu arasinda olanlar ile 26-34 yas grubu (sig=0,002) ve 45-59 yas
grubu arasinda (0,018) farklilik bulunmustur. Elde edilen analiz sonuglarina gére H1 kabul edilmistir.

Asagida yer alan tabloda “Davranissal Niyet, Motivasyon Faktorleri ve Musteri Memnuniyeti” 6lgeklerine ait
standart sapma ve aritmetik ortalama dagilimlari yer almaktadir. Genel ortalamalar incelendiginde Davranissal
Niyet Olgegi genel ortalamasinin 4,32; Motivasyon Faktérleri Olgeginin 4,18 ve Miisteri Memnuniyeti Olgeginin
ise 4,14 olarak bulundugu goriilmektedir. Faktorlere bakildiginda ise genel olarak tiim faktorlerin ortalamasinin
yiksek bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Ortalama olarak en dusiik olan faktorin saglik beklentisi; en yiiksek
faktoriin ise killtiirel deneyim ve kesfetme oldugu gorilmektedir.
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Tablo 6. Olgeklere Iliskin Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar

Ortalama*  Std.Sapma

YORESEL MUTFAK MOTIVASYONU OLCEGI 418 ,385
Faktor 1: “Heyecan Arayise” (HA) 422 ,549
HAT1 4,26 ,740
HA2 4,42 ,660
HA3 419 ,822
HA4 413 ,721
HA5 4,10 ,763
Faktor 4: “Kiiltiirel Deneyim” (KD) 4,52 457
KD1 4,62 ,527
KD2 4,48 ,636
KD3 4,57 577
KD4 4,42 ,612
Faktor 6: “Saglike Beklentisi” (SB) 3,87 ,632
SB1 3,85 179
SB2 3,68 ,763
SB3 4,08 ,725
Faktor 5: “Hetisim” (1) 3,98 ,658
I 413 837
2 3,90 ,819
3 3,58 1,144
14 431 ,622
Faktor 2: “Duyusal Cekicilike” (DC) 4,34 A57
DC1 4,18 ;741
D¢2 437 ,612
DC3 4,48 ,639
Faktor 3: “Kesfetme” (K) 4,52 ,619
K1 4,07 ,760
K2 3,81 ,818
MUSTERI MEMNUNIYETI OLCEGI 4,14 ,536
Memnuniyetl 4,16 ,013
Memnuniyet2 4,01 ,095
Memnuniyet3 4,24 ,670
DAVRANISSAL NIYET OLCEGI 432 ,608
Davranissal Niyet1 4,24 ;714
Davranigsal Niyet2 433 ,698
Davranigsal Niyet3 433 ;732

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katllmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katldmiyorum, 4: Katilliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 6’da yer alan ifadeler incelendiginde; 4,62 ortalamayla ilk sirada “Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler
kegfetmemi saglar” (KD1) ifadesinin yer aldig1 gérilmektedir. Ortalamada en distik ifadenin ise 3,58 ortalama
ile “Arkadaslarima gostermek icin yerel yemeklerin fotografini ¢ekerim” (I13) oldugu belitlenmistir.
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Tablo 7. Yoresel Mutfak Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet ile Iliskisine Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

KD i K HA DC SB Miisteri Davramgsal Yoresel Mutfak
Memnuniyeti Niyet Motivasyonu
Kiiltiirel -
Deneyim
Tletigim L1350k -
Kegfetme BOTFE A3k -
Heyecan AS4FE B1T7RE . 367+ -
Arayis1
Duyusal L278% 353k 153%k D90k -
Cekicilik
Saghk L000%F - 265%* 2274k D55k 3] 3%k -
Beklentisi
Migteri 332k 293%k DT74%k - 401HE 361 304K -
Memnuniyeti
Davrangsal LA44%K - DATRR S 23%k DB4HK DEDHK DEHTHK ,606%* -
Niyet
Yoresel Mutfak ,658*F  796*%* 605%* [756** 576%* 5]13%* 501+ ,351%* -
Motivasyonu

**Korelasyon 0,1 dizeyinde anlamlidir (¢ift yonli).

Degiskenlerin aralarindaki Iliskisine Yonelik (Tablo 7) Korelasyon Analizi Sonuglart isimli tabloya bakildiginda
yoresel mutfak motivasyonu faktorleriyle davranigsal niyet (r=,351) ve misteri memnuniyeti (t=,501) arasinda
pozitif yonli anlamlt bir iliski oldugu gériilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda miisteri memnuniyeti
ile heyecan arayist boyutu (r=,401), kesfetme boyutu (1=,274), duyusal ¢ekicilik boyutu (r=,361), kilttrel
deneyim boyutu (r=,332), saglk beklentisi boyutu (t=,364)) ve iletisim boyutu (t=,293) arasinda da anlaml
pozitif yonli iliski oldugu sonucuna ulasdmistir. Ayrica davranigsal niyet ile duyusal ¢ekicilik boyutu (r=,252),
kestfetme boyutu (r=,123), iletisim boyutu (r=,241), saglik beklentisi boyutu (+t=,257), heyecan arayist boyutu
(r=,284) ve kiiltiirel deneyim boyutu (r=,244) arasinda pozitif yonli iliski goérilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda davranigsal niyet ile miisteri memnuniyeti arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu da s6ylenebilmektedir
(r=,600). Miisteri memnuniyeti ile diger degiskenler arasinda pozitif iliskinin oldugu gérilmektedir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, tliketicilerin yoresel yemekleri daha sagliklt buldugu ve ayni zamanda farkli lezzetler
deneme isteklerini bu sekilde giderdigi diisintilmektedir. Diger taraftan musterilerin yoresel mutfak triinlerini
farkls kiilttrleri deneme istekleri ve duyusal olarak ¢ekici bulmalarindan dolayr tercih ettikleri 6ngorilmektedir.

Tablo 8. Yoresel Mutfak Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon
Analizi Sonuglart

Aragtirma Modelinin Ozet Istatistikleri

F= 29,622

Diizeltilmis R2=0,286 R?=0,296

Kestirilen Standart Hata=0,45332 Durbin Watson=1,904 Anlamliik Diizeyi=0,000

Bagimsiz g Standart Hata t Sig. Tolerance VIF
Degiskenler

Kultirel 0,152 0,057 3,117 0,002* 0,704 1,420
Deneyim

Saghk 0,231 0,038 5171 0,000* 0,839 1,192
Beklentisi

Duyusal 0,188 0,047 4,092 0,000 0,794 1,260
Cekicilik

Heyecan 0,211 0,050 4114 0,000 0,636 1,572
Arayigt

Tletisim -0,039 0,043 -0,744 0,457 0,609 1,642
Kesfetme 0,078 0,036 1,640 0,102 0,746 1,341

Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti
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Tablo 8 de gosterilen regresyon modelinin giiven diizeyi %95 oranda olup, istatistiksel acidan anlamli oldugu
gorilmustir. Yoresel mutfak motivasyonu, misteri memnuniyetinin istatistiksel acidan anlamli bir kismini
aciklayarak %29'luk bir oranda (R?=,296) etkilemektedir. Bu bulgular, y6resel mutfak motivasyonunun musteri
memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktér oldugunu gostermektedir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda bagimlt degisken miisteri memnuniyetini olumlu yoénde etkileyen kultiirel deneyim (3:0,152, p<0,05)
bagimsiz degisken olan musteri memnuniyetinin %2’sini actklamaktadir (R?=0,021). Musteri memnuniyetini
olumlu y6nde etkileyen diger bir bagimsiz degisken saglik beklentisidir (8:0,231, p<0,05). Saglik beklentisi
misteri memnuniyetinin degisimine %7’lik bir katki saglamaktadir (R>=0,073). Memnuniyetteki degisimin
%3k kismint aciklayan (R*=0,037) diger bir degisken duyusal ¢ekiciliktir ve musteri memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir (3:188, p<0,05). Heyecan arayist ($:0,211, p<0,05) bagimli degiskeni olumlu yonde
etkileyerek miisteri memnuniyetinin degisimine %1’lik bir katki saglamaktadir (R*=0,161). Hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan analizler sonucunda, Stepwise yontemi kullanilarak yapilan regresyon modelinde kesfetme
boyutlart (p: 0,102>0,05) ve iletisim (p: 0,457>0,05) degiskenlerinin modele anlamli bir katk: saglamadigt
belirlenmistir. Sonug olarak, H2a, H2d, H2e, H2f alt hipotezleri kabul edilmistir, H2b ve H2c alt hipotezleri de
reddedilmistir.

Tablo 9. Yéresel Mutfak Motivasyonunun Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi
Sonuglart

Aragtirma Modelinin Ozet Istatistikleri

F= 12,440

Diizeltilmis R?2=0,138 R?=0,150

Kestirilen Standart Hata=0,56514 Durbin Watson=2,035 Anlamliik Diizeyi=0,000

Bagimsiz g Standart Hata t Sig. Tolerance VIF
Degiskenler

Heyecan 0,140 0,062 2,494 0,013* 0,636 1,572
Arayigt

Saglik 0,174 0,047 3,547 0,000* 0,839 1,192
Beklentisi

Duyusal 0,109 0,058 2,173 0,030* 0,794 1,260
Cekicilik

Kultirel 0,132 0,071 2,463 0,014 0,704 1,420
Deneyim

Tletisim 0,053 0,053 0,930 0,353 0,609 1,642
Kesfetme 0,045 0,045 -1,063 0,289 0,746 1,341

Bagimli Degisken: Davranissal Niyet

Yapilan regresyon analizi, davranissal niyet ile motivasyon 6lcegi boyutlart arasinda kurulan modelin %95 gliven
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (F: 12,440, p:0,000<0,05). Davranissal niyetin %15’lik bir kismini
yoresel mutfak motivasyonu agiklamaktadir (R?=0,150).

H3a, H3b, H3c, H3d, H3e ve H3f hipotezlerini test amactyla uygulanan regresyon analizi sonucunda davranigsal
niyet ile heyecan arayist, iletisim, saglik beklentisi, kiiltiirel deneyim, duyusal cekicilik ve kesfetme arasinda
olusturulan modelin %95 giiven diizeyinde anlamlt oldugu goérilmektedir (F:12,440, p: 0,000<0,05). Analiz
sonucunda y6resel mutfak motivasyonunun davranigsal niyetin %15’lik kismint actkladigi séylenebilmektedir
(R*=0,150). Ayrica kesfetme (p:0,289>0,05) ve iletisim (p: 0,353>0,05) degiskenlerinin anlamlt bir katkisinin
olmadig ulasilan diger bir sonugtur. Modelde davranigsal niyeti olumlu yonde etkileyen kiiltiirel deneyim
(B:0,132, p<0,05) degisime %1 oraninda katki saglamaktadir (R*=0,018). Analiz sonucunda bagimli degisken
olan davranissal niyetin, heyecan arayist (8:0,140, p<<0,05) bagimli degiskeni tarafindan pozitif yénde etkilendigi
ve degisime %8 oraninda katk: sagladigr goriilmektedir (R*=0,080). Diger taraftan saglik beklentisinin de
(B:0,174, p<0,05) davranissal niyeti olumlu yoénde etkiledigi ve bagimlt degiskenin degisimine %3’lik bir katk:
sagladigl sonucuna ulastimistir (R*=0,037). Bagimli degiskini olumlu yonde etkileyen diger bir degisken ise
duyusal ¢ekiciliktir (3:109, p<0,05). Bagimli degiskeni olumlu yénde etkileyerek degisimin %71’ini aciklamaktadir
(R*=0,012). Yapilan analiz sonucu yukarida belirtilen hipotezler test edilmis, H3b ve H3c hipotezleri
reddedilirken, H3a, H3d, H3e ve H3f kabul edilmistir.
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Tablo 10. Miigteri Memnuniyetinin Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
Aragtirma Modelinin Ozet Istatistikleri
F= 248,304
Diizeltilmis R?=0,366 R*=0,368
Kestirilen Standart Hata=0,48465 Durbin Watson=2,061 Anlamliik Diizeyi=0,000

Bagimsi1z Degigkenler B Standart Hata t Sig.

Musteri Memnuniyeti 0,606 0,044 15,758 0,000*

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Veri setine uygulanan regresyon analizi ile kurulan modelin %95 giiven seviyesinde anlamli bulundugu
gorilmektedir (F:248,304, p: 0,000<0,05). Musteri memnuniyetinin davranissal niyet tizerinde pozitif ve anlamlt
bir etkiye sahip oldugu bir baska sonug olarak elde edilmistir. (8:0,606, p<0,05). Ayni zamanda miisteri
memnuniyeti davranigsal niyet tzerindeki degisime %36 oraninda katki saglamaktadir (R*= 0,368). Yoresel
yemekleri deneyimleyen ve memnun kalan yerli turistlerin bu yemekleri bagka bireylere olumlu olarak bahsederek
Onermesi veya ayni yemekleri tekrar tiiketmek istemesi gibi davranigsal yaklagimlarda bulunmast beklenmektedir.
Analizler sonucunda H4 hipotezi kabul edilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Yoresel mutfaklara 6zgii yiyecek ve iceceklerin destinasyon seciminde ve pazarlamasinda etkili oldugu ve
O6nemini her gecen gin artirdigt gortilmektedir. Ancak bircok destinasyon yoresel mutfaklarinin turistlerin
destinasyon se¢imindeki 6neminin farkina varamamakta ve faydalanamamaktadir. Destinasyon yoneticileri ve
yoresel mutfak Grlnlerini turistlere sunan isletmeler triin gesitlendirmesi agisindan yoresel mutfagr ¢ekicilik
unsuru olarak degerlendirebilirler. Ayrica yéresel mutfaklart deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeyleri ve
davranigsal niyetlerinin Sl¢tilmesi de 6énemlidir. Yasadiklart deneyim sonrasinda memnuniyet diizeyleri yiiksek
olan turistlerin tekrar gelme, tavsiye etme gibi davranslari sergiledikleri farklt calismalarin bulgulari arasinda yer
almaktadur.

Arastirmanin amact dogrultusunda elde edilen bulgular ile birlikte Trabzon ilinde yoresel mutfak triinlerini
deneyimleyen turistlerin motivasyon faktdrleri, memnuniyet ve davranigsal niyetleri hakkinda tanimlayict
sonugclara ulagilabilmektedir. Trabzon ilini ziyaret eden turistler agirliklt olarak kadinlardan olusmaktadir. Bu
baglamda Trabzon™un tanitim faaliyetlerinde erkeklerin ilgisini ¢ekmeye odakli ¢alismalarin yapilmast gerektigi
sonucunu ortaya ¢tkmaktadir. Yas ortalamasina bakildiginda ise en yiiksek oranin “26-34 yas” araliginda oldugu
gorilmektedir. Destinasyonun yoresel mutfak triinleri sunulurken farklt yas gruplarina daha fazla hitap eden
turistik Giriinlerin kullanilmasinin yas ortalamasindaki diger gruplarinda oranini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda yoresel mutfak motivasyon faktorleri arasinda belitleyicilik orant en yiiksek olan faktorler
“Yoéresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar”, “Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek,
otantik bir deneyim saglar.”, “Y6resel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadinin nasil oldugunu 6grenmemi
saglar.” ifadeleri ile “kiltirel deneyim” faktorii ve “Yoresel yemeklerin tadinin gilizel olmast benim igin
onemlidir.” ifadesi ile “duyusal ¢ekicilik” fakt6ri olarak gérilmektedir. Bu sonug ile destinasyona 6zgi tirtinleri
deneyimleyen turistlerin yeni yiyeceklerin lezzetlerini kesfetmek icin tercih ettikleri séylenebilmektedir. En distik
etkiye sahip olan faktérler ise iletisim boyutundaki “Arkadaslarima géstermek icin yerel yemeklerin fotografint
cekerim.” ifadesi, saglik beklentisi faktoriindeki “Yoresel yemekler sagligimi korur.” ifadesi ve kesfetme faktori
altindaki “Yerel yiyecek deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri anlamama olanak saglar.” ifadesidir. Bu
sonuclar dogrultusunda turistleri yoresel mutfak triinlerini denemeye yonlendiren itici faktdrlerin duyusal
Ozellikler ve farkl kulttirel 6zellikleri deneyimlemek oldugu sonucuna varilmustir. Sosyal baglart kuvvetlendirmek
i¢in y6resel tirtinlerin fotograflarinin ¢ekilmesinin yeterli olamadig, ayrica sézel olarak paylasmanin daha 6nemli
bir faktor oldugu ortaya ¢tkmustir. Aynt zamanda bu durum, sosyal medyanin sosyal baglar icin yeterli olmadig
ve sozel olarak paylagimlarinda saglanmasi gerektigini dusiindiirmektedir.

Bu calisma duyusal cekicilik faktotlerinin Trabzon’un yoresel mutfak tGriinlerinin tiketiminde 6nemini ortaya
ctkarmistir. Arastrma kapsaminda elde edilen sonuglar daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarla benzerlik
gostermekte ve desteklenmektedir (Kim ve Eves, 2012; Kim vd., 2009; Kivela ve Crotts, 20006). Kiltiirel deneyim
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boyutu altinda olmasi gereken ifadelerden olusan kestetme boyutu farkh kiiltiirleri tanimayr ve kesfetme
ifadelerini igermektedir. Kullanilan 6lgegin Ingilizceden cevrilmesi sonucu katilimetlar tarafindan farkls sekillerde
anlasilmasi nedeniyle ifadelerin farkli boyut altina gectigi diisinilmektedir. Yoresel mutfak motivasyon
faktorlerine tim faktorlerin toplam etkisi agisindan bakildiginda “kiltiirel deneyim” ve “kesfetme” boyutlari ilk
sirada bulunmaktadir. Fields’a (2002) gore; yoresel mutfaklar, toplumlarin kiltiirerinin taninmasinda etkili bir
unsurdur. Kodas ve Ozel’in (2016) yaptiklari calismada elde ettikleri yoresel mutfak tiriinlerinin tiiketiminde en
cok etkili olan motivasyon fakt6riintin kiltiirel deneyim oldugunu belirterek sonucu desteklemektedir. Duyusal
cekicilik faktori ise ikinci sirada bulunmaktadir. Kim ve Eves (2012) ile Kivela ve Crotts’un (2000) yaptiklar
calismalar ise bu sonucu desteklemektedir.

Heyecan arayist faktérii ise motivasyon unsuru olarak tigtincii sirada yer almaktadir. Bu baglamda yoresel triinleri
deneyimlemek turistlerin heyecan mutluluk ve mutluluk duygusunu ortaya ¢tkardigi s6ylenebilmektedir. Bayrake1
ve Akdag’in (2016) yapuklari calismada ise heyecan arayisi faktorii motivasyon faktérleri igerisinde en etkili
faktér olarak belirlenmistir. Iletisim faktorii ise yoresel mutfak motivasyonuna etki eden dérdiincii faktér, saglik
beklentisi ise besinci faktér olarak belitlenmistir. Bu sonuglar, Kim ve Eves’in (2012) yaptklari ¢alismayla
benzerlik géstermektedir. Kim ve Eves’in ¢alismasinda iletisim faktorii en 6nemli faktor oldugu ve turistlerin
yeni arkadaslar edinme, akrabalari ve arkadaglari ile sosyal bir faaliyet gerceklestirerek iletisimlerini giiclendirme
ve deneyimlerini paylasma gibi beklentiler icerisinde olduklari sonucu c¢ikmistir. Ayrica yoresel mutfaklara
besleyici olmasi, dogal olmast ve besin degerinin yiiksek olmasi dustincesi ile saglik beklentisi ile de
yaklasabilmektedirler.

Sonuglar incelendiginde; turistlerin yéresel yemek secimindeki motivasyon faktorlerinin memnuniyet diizeyleri
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu séylenebilir. Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler incelendiginde en
yiksek faktoriin “saglik beklentisi” faktorii oldugu belirlenmistir. Sengiiliin (2016) yaptgt calismada “saglik
endisesi” faktérl ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir iligki oldugunu ortaya ¢tkarmistir ve sonucu
destekler niteliktedir. Memnuniyet tzerinde etkili olan ikinci faktdr ise “Duyusal cekicilik” fakt6ri olarak
belirlenmistir. Bu baglamda y6resel mutfaklarda sunulan triinlerin kokusu, gériintiisii ve tadi katitlimeilar icin
6nem arz etmektedir. “Kdltiirel deneyim” faktorii ise memnuniyet tizerinde etkili olan bir diger faktérdir. Bu
sonuglar, Kodas ve Ozel’in (2016) yaptiklari ¢alisma ile 6rtiismektedir. Yoresel mutfagin turistlerin icerisinde
bulunduklart kiltiiri tanimlamalarinda olusan beklentilerini karsiladigi sdylenebilmektedir. Bu sonuglardan yola
cikarak yOresel mutfak trinleri ile kendisini tanitmak isteyen destinasyonlarin yoresel yiyecekleri sunarken
gorinis, lezzet gibi 6zelliklerini gelistirmenin yaninda yoresel kiiltiirle de baglantisinin koparilmamast ve uyum
igerisinde olmast gerektigi sdylenebilmektedir.

Arastirma c¢ercevesinde turistlerin  yoresel mutfaklara olan motivasyon faktotlerinin, davranissal niyetleri
tizerindeki etkisi de incelenmistir. Motivasyon faktérlerinin genel olarak davranigsal niyet tizerinde pozitif yonlii
bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir. “Heyecan arayist”, “Duyusal ¢ekicilik”, “Kiltiirel deneyim” ve “Saglik
beklentisi” faktorlerinin turistlerin davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
Bayrakei ve Akdag’in (2016) yaptiklart arastirmanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Dasdemir ve Madenci
(2016), tiim bu faktorler icerisinde sadece “Heyecan arayist” boyutunun tekrar ziyaret etme tizerinde pozitif bir
etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Arastirmadan elde edilen verilere gére; bir destinasyonu ziyaret eden
turistlerin - yoresel mutfaga yonelik deneyiminde hissettigi duygularin timi deneyimlerinden sonraki
davraniglarinda diger faktorlere kiyasla en yiiksek seviyede pozitif etkisi olmaktadir. Ayrica saglik beklentisinin
porzitif etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte tiikettikleri yoresel trtinlerin lezzeti, sunumu ve
kokusu gibi duyusal 6zelliklerin beklentilerini karsilamasi durumunda davranigsal niyetlerini olumlu yonde
etkileyecegi sonucuna ulasilmustir. Son olarak turistlerin memnuniyet diizeylerinin davranigsal niyetleri ile olan
iliskisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda musteri memnuniyetinin davranssal niyet Gizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu gbriilmistir. Bu deneyimler olumlu oldugu takdirde turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret
edecegi ve yoresel yemekleri tekrar tercih edebilecekleri sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan calisma ve literatiir calismast sonucunda kamu ve 6zel sektér paydaslarinin yerli turistler hakkinda fikir
edinerek onlarin destinasyondaki yoresel mutfak tiriinlerine karst memnuniyetlerini saglamak adina yol gosterici
nitelikte olmast amaglanmaktadir. Bu kapsamda planli bir reklam ve pazarlama anlayist ile destinasyonu ziyaret
eden turistlerin motivasyon ve beklentilerini karsilamasi ve ylikseltmesi miimkiindiir. Destinasyonu ziyaret eden
turistlerin kaygilarint en aza indirmek amact ile destinasyonda Uretilen taze ve saglikli Girtinlerin kullanimasi
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faydal: olabilecegi gibi boélgenin kiiltirtini  koruyarak bolgeyi tanitmak turistlerin  motivasyon ve
memnuniyetlerinin karsilanmasina da yardimct olabilecegi disiiniilmektedir. Bu ¢alismanin Trabzon’da faaliyet
gOsteren isletmelere gastronomi turistleri hakkinda bilgiler aktararak bu turistleri isletmelerine ¢ekme konusunda
yol g6sterecegi ve memnuniyetlerini artirmak tizere fikir verecegi diisiiniilmektedir. Arastirma yalnizca Trabzon
ilini ziyaret eden yerli turistleri kapsamaktadir. Ileride yapilacak olan galigmalar farkli bir bélgeyi veya sehri
kapsayabilecegi gibi bolgeye gelen yabanct turistlere de uygulanabilir. Bu durum, yoresel mutfaga olan ilgiyi
artirarak bu mutfak hakkinda farkli boyutlarin ortaya ¢ikmasina ve degerlendirilmesine yol gosterebilir. Nitel
arastirma yontemleri yoresel mutfaga yonelik farklt boyutlarin ortaya ¢ikmasina destek olabilecegi gibi bu
boyutlarin nedenlerinin ortaya ¢tkarilmasint saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY

In today's world, local cuisine products have gained significant importance among the factors that influence
tourists' destination choices. Therefore, it is of great importance for the continuity of tourism activities to
determine the motivational factors that influence tourists' selection of local cuisine and to examine the impact
of these factors on customer satisfaction and behavioral intentions.

The concept of local cuisine encompasses a wide range of region-specific recipes, ingredients, and utensils. This
concept, which arouses individuals' interest and curiosity, is becoming increasingly important.

Customer satisfaction, on the other hand, is a concept that compates consumers' expectations before the
purchase process with their experiences afterwards. Customer satisfaction is an important factor for businesses
to ensure their sustainability. Tourist preferences indicate the level of satisfaction based on the harmony between
factors such as the attractions and services offered by the destination.

In this context, this study aims to investigate the impact of motivational factors related to local cuisine on
customer satisfaction and behavioral intentions among domestic tourists visiting the province of Trabzon. The
survey scale of local cuisine motivation used in the study was administered to 429 domestic tourists. The six
identified factors of local cuisine motivation are as follows; cultural experience, interpersonal communication,
sensory appeal, health expectations, excitement seeking, and exploration. The study analyzed how these factors
influence tourists' motivation for local cuisine and, consequently, their impact on customer satisfaction and
behavioral intentions.

The research results indicate that the factors that most influence tourists' motivation for local cuisine are cultural
experience and exploration. The desire to experience a cultural immersion offered by local cuisine products and
the urge to discover new flavors play an important role in tourists' preferences for local cuisine. Additionally, it
was found that overall motivational factors have a statistically significant impact on customer satisfaction and
behavioral intentions.
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