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ORIENT EKSPRES’TEN TURISTiK DOGU EKSPRESI’NE: TURKIYF’DE
DEMIiRYOLLARININ TURISTIK ONEMI UZERINE BiR INCELEME

From Orient Express to Touristic Eastern Express: A Study on the Touristic Importance of Railways
in Tiirkiye
Fatih ORHAN'®, Hiiseyin HOCAOGLU'

Oz

Diinya turizminin gelisiminde demiryolu ulagimi oncii rol tstlenmistir. Ancak tilkemizde karayolu ulagimina agirlik
verilerek demiryolunun geri planda birakilmasi, gelismis bir demiryolu agina ulagilmasini engellemistir. Bu durum gerek
genel olarak yolcu tagimaciliginda ve gerekse turizm ulastirmasinda demiryolunun geri kalmasina vesile olmustur. Ancak son
yillarda Dogu Ekspresi (DE) nin turistik agidan ragbet gormeye baglamasi ve Ankara-Kars giizergdhinda 6zellikle turistlere
hizmet edecek Turistik Dogu Ekspresi (TDE) seferlerinin hizmete konulmasi, demiryollarinin turistik 6nemine dikkatleri
¢ekmistir. Bu baglamda ¢alismada, TDE Ornegi tizerinden gegmisten giiniimiize demiryollarinin iilkemiz turizmine olan
etkisi incelenmis ve demiryolu turizminin tilkemizde canlandirilmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Betimsel aragtirma
deseninin tercih edildigi arastirmanin veri kaynagini ise ilgili kurumlardan elde edilen istatistiki veriler ile saha gozlemleri
olusturmaktadir. TDE, hem yolcularina sundugu nostaljik yolculuk deneyimi hem de giizergdhi boyunca sahip oldugu
manzara avantaji nedeniyle turistlerin yogun ilgisini ¢ekmistir. Bu durum, varis destinasyonu olan Kars ilinde turistik
hareketlilik olusturdugu gibi, giizergah boyunca uzun siireli molalarin verildigi yerlerde de bir canlanmaya vesile olmustur.
Bununla birlikte seferlerinin tiim yila yayilmasi ve diger bazi alternatif turizm tiirleri ile entegre bir yapiya dontstiiriilmesi,
stirdiiriilebilir turizm gelisimine daha fazla hizmet edecektir. Ayrica TCDD biinyesindeki diger bazi ana hat giizergahlarinda
da benzer uygulamalar gerceklestirilebilir.
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Abstract

Railway transportation has played a leading role in the development of world tourism. However, in Tiirkiye, the emphasis
was put on road transportation instead of railway transportation, leaving railway transportation to be less developed, which
led to the lack of a developed rail network. This in turn led to railways being underdeveloped both in terms of tourism
transportation and general passenger transportation. However, with the Eastern Express (EE) gaining popularity in terms
of tourism in recent years and with the Touristic Eastern Express (TEE) services, which will specifically serve tourists on
the Ankara-Kars route, being put into service, the touristic importance of railways has gained attention. In this context,
in this study, the effect railways have had on tourism throughout the years has been examined via the case of TEE, and
some suggestions are made for the betterment of railway tourism in Tirkiye. The data source of the research for which the
descriptive research design is preferred is the statistical data obtained from the relevant institutions and field observations.
The TEE has attracted great attention from tourists for both the nostalgic trip experience it provides and the advantage it has
in terms of scenery throughout its route. This led to not only touristic activity in its arrival destination, Kars province, but
also a revival in places where long-term breaks were made throughout the route. Along with this, its services being spread
throughout the year and integrated with other alternative types of tourism would contribute more to the development
of sustainable tourism. Also, similar practices could be implemented on some other mainline routes within the TCDD
(Turkish State Railways).

Keywords: Railway, Tourism, Railway Tourism, Touristic Eastern Express

*  Sorumlu Yazar: Dog. Dr., Erzincan Binali Yildirim Universitesi. &= forhan@erzincan.edu.tr

Gelis Tarihi/Recieved: 30.05.2023 Kabul Tarihi /Accepted: 13.08.2023 C. Yaymlanma Tarihi/Online Published: 29.09.2023


https://orcid.org/0000-0001-9623-4597
https://orcid.org/0000-0003-0118-6137

Orhan & Hocaoglu / Orient Ekspres'ten Turistik Dogu Ekspresine: Tiirkiyede Demiryollarinin Turistik Onemi Uzerine Bir Inceleme

GIRIS

Biytik bir hizla kiiresellesen diinyamizin nitelik ve nicelik olarak en hizli gelisen sektorlerinden bir tanesi de turizmdir
(Incekara, vd., 2014). Diinya Turizm Orgiiti’niin verilerine gére Covid-19 pandemisi éncesi (2019 yili), diinya genelinde
uluslararas: turist hacmi 1.5 milyara ve turizm geliri de 1.5 milyar dolara yaklasmist1 (UNWTO, 2023). Turizmle baglantili
olan bir¢ok sektor de bu gelismeye kayitsiz kalmayarak ilerleme kaydetmistir. Zira boyle biiyiik bir sektoriin birgok
bileseninin olmasi ve bunlarla karmasik iligkiler sergilemesi gayet dogal bir sonuctur. Bu alanda ¢alisan bilim insanlari, bir
turizm destinasyonunun turist ¢ekebilme potansiyelinin {i¢ ana unsura (turizmin 3 As1) bagl oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar; turistik ¢ekicilikler (attraction), erisim (access) ve konaklama (accomodation)dir (Ozgiig, 2011). Bu bilesenleri altiya
(turizmin 6 A1) cikaran aragtirmacilara rastlamak da mtimkiindir: Nitekim bu siniflandirmada bahsi gegen {i¢ unsurun yani
sira, olanaklar (amenities), organizasyon (assemblage) ve yardimci hizmetler (ancillary services) turizmin bilesenleri olarak
ifade edilmistir (Della Corte vd., 2010). Her iki siniflandirmada da erisim, en 6énemli bilesenlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Albalate vd., 2017). Erisim, icerisinde iletisim kosullarini da barindiran, ancak daha ¢ok ulasim olanaklar: ile
baglantili bir kavramdir. Zaten bir¢ok arastirmaci ulagimin turizmin vazgegilmez bir pargasi oldugunu ve ulagim ile turizm
arasinda pozitif yonli dongtisel bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadir (Michniak, 2016; Lee ve Chen, 2017; Pagliara
vd.,2017). Bir bagka ifadeyle ulagim imkanlarinin gelistigi bolgelerde turizm imkanlar1 da gelisme gostermis, turizmin gelistigi
bolgelerde de ulasim imkanlar: daha iyi hale getirilmistir. Bu agidan ulasim ve turizm arasinda birbirini destekler nitelikte bir
iliski s6z konusudur (Ozgiig, 2011). Bazi aragtirmacilar ise, benzer sekilde ulagim altyapisi ve organizasyonunu turizmin temel
itici glicti olarak ifade etmistir (Koztowski vd., 2020). Zira erisilebilirlik ve giiclii bir ulagim baglantisi, herhangi bir potansiyel
turistik sahanin turizme kazandirilmasinin 6nkosullarinin baginda gelmektedir (Doganay ve Zaman, 2013).

Ulagim ihtiyaci insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikan en eski ve en 6nemli ihtiya¢lardan bir tanesi olmustur. Tarih boyunca
gesitli nedenlerle yer degistirme ihtiyaci duyan insanoglu, bunu farkli yontemlerle ve degisik araglardan faydalanarak
saglamustir. Bu yer degistirme hareketi 6nceleri yurt edinme, savas, gog, giivenlik gibi nedenlerle gerceklesirken; daha sonraki
donemlerde ise ekonomik kaygilar, sosyal nedenler, politik sartlar veya konumuz olan turistik faktorler seyahat nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulagim ve turizm arasinda yer alan iligkinin temelinde yatan faktor de turist ve turistik deger
arasindaki baglantiyr saglayan unsurun ulasim olmasidir. Bir¢ok sektorde ulagtirma sistemleri iiretilen mal ve hizmetleri
tiiketicilerin bulunduklari yere tasirken; turizmde siireg tam tersi yonde islemekte olup, titketiciler (turistler) kaynak bolgeye
(turizm bolgesine) tasginmaktadir.

Ulagim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, turizm sektoriiniin gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Ilk modern turizm
hareketleri, demiryolu seyahatleriyle baglamis, 1930’lardan sonra hizla gelisen karayollar1 ve II. Diinya Savast sonrasinda
gelisen havayolu tasimaciligina baglh olarak turizm sektdriinde de hizli atilimlar yaganmistir (Soykan, 1996). Gerek uluslararasi
ve gerekse ulusal turizm hareketliliginde 6nemli rakamlara ulagilmis olmasi, ulagimin turizme 6zgii yoniine vurgu yapilmasina
ve turizm ulastirmas: kavraminin ortaya atilmasina vesile olmustur. Turizm ulastirmasi, “insanlarin turistik amaglarla
yaptiklar: seyahatlerde ekonomik prensiplere uygun olarak, turizm pazarlarimdan, turist cekim merkezlerine hizh, giivenli ve
diizenli bir sekilde tasinmasini saglayan hizmet faaliyeti” (Gurdal, 2015) seklinde tanimlanmigtir. Bununla birlikte Hall (1999)
turizm ulagtirmasmin 4 farkli rol Gistlenebilecegini ifade ederek, bu siirecin sadece kaynak pazar ile ev sahibi destinasyon
arasinda baglanti kurulmasi ile sinirli olmadigini da ifade etmistir. Kaynak iilke icerisindeki seyahatleri, dogrudan bir turistik
cazibe merkezi igerisindeki seyahatleri ve turizm deneyiminin kendisi olan rekreasyonel bir rota boyunca seyahatleri de bu
kapsamda degerlendirmistir. Ozellikle son madde, nostaljik demiryolu seyahatlerinin turizm ulastirmasi agisindan énemini
ortaya koyan bir ifade olmugtur.

Ulagimin tatil siiresi icindeki paymnin minimum diizeye indirilmesine yani hizin artirilmasina yonelik olarak baglayan yarista,
ulagimin giivenligi, konforu, maliyeti gibi etmenler de 6nem arz etmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalarda turizme yonelik
drtinler arasinda ulagimin fiyata en duyarl: iirtin oldugu (Pyo vd., 1991) ve bir turistin tatil harcamalarinda ulagimin olduk¢a
yiiksek bir paya sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda Olal1 (1990), tatil yeri seciminde de ulasim maliyetlerinin
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onemli bir kriter oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte son yillarda stirdiiriilebilirlik kapsaminda ulagimin ¢evre dostu olup
olmadig1 6nemsendigi (Rolando ve Scandiffio, 2022) gibi nostaljik, otantik ve romantik 6zellikler de aranir olmustur (Merciu
vd., 2022; Peira vd., 2022).

19. ytizyilin ilk yarisinda buharli lokomotiflerin ortaya ¢ikisy, yiik tasimaciligindaki kolayliklar: sayesinde sanayinin gelisimine
bityiik katkilar sagladig1 gibi, yolcu tagimaciliginda da bir ¢igir agmustir. Zira demiryolu seyahati, otomobil ¢agindan 6nce
toplu tagimanin baskin bi¢cimi (Rodrigue vd., 2006) olarak ifade edilmistir. 1930’lu yillardan sonra karayolunun, II. Diinya
savagindan sonra da havayolunun yolcu tagimaciliginda 6n plana ¢ikmasi demiryolu tagimaciliginin 6neminin azalmasina
neden olmustur. Bununla birlikte son yarim asirda hizli tren hatlarinin yayginlastirilmasi, trenleri yolcu tasimaciliginda tekrar
kendisinden soz ettirir hale getirmistir.

Demiryollarinin turizm ulagtirmasi agisindan da 6nemi biiyiiktiir. Nitekim diinyada ilk organize turizm ulastirmasi, 1841
yilinda Thomas Cook tarafindan buhar giiciiyle ¢alisan bir tren araciligiyla gergeklestrilmistir (Mammadov, 2012). Sonraki
doénemlerde de artan turist hareketliliginde ve 6zellikle sehirler arasi turist akisinda trenler dnemli roller istlenmistir. Ozellikle
yiksek hizli trenlerin yayginlagsmasi, birgok yerde turizm aktivitesinin canlanmasina vesile olmustur. Bununla birlikte hizlar
diisiik olmasina ragmen, demiryolu mirasi 6zelligine sahip, manzara avantaji saglayan nostaljik yonii agir basan demiryollar:
da son zamanlarda turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir.

Ulasim sistemlerinin birbirlerine tistiin kimi yonlerinin oldugu bilinmektedir. Demiryollarinin diger ulasim sistemlerine gore
fiyat, hiz, konfor, giivenlik, stireklilik/dtzenlilik, gevre duyarliligi, manzara seyretme ve nostaljik deneyim acisindan {stiin
yanlar1 bulunmaktadir. Turizm faaliyetine katilan insanlarin bu faaliyette minimum harcamay yapmak isteyecekleri yerlerden
bir tanesi de ulagimdir. Ulagimin tatil i¢indeki maliyetine yonelik olarak yapilan aragtirmalarda genel olarak tatil biit¢esinin
%40’1in1n ulagim harcamalarindan olustugu goriilmektedir (Giirdal, 2015). Bu yiizden bir turizm destinasyonuna en ucuz yolla
ve en iyi gekilde gitmeyi arzu eden turistin ilk segeneklerinden bir tanesi demiryolu olacaktir. Yapilan arastirmalar sonucunda
demiryolu ulagtirmasinin tercih edilmesinde ucuz ve giivenli olmasimin biiyiik bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir (Giirdal,
2015; Kozak, vd., 2021). Yiiksek yolcu kapasitesi, nispeten temiz enerji kullanimi, uygulanan tesvik ve indirimler nedeniyle
demiryolu, olduke¢a ucuz bir secenek olarak turistlerin karsisina ¢ikmaktadir. Havayolu ulagiminin, demiryoluna gore daha
hizli oldugu bilinmekle beraber Avrupada ozellikle 500 km ya da karayoluyla 5 saati agsmayan yolculuklarda demiryolunun
tercih edilme orani daha yiiksektir (Ozgiig, 2011). Bunda 6zellikle sehirlerdeki trafik yogunlugu, havaalanlarinin gehrin
disinda olmasi, ugaga binis prosediirlerinin yorucu olmas: gibi faktorler etkilidir. Seyahat boyunca yeme i¢me, eglenme,
uyuma, temel ihtiyaclar gibi bircok ihtiyaca seyahat sirasinda cevap verebilen demiryollari, orta ve kisa mesafe yolculuklarda
ilk tercih olmaktadir. Ayrica demiryolu ulasimi mevsim sartlarindan ve hava durumundan ekstrem bir durum (6rnegin asir1
yagislar nedeniyle olugan sel ve heyelanlarin raylara zarar vermesi gibi) olmadig: siirece en az etkilenen ulagim sistemidir.

Giiniimiizde trenle seyahat etmek, araba ve ugaktan daha az ¢evreyi kirleten en siirdiiriilebilir ulagim sekillerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Rolando ve Scandiffio, 2022). Demiryolu tagimaciligl, cogunlukla diisitk emisyonlar: ve hizmetlerinin
gtivenilirligi nedeniyle ¢evre dostu ve verimli bir toplu tagima sekli olarak goriliir. Bu baglamda bazi aragtirmacilar demiryolu
tasimaciligini uluslararasi diizeyde siirdirilebilir hareketlilik politikalar1 olusturmak igin en uygun yol (Merciu vd., 2022;
Peira vd., 2022), yavas ve siirdiiriilebilir bir seyahat sekli (Givoni ve Banister, 2008) (aktaran Lee ve Chen, 2017) olarak kabul
etmektedir. Avrupa Komisyonu da demiryolu tagimaciliginin siirdiiriilebilirligini, yenilikgiligini ve giivenligini vurgulamak
i¢in 2021 yilin1 “Avrupa Demiryolu Yilr” ilan etmistir (Merciu vd., 2022).

Demiryollarinin 6nemli avantajlarindan bir tanesi de yolcularina sundugu manzaralar ve nostaljik deneyimlerdir. Kesintisiz
yolculuklar sirasinda buharlt bir tren iginde yapilan konaklama ve yeme igme faaliyetleri turistlerin nostaljik bir deneyim
yasamasini saglamaktadir. Diger yolcularla etkilesim firsat1 tanimass, aile veya arkadas gruplarina vagon igerisinde keyifli ve
akilda kalic1 seyahat deneyimi sunmasi da yolculugun gekiciligini artiran diger unsurlardir (Lee ve Chen, 2017). Ayni zamanda
gecilen giizergahlarda giizel manzaralar sunmasi da yolculugu keyifli hale getirmektedir. Diger ulagim alternatiflerine gore
daha yavas bir tren yolculugu, turistlerin manzaranin daha fazla ayrintisin1 gézlemlemesine firsat tanidig: gibi, nispeten sabit
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hiziyla manzara {izerinde bir panorama etkisi olusturarak, yolcularina proto-sinematik (ilk sinemaya 6zgii) bir deneyim
yasatir (Graves-Brown ve Schofield, 2020).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de alternatif turizm faaliyetlerine olan egilim her gegen giin artmaktadir. Dogu Ekspresi
seferlerine ilginin artmasi ve Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin baslamasiyla giizergah tizerinde yer alan illerin taninirhig:
artmis ve gelen turist sayisinda artislar yaganmustir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci, yeni ve alternatif bir turizm
secenegi olan Turistik Dogu Ekspresi tizerinden, demiryollarinin tilkemiz turizmi agisindan 6nemini ortaya koymak ve
stirdiirtilebilir bir turizm gelisimi i¢in atilmasi gereken adimlari belirlemektir.

Aragtirmanin ilk asamasini alanyazin derleme siireci olusturmustur. Bilindigi tizere alanyazin taramasi, hem elde edilecek
calismalarin tasvir ve degerlendirilmesi, hem de mevcut fikir ve goriisleri destekleyici bilgiler edinilmesi yoluyla arastirmaya
olumlu katkilar saglamaktadir (Ozgiig, 1994). Bu amagla, gesitli kurum ve kuruluslarin kiitiiphaneleri ile internet kaynaklar1
taranarak, konu ile ilgili ve yahut iliskili eserlere ve periyodik kaynaklara ulagilmistir. Bu siire¢ sonucunda tilkemizde demiryolu
ulasimu ile turizm arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin oldukea sinirli diizeyde kaldig: gortlmiis ve yabanci literatiirden de
6nemli oranda yararlanilmugtir.

Calismada, aragtirma yontemi olarak nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan betimsel aragtirma deseni tercih edilmistir.
Betimsel ¢aligmalar, {i¢ ana agsamadan olusmaktadir. Bunlar; mevcut durumun tanimlanmasi, hedeflerin ortaya konulmasi
ve ortaya konulan hedeflere ulagsmak icin gereken stratejinin tespit edilmesidir (Acuner, 1990). Cografi ¢alismalarda yaygin
olarak kamu kurum ve kuruluslarindan alinan dokiimanter verilerden yararlanilmaktadir. Bu ¢aligmanin ana veri kaynagini
da TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1) Tasimacilik A.§. Genel Miidiirliigi'nden temin edilen istatistiki veriler
olusturmaktadir. Ayrica 2022 yilinin bahar ve yaz aylarinda ise tren giizergdhinda fotograf ¢ekimleri gerceklestrilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatiir incelendiginde turizm ile ulasim arasindaki iligkiyi ele alan bir¢ok akademik ¢alismanin yapildigr gériilmektedir.
Bunlarin bazilar1 sektorel bazda bir ayrim yapmaksizin genel olarak ulagim ile turizm arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalardir
(Doganer, 1998; Page, 2009; Lohmann ve Duval, 2011; Mammadov, 2012; Baykal, 2015). Konuyu sektorel bazda ele alan
calismalarda; diger ulasim tiirlerine (havayolu, denizyolu ve karayolu) odaklananlar oldugu gibi, demiryolu ulagimi
bakimindan degerlendiren ¢aligmalar da yaygindir. Yapilan bir ¢alismada (Peira vd., 2022), 2000-2021 yillar1 arasinda Scopus
ve Web Of Science veri tabanlarinda Ingilizce olarak yayinlanmis ve demiryolu turizm iliskisini ele alan 56 makale tespit
edilmistir. Bu ¢aligmalar, Avrupa kitasinda yogunlasiyorken (%50’si), Asya kitasi da %29’luk pay ile ikinci sirada yer almustir.
Bu ¢aligmalarin bir bélimiinde Yiiksek Hizli Trenlerin (YHT) turizme etkisi incelenmistir (Chen ve Haynes 2012; Campa vd.,
2016; Pagliara vd.,2017; Albalate vd., 2017; Castillo-Manzano vd., 2018; Yin vd., 2019). Mekansal dagilimlarina bakildiginda
da yine genellikle Avrupa ve Uzak Dogu tilkeleri 6rnekleminde konunun ele alindig goriilmektedir. Bununla birlikte konuyu
demiryolu mirasi, demiryolu turizmi ve nostaljik demiryollar: agisindan ele alan ¢aligmalar da oldukga yaygindir (Saimyo,
2010; Reis ve Jellum 2012; Blancheton ve Marchi, 2013; Ashworth, 2015; Michniak, 2016; Lee ve Chen, 2017; Koztowski vd.,
2020; Peira vd., 2022; Rolando ve Scandiffio, 2022; Merciu vd., 2022).

Tiirkiyede demiryollarinin yolcu tasimaciligindaki paylar oldukea diigiiktiir (Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2021 verilerine
gore %0.6). Ozellikle iilkenin dogu yarisinda hizli tren hattinin olmamasi, bu durumu daha da belirginlestirmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu kesimde yer alan trenler, son yillarda turistik kullanimlari ile 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Tiirkiyede bu
alanda iki tren giizergdhinin 6ne ¢iktig1 séylenebilir: Bunlardan biri Kurtalan Ekspres (Alkan, 2018) iken; digeri ve daha da
onemlisi Dogu Ekspresidir. 1948 yilindan bu yana aktif olan Dogu Ekspresi hatti, son 5-10 yil igerisinde turistlerin de ilgisini
gekmeye baglamistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019 yilinda ayni giizergahta amag ve muhtevasi farkli olan
Turistik Dogu Ekspresi seferlerini devreye sokmustur. Bu siiregten sonra (Turistik) Dogu Ekspresi’ni konu edinen ¢aligmalarin
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arttigy gorillmektedir. Bu ¢aligmalarda genellikle turistlerin nostaljik demiryolu giizergahlarina olan ilgilerinde sosyal
medyanin etkisi arastirilmistir. Nitekim Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018; Dogan vd., 2018; Cakmak ve Altas, 2018; Korkusuz ve
Ozdemir, 2020 gibi ¢alismalarda sosyal medya (Instagram, Facebook, Youtube, Foursquare, Twitter) platformlarinda yapilan
paylasim, etiketleme, puanlama gibi aktivitelerin insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarina etkilerinden bahsedilmistir.
Bazi ¢aligmalarda ise Dogu Ekspresi ulasiminin imaj ya da nostaljik yoniine vurgu yapilmistir (Yiice vd., 2019; Soylu vd.,
2019; Giiney ve Kizilirmak, 2021). Bir diger ¢alismada, Dogu Ekspresi’yle turizm faaliyetine katilan kisilerdeki en 6nemli
motivasyon kaynaginin, Dogu Ekspresinin nostaljik deneyimi ve yerel halk ile etkilesim oldugu vurgulanmstir (Canakei vd.,
2019). Konuyu daha spesifik acidan ele alan bir diger ¢alismada ise, Dogu Ekspresinin giizergahi tizerindeki yerlesmelerdeki
gastronomi turizmine olan etkisi incelenmistir (Ceylan vd., 2018). Dogu Ekspresi ile turizm faaliyetine katilan turistlerin
son durak noktas: olan Kars ili i¢in Dogu Ekspresinin maddi-manevi énemi oldukea fazladir. Bu nedenle Dogu Ekspresinin
etkilerinin bu il 6zelinde ele alindig ¢calisma sayist da oldukea fazladir. Zira Canakei vd., 2019; Elvan ve Asmadili, 2019
ve Buluk ve Esitti, 2019 gibi caligmalarda, Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresine katilan turistlerin Karsin turizm
potansiyeline olan etkileri tizerinde durulmustur.

Demiryolu Turizmi ve Orient Ekspres

Bilindigi tizere demiryollarinin turist ulagtirmasindaki énemi her gecen giin artmaktadir. Turistlerin bir varig noktasina
trenleri kullanarak yolculuk etmesini de demiryolu turizmi kapsaminda degerlendiren yazarlar (Blancheton ve Marchi, 2013)
oldugu gibi, asil demiryolu turizminin tren seyahatinin ve demiryolu giizergahinin kendisinin bir cazibe merkezi oldugu
durumlar oldugu siiphesizdir. Nitekim Su (2007) (aktaran Lee ve Chen, 2017), tren yolculugunun bir mobil destinasyon olarak
diisiiniilebilecegini, Lee ve Chen (2017) de manzarali bir demiryolu yolculugunun turizmin ana odak noktas: olabilecegini
ifade etmistir. Buna gore demiryolu turizminin 6zel ilgi turizm tipleri icerisinde yer aldig1 ve bir nis pazar olarak karsimiza
¢iktig1 kabul edilmektedir (Blancheton ve Marchi, 2013; Lee ve Chen, 2017). Bununla birlikte demiryolu turizmi oldukg¢a
heterojen bir yapiya sahiptir. YHT ile tatil yerine yetismek icin acele eden yolcu ile turist trenine binen ve disiik bir hizla
yol alarak oyalanmaktan mutlu olan ziyaret¢inin motivasyonlar: ayni olmasa gerekir (Blancheton ve Marchi, 2013). Ancak
her ikisi de demiryolu turizminin birer pargasi olarak goriilebilir. Blancheton ve Marchi (2013), turistik demiryollarini;
panoramik demiryollari, eglence demiryollari, yasayan miizeler demiryollar: ve yerel demiryollar1 olmak {izere dort ana
sinifta ele almistir. Aslinda bu siniflamadaki ortak yonler de dikkate alindiginda demiryolu turizminin iki ana yoniinin
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi, tarihi demiryolu giizergahlar1 ve trenlerin restore edilerek demiryolu miras: adi
altinda turistlere pazarlandig: tiirdiir. Ozellikle 20. yy'in ikinci yarisindan itibaren sanayi ve maden bélgelerinde terk edilen
demiryollari, goniilli dernek ve aktivistlerin de etkisi ile son yillarda restore edilerek ve belli bolgeler demiryolu miizesi haline
donistiiriilerek turizme kazandirilmistir (Blancheton ve Marchi, 2013; Peira vd., 2022). Ikincisi ise, manzara avantaji saglayan
ve nostaljik yonii agir basan diisiik hizli, 6zellikle buharl trenler araciligiyla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Bu tarz bir
tren yolculugunun trenlerin turizm ulastirmasinda kullanilmasindan itibaren insanlarda ilgi uyandirdig: bilinmektedir. Zira
gecmiste Orient Ekspress, The Ghan, Mavi Tren gibi turistik tren yolculuklar: planlanmis olup, giiniimiizde de bunlarin sayisi
oldukga fazladir. Hatta bunlardan bir kismimin UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesine dahil edildikleri goriilmektedir.
Guiniimiizde s6z konusu listede yer alan demiryollari, Semmering Demiryolu (1998), Darjeeling Himalayan Demiryolu
(1999), Rhaetian Demiryolu (2008) ve Trans-Iranian Demiryolu (2021)dur.

Tarihi turistik demiryollar: igerisinde Tiirkiye'yi ilgilendiren en 6nemli hat, Orient Ekspres olmustur. Diinyanin en iinlii ve
Avrupanin en eski tren giizergahlar: arasinda bulunan Orient Ekspres ilk yolculuguna 1883 yilinda ¢ikmistir. 1889 yilinda
Paris-Istanbul arasinda dogrudan siirekli seferler diizenlenmeye basglanmistir. Orient Ekspres’in orijinal giizergahi Paris-
Miinih-Viyana-Budapeste-Biikreg-Istanbul seklinde olmakla birlikte, siireg igerisinde gesitli faktérlerin (askeri, siyasi vb.) etkisi
ile giizergahinda baz1 degisiklikler de olmustur (Sekil 1). Ozellikle Italya ve Balkan yarimadasindaki kimi sehirlerin yolculuga
dahil edildikleri goriilmektedir. 10 May1s 1977 tarihinde ise Orient Ekspres son kez Paris-Istanbul seferini gerceklestirerek bu
tarihi yolculugu sonlandirmistir. Ancak daha sonraki yillarda dzellikle eyliil ayinda yilda bir kez olmak iizere Paris-Istanbul
arasinda sembolik seferler diizenlenmeye devam edilmektedir (Akbulut, 2022). S6z konusu Orient Ekspres seferlerinin o
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dénemin sartlarinda Istanbul ve Tiirkiye'nin tanitiminda biiyiik rol oynadigy, belki de giiniimiizdeki Avrupadan iilkemize olan
yogun turist hareketliliginin 6nciiliigiini yaptigini séylemek miimkiindiir.

Londom

Calais

Paris § Strasbourg  pnich Vienna

Budapest

Lausanne
Simplon s,

Istanbul

Orient-Express (1383-1914, 1919-1939, 19451862,
with connection over water in the Black Sea unfil 1833)

Simplon-Crient-Express (1919-1239, 1945-1962),
then Direct-Crient-Express (until 1977)
— Arlberg-Orieni-Express (1930-1939, 1945-1962) Athens
. Wenice-Simplon-Orieni-Express (1982-2005)

OBB EN 262/263 Orient-Express {Paris-Budapest 1977-2001;
Paris-Vienna 2001-2007; Strasbourg-Vienna 2007-2009)

Sekil 1: Orient Ekspresi Rotalar1 (Kaynak: Wikipedia)

TURISTIK DOGU EKSPRESI VE TURKIYE ICIN ONEMI

Calismada Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin iilkemiz turizmine etkileri ele alinmistir. Bununla birlikte s6z konusu tren
seferlerinin 2019 yilinda hizmete sunulmasinda, ilk seferini 1948 yilinda gerceklestirmis olan Dogu Ekspresinin son
yillarda turistler tarafindan ragbet gormesinin etkisi olmustur. Ayrica Turistik Dogu Ekspresi faaliyete gectikten sonra da
turistik seyahate ¢ikan kimi insanlarin Dogu Ekspresini kullanmis olma ihtimalleri bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle Dogu
Ekspresi'ni kullanan yolcularin ne kadarinin turistik seyahat amaciyla bu ulagim aracindan yararlandigini belirlemek miimkiin
gozitkmemektedir. Bu baglamda konu dogrudan Turistik Dogu Ekspresi odakli olsa da bélgedeki turistik hareketlilikte Dogu
Ekspresinin de etkisinin oldugu (Giiney ve Kizilirmak, 2021) fikrinden hareketle, calismanin bu kisminda Dogu Ekspresi ile
ilgili bilgi ve veriler de paylasilmustir.

Dogu Ekspresi

Dogu Ekspresi, Tiirkiye'nin bati ve merkezi kisimlarini dogu yarisina baglayan ana hat trenine verilmis bir addir (Fotograf
1). Ilk olarak Istanbuldan baglayan seferler, giiniimiizde Ankara-Kars giizergahi seklinde uygulanmaktadir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda Ankaradan doguya dogru kademeli bir sekilde hizmete sunulan demiryolu, 1939 yilinda Erzurum’a kadar ulagms
olup (Sonar, 2015), Dogu Ekspresi adiyla kesintisiz ilk seferini 1948 yilinda Istanbuldan Erzurum’a diizenlemistir. Dénemin
gazetelerine de yansiyan bu seyahat, yore halki tarafindan da coskuyla karsilanmistir (Ceylan vd., 2018). 19. yiizyilin ortalarinda
Ruslar tarafindan dar hat olarak insa edilen Saritkamis-Kars demiryolu hattinin 1957 yilinda normal hata doniistiiriilmesi ve
Erzuruma baglanmasiyla (Sonar, 2015) Dogu Ekspresi Kars’a kadar ulasmis oldu. Giiniimiizde Ankaradan hareket eden Dogu
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Ekspresi, yaklasik 1365 km'lik giizergah boyunca sirasiyla Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum illerinden ge¢mekte ve
Kars iline ulagmaktadir. Dogu Ekspresi, Ankara-Kars arasindaki seferini yaklasik 26 saatte tamamlamaktadir. Neticede Dogu
Ekspresi, uzun yillar boyunca Anadolunun dogusuyla batisini birbirine baglayan 6nemli bir ulagim araci ve bir tarihi simge

olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Fotograf 1: Dogu Espresi treninden bir goriiniim

Dogu Ekspresi pulman, ortiilii kusetli ve yemekli vagon olmak tizere ii¢ farkli tiirde yolcularina hizmet vermektedir.
Yolcu kapasitesi ve vagon sayilar1 hizmet verdigi siire¢ icerisinde ihtiyaca yonelik olarak degismistir. Uzun yillar sadece
i¢ hatlarda yolcu tasgimaciligina hizmet eden s6z konusu tren, son 5-10 yildir doga tutkunlarinin, fotograf sanat¢ilarinin
ve turistlerin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Resmi sitesinde diinyanin en giizel on demiryolu seyahat rotas: ierisinde yer
aldig1 (TCDD Tasimacilik, 2023b) iddia edilen Dogu Ekspresi, giizergédhi boyunca ¢ok farkli cografi ve kiiltiirel 6zelliklere
sahip bolgelerden ge¢mektedir. Bazen ova yiizeylerinden, bazen dar ve derin vadilerden akarsu boylarini takip ederek
gecen Dogu Ekspresi (Fotograf 2), yolcularina her mevsim farkli giizellikler sunmaktadir. Sosyal medya paylasimlar: ve
bloggerlarin tanitimlari ile 6zellikle 2016-2017 yillarindan sonra bir anda tinlenen trene, adeta talep patlamasi yasanmistir
(Buluk ve Esitti, 2019). TCDD giizergaha gosterilen ragbeti dikkate alarak 2019 yilindan itibaren Turistik Dogu Ekspresi

seferlerini hizmete koymustur.

Dogu Ekspresi, giizergahi boyunca 56 durak nokrasina/istasyona sahiptir. Bu istasyonlarin en biiyiik kapasiteye sahip
olanlar1 kuskusuz ki il merkezinde yer alanlaridir (Sekil 2). Bu istasyonlarin her birinden trene binme imkani olmakla
birlikte, 6zellikle turistik amagli treni kullananlar, baglangi¢ noktalar1 olan Ankara ve Kars illerini daha yogun bir sekilde
tercih etmistir. Nitekim TCDD Tagimacilik A§. Genel Miidiirliigt verilerine gore, yolcu sayisinin en yiiksek seviyeye ¢iktigi
2019 yilinda Ankaradan 113.245 ve Kars’tan 71.607 kisi trene binmistir. Binilen ve inilen istasyona gore degismekle birlikte
Ankara-Kars arasinda yolculuk yapan bir yetiskinin bilet ticreti, Mart 2023 itibariyle pulman tipinde 212 TL, ortiilii kuset
tipinde de 382 TL olarak belirlenmistir (TCDD Tagimacilik, 2023¢c). Bununla birlikte ¢esitli yas ve meslek gruplarina

indirimli tarife de uygulanmaktadir.
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Fotograf 2: Karasu Nehri (Firat)nin agmig oldugu dar ve derin vadi boyunca uzanan Dogu Ekspresi giizergahindan bir goriiniim
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Sekil 2: Dogu Ekspresi Giizergah Haritasi (Kaynak: TCDD Tagimacilik,2022)

Ulkemizde demiryollarinin yolcu tagimadaki paylarinin 6zellikle karayolu ile kiyaslandiginda oldukea diisiik oldugu
gortilmektedir. Dolayisiyla Dogu Ekspresinin giizergéhi tizerindeki yerlesmeler arasindaki yolcu tasimaciligindaki pay: yiiksek
degildir. Bunda rol oynayan en 6nemli faktériin hizinin diisitk olmas: oldugu séylenebilir. Bununla birlikte eskiden beri siire
sikintist olmayan ve ucuz, giivenli, konforlu seyahat arayan kisilerin tercihleri arasinda yer almustir. Ozellikle son yillarda sosyal
medya paylasimlari ile kitlelere reklami yapilan nostaljik demiryolu seyahati deneyimini merak edenler tarafindan ragbet gormiis
ve turizm ulastirmas1 bakimindan da énem kazanmaya baslamustir. Bu durum yolcu sayisinda da artis yaganmasina vesile
olmugtur. TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midiirltigii verilerine gore, Dogu Ekspresini kullanan yolcu sayis1 2017 yilinda 322.893
kisi iken, bu say1 2018de 433.546 kisiye ve 2019da 451.028 kisiye ulasmistir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi
nedeniyle belirli bir siire aksayan seferler, yolcu sayilarinin da diismesine neden olmustur. Nitekim Mart 2020de durdurulan tren
seferleri, Temmuz 2021 tarihine kadar yaklagik 15-16 ay boyunca gergeklestirilememistir. Bu nedenle s6z konusu yillarda yolcu
sayis1, 100 binlere (2020de 101.143 kisi ve 2021de 111.401 kisi) kadar gerilemistir. Pandemi kogullarinin ortadan kalkmas ile
2022 yilinda tekrar bir artis egilimine gecildigi goriilmektedir. Zira verilerin elde edildigi 2022’nin ilk doért ayinda bu say1, 130.135
kisiye ulasmistir ($ekil 3). Bu durumda yilsonuna kadar Covid-19 6ncesi rakamlarina ulagmak miimkiin gozitkmektedir.
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Sekil 3: Dogu Ekspresinin Yillara Gore Yolcu Sayilar1 (2017-2022)

2022

Dogu Ekspresinin yolcu potansiyelini aylara ve mevsimlere gore ele almak da cesitli ¢tkarimlar yapmayi kolaylastiracaktir.

Bunun igin en yiiksek yolcu sayisina ulasildigi ve tiim yil boyunca diizenli seferlerin gergeklestirildigi 2019 yili verileri dikkate

alinmustir. Buna gore; Dogu Ekspresinin en fazla yolcuyu yaz aylarinda (6zellikle Haziran ve Agustos en yiiksek yolcu sayisina
ulagilan aylardir) tasidig1 gortilmektedir. Yaz aylarinin yolcu sayisindaki payr %307 yaklagmistir (Tablo 1 ve Sekil 4). Bunda
kentlerden kirlara gerceklesen mevsimlik goglerin bu aylarda yogunlasmasi ve tatil sezonu olmas: gibi faktorlerin etkili oldugu

diigiiniilmektedir. En fazla yolcunun tasindig: ikinci mevsim ise, %24.2’lik oran ile kistir. Ozellikle Ocak, en fazla yolcunun

tagindig1 ticlincii ay olarak dikkat gekmektedir. Kis aylarinda yolcu sayisinin yitksek olmasinda, turistik kullanimin etkisi

vardir. Glizergéh boyunca kar ortiisii ile kapli arazinin sunmus oldugu manzara avantajinin yani sira Kars ilinde ytizeyi donan

Cildir goli tizerinde ath kizak gezintilerinin turistlerin ilgisini gektigi bilinmektedir. Sonbahar ve ilkbahar mevsimlerinde

tasinan yolcu sayisinin ise birbirine oldukg¢a yakin oldugu ve her ikisinde de 100 binin {izerinde yolcu tasindig: goriilmektedir

(Tablo 1). Buna gore Dogu Ekspresinin yilin her ayinda ve her mevsimde ragbet gordiigli sonucuna varilabilir.

Tablo 1: Dogu Ekspresinin Aylara ve Mevsimlere Gore Yolcu Sayisi (2019)

Aylar Yolcu Sayisi Oram Mevsimler Yolcu Sayisi Orani
Aralik 31.403 7,0

Ocak 42.508 9,4 Kis 109.257 24,2
Subat 35.346 7,8

Mart 37.153 8,2

Nisan 38.141 8,5 [Ikbahar 103.228 22,9
Mayis 27.934 6,2

Haziran 46.230 10,3

Temmuz 42.303 9,4 Yaz 134.650 29,9
Agustos 46.117 10,2

Eylil 36.657 8,1

Ekim 32.335 T Sonbahar 103.893 23,0
Kasim 34.901 7,7

Toplam 451.028 100 451.028 100
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Sekil 4: Dogu Ekspresinin Aylara Gére Yolcu Sayisi (2019)

Dogu Ekspresini kullanmak isteyen yolcular, farkli satis kanallarini kullanarak bilet alabilmektedir. TCDD Tasimacilik
AS§. Genel Midiirliigiinden alinan verilere gore, 2019-2022 yillar1 arasinda en ¢ok bilet satisi, istasyon noktalarinda yer
alan giselerden gerceklesmistir. Bununla birlikte internet ve mobil araglar tizerinden gerceklestirilen bilet satislari, gelisen
ve yayilan teknolojiye bagli olarak yildan yila oransal olarak artmaktadir. Cagr1 merkezi ve acenteler araciligiyla da bilet
satis1 yapilabildigi gibi, 6zellikle personeli olmayan ara ve kiigiik duraklardan binen kisiler igin el terminali ile de bilet satigt
yapilmaktadir (Tablo 2 ve Sekil 5).

Tablo 2: Bilet Satig Kanalina Gére Dogu Ekspresi Yolcu Sayilar1.

Yillar
Satis Kanalt Toplam
2019 2020 2021 2022
Gige 231.631 43.590 46.251 42.443 363.915
Internet 69.322 21.725 18.441 34.480 143.968
Cagr1 Merkezi 15.374 4.118 7.803 6.112 33.407
Mobil 60.806 19.923 20.259 31.052 132.040
El Terminali 65.216 10.702 18.139 15.385 109.442
Acente 8.679 1.085 508 663 10.935
Toplam 451.028 101.143 111.401 130.135 793.707

Dogu Ekspresini kullanan yolcular: yas, meslek gibi ozellikleri agisindan siniflandirmak da uygun olacaktir. Ancak verilerin
temin edildigi TCDD Tasimacilik A.§. Genel Miidiirliigirniin s6z konusu istatistikleri indirim uyguladiklar1 yas ve meslek
gruplar1 iizerinden ele almasi bu durumda bir kisitlilik olusturmaktadir. Bununla birlikte eldeki veriler, genel bir degerlendirme
yapilabilmesine imkan saglamaktadir. TCDD Tagimacilik A.S. Genel Midiirligi, indirim uyguladig: yas gruplarini ¢ocuk
(7-12 yas), geng (13-26 yas), 60-64 yas ve 65+ yas seklinde belirlemistir. 7 yas alt1 cocuk ve bebekler i¢in herhangi bir ticret
talep edilmedigi i¢in bu yas grubunun verilere de dahil edilmedigi anlagilmaktadir. indirim uygulanmayan yetigkin (27-59
yas) grupta yer alan yolcu sayisina ise toplam sayidan ¢ikarilarak ulagilmigtir. Buna gére 2019 yilinda yolcularin yaridan
fazlasini (235.500 kisi) yetiskin grubunda yer alan kisiler olusturmaktadir. Bundan sonraki en biiyiik grubu %31.8’lik oran ile
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gengler olusturmaktadir. Nitekim bir¢ok ¢aligma Dogu Ekspresine genglerin oldukea ragbet gosterdigini ortaya koymaktadir
(Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018; Buluk ve Esitti, 2019; Giiney ve Kizilirmak, 2021). Diinya genelinde 6zellikle de Avrupada
tren seyahatlerine yaslilarin da yogun ilgi gosterdikleri (Sundling vd., 2014) bilinmekle birlikte, iilkemizde yaslilarin Dogu
Ekspresi seyahatine katilimlarinin nispeten diisiik kaldig1 gériilmektedir (Tablo 3).
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Gise Inter net Mobil El Terminali Cagn Merkezi Acente
Sekil 5: Bilet Satig Kanalina Gore Dogu Ekspresi Yolcu Sayilar: (2019-2022 yillar1 toplami)
Tablo 3: Dogu Ekspresi Yolcu Sayilarinin Yas Gruplari ve Mesleklere Gore Dagilimi (2019).

Yas Gruplar1 Yolcu Sayisi Orani Meslek Gruplari Yolcu Sayist
Cocuk (7-12 yas) 20.465 4,5 Ogretmen 9216
Geng (13-26 yas) 143.513 31,8 Tiirk Silahli Kuvvetleri Personeli 4917
Yetiskin (27-59 yas) 235.500 52,2 TCDD Personeli 1081
60-64 Yas 13.399 3,0 Basin 111
65+ Yas 38.151 8,5 Devlet Sporcusu 12
Toplam 451.028 100

Bilet satisinda indirim uygulanan meslek gruplar igerisinde en genis katilim, basta 6gretmenler olmak tizere Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve TCDD personeli tarafindan saglanmustir (Tablo 3). Bunlara ek olarak Dogu Ekspresinde engelli bireyler, gaziler,
yurtdis: Tiirkler ve akraba topluluklar ile transit yolcular hakkinda da veri bulunmaktadir.

Turistik Dogu Ekspresi

Turistik Dogu Ekspresi, son 6-7 yildir Dogu Ekspresinin popiilaritesinin ve yolcu sayisinin artmasi ve 6zellikle alternatif
turizm secenekleri arayan insanlar tarafindan tercih edilmeye baslamasiyla ayni giizergéh tizerinde sadece turistlere yonelik
hizmet vermek {izere organize edilen ana hat turizm trenidir. Resmi sitesinde diinyanin en giizel dort seyahat rotasindan
biri olarak nitelenen (TCDD Tagimacilik, 2023d) bu tren, ilk seferini 29 Mayis 2019 tarihinde Ankara-Kars giizergdhinda
gerceklestirmis, 2020 yilinin Mart ayinda ise Covid-19 pandemisi nedeniyle seferlerine ara vermistir. Yaklasik 20 aylik bir
aradan sonra 2021 yilinin Aralik ayinda tekrar seferlerine baglamustir.

Baslangicta tiim yil boyunca hizmet verecek sekilde planlanan Turistik Dogu Ekspresi, ilk seferini diizenledigi Mayis 2019'dan
pandemi nedeniyle seferlerine ara verildigi Mart 2020’ye kadar yaklagik bir yillik déngtistinii (nisan ay1 eksik) tamamlamustir.
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Pandemi sonrasinda ise, mevsimlik bir yapiya doniistiirtilmiis olup, kis aylarinda hizmet verir hale gelmistir. Ayrica Turistik
Dogu Ekspresi seferleri haftanin belli giinlerinde gerceklestirilmektedir. Calismanin yapildig1 donemde Ankaradan Pazartesi,
Carsamba ve Cuma giinleri; Kars'tan da Carsamba, Cuma ve Pazar giinleri hareket etmektedir.

Tamami yatakli vagonlardan olusan bu trende ayrica bir de restoran vagon bulunmaktadir. Yolcu talebine gore sayis1 degisebilen
yatakli vagonlarda, iki kisi yolculuk yapabilmektedir. Mart 2023 itibariyle bir kisi bilet fiyat1 1550 TL olmakla birlikte, bir
yatakli vagona tek basina bilet almak isteyen bir kisi 3100 TL iicret 6demektedir (TCDD Tasimacilik, 2023c).

Dogu Ekspresi ile yaklagik 25-26 saat siiren yolculuk, Turistik Dogu Ekspresi ile Ankara-Kars yontinde 31, Kars- Ankara yoniinde
30 saat siirmektedir. Aradaki bu fark, Turistik Dogu Ekspresinde giizergah boyunca kimi yerlerde uzun siireli mola verilmesi
nedeniyledir. Nitekim Ankara-Kars arasinda Erzincan ve Erzurumda; Kars-Ankara arasinda Divrigi (Sivas) ve Ili¢ (Erzincan)’te
yaklagik 3er saatlik durus gerceklestirilmektedir. Durak noktalarinda verilen uzun siireli molalar, turistlere yakin ¢evredeki
dogal ve beseri giizellikleri gezip gérme imkéan1 vermektedir. Bu yoniiyle Turistik Dogu Ekspresini kruvaziyer tipi tren (Lee ve
Chen, 2017) olarak nitelendirmek miimkiindiir. Belli liman kentlerinde mola veren ve yolcularina o sehri kesfetme firsati sunan
kuvaziyer gemiler gibi bu tip trenler de mola verilen yerin dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini deneyimleme firsat1 sunmaktadir.

Daha once s6z edildigi tizere Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin belli araliklarla kesintiye ugramis olmasi, yolcu sayisinin
yillik ve aylik seyri konusunda kiyaslama yapmayi zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte ilk seferin diizenlendigi May1s 2019 ile
en son verinin elde edildigi Nisan 2022 arasinda toplamda 51.573 kisi Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat etmistir. Yillik bazda
degerlendirildiginde ise, en fazla yolcunun (24.779) sadece ii¢ ay hizmetin verildigi 2020 yilinda tasindig: goriilmektedir.
Bunu 2019 (13.250 kisi) ve 2022 (12.133 kisi) yillar: takip etmektedir. 2021 yili ise sadece bir ay (Aralik) hizmet verilmesi ve
pandeminin hemen sonrasi olmasi bakimindan en distik yolcu sayisinin oldugu yildir (Tablo 4 ve Sekil 6). Takvim yili bir
tarafa birakildiginda, yaklagik bir yil kesintisiz hizmetin saglandigi Mayis 2019 — Mart 2020 déneminde toplamda 38.029
kisi bu hizmetten yararlanmistir. Bu dénemde nisan ay1 verisinin olmamasi, ilk seferin mayisin son giinlerinde baglamasi
(29 Mayis) ve pandemi nedeniyle mart aymnin sadece ilk ¢eyreginde yolcu taginmis olmasi (seferler 11 Mart 2020 itibariyle
durdurulmustur) gibi faktorler géz 6niine alindiginda, Turistik Dogu Ekspresinin bir yillik yolcu potansiyelinin 40 binin
tizerinde hatta 50 bin civarlarinda oldugu ongoriilebilir.

Turistik Dogu Ekspresi, kis aylarina dogru yolcu sayisinda artis yasayarak Aralik 2019da 5.862, Ocak 2020de 10.411 ve Subat
2020de ise 9.951 kisi tasimistir (Tablo 4). Covid-19 Pandemisi nedeniyle seferleri durdurulan tren, Aralik 2021 tarihine
kadar yolcu tasgimamuistir. Aralik 2021°de tekrar seferlere baslayan Turistik Dogu Ekspresi, Nisan 2022'de seferlerine yine ara
vermistir. Turistik Dogu Ekspresine talebin 6zellikle ki aylarinda olmasi, seferlerin mevsimlik bir sekle donistiiriilmesinde
etkili olmustur.

Tablo 4: Turistik Dogu Ekspresinin Aylara Gére Yolcu Sayilar1 (2019-2022)

Aylar 2019 2020 2021 2022
Ocak 10411 3794
Subat 9951 4301
Mart 4417 3927
Nisan 111

Mayis 263

Haziran 1295

Temmuz 1226

Agustos 1240

Eylil 925

Ekim 840

Kasim 1599

Aralik 5862 1411

Toplam 13250 24779 1411 12133
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Daha once de ifade edildigi tizere, 2019-2022 yillar1 arasinda 51.573 kisi Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat etmistir.
TCDD Tasimacilik A§/den alinan verilere gore, yolcularin hemen tamami (%98.3’11) trenin kalkis noktalar1 olan Ankara
ve Kars istasyonlarindan trene binmistir. Bu durum trenin olduk¢a ragbet gérdiigiiniin 6nemli bir géstergesi olarak
yorumlanabilir.

Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat edenlerin yas ve meslek dagilimlar: incelendiginde, Dogu Ekspresindekine benzer
bir siralama ile karsilagilmaktadir. Bununla birlikte Turistik Dogu Ekspresi’ni kullanan yolcularin ¢ok yiiksek bir oranda
(%99.2) 27-59 yas araligindaki yetiskinlerden olustugu goriilmektedir (Dogu Ekspresi'nde bu oran %52 civarlarindadir).
Bu durum bilet {icretlerinin Dogu Ekspresine gore yiliksek olmasi ile iliskilendirilebilir. Bu yas grubunu, gengler (17-
26 yas) ve 60-64 yas araligindakiler takip etmektedir. Turistik Dogu Ekspresini tercih eden meslek gruplar: icerisinde
ise 6gretmen ve TSK personelinin agirlikta oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte daha 6nce de ifade edildigi iizere,
bu verilerin TCDD'nin bilet indirimi uyguladig1 yas ve meslek gruplari géz ontinde bulundurularak ortaya ¢iktig
unutulmamalidir.

Turistik Dogu Ekspresini kullananlarin biletlerini hangi satis kanallar:1 {izerinden aldiklar1 da 6nem arz etmektedir.
Nitekim gerek sosyal medyada ve gerekse yazili ve gorsel medyada en ¢ok sikdyette bulunulan konular arasinda bilet
alinamamasi gelmektedir. TCDD Tasimacilik A§’den alinan verilere gore, bilet satislarinin %70den fazlasi giselerden
yapilmistir. Internetaraciligiyla (internet+mobil) yapilan satiglarin oraniise %25’ yaklagmaktadir. Diger satig kanallarinin
oldukga diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir. Ornegin acenta araciligiyla bilet alan kisi sayis1 sadece 72 olup, oransal
olarak % 0.14’te kalmaktadir (Tablo 5). Ancak gerek bireysel deneyimlerimiz gerekse internet ve sosyal medya tizerinden
konu ile ilgili paylagim yapanlarin ifadelerine gore, Turistik Dogu Ekspresi i¢in giselerden bilet almanin pek mimkiin
olmadigl, ancak internet araciligiyla veya acentalar (tur sirketleri) tizerinden bilet bulunabilecegi yoniindedir. Buna gore
tur sirketlerine yapilan bilet satiglarinin resmi kayitlarda giseler tizerinden yapilmis gibi gériindiigti kanisindayiz. Ayrica
TCDD Tasimacilik AS’nin kayitlarinda Turistik Dogu Ekspresine bilet alanlarin %70% yakininin (35.753) Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar seklinde kayit altina alinmis olmasi da tur sirketlerinin bilet alimlarini bu adla yaptiklar:
izlenimini dogurmaktadir.
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Sekil 6: Turistik Dogu Ekspresinin Aylara Gore Yolcu Sayilar1 (2019-2022)
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Tablo 5: Bilet Satis Kanalina Gore Turistik Dogu Ekspresi Yolcu Sayilari (2019-2022)

Yallar
Satig Kanali Toplam Orani (%)
2019 2020 2021 2022

Gise 5.845 20.485 934 10.555 37.819 73,33
Internet 4.033 1.990 192 909 7.124 13,81
Cagr1 Merkezi 962 344 77 125 1.508 2,92
Mobil 2.349 1.936 208 544 5.037 9,77
El Terminali 4 9 13 0,03
Acente 57 15 72 0,14
Toplam 15.269 26.799 3.432 14.155 51.573 100
SONUC VE ONERILER

Ulkemizin Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planr'nda, siirdiiriilebilir turizm yaklasimi benimsenerek bélgesel gelismede turizmin
oncii bir sektor haline getirilmesi ve alternatif turizm tiirlerinin yayginlastirilmas: temel hedef olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda iilkemizde demiryolu turizminin gelismesinin tam olarak da bu amaglara hizmet edecegi ortadadir. Ozellikle
geleneksel yapiya sahip demiryolu glizergahlarinin iilkemizin geri kalmis veya en azindan turizmden yeterli derecede pay
alamamus boélgelerine erisim sagladigi bilinmektedir. S6z konusu bolgelerin sahip oldugu bir¢ok dogal ve beseri turistik
gekicilikler de goz oniine alindiginda, bu yondeki potansiyelin yiiksek oldugu goériilmektedir. Nitekim bir¢ok ¢aliymada
demiryolu turizminin gelismesinin, bir tilkenin turizm olanaklarini ¢esitlendirmesinin, daha iyi ve daha uzmanlasmis turist
kesimlerini ¢gekmenin ve turizmi daha siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmenin uygun maliyetli bir yolu oldugu sonucuna
varilmistir (Lee ve Chen, 2017). Ayrica demiryollarinin bir turizm destinasyonunun ¢ekiciligini gelistirmede énemli bir rol
oynayabilecegi ve ozellikle de bolgesel markalasmada katalizor gorevi gorebilecegi ifade edilmektedir (Peira vd., 2022). Buna
gore demiryollari, glizergahlar: tizerindeki yerlesmelerde turizmin gelisimine, dolayisiyla da dogal ve tarihi miras degerlerin
korunmasina, istthdam olugmasina, kiiltiirel alig-verise ve yasam standartlarinin iyilesmesine vesile olarak yerel toplumlarin
gelisimine katki saglayabilir.

Ulkemizde 2016-2017 yillarindan sonra Dogu Ekspresi yolculugu ve giizergahinin turistlerin yogun ilgisine mazhar olmasi
ve buna bagl olarak Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin hizmete konulmasi, demiryollarinin turistik 6nemini bir kez daha
gdzler 6niine sermistir. Ozellikle Turistik Dogu Ekspresi’nin giizergah boyunca kimi merkezlerde uzun siireli molalar vermesi
ve turistlere bu merkezleri deneyimleme imkén1 sunmasi, bolge turizm hareketliligini artirabilecek 6nemli bir gelismedir.
Bununla birlikte yapilacak kimi planlama ve diizenlemeler ile bolge turizmini daha da canlandirmak mtimkiindiir.

Daha 6nce s6z konusu edildigi iizere Turistik Dogu Ekspresi, mevsimlik bir yapiya donistiiriilerek sadece kis aylarinda hizmet
verir hale getirilmistir. En yiiksek yolcu sayisina bu aylarda ulagsmis olmasi, béyle bir kararin alinmasinda etkili olmustur.
Bununla birlikte hizmete girmesinin tizerinden daha bir y1l gegmeden pandemi kosullar: nedeniyle seferlerine ara verilmesi
ve seferlerine basladigi donemde bile insanlarin toplu tagima araglarmni kullanma noktasinda ¢ekingen olmalar1 dogru bir
degerlendirme yapmay: zorlastirdig1 kanaatindeyiz. Gergekten bolgenin kig aylarinda sahip oldugu manzara avantaji ve
ozellikle yiizeyi donan Cildir goliinde atli kizak yolculugunun yapilabilmesi turistlerin yogun bir sekilde ilgisini cekmektedir.
Ancak trenin ge¢mis oldugu giizergah, yolcularina her mevsim ayr1 giizellikler sunacak potansiyele sahiptir. Bu nedenle
Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin kis sezonu disindaki dénemlerde de haftada bir veya ayda bir-iki sefer bile olsa konulmasi
bolge turizmi agisindan faydali olacaktir. Bu donemdeki sefer sikligi yolcu yogunlugu ve taleplerine gore gozden gegirilebilir.
Ayrica sefer sayisindaki artigin bilet bulma ve almada yaganan problemleri de 6nemli oranda ¢6zecegi asikardir.

Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin yaz ve bahar mevsimlerinde gerceklestirilmesinin bir avantaji da kimi alternatif turizm
tiirleri ile entegre hale getirilebilmesi potansiyeli olacaktir. Ornegin mola verilen kimi merkezlerde dag yiiriiyiisii (trekking),
athi gezinti ve bisiklet turlar1 diizenlenebilir. Hatta belirlenecek ve 6nceden duyurulan tarihlerde tematik tren seferleri organize
edilebilir. Ornegin Haziran ayinda gerceklestirilecek Turistik Dogu Ekspresi seferlerinin bisiklet temasiyla gerceklestirilecegi
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ve kimi uzun siireli mola yerlerinde gerek sehir turlarinin ve gerekse doga gezintilerinin bisikletlerle yapilacag: belirtilebilir.
Nitekim diinyada demiryolu turizmi ile bisiklet turizmini entegre hale getirmenin miimkiin oldugunu ortaya koyan ¢alismalar
(Rolando ve Scandiffio, 2022) da mevcuttur. Ozellikle trenlerde bisikletlerin taginma kolayligs, her ikisinin de gevreci bir
yapiya sahip olmasi ve tren giizergahina belli mesafelerdeki ¢ekiciliklere bisikletle erisimin miimkiin olmasi béyle bir ¢oklu
erisim modelini iglevsel hale getirebilir.

Turistik Dogu Ekspresi yolcularia hizmet veren tur sirketlerinin hizmet kalitesinde iyilestirmeye gitmek gerekmektedir. Bu
kapsamda uzun siireli mola yerlerinde ne tiir aktivitelerin yapilabilecegi ve gidilecek rotalar 6nceden belirlenmeli, bunlarla
ilgili brostirler olusturularak web sitelerinden ilan edilmelidir. Ayrica giiniimiizde bu potansiyel daha ¢ok yerli turistler
tarafindan fark edilmis olmakla birlikte, zamanla ve yapilacak tanitimlarla yabancr turistlerin de ilgisini ¢ekecek bir yapiya
doniisebilir. Tur sirketlerinin kendilerini bu yonde yenilemeleri ve yabanci dil bilen rehberleri istihdam etmeleri 6nem arz
etmektedir.

Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi disinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) biinyesinde hizmet veren
16 tane daha ana hat treni bulunmaktadir (TCDD Tasimacilik, 2023a). Bunlar igerisinden belirlenecek ve turistik potansiyeli
yitksek olan bazi hatlarin (6rnegin Konya-Izmir arasindaki Konya Mavi Treni, Denizli-Eskisehir arasindaki Pamukkale
Ekspresi, Ankara-Tatvan arasindaki Van Gélii Ekspresi, Ankara-Kurtalan arasindaki Giiney Kurtalan Ekspresi, {zmir-Isparta
arasindaki Goller Ekspresi, Konya-Adana arasindaki Toros Ekspresi gibi) reklami yapilarak, Turistik Dogu Ekspresi benzeri
bir yapilanma ile turistlerin hizmetine sunulmasi, bu bélgelerde de turizmi canlandirabilir.
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INTRODUCTION

In a rapidly globalising world, tourism is one of the industries with the quickest growth in both quality and quantity (Incekara,
vd., 2014). The three A’s of tourism, as identified by researchers in this field, are what determine a destination’s potential for
attracting tourists (Ozgiig, 2011). These consist of attractions, accessibility, and accommodation. These elements may also
be referred to as the “six A’s of tourism” by some scholars. The other three components of tourism are shown as amenities,
assemblage, and ancillary services, in addition to the three components mentioned above (Della Corte vd., 2010). In both
classifications, accessibility is thought to be one of the most important elements (Albalate vd., 2017). Although the term
“accessibility” includes conditions for communication, it mainly refers to transportation options. Numerous scholars have
emphasised the importance of transportation in the tourism industry as well as the positive cyclical relationship between
the two (Michniak, 2016; Lee and Chen, 2017; Pagliara vd., 2017). This cyclical relationship can be explained as transport
opportunities improving in areas where tourism has developed and tourism opportunities improving in areas where transport
opportunities have increased. In this regard, transportation and tourism are related in a way that benefits both industries
(Ozgiig, 2011). Factors such as safety, comfort, and transportation cost are also crucial in the race to reduce the percentage of
vacation time spent on transportation, or, in other words, the race to increase transportation speed. However, in recent years,
in addition to the emphasis on whether transportation is environmentally friendly or not in terms of sustainability (Rolando
and Scandiffio, 2022), nostalgic, authentic, and romantic aspects have also been sought (Merciu vd., 2022; Peira vd., 2022).

In terms of transportation for tourists, railroads are crucial. In fact, Thomas Cook’s steam-powered railroad from 1841 allowed
for the world’s first structured tourism transportation (Mammadov, 2012). In the years that followed, railroads were crucial to
the growing visitor influx, particularly between cities. The resurgence of tourism activities in numerous locations was made
possible, particularly when high speed trains became more prevalent. However, slower-moving railroads that boast a rich
railroad history and offer scenic landscapes with a nostalgic feel have recently drawn a lot of tourists” attention.

METHODOLOGY

The popularity of alternative tourist activities is growing in Tiirkiye, as it is throughout the world. With the increased interest
in Eastern Express services and the availability of Touristic Eastern Express services, there has been a rise in tourists arriving,
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and the provinces along their route have become more well-known. In this respect, this research seeks to demonstrate the
significance of railroads in the context of tourism and identify the measures required for creating sustainable tourism in
Tiirkiye through the Touristic Eastern Express, a new and alternative tourism option.

The method chosen for this research is descriptive research design, which is used regularly in both qualitative and quantitative
research. There are three main stages of descriptive research: These include defining the current situation, setting the goals,
and determining the strategy needed to achieve the set goals (Acuner, 1990). The main data source for the research is the
statistical data obtained from the general directorate of TCDD (Turkish State Railways) Transportation Inc. This data pertains
to travellers who have travelled on the Eastern Express and the Touristic Eastern Express since 2017. The observations made
at the Erzincan-Center and Erzincan-Ilig stations, where the Touristic Eastern Express makes lengthy stops, have been used to
support the statistical data that has been acquired.

FINDINGS

The Eastern Express, which was promoted to the public through social media posts, has grown in popularity as a means
of transportation for tourists and is preferred by those who are interested in the nostalgic railroad travel experience. This
circumstance has generated a rise in passenger numbers. According to the data from the general directorate of TCDD
Tasimacilik A.S., the number of people using Eastern Express in 2017 was 322.893, while the number increased to 433.546
people in 2018 and 451.028 people in 2019. The passenger count decreased in 2020 as a result of COVID-19-related delays.
However, there has been an upward tendency since the pandemic subsided in 2022. Data from the first four months of 2022,
for instance, reveals that there were 130.135 passengers overall. By the end of the year, if this trend continues, it may be
possible to reach pre-covid levels.

The Touristic Eastern Express is a tourist-only main line train that was organised following the popularity of the Eastern
Express over the last 6-7 years, an increase in its passenger numbers, and notably because it was chosen by people who seek
alternative tourism options. On May 29, 2019, the train made its first trip on the Ankara-Kars line, which, according to its
official website (TCDD Transportation/ Touristic Eastern Express, 2023), is one of the four most beautiful travel routes on
the globe. However, due to COVID-19, its operations were terminated in March 2020. Approximately 20 months later, in
December 2021, it resumed its operations.

The services of Touristic Eastern Express being interrupted at regular intervals makes it difficult to compare the annual and
monthly course of the passenger numbers. Additionally, there have been 51.573 people who have travelled with Touristic
Eastern Express between its first trip in May 2019 and the most recent data from April 2022. When evaluated annually, the
most passengers (24.779) were in 2020, when the service was only available for 3 months. This is followed by 2019 (13.250
people) and 2022 (12.133 people). Due to the pandemic’s aftermath and the fact that there was only one month of service
(December), 2021 had the fewest passengers overall. If we exclude the calendar years, there was roughly a year’s worth of
service usage from May 2019 to March 2020 by 38.029 users. Given the lack of data for April, the fact that the first trip
occurred at the end of May (on May 29), and the fact that the service was only available during the first quarter of March
(services ceased on March 11, 2020), it is possible to estimate that the potential annual passenger volume for Touristic Eastern
Express is higher than 40.000 and possibly even close to 50,000.

CONCLUSION

The fact that Touristic Eastern Express services are now available due to the Eastern Express route and the journey generating
so much interest among tourists in Tiirkiye following the years 2016-2017 demonstrates the railroads’ continued importance in
the tourism industry. The Touristic Eastern Express, in particular, which makes extensive stops in certain central locations and
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allows travellers to explore those locations, is an essential development that could strengthen the region’s tourist movement.
Additionally, with some planning and regulations, it is possible to revitalise tourism in the region even further.

The Touristic Eastern Express is now a seasonal service that runs exclusively during the winter months. This choice was made
as a result of the fact that it saw the most travellers during those months. However, the railroad line has the capacity to deliver
different beauty in each season. Given this, Touristic Eastern Express services outside of the winter season would be beneficial,
even if they only ran once a week or once or twice a month. Depending on the volume and needs of the passengers, the service
frequency may be revised. Additionally, it is apparent that the difficulties encountered in locating and purchasing tickets
would be considerably resolved by the expansion of services.

The possibility of integrating Touristic Eastern Express services with other alternative forms of tourism is another benefit of
their availability during the summer and spring seasons. Mountain hikes (trekking), horseback excursions, and cycling tours,
for example, could be organised in central locations where the train stops. Even themed train services may be scheduled on
predetermined, publicised days. For instance, it may be advertised that the Touristic Eastern Express trains in June will have a
bicycle theme and that bicycle tours will be made in both the city and the countryside in some locations where the train makes
lengthy stops. In fact, there are studies that show that it is possible to integrate railroad tourism with bicycle tourism (Rolando
and Scandiffio, 2022). A multiple access approach like this would be feasible given how simple it is to transport bicycles on
trains, how environmentally friendly they are, and how several attractions along train routes are accessible by bicycle.

The Turkish State Railways (TCDD) currently operates 16 additional mainline trains, in addition to the Eastern Express
and the Touristic Eastern Express (TCDD Transportation/Mainline trains, 2023). Some of these with high tourism potential
(such as the Konya Blue Train between Konya and {zmir, the Pamukkale Express between Denizli and Eskisehir, the Van Lake
Express between Ankara and Tatvan, the South Kurtalan Express between Ankara and Kurtalan, the Lakes Express between
[zmir and Isparta, and the Taurus Express between Konya and Adana) could be determined, promoted, and put into service
with a similar structuring to Touristic Eastern Express which could revitalise tourism in these regions.
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