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Abstract

Tourism is an area where human relations are intense and it is affected by social
events. Tourists are highly valued in tourism. Events and activities carried out within
the scope of tourism are shaped according to the wishes and needs of the tourists.
Language and cultural elements also have an important effect on the shaping of
tourists’ behavior. Adequate and effective language use is important for tourists.
Culture, as another issue that is considered important by tourists, has a significant
place in the tourism phenomenon. It is expected that some sociological and cultural
gains will be achieved with the tourism-oriented concentration on language and
cultural elements that are important in the touristic sense and create interactions.
Language and culture elements are of great importance in human life and they have a
high level of impact on human life. The field of tourism also takes its share from
these effects. The main purpose of this study is to evaluate the phenomenon of
tourism in the interaction of language and culture concepts. It is thought that the
study will provide a benefit to the tourism literature. The work is in the traditional
review format. Within the scope of the study, it is not desired to include intense
details, but to convey general information to the reader.
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DIiL VE KULTURLERI BULUSTURAN BIiR OLGU OLARAK TURIZM

Ozet

Turizm, insan iligkilerinin yogun oldugu bir alandir ve toplumsal olaylardan
etkilenmektedir. Turizmde turistlere yiiksek seviyede deger verilmektedir. Turizm
kapsaminda gerceklestirilen faaliyet ve etkinlikler turistlerin istek ve
gereksinimlerine gore bigimlendirilmektedir. Dil ve kiiltiir dgeleri de turistlerin
davraniglarmin bigim kazanmasmda Onemli etkisi sahibidir. Turistler agisindan
yeterli ve etkili dil kullanim1 6nemlidir. Kiltiir de turistler tarafindan dnemsenen
diger bir konu olarak turizm olgusu igerisinde kendine kayda deger bir yer
edinmektedir. Turistik anlamda dnem arz eden ve etkilesimler olusturan dil ve kiiltiir
Ogelerine turizm odakli yogunlasilmasiyla birlikte birtakim sosyolojik ve kiiltiirel
kazanimlarin elde edilmesi beklenmektedir. Dil ve kiiltiir Ogelerinin insan
hayatindaki Onemi biiyiiktlir ve insanin hayatma yiiksek diizeyde etkileri sz
konusudur. Turizm alani da bu etkilerden tizerine diisen payr almaktadir. Bu
calismanin esas amaci, turizm olgusunu dil ve kiiltiir kavramlar1 etkilesiminde
degerlendirmektir. Calismanin, turizm alanyazinina bir yarar saglayacagi
diistiniilmektedir. Calisma, geleneksel derleme bi¢imindedir. Calisma kapsaminda
yogun ayrintiya yer vermek istenmeyip, genel bilgilerin okuyucuya aktarilmasi
istenmektedir.
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1. Giris

Insanlar varolus zamanlarindan itibaren kendilerini ifade etme geregi hissetmislerdir. Bu gerek,
insanlarin diger gereksinimleri gibi yiiksek derecede onemli olarak goriilmektedir. Ciinki
insanlar birer sosyal varlik olarak varliklarini devam ettirebilmek icin iletisim kurmak ve
kurduklar iletisimi de gelistirmek durumundadirlar. Bu hal, insanlarin hayatlarini idame
ettirebilmeleri i¢in uyum saglamalar1 gereken hayat sartlarindan biri olarak goriilmekte ve insani
istek ve ihtiyaglarm yerine getirilmesi noktasinda da gerekli ve kayda deger goriilen bir unsur
olarak &n plana ¢ikmaktadir. Insanlar kendilerini; sdzlii, yazili, gdrsel, beden dili yoluyla vb.
sekillerde ifade etmek isteyebilmektedirler. Bu ifade etme sekillerinden ise sozli ifade etme
seklinin diger ifade etme sekillerine gore bir adim 6n plana ¢iktig1 diistinilmektedir. Sozlii
iletisimde 6nemli olan husus, konusulan dilin niteliklerine hakim olmak, etkili ve giizel bir
bicimde konusmak 6zellikle de kelimeleri yuvarlamayarak tane tane ve tartarak konusmaktir.

Konugma diline 6nemli oranda bir yansimasi bulunan bir 6ge vardir. Bu 6ge kiiltiirdiir. Kiiltiir,
insanlarin diinii, bugiinii ve yarinlarin1 sarip kusatan ve bigim kazandiran bir 6gedir. Kiiltir,
konusma dilini 6nemli derecede etkilemektedir. Zira bir toplumun kiiltiirel yapisi iletisim
kanallarinin, araclarinin, sekillerinin nasil ve ne sekilde degerlendirilmesine iligkin birtakim
bilgilere kaynaklik etmekte ve bu bilgilerin sekillenmesine de bir yol gostermektedir. Kiiltiiriinii
yitiren bir toplumun hayat igerisinde sosyolojik agidan biylk =zorluklar yasayacagi
disiiniilmektedir. Bundan dolay1r da toplumlarin sahip oldugu kiiltiirii yitirmemesi 6nem
tasimaktadir.

Insanlarin genel olarak yasantilarmi 6nemli derecede etkileyen dil ve kiiltiir kavramlari
gecmisten bugline kadar Onemini muhafaza etmistir ve gelecek zamanlarda da Onemini
muhafaza etmeyi siirdiirecegi diisiiniilmektedir. Insanlarin kendilerini ifade etme araclarindan
biri dil konugmaktir. Dil, hem kiiltiirii etkilemekte hem de kiiltiirden etkilenmektedir. Kiiltiir de,
insanlarin hayatlarinda kendine 6zel ve derin bir yer edinmistir ve dnemli etkileri vardir.

Dil ve kiiltiir kavramlarinin yogun olarak etkiledigi cesitli sektorler vardir. Turizm de bu
sektorlerden biridir. Turizm, emek yogun bir sektordiir. Turizmde insanlar arasi iliskilere biiyiik
oranda deger verilmektedir. Dil ve kiiltiir kavramlarinin da insanlar arasi iligkilerde 6nemli bir
rol oynadig1 g6z Oniine alindiginda bu kavramlarin turistik agidan da ele alinmasinda bir fayda
goriilmektedir.

Bu c¢aligmanin esas amaci, turizm olgusunu dil ve kiiltiir kavramlari etkilesiminde
degerlendirmektir. Caligma, geleneksel derleme bigimindedir. Calisma kapsaminda yogun
ayrinttya yer verilmek istenmeyip genel bilgilerin okuyucuya aktarilmasi istenmektedir.

2. Dil

Dil, iletisim aracidir. Bu da dilin fonksiyonellik bakimindan en kayda deger tarafidir. Kisi,
iletisimi her ne denli simge, isaret veya jest ve mimikler ile yapabilmekte olsa da temel olarak
sozIii bir bicimde yapmaktadir. Dolayistyla dilin sézlii olmasi, onun kayda deger
niteliklerindendir (Baba, 2020: 98). Kisinin fikir ve duygularini belirtebilmesi dil ile gergeklesir.
Bu dil sozel olabilecegi gibi sozel olmayan viicut dili, jestler, mimikler seklinde de olabilir.
Cogunlukla viicut dili, mimik gibi s6zel olmayan s6zsiiz dil sekilleri sozlii anlatima eslik eder.
Insan konusurken viicut dili ve mimikler ifade ettiklerini kuvvetlendirmekte veya tam zitt1
zayiflatmaktadir. S6zel ve s6zsiiz dil her ne denli uyum igerisinde olmas1 gerekse de bunun kimi
zaman ger¢eklesmedigi haller de s6z konusu olabilmektedir. Insan dogruyu ifade etmediginde
veya ifade etmek istedigini sdyleyemediginde kimi zaman bunlar istemsiz olarak viicut dili ve
mimikleri ile de anlatabilmektedir (Adair, 2006; Baltag ve Baltag, 2010; Erdem, 2009; Schulz
von Thun, 1981; Uzuntas, 2013).
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Dil, kisinin kaderidir. Bir dil gelistirmeyen toplum yoktur. Arastirmacilar tarafindan sadece
buna bakilarak dahi dilin kisiye ait bir i¢giidii oldugu 6ne siiriilebilmektedir. Bugiin dillerin din,
kimlik, egitim, beyin, iletisim sekli, edebiyat ve diger kiiltiir olgular ile i¢li digh oldugu
gozlemlenmektedir. Kiginin oldugu her alanda dil de vardir (Kerimoglu, 2014).

Kisi diislince, duygu, deneyim, bilgi ve becerilerini dil sayesinde disa aktarir. Dil, iletisim
araglarindan biri olmasi sebebiyle kisiler var oldugu zaman iginde kendi aralarinda iletigsim
kurmak amaciyla dili kullanabilirler. Iletisim kurulurken dil kadar dilin dogru, tutarli ve diizgiin
bir bi¢cimde kullanilmasi da 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kisilerin kendi aralarinda
fikirlerini paylasirken dili tutarli ve dogru kullanmalar1 gerekmektedir (Baba, 2020: 96).

Insanligin milyonlarca senelik gelisimine bakildiginda “Dilden daha biiyiikk bir bulus var
midir?” sorusunu evet olarak yanitlamak kolay degildir. Insanligin bugiinkii gelisimlerinin odak
noktasinda dil bulunmaktadir. Gelisimler bilgi ile miimkiindiir. Bilgiyi ortaya koymak ve
paylagmak da dil olmadan imkansizdir (Kerimoglu, 2014: 1).

Dil, kiiltiiriin pargasidir. Bir dilden digerine gergeklestirilen aktarimlarda birtakim zorluklarla
karsilagilmaktadir. Bununla beraber dilde herhangi bir engel olusmadigi vakit dahi birtakim
seylerin diger kiiltiirdeki kisilere aktarilmasi ya da o kisiler tarafindan anlagilmasi oldukg¢a zor,
belki de olanaksizdir. Sézciiklerin dildeki sozliik ya da isaret manalar1 birbirine tipki uyabilir
ancak farkli kiiltlirlerde aymi sozciiklerin uyandirdigi duygusal manalar ¢ok farkli olabilir
(Glingor, 1980: 9).

Dil, hem kiiltiirii olusturmakta hem de Kkiltiirii gelistirmektedir. Dil ¢ogunlukla hem
sosyallesmeyi hem de sosyallesmeyle beraber tarihi devamliligi saglamakla kisinin varligini
noksansiz bir bi¢imde olanakli kilmaktadir. Ortak dil konusan bir toplumun mensubu olan kisi,
belirli bir kiiltiiriin de mensubu durumundadir. Kisinin agzindan ¢ikan her kelimenin, dil ile
iligkisi olan kiiltiir ortamin1 da canli tutmada destegi bulunmaktadir (Eliot, 1981: 55; Uygur,
1996: 19-20; Yazoglu, 2005: 139).

Kisinin simgesel diisiinme kapasitesinin bir {iriinii olan dil, iletisim araci olarak en kayda deger
kiiltiir 6gesidir. Bir milleti meydana getiren kisiler diislince, duygu ve hayallerini dil ile
belirtmektedirler. Dil, kisinin manevi varligini hem en etkin sekilde ifade etmekte hem de
kisinin manevi varligini algilanabilir bir simgesel sistemle korumaktadir. Bu acidan kisi
zihninin Ozellikleri dili ortaya ¢ikarmaktadir ancak dilin simgesel sistemi, tasidigi kiiltiir
birikimiyle kisi zihninin gelisiminde en onemli etkendir. Kisi zihninin ulastigi muhakeme
metotlarini, hayal ufuklarin1 ve duygu inceliklerini dil temsil etmektedir (Ozakpinar, 1999;
Yazoglu, 2005).

Bir toplum dilini kaybettiginde ayni siirede kiiltiirel mirasinin da birgogunu kaybetmektedir.
Dilin kaybolmasi istemli ya da istemsiz bir bigimde ger¢ceklesmesine karsin her daim bir cesit
baski igermekte ve siklikla toplumsal kimlik kaybi ya da yenilgi simgesi olarak
hissedilmektedir. Bu hal, bir grubun dilini yitirdiginde her daim toplumsal kimligini de yitirdigi
manasma gelmemektedir. Ornegin; hem Man Adasi’ndaki Manlar (Manx) hem de
California’daki Cumaslar (Chumash) ana dillerini kaybetmislerdir lakin Manlar ya da Cumasglar
olarak kimliklerini kaybetmemislerdir. Fakat dil, bir grubun kimliginin kuvvetli bir simgesidir.
Kisiler manevi, entelektiiel ve kiiltiirel hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii dil araciligiyla tecriibe
etmektedirler. Bu tecriibeler; dualar, torenler, mitler, oratoryolar, siir ve teknik kelime
dagarcigindan giindelik selamlagmalara, konusma stillerine, mizaha, vedalagmalara, ¢ocuklar ile
konusma yollarma ve aligkanliklara, davranis ve duygulara kadar uzanmaktadir. Bir dil
kayboldugunda, sayet hicbir dgesi korunmazsa - ¢esitli kelime, ses ve gramerlerle - yeni dilde
tekrardan bi¢imlenmektedir. Cogu zaman adetler, bu siiregte ansizin kaybolmakta ve daha
kuvvetli bir grubun kiiltiirel aligkanliklari onun yerini almaktadir. Bu nedenlerden otiirii
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bagkalarma nispeten toplumun kendi dilinin hayatta kalmasi olduk¢a kayda degerdir
(Woodburry, 2017: 69).

3. Kiiltiir

Cecen’e (1996: 74) gore; kiiltiir kelimesi, Latincede kdken olarak tarim anlamina gelen cultura
kelimesinden ortaya ¢ikmustir. Kisinin gozii, kulagi, eli, bilgisi altinda yetistirme, gelistirme,
tertip etme, bilgilendirme, gorgiilendirme, noksanlarin1 tamamlama olan kiiltiir, Tiirk¢eye ekin
olarak kazandirilmig bulunmaktadir (Aydin ve Erdal, 2009: 25; Cakir, 2010: 76; Cilgmoglu ve
Cam, 2021b: 143-144).

Kiiltiir genel olarak bir milletin, bir halkin tarihi siiresince olusturdugu ve kusaktan kusaga
aktarimini yaptig1 maddi ve manevi tiim unsurlardir. Gida, giyinme ve barmma gibi temel
ihtiyaglarin yerine getirilmesi amagli kullanilan arag-gerecler; uygulanan teknikler, fikirler,
inanglar, geleneksel tecriibeler, dinsel Ogretiler, sosyal tutumlar, siyasi diizen -kurumlar;
davranis ve hayat bicimleri gibi siralanabilen unsurlarin hepsi kiiltiirii olusturmaktadir
(Cilginoglu ve Cam, 2021b; Sandik¢ioglu, 2016; Sevimli ve Sonmezdag, 2017).

UNESCO tarafindan organize edilen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonug¢ Bildirgesi’nde
bulunan kiiltiir tanimlamasina gore; “En genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da toplumsal bir
grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olugan
bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yagam bi¢imlerini, insanin temel
haklarmni, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarini da kapsayan bir olgu”dur (Oguz, 2011:
128; UNESCO, 1982).

Kiiltiir, kisiyi hayvandan ayirt eden, yalnizca kisiye 6zgii bir niteliktir. Kiiltiir, kisiler tarafindan
paylasimi yapilan ve sonraki nesillere aktarilan simgeler sistemidir (Arslanoglu, t.y.; Erdentug,
1981: 35).

Kiiltiir, kisinin dogal varligidir. Kiiltiir, kisinin yasadig1 her zaman ve her yerde sosyal konumu
ne olursa olsun kisilik mekanizmalar1 araciligiyla etrafa yansimaktadir (Condon, 1995: 56;
Yazoglu, 2005: 139).

Kiiltlir; toplumu olusturan kisilerin ortak hayat ve davranma bigimlerinin biitiiniidiir ve her
toplumsal varlikta bulunan bir unsurdur (Turan, 1990: 13°ten aktaran Sancak, 2018: 28). Kiiltiir,
toplum i¢i ve toplumlar arasi iliskilerin olugsmasinda ve zamanla bi¢im kazanmasinda énemli bir
etkiye sahiptir.

Kiiltiir, kisilerin 6grendigi bilgi, aliskanlik, beceri, sanat, gelenck ve gorenekleri iginde ihtiva
eden bir bilesimdir. Kiiltiir; sosyaldir, 0Ogrenilmektedir, devamlidir, degismektedir,
ideallestiricidir, doyum vericidir, biitiinlestiricidir (Giiveng, 2002: 101).

Ozlem (2000: 198), kiiltiire iliskin olarak iki hususun énemine deginmektedir; kisi yeryiiziine
geldigi ve yetistigi ulusal kiiltiir ortaminin etkisinde kaldigi kadar evrensel kiiltiir ortaminin da
etkisinde kalmaktadir. Insanoglunun kendi kiiltiiriinden miras kalanlara yenilerini ilave ederek
kiiltiiriinii zenginlestirdigine vurgu yapan Ozlem, Kkiiltiiriin belli bash niteliklerinden birini
Leibniz’in “Geg¢migin yiikiinii tasimak ve gelecege gebe olmak” seklindeki soziiyle ifade
etmektedir. Bununla beraber kiiltiir konseptini ge¢misin miras1 olarak kisitlamanin kiiltiir
tutuculugunu veya Kkiiltlir gericiligini de birlikteliginde getirecegi, Oziinde bu konseptin
insanlarin bugiin belki de ge¢cmiste hi¢c 6rnegi olmayan yeni fikir, yasama ve eylem cesitleri
ortaya koymalariyla kapsami istikbale dogru genisleyen bir konsept oldugu ifade edilmektedir
(Oguz, 2011: 128-129; Ozlem, 2000: 199).
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Insanlarin i¢ diinyalarim1 derinden etkileyen kiiltiir, insanin hem igsel hem de toplumsal
iletisiminde yliksek bir 6neme sahiptir. Kisiler bir kiiltiirii benimsemekte ve bu kiiltiiriin temin
ettigi etkilere gore hayatlarina yon kazandirmaktadirlar. Belli bir kiiltiiriin i¢cinde yetisen
kisilerin ilgili kiiltiiriin gesitli 6zelliklerine bagli olmak tizere kendilerine 6zgii bir iislup ve
davranis tarzlar1 bulunmaktadir. Insanlarm bu iislup ve davrams tarzlarmin olusum ve
gelisimlerinin temel noktasinda kiiltiiriin 6nemli derecede etkisi vardir. Bundan dolay1 kisiler
arasi iligskilerde kayda deger bir konuma sahip olan kiiltiiriin unutulmamasi ve yasatilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir (Cilgmoglu ve Cam, 2021b). Kiiltiir, yasanmaz ve yasatilmaz ise
unutulmast ka¢inilmazdir (Cam ve Avci, 2021a: 125). Kisiler sahip olduklar kiiltiirleri
yitirmemelidirler.  Zira yitirilen kiltirin yeri higbir bicimde ve higbir zaman
doldurulamamaktadir. Kisiler bir kiiltiirden bagimsiz olarak diisliniilememektedir. Kiiltiir,
kisilerin 6ziinli saptayan kayda deger bir etkendir. Kiiltiiriinii unutan bir kisinin ayni siirede
benligini de yitirecegi diisiiniilmektedir (Cilginoglu ve Cam, 2021b).

4. Turizm

Turizm, insanlarin devamli hayatlarim1 siirdiirdiikleri, ge¢imini temin ettikleri ve tiim
zamanlarindaki ihtiyaglarini sagladiklari alanlarin digarisinda yolculuklari ve bu noktalardaki
alanlarda 6zellikle turizm igletmelerinin meydana getirdigi hizmet ve {riinleri talep edip kisa
zamanli konaklamalarindan olusan iliski ve hallerin biitiinidiir (Cam ve Cilgmoglu, 2020a;
Kozak vd., 2010).

Turizm, temel 6zellikleri bakimindan sosyal bir hadisedir, psikolojik tatmin aracidir, ekonomik
faaliyet alanidir, kiiltiirel etkinliktir ve daha birgok alanda hareketlilik ortaya koyan yapiya
sahiptir (ilban vd., 2011: 39°dan aktaran Akman Bilir, 2019: 118; Cam ve Celik, 2022b: 23).
Turizmin, sosyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel vb. gibi birden fazla konuda kayda deger
etkileri goriilmektedir.

Turizm, kisi temelli bir yapiya sahiptir. Turizm, kisi temelli bir yapiya sahip oldugundan otiirii
birden fazla iktisadi, g¢evresel, dinsel, psikolojik, sosyolojik ve fiziksel olaydan basitge
etkilenebilmektedir (Cilgmoglu ve Cam, 2021a). Turistik faaliyetlerin temin edilmesi, turizm
sektoriiniin kisi odakli yapisina bagl olarak bireysel iligkilerin yogun olmasma neden
olmaktadir. Turizmde hizmet temelli yapiya bagh olarak, tiirlii kiiltiire sahip olan turistlerin,
yerlilerin ve personelin bir arada bulunmasi1 mecburiyet halini almistir (Oter, 2007; Pamukgu ve
Cam, 2020). Bu mecburiyet de turizm alaninda kiiltiirel unsurlara daha ¢ok Onem verme
durumunu gerekli kilmaktadir.

Turizm dendigi zaman akla ilk gelenlerden biri turisttir. Turizm faaliyet ve aktiviteleri turistlerin
arzu ve gereksinimlerine gore bicimlendirilmektedir. Bir turist sadece iktisadi gelir kaynagi
olarak diisiiniilmemelidir. Turistler s6z konusu bolge veya yoreye iktisadi kazang saglarken ayni
siirede de Kkiiltiirel etkilesimin yasanmasii saglamakta, kiiltiirler arasi bilgi alisverisinin
gerceklesmesini saglayarak kisileri bu hususta heyecanli ve mutlu hissettirmektedirler (Cam ve
Avci, 2021Db).

Giinimiizde turistler bundan boyle kitlesel turizm hareketlerinden ziyade gidilen
destinasyonlarm hayat bi¢imini, tarihini ve kiiltlirlerini tamimak, yoreye 6zgli olan halleri
deneyimlemek amaciyla yolculuk yapma egilimindedirler. Turizm hareketlerinde geleneksel ve
kiiltiirel degerler 6nem arz etmektedir (Bilgin, 2018; Cam ve Cilginoglu, 2021; Siinnetgioglu
vd., 2012).

Turizm i¢in glinlimiizde “Diinyanin en biiyiik endiistrisi, en biiylik ekonomik etkinligidir”
denmektedir (Soykan, 1999: 67). Turizm sektorii, bugiin diinya gayri safi hasilasinin énemli
bolimiinii olusturan ve yeryiiziinde en hizli gelisen sektorlerin basinda gelmektedir (Dilber,
2007). Hizli bigimde gelisim gdsteren turizm sektorii hem istihdama hem de sermaye yatirimina
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olan destegi acisindan ulusal ekonomiler arasinda On siralarda gelen sektorlerden biri
konumundadir (Yamak vd., 2012: 205). Turizm mevcut sektorlerin kayda deger olanlari
arasinda bulunmaktadir. Diinya iizerinde ve Tiirkiye’de turizm sayesinde yiiksek miktarlarda
gelirler saglanmaktadir. Ulkeler kendi turizm potansiyelini etkili bir sekilde kullanarak ve bu
kapsamda Onemli gelisimler elde etmeyi arzu ederek ekonomisine canlilik katmay1
amaglamaktadir. Bu duruma ek olarak da, iilkeler ayni siirede turistik, tarihi, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimler yasamak istemektedir. Dolayisiyla turizm gerek ulusal gerekse de uluslararasi ¢apta
birgok acidan 6nem arz etmektedir (Cam ve Celik, 2022a: 38).

5. Dil ve Kiiltiirleri Bulusturan Bir Olgu Olarak Turizm

Turizm icin en kayda deger Ogelerden biri olarak insanlar dikkat ¢ekmektedir (Cam ve
Cilginoglu, 2020b). Insanlar ¢esitli dil ve kiiltiirlerin etkisinde yetismektedirler. Bu hal ise,
insanlarin durum ya da olaylara karsi bakig perspektiflerini farklilastirmakta, insanlarin
kendilerine 6zgii bir karakteristik nitelik elde etmelerine katki saglamaktadir (Cam ve Celik,
2021). Dolayisiyla da odak noktasimi insanlarin olusturdugu sektorlerde dil ve kiiltiir
unsurlarinin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Turizm, insanlar arasi iletisim ve etkilesimin yogun
diizeyde goriildiigi sektorlerden biridir. Turizm sektoriinde galiganlar kendi ve turistler ile
aralarinda etkili bir bigcimde iletisim kurabilmelidirler. Ayn1 durumun turistler icin de gecerli
olmasiin turizm agisindan 6nemli olacagi, iletisimden kaynakli turistik problemlerin ortadan
kalkacagi ya da etki bazli olarak azalma gosterecegi diigiiniilmektedir. Turizm sektoriinde
yabanci dil veya diller bilmenin biiyiilk 6nemi vardir. Bu hal, turistlere uygun, onlarin
memnuniyet ve sadakatlerini temin edici turistik iirlin ve hizmetlerin sunumunun yapilmasi,
turist kaynakli ekonomik gelirin artmasi noktasinda dolayisiyla da turizm gelisimi hususunda
dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak géze ¢arpmaktadir.

Turizm sektdriinde caligsanlarin, ayni sektdrde calisan diger calisanlarla birlikte etkin ve
esgiidiimlii olarak hareket etmelerinin temel noktasinda dil kullanimi vardir. Turizm sektoriinde
personel istihdami noktasinda; yabanci dillere hdkim olma, kelimeleri herhangi bir yanlis
anlasilmaya mahal vermeden dogru olarak telaffuz etme, etkili ve saglikli iletisim kurabilme,
jest ve mimik kullanimina 6nem verme ve bu konuya 6zen gosterme, yapici, uzlagmaci ve
sagduyulu olma, kapris yapmama ve tartigmaci tavir sergilememe kisiler arasi ayirt edici ve
onemli bir etki olugturmaktadir.

Kiiltiir, turizm olgusu agisindan 6nemli olan ve etkin degerlendirildigi takdirde turist talebinin
artmasini saglayan bir unsurdur (Cam ve Avci, 2020). Kiiltiir gegmisten bugiline insanlarin
yasamlarin1 kayda deger miktarda etkilemektedir. Zira insanlar bir kiiltiirlin etki ettigi sosyal
ortamlarin icerisinde yetismektedirler. Bu hal de ister istemez insanlarin diisiince, duygu,
davranis ve tutumlarinin olusmasinda bir etki meydana getirmektedir. Kiiltiirel ogelerin,
insanlarin iizerinde olusan sosyolojik ve psikolojik birtakim durum ya da olaylarin ortaya
¢ikmasinda veya bunlarin seyrinin degismesinde de etkili oldugu disiiniilmektedir. Cesitli
etkenlere bagli olmak iizere tarihi siire¢ icerisinde pek cok degisime maruz kalabilen kiiltiirel
Ogeler, turizmin istikbalinin saglam kiiltiirel temellere dayandirilabilmesi i¢in daima g6z oniinde
bulundurulmasi icap eden bir konu olup, ayn1 zamanda da turizm arz ve talep potansiyelinin bir
form kazanmasinda etkilidir. Kiiltiirel benzerlik ve farkliliklar, turizm etkinlik ve aktivitelerinin
yer, zaman ve sekillerinin organize edilmesinde 6nemli bir belirleyici islevi iistlenmektedir.

Somut ve soyut kiiltiirel degerler, turizm agisindan 6nemlidir. Somut ve soyut kiiltiirel degerler,
turistlerin birtakim istek ve ihtiyaglarimin tatmin edilmesinde o6nemli bir kaynak rolii
istlenmektedir. Bu kaynaklarin etkili ve cezbedici bir sekilde cesitli turizm uygulamalarina
adapte edilerek turistlerin turistik kaynak kullanimlari asamalarinda Onemli motivasyon
saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Boylelikle turizm hareketlerinin daha ¢ok
yogunlagmasina bir 6n ayak olunabilecegi diisiiniilmektedir.
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Kiiltiir unsurunun 6n planda oldugu bir turizm ¢esidi (kiiltiir turizmi) de bulunmaktadir. Bu
turizm ¢esidine katilim gosteren turist saymnin fazla oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla kiiltiir
unsurunun kayda deger bir turistik cekicilik olusturdugu ileri siiriilmektedir. Giin gectikge
farklilasmaya uygun bir yapiya sahip olan kiiltiir, bu potansiyelini akip giden zamandan ve
bireysel ve toplumsal istek ve ihtiyaglarin degisiminden almaktadir. Bu noktadan hareketle de
kiiltiirel degisimlere uyum saglamanin ve bununla ilgili faaliyetler yiiriitmenin turizm agisindan
Onemi biiyiiktiir.

Turizm paydaslarinin kendi aralarinda iletisim kurmalarinda dil unsuru 6nemli bir aracilik rolii
oynamaktadir. Ozellikle sozlii iletisimde 6nemli bir yeri bulunan dilin kullanimma dikkat
edilmesi, turizm alaninda sosyal iletisim ve isleyisin olumsuz etkilenmemesi i¢in belirli bir
oranda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Kiiltiir, dil kullanimini ve iletigimi etkilemekte
ve bu durum da turist davramslart lizerinde O6nemli bir etki olusturmaktadir. Kiiltiirel
faktorlerden yiiksek seviyede etkilenen turist davraniglarinin etkin sekilde saptanmasi ve buna
iliskin gesitli sorunlara ¢oziim yollarinin gelistirilmesi adina basta turizm sektorli personelinin
turistik kabiliyet ve becerilerinin yeterli olmasi, bununla da yetinmeyip yeni yabanci diller
Ogrenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Turizm personeli tarafindan yeni yabanci dillerin
Ogrenilmesi, milliyetlerine gore siniflandirilan daha fazla tiirde turistin istek ve ihtiyaglarinin net
olarak anlasilarak uygun turistik {iriin ve hizmetlerin temin edilmesi noktasinda kayda deger bir
katki saglayabilir. Ancak bu durum gergeklestirilirken de konusulan kelimelerin ifade ettigi
anlamlara ve yapilan jest ve mimiklere dikkat edilmesi gerekmektedir. Zira buna dikkat
edilmezse bircok yanlis anlasilmanin ve sosyolojik olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmazdir.

Turizm konusunda kayda deger gelismelerin saglanabilmesi igin kiiltiirel ve sosyolojik
durumlarin turistik etkilerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Turistik etkinlik ve aktiviteler
organize edilirken kiiltirel ve sosyolojik etkilesimler yasanmaktadir. Bu etkilesimlerin
yaganmasi, turizm hareketleri canliliginin devam etmesi bakimindan Onemli olarak
goriilmektedir. Turizmin toplumsal bir olay olmasi hasebiyle sektér ¢alisanlarinin turistler ile
iletisimlerinde gorgii ve nezaket kurallarina yiiksek derecede riayet etmeleri ve bir iletisim araci
olarak da dili en uygun ve en etkili bigimde kullanmalar1 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde ise
turizm sektorii ¢alisanlarinin goérgli ve nezaket kurallarima uymamalari, etik, ahlaki, turistik ve
daha bir¢ok yonden olumsuz sonuglarin agiga ¢ikmasini tetikleyecegi beklenirken; en uygun ve
en etkili bicimde kullanil(a)mayan dil, turist memnuniyetsizligine, turistik talepte azalmaya
dolayisiyla da turizm sektdriiniin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesine neden olmasi
beklenmektedir.

Dil ve kiiltiir, 6nemli bir turistik iletisim kdpriisiiniin kurulmasina olanak saglamaktadir. Kiiltiir
unsurlart dile yansimakta, dil unsurlar da kiiltiirden beslenmektedir. Turizm hareketleri de bu
unsurlarin olusum ve etkilesiminden 6nemli seviyede etkilenmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kiiltiir agirlikli toplumsal iletisim ve etkilesimlerin yogun olarak goriildigi cesitli sektorler
bulunmaktadir. Bu sektorlerden biri ise turizmdir. Turizmde dil ve kiiltiir unsurlari
olabildigince 6nemlidir. Bu 6nemin yapitasini yeterli ve etkili bir iletisim ortami kurarak turistik
istek ve ihtiyaclarini etkin bir bi¢imde yerine getirilmesini saglamak diislincesi olusturmaktadir.

Dil ve kiiltiir unsurlarinin karsilikli olarak birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi
disiiniilmekte olup, bu hal de turizm olgusu kapsaminda etkin bir sekilde degerlendirilerek
firsata doniistiiriilmesi gerekmektedir. Caba yogun bir sektdr olarak 6n plana ¢ikan turizmde dil
ve kiiltiir zenginlikleri ve karsilikli olarak birbiriyle etkilesimlerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi, turistik gelisim acisindan 6nem arz eden bir konudur. Bu konuya turizm
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paydaslan ozellikle de turizm sektorii ¢aliganlan tarafinca bir egilim gosterilmesiyle sektoriin
gelisimine ve gelecegine iliskin olumlu yonde etkilerin saglanacag diisiiniilmektedir.

Turizm hareketlerine pek c¢ok yore, bolge ve iilkeden pek cok sayida yerli ve yabanci turist
katilim gostermektedir. Bu turistlerde 6zellikle de yabanci turistlerde dil ve kiiltiir farkliliklar
gbze carpmakta ve bunlar turizm olgusuna yansimaktadir. Farkli uluslardan olan turistler ziyaret
ettikleri turistik destinasyonlarda kendi dillerinde iletisim kurmak isteyebilmekte ve kiiltiirel
kaynagma ortami igerisinde kendi yerini almak isteyebilmektedirler. Bunlar olagan durumlardir.
Bu durumlarin temelinde kiiltiirel ve sosyolojik agilardan duyulan giiclii istek ya da ihtiyaglarin
yerine getirilerek ayn1 zamanda da turistik hareketlerde bulunmak istenmesidir. Turistler turistik
hareketlerde bulunarak kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmek isterken bir taraftan da kiiltiirel
tatmin ve arayis igerisindedirler. Bu durum turistik agidan kiiltiir kavraminin énemine vurgu
yapmaktadir. Kiiltiir kavrami da dil kavramiyla icli dislidir ve bu kavramlarin turizmle ilgili
onemli bagintis1 bulunmaktadir. Ayrica turistlerin yam sira diger turizm paydaslarinin da
birbirleri arasindaki iletisim ve etkilesimin saglanmasinda dil ve kiiltiir faktorleri 6nemli bir rol
oynamakta ve bunlarin da yine turizm olgusuna yansimalari bulunmaktadir. Dolayisiyla da
turizm, dil ve kiiltiir unsurlarinin etkilerinin yogun olarak hissedildigi bir olgu olarak insanlarin
kargisina ¢ikmaktadir.

Dil kullanimi, turizm agisindan yeterlilik ve etkililik baglaminda énem verilmesi gereken bir
konudur. Bu konu, turist agisindan ayri, diger turizm paydaslar1 agisindan da onemlidir. Dil,
yaganan zamana ve insanlarin yagam gerekliklerine bagli olmak iizere farklilagabilen bir yapiya
biiriinebilmesi hasebiyle turist davraniglarinin altinda yatan nedenlerin, etkilerin ve sonuglarin
ifade edilmesi noktasinda kayda deger olarak goriilmektedir. Turistler tarafindan turizm
personelinin yabanci dil bilmelerinin dneminin biiyiik oldugu diistiniilmektedir. Ayrica turistik
acidan yogun sekilde yararlanilan bir sosyal iletigim araci olan dil, turistlerin kendilerini ifade
etmeleri yoniinden genel olarak onem ve gereklilik arz etmektedir. Dil hususu, diger turizm
paydaslan tarafinca da dikkat edilmesi gereken bir husus olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii
turizm paydaglart arasinda dil farkliliklarindan dolay1r yanlis anlasilan diigiinceler veya dil
bilmemeden kaynaklanan iletisim kuramama problemleri turizm gelisimini sekteye ugratmakla
beraber turistik agidan da koétii bir izlenimin olugsmasina neden olmaktadir. Bu durumlara dikkat
edilmesi, turizmin istikbali agisindan 6nemlidir.

Kiiltiir, turizm hareketlerinde yogunluklu olarak belirleyici bir etken konumundadir. Kiiltiir
ozellikle bir turizm ¢esidine (kiiltiir turizmi) katilim noktasinda ana etken olarak goriilmektedir.

Dil ve kiiltiir unsurlar1 turistik acidan 6nem belirten unsurlardir. Bu unsurlara turizm sektorii
yetkililerince dikkat edilmesi gerekmektedir. Dikkat edilen dil ve kiiltiir unsurlar1 turizm alanina
gerek dogrudan gerekse de dolayli olarak olumlu olarak yansiyacagi diisiiniiliirken; dikkat
edilmeyen dil ve kiiltlir unsurlarinin da turizm alanina gerek dogrudan gerekse de dolayli olarak
olumsuz olarak yansiyacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak; dil ve kiiltiir unsurlarinin turizmde yiiksek diizeyde etkileri hissedilmekte, turizm
paydaslar arasinda 6zellikle de turistler ile turizm sektorii ¢alisanlar arasinda turistik iletigim
ve etkilesimin yaganmasinda kayda deger bir rolii bulunmaktadir.
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Calisma sonucu itibariyla su oneriler verilmek istenmektedir:

Turizm paydaglar tarafinca yeterli ve etkili dil kullanimina daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Ayrica da yabanci dil bilmeyen kisilerin turizm sektoriinde
caligmalarina izin verilmemesi dnerilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin farkli turist
kitlelerinin kiiltiir yapilarniyla ozellikle de hedefledikleri turist kitlelerinin kiiltiir
yapilariyla ilgili temel ve/veya ileri seviyede olan bilgileri 6grenmeleri tavsiye
edilmektedir. Bu durum, turistik {iriin ve hizmet sunma, iletisim kurma, turistik istek ve
ihtiyac1 daha iyi anlayabilme noktasinda sektor calisanlarina kayda deger bir oranda
katki saglayabilir.

Turizm hizmeti veren isletmelerde kiiltiirel yogunluklu etkinlik ve aktivitelere turistik
acidan daha ¢ok Onem verilmesi ve bunu gergeklestirirken de higbir tepkiye maruz
kalmamaya azami derecede dikkat edilmesinde fayda goriilmektedir. Ciinkii bir kiiltiirde
herhangi bir diigsiince ya da davranig olumlu veya normal karsilanabilirken; diger
kiiltiirde ise olumsuz veya anormal karsilanabilmektedir. Turizm sektorii ¢alisanlarinca
bu duruma dikkat edilmesinde kayda deger bir yarar vardir.

Turistlerin tercihleri kiiltiir ve dil faktorlerinden siklikla etkilenmektedir. Bu noktada ise
kiiltiir ve dil faktdrlerinin turizm kapsamindaki potansiyel etkilerinin turizm sektoriinde
ist seviye calisma pozisyonunda yer alan yetkililer tarafinca iyi ve etkin sekilde
degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu halin, turizm tanitim1 ve pazarlamasi
tizerinde olumlu etkiler saglayacagi tahmin edilmektedir.
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