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OZET

Antalya Havalimanm yer hizmetlerinde ¢alisan 112 personelin katilimiyla yiiriitilen bu ¢alisma, teknostres ile is
performansi arasindaki potansiyel iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Giiniimiiziin giderek dijitallesen ¢alisma
ortaminda beklenenin aksine, calismanin bulgular: bu iki degisken arasinda anlamh bir iligki olmadigini ortaya koymustur.
Katilimcilarin orta diizeyde bir teknostrese sahip olduklar: tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin teknolojiye iliskin bir
dereceye kadar rahatsizlik veya endise yasadiklarini, ancak bu durumun aswri derecede zarar verici bir seviyede olmadigini
gostermektedir. Teknolojinin havacilik sektériindeki 6nemli rolii diisiiniildiigiinde, bu sonuglarin olduk¢a kayda deger oldugu
belirtilebilir. Calisma sonuglari, is performansi agisindan daha da olumludur. Havacilik yer personelinin yiiksek bir i
performansina sahip olduklar: anlagilmigtir. Bu da, gorevierini etkili ve verimli sekilde yerine getirebildiklerini géstermesi
bakimindan son derece énemlidir. Orta diizeydeki teknostres deneyimine ragmen bu yiiksek performans siirdiiriilmiis, bu da
teknostresin is performanslart iizerinde anlaml bir etkisi olmadigi sonucunu giiclendirmistir. Ayrica, katilimcilarin
tammlayict nitelikleri ile 6lcek ortalamalart arasinda da anlamh farkhildarin oldugu tespit edilmistir. Ozetle, bu ¢aligsma,
havacilik sektoriinde teknostres ve is performanst arasindaki iliskiye dair i¢goriilii sonuglar saglamistir. Katilimcilar
tarafindan rapor edilen orta diizeydeki teknostrese ragmen, is performanslar etkilenmemis ve yiiksek kalmistir. Bu, havacilik
ver personelinin, teknostresin iglerini olumsuz etkilemeden yénetmeye yonelik dayamiklilik veya basa ¢ikma stratejileri
gelistirmis olabilecegi olasihigini diisiindiirmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOSTRES AND WORK
PERFORMANCE IN AIRPORT GROUND HANDLING EMPLOYEES

ABSTRACT

This study, conducted with the participation of 112 personnel working at an airport in Antalya, was conducted to
examine the potential relationship between technostress and job performance. Contrary to what is expected in today's
increasingly digital work environment, the findings of the study revealed that there is no significant relationship between
these two variables. It has been determined that the participants have a moderate level of technostress. This result shows that
the participants experienced some degree of discomfort or anxiety related to technology, but not at an excessively damaging
level. Considering the important role of technology in the aviation industry, it can be stated that these results are quite
remarkable. Study results are even more positive in terms of job performance. It has been understood that aviation personnel
have a high job performance. This is extremely important in terms of demonstrating that they can perform their duties
effectively and efficiently. This high performance was maintained despite moderate technostress experience, reinforcing the
conclusion that technostress had no significant effect on job performances. In addition, it was determined that there were
significant differences between the descriptive qualities of the participants and the scale averages. In summary, this study
provided insightful results on the relationship between technostress and job performance in the aviation industry. Despite the
moderate technostress reported by respondents, their job performance remained unaffected and high. This suggests the
possibility that aviation personnel may have developed resilience or coping strategies to manage technostress without
adversely affecting their jobs.
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GIiRiS
Rekabetin siirekli ve yogun oldugu havacilik sektoriinde, yer hizmetleri kuruluglarinin ayakta
kalabilmelerinin ve rakiplerine iistiinliik kurabilmelerinin yollarindan biri de yenilige uyum saglamak ve gelisen
teknolojiyi kullanmaktir. Bu baglamda sirketlerde kullanilan teknolojik ara¢ ve techizatlar, calisanlarin

performansina 6nemli katkilar saglamakla birlikte; calisanlarin yeniliklere dair algilarmi degistirebilmekte,
orgiitsel davramglarini negatif olarak etkileyebilmekte ve ¢alisanlar i¢in stres faktorii haline gelebilmektedir.

Teknostres diizeyi yiiksek olan calisanlar, miisterilere ve ekip arkadaglarina karsi olumsuz davranislar
sergileyebilirler ve standartlarin altinda hizmet verebilirler. Dolayisiyla orgiitlerdeki teknostresin 6nemli bir risk
faktorii oldugu da goriilmektedir. Bu yilizden teknostrese neden olan faktorlerin arastirilmasi, etkilerinin
bilinmesi ve teknostresi dnlemeye ya da azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasi hem calisanlar hem de orgiitler
acisindan énemlidir.

Teknolojinin yarattig1 strese iliskin yazin taramasina bakildiginda, teknostres kavraminin ilk kez Brod
(1984) tarafindan literatiire kazandirildig1 goriilmektedir. Brod, teknostres kavramini “yeni bilisim sistemleri
teknolojisi ile bas edebilmek icin yetersiz kaynaklarin neden oldugu modern bir rahatsizlik tiirii” olarak
tanimlamigtir (Yan vd., 2013). Literatiir incelendiginde, teknostres ile ilgili yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak
saglik, bankacilik, kiitiiphane ve egitim alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. Havacilik sektorii ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda ise; Tiiren vd. (2015), havacilik ve bankacilik sektoriinde teknostresin yayginlik
durumunu incelemis ve iki sektdr arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulasmislardir. Sever ve
Sever’in (2017) c¢aligmasinda ergonomi ve teknostresin sivil havacilik sektoriindeki etkisi incelenmistir.
Teknostresin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, 6te yandan yas faktoriiniin teknostres i¢in énemli bir degisken
olmadigi saptanmigtir. Coban ve Aydogdu (2020), havacilik endiistrisinde zaman baskisinin teknostres
iizerindeki etkisini ve ugak bakim personelinin zaman baskist ve teknostres algilarinin demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini incelemistir. Altintag (2020), havalimani yer personelinde teknostres ile degisime
direng arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Erdem ve S6kmen’in (2022) ¢aligmasinda ise; teknostresin ugak bakim
personelinin verimliligini nasil etkiledigi ve bu etkide Ogrenen orgiit yapisinin nasil bir etkisi oldugu
incelenmistir. Havacilik sektorii ile ilgili uluslararasi arenada yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise, dikkat ¢eken
calismalardan birinin Alam (2016)’a ait oldugu bilgisine erisilmektedir. Pilotlar ve bakim gérevlileri {izerinde
Pakistan’da yiiriitilen bu calismada, havalimani g¢aliganlari tarafindan algilanan is yiikii arttik¢a teknostres
diizeylerinin de arttigi ve bunun sonucunda is goérenlerin takim performanslarinin azaldigi rapor edilmistir.
Cheng (2018) ise, havalimani isletmelerinde ugus iptallerinin 6niine gegmek amaciyla ugaklarin her daim ugusa
hazir halde bulundurulmasi gerektigine atifta bulunmakta ve bunun da is gorenler tarafindan zaman baskisinin
daha yogun sekilde hissedilmesine neden olduguna vurgu yapmaktadir. Sonug itibariyle zaman baskisini asiri
derecede hisseden havalimani ¢alisanlarinda ise yiiksek bir teknostres diizeyi bas gosterebilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknostres Kavrami

Teknostres, ¢alisanlart olumsuz yonde etkileyen, refahin azalmasina, asiri yorgunluga ve diisik is
performansina yol acan modern bir is stresi bi¢imidir (Tarafdar vd., 2007). Anderson (1985), teknostresi
"bilgisayarlarin dikte ettigi tempoda isten kaynaklanan stres, giin boyu devamli ekrana bakmanin vermis oldugu
gerginlik ve yeni ekipmanlarda ustalasamayan ¢alisanlarda benlik saygisinin yitirilmesi" olarak tanimlamistir.
Caro ve Sethi (1985), teknostresi "kisi ve gevre arasinda, sosyopsikolojik siireclerin aracilik ettigi ve teknolojik
cevrenin dogasindan etkilenen, algilanan, dinamik bir uyum durumu" olarak tanimlamaktadir. Teknostres,
kuruluglarin teknolojik olarak bagimli bir ¢alisma ortaminda karsi karsiya kaldiklart bir yonetim sorunudur.
Teknostres olgusunu betimleyen bazi durumlar arasinda stirekli baglanti, asir1 bilgi yiiklemesi, isle ilgili
teknolojinin giivensizlikleri, ¢oklu goérev ve teknoloji ile iliskili teknik sorunlar yer alir (Tarafdar, 2010).

Teknostres ile en sik karistirilan iki yapi, teknofobi ve teknobagimliliktir (Fu vd., 2020). Teknofobi,
teknolojinin toplum iizerindeki etkisine iligkin insanlarin endiselerini veya korkularini ifade ederken (Osiceanu,
2015; 1138), teknostres, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile basa ¢ikamadiklar1 zaman yasadiklar
uyum sorununu ifade etmektedir. Teknobagimlilik, teknoloji ile biligsel mesguliyet, kompulsif kullanim ve
bunun sonucunda giinliik aktivitelerin ve temel gereksinimlerin ihmal edilmesi gibi olumsuz deneyimleri ifade
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ederken teknostres, BIT kullanicilarinin siklikla yasayabilecegi duygusal bir tepki olarak karsimiza ¢ikar (Lee
vd., 2014).

Teknostres, teknostresorler olarak tanimlanan bes ana boyutta kendini gosterir. Bunlar (Tarafdar vd.,
2007):

» Tekno-Asir1 Yiiklenme: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin daha hizli olmalart ve
yapabileceginden daha fazla gorevi yerine getirmeleri gerektiginde hissettikleri yiiktiir.

+ Tekno-istila: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarina her an ulasilabilir olma durumunu ifade
etmektedir.

» Tekno-Karmasiklik: Zihinsel ¢okiintiiye neden olabilecek ve teknolojiyi kullanma konusunda
giivensizlik hissini artirabilecek bilgi ve iletisim teknolojisinin karmagikligidir.

» Tekno-Giivensizlik: Calisanlarin siirekli degismekte ve gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri
nedeniyle islerini kaybetmekten korkmalaridir.

» Tekno-Belirsizlik: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin siirekli gelisen ve degisen ortamda
durumlarini belirsiz gérmelerini ifade eder.

Teknostres, kisinin ig yerinde teknolojiyi kullanarak gdrevini yerine getirirken deneyimlerini olumsuz
olarak degerlendirdiginde ortaya ¢ikar ve genel i stresi c¢aligmalarindan farklidir (Ahuja vd., 2007).
Arastirmacilar, teknostresin olast nedenlerini su sekilde siralamiglardir: 1-Asirt bilgi yiliklemesi: Calisanlara
onemli olgiide bilgi saglayan ¢ok sayida kaynak nedeniyle, bu bilgileri bilememe ve kontrol edememe hissi
(Derks vd., 2014; 76). 2-Tabletlerin, bilgisayarlarin ve internet aginin artmasi sonucu yetkililerin ¢alisanlar ile
stirekli iletisim halinde olmalar1 ve ¢alisanlardan yetkili taleplerine kesintisiz yanit vermeleri beklentisi (Ghislieri
vd., 2017). 3-Cok sayida e-posta almak ve e-posta mesajlarmin kalitesinin diisiik olmasi (Brown vd., 2014).
Ennis (2005), teknostresin baslica nedenlerini orgiitlerde artan is yiikii, teknolojinin hizli degisimi, teknolojide
standardizasyon eksikligi, donanim ve yazilim giivenilirliginin yetersiz olmasi, egitim ve biling eksikligi olarak
belirtmistir.

Birey-teknoloji etkilesiminden dolayi bireyin i yiikii artabilir, 6zel hayati kisitlanabilir ve igine dair bilgi
yiikii artmis olabilir. Calisma ortaminda beklentilerin yiiksek olmasina ragmen kullanilan teknolojilerin
kapasitesi bu beklentileri karsilamayabilir. Diger yandan birey, teknolojiden kaynaklanan artan is yiikiinden
otiirii ailesine karst sorumluluklarini yerine getiremez hale gelebilir, asir1 bilgi yiiklemesinden dolay1 igine
yeterince motive olamayabilir. Birey, yasadigt olumsuzluklarin kaynagimi “’is yerindeki teknoloji kullanimi’’
olarak diisiinebilir. Boylece kullandigi teknolojiye karst siiphe ile yaklasabilir ve giivensizlik dogabilir. Aslinda
teknolojinin sdylendigi gibi insanlarin hayatin1 kolaylagtirmadigini, tam aksine yasadigi olumsuzluklari
artirdigin disiinebilir (Yener, 2018; 89).

Teknostres, dolayli olarak daha yiiksek is baskilarina, asir1 is yiiki algisina, bilgi yorgunluguna, hiisrana,
moral bozukluguna, motivasyon kaybina, is tikenmisligine, diisiik is performansina, isten ayrilma niyetine ve
iste doyumsuzluga yol agabilir (Tarafdar vd., 2007). Teknostres, orgiitsel baglamda calisanlarin bilgi sistemlerini
kullanmalarinin bir sonucu olarak yasadiklari strestir; is doyumunu, ige bagliligi, tiretkenligi azaltabilir ve kisisel
yasamda bir istilaya neden olabilir (Ayyagari, vd., 2011; 832).

Teknostresin fizyolojik, psikososyal ve oOrgiitsel agidan sonuglari olabilir. Calisanlarin sorunlar
geligtirmesi ve sagliklarinin bozulmasi teknostresin fizyolojik bir sonucudur. Kaygi, is doyumsuzlugu, ise
bagliligin azalmas1 gibi psikososyal problemler, zihinsel yorgunluga veya ¢alisanin yetersiz oldugu inancina yol
acabilir. Diisiik performans, devamsizlik, bilgi ve iletisim teknolojisinin agirt kisisel kullanimi veya kotiye
kullanimi ise orgiitsel baglamda yaganan sorunlar arasinda yer alir (Salanova vd., 2013).

Yer Hizmetleri Kavrami

Sivil Havacilik Genel Midirliigii tarafindan yetkilendirilmis yer hizmetleri kuruluslarinin
havalimanlarinda temsil, yolcu trafik, ucus operasyonu, yiik kontrolii, haberlesme, ucak hat bakim, ramp, ulasim,
ikram servis, gézetim ve denetim, ugak 6zel giivenlik hizmeti seklinde sunduklar1 hizmetlere yer hizmetleri ad1
verilir (DHMI, 2022; 143).
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Havayolu sirketleri ya da onlarin adina hizmet veren yer hizmetleri kuruluslari tarafindan verilen
hizmetler su boliimlerden olusur: Yolcu hizmetleri (Ugusa yolcu kabulii (check-in), ugaga yolcu kabulii
(boarding), ucagi karsilama (arrival), kayip bagaj (lost&found)), ramp hizmetleri, kargo hizmetleri ve harekat
hizmetleri (SHGM, 2013; 40).

Yolcularin havalimanina giriglerinden ucaga binislerine kadar olan siiregte, uluslararasi havacilik kurallari
ve havayolu standartlarina gore bilet, bagaj ve pasaport kontrol iglemleri, varis meydaninda dis hat yolcularinin
kargilanarak pasaport kontroliine sevk edilmesi ve yolcu bagaji ile ilgili her tiirlii probleme yardimci olunmasi
yolcu hizmetleri olarak adlandirilir. Harekét hizmetleri ise yerdeki operasyonel hizmetlerin koordine edilmesidir.
Yiik planlama ve kontrol, haberlesme, koordinasyon, ugus operasyonu, kayit tutma ve arsivleme bu hizmetin ana
boliimlerini olusturmaktadir (SHGM, 2013; 41-42).

GEREC VE YONTEM

Bu tanimlayici ve iligski arayict ¢alismanin verileri 03-28 Nisan 2023 tarihleri arasinda Antalya
Havalimani’nda ¢alisan katilimcilardan e-anket yontemiyle toplanmistir. Havaalaninda ¢alisan tiim personele
erigsilmesi hedeflendigi i¢in tamsayim 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. 112 havacilik personelinin katilimiyla
gerceklestirilmis olan bu ¢alismada, 6rneklemin evreni temsil oran1 %63’diir. Calisma kapsaminda “Tanimlayici
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Bilgi Formu”, “Teknostres Olgegi” ve “Is Performansi Olgedi” kullanilmstir.

Tanimlayici Bilgi Formu

Mevcut literatiire bagli kalinarak hazirlanan bu form; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslekte ¢aligma siiresi ve gilincel teknolojilere yatkinlik durumundan olusan alti degiskenden olugmaktadir.
Havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin giincel teknolojilere yatkinlik durumuyla akilli telefon, tablet ve
bilgisayar gibi teknolojilere yonelik yetkinlikleri kastedilmektedir.

Teknostres Olcegi

Olgek, teknolojik stres seviyesini lgmek igin Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve Alam (2015)
tarafindan sadelestirilmistir. Olgcek 14 maddeden ve “Tekno Isyiikii”, “Tekno Karmasikhik” ve “Tekno
Belirsizlik” adli ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tiiriindedir. Her iki ¢ahismada da Slcek ve alt
boyutlarina ait Cronbach's Alpha (Ca) i¢ glvenirlik katsayilarinin, %80°den biiyikk oldugu ifade edilmistir.
Tiiren vd. (2015) tarafindan Tirkceye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik calismalari yapilan 6l¢egin Ca
katsayilar1 sirayla; %90, %81 ve %88’dir. Bu calismada Tiiren vd. (2015)’in Tiirkgeye uyarladigt 6lgek
kullanilmustir. Olgegin herhangi bir kesim noktas1 veya toplam puami yoktur. Olgek ortalamasinin artmasi,
teknostres diizeyinin yiikseldigi anlamina gelmektedir.

is Performansi Olcegi

Olgek, ¢alisanlarin is performansini dlgebilmek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilmis olup Col (2008) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir. 0,70 diizeyinde bir Ca
degerine sahip olan 6l¢ek dort maddeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Tiirkgeye gecerlik ve giivenirligi
yapilan lgek 0,83 diizeyinde bir Co degerine sahip olup tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin herhangi bir kesim
noktas1 veya toplam puam yoktur. Olgek ortalamasinin artmasi, is performansi diizeyinin yiikseldigi anlamina
gelmektedir.

Istatistiksel Analiz

Caligsma kapsaminda toplanan verilerinin analizi SPSS V.26. paket programi kullanilarak yapilmistir. Mevcut
verilere ilk olarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum gibi betimsel
istatistikler uygulanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri incelenmis ve ilgili degerlerin Tabachnick ve Fidell (2007)’in de belirttigi iizere +1,96 araliginda
oldugunun saptanmasi sonucunda parametrik testlerden faydalanilmistir. Dolayisiyla g¢alisma verilerinin
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¢oziimlenmesinde t-testi, One-Way ANOVA testi ve Pearson korelasyon analizi kullanmilmistir. Veriler %95
giiven araliginda ve p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslekte ¢aligma siiresi ve giincel teknolojilere
yatkmlik durumu bilgileri Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilmeilarin Tamimlayicr Nitelikleri (N: 112)

Degiskenler Gruplar f %
- Kadm 54 48,2
Cinsiyet
Erkek 58 51,8
Yas <29 71 63,4
(X: 28,21£6,52) >30 41 36,6
. Bekar 68 60,7
Medeni Durum )
Evli 44 39,3
Lise 30 26,8
Egitim Diizeyi Universite 77 68,8
Lisansiistii 5 4,4
Meslekte Calisma Siiresi <4yl 63 56,2
(X: 4,97+4,41) > 5yl 49 438
Hig yatkin degilim 4 3,6
Biraz yatkinim 21 18,8
Giincel Teknolojilere Yatkinlik Durumu
Yatkinim 52 46,4
Cok yatkinim 35 31,2

Tablo 1’¢ gore katilimcilarin %51,8’1 erkeklerden, %63,4’G 29 yas ve altindakilerden, %60,7’si
bekarlardan, %68,8’1 iiniversite mezunlarindan, %56,2’si meslekte 4 yil ve daha az siiredir g¢alisanlardan,
%46,4’11 ise giincel teknolojilere yatkin olanlardan olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi
28,21+6,52, meslekte ¢aligma siiresi ortalamalari ise 4,97+4,41°dir.

Tablo 2. Olcekler ve Alt Boyutlarin Tamimlayici istatistikleri ve Giivenirlik Degerleri

Olcekler ve Alt Te lfn(g Tekno Karmasikhk Tekno Teknostres is
Boyutlari Isyiikii Belirsizlik (Genel) Performansi

N 112 112 112 112 112
Ortalama (X)* 2,68 3,18 2,63 311 3,87
Standart Sapma (£) 1,06 0,68 0,75 0,89 0,80
Minimum 1 1 1 1 1
Maksimum 5 5 5 5 5
Carpiklik 0,22 -0,56 0,23 -0,38 -0,84
Basiklik -0,94 -0,23 -0,47 -0,49 1,07
Ca 0,92 0,65 0,66 0,83 0,89
Diizey Orta Orta Orta Orta Yiiksek

*1,00-1,80: Cok diisiik; 1,81-2,60: Diisiik; 2,61-3,40: Orta; 3,41-4,20: Yiiksek; 4,21-5,00: Cok yiiksek
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Tablo 2 incelendiginde, ¢alisanlarin teknostres ortalamasinin 3,11 + 0.89, is performansi ortalamasinin ise
3,87 £ 0,80 oldugu goriilmektedir. Teknostres alt boyutlarindan Tekno Isyiikii boyutu ortalamasinin 2,68 + 1.06,
Tekno Karmasiklik boyutu ortalamasinin 3,18 + 0,68 ve Tekno Belirsizlik boyutu ortalamasinin ise 2,59 + 0,75
oldugu goriilmektedir. Bu veriler gostermektedir ki; havalimani ¢aliganlari orta diizeyde bir teknostrese, yiiksek
diizeyde bir is performansina sahiptir. Ayrica her bir dl¢egin yiiksek diizeyde Ca i¢ giivenirlik katsayisina sahip
oldugu da goriilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Tammlayic1 Ozellikleri ile Olgek Ortalamalari Arasindaki Farklihklarin Analizi

Ozellikler Teknostres Olgegi is Performansi Olcegi

Cinsiyet? X+ t p X+ t p
Kadin 3,14+0,81 3,98+0,77

-0,415 0,679 -1,348 0,180
Erkek 3,07+0,96 3,77+0,83
Medeni Durum? X+ t p X+ t p
Bekar 3,13+0,84 4,13+0,73

) -0,412 0,681 -4,691 0,000*
Evli 3,06+0,97 3,46+0,75
Egitim Diizeyit X+ F p X+ F p
(a) Lise 2,96+1,11 3,43+0,71
(b) Universite 3,14+0,81 0,910 0,405 4,09+0,65 11,487 0,000*
(c) Lisansiistii 3,50+0,61 3,10+1,74
Tukey HSD Post-Hoc Testi a<b
(D}uncel ’l:eknoloplere Yatkinhk . = D . = D
urumu*

(a) Hig yatkin degilim 4,00+0,70 2,50£1,08
(b) Biraz yatkinim 3,38+0,90 3,14+0,70

3,179  0,027* 22,110 0,000*
(¢) Yatkinim 3,11+0,93 3,94+0,55
(d) Cok yatkinim 2,84+0,74 4,37+0,67
Tukey HSD Post-Hoc Testi d<c<b<a a<b<c<d

“Semboller: 7 (t-Testi); } (One-Way ANOVA Testi); *(p<0.05)

Tablo 3’te goriildiigii lizere havalimani ¢aliganlarinin teknostres ortalamast ile cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yokken (p>0.05), giincel teknolojilere
yatkmlik durumu degigkenleri ac¢isindan anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0.05). Bu anlaml farkliliklarin ise
giincel teknolojilere hi¢ yatkin olmadigini belirtenlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Havalimam
calisanlarinin is performansi ortalamasi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yokken (p>0.05), medeni durum, egitim diizeyi ve giincel teknolojilere yatkinlik durumu degiskenleri agisindan
ise anlaml farkliliklar saptanmistir (p<0.05). Bu anlamli farkliliklarin ise bekarlar, iiniversite mezunlari ve
giincel teknolojilere ¢ok yatkin oldugunu belirtenlerden kaynaklandig1 saptanmustir.

Tablo 4. Olcekler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Olcekler ve Degiskenler Analiz 2 3 4 5 6 7
Pearson Korelasyon 0,733** 0,126 0,716** -0,111 0,024 -0,053
Teknostress (1)

p 0,000 0,186 0,000 0,243 0,803 0,580
Telkno Tsviikii (2 Pearson Korelasyon 0,110 0,599** -0,250** 0,197* 0,073
ekno Iyiiki (2) P 0,247 0000 0008 0037 0444
Pearson Korelasyon 0,234* 0,117 0,094 0,072

Tekno Karmasikhik (3)
p 0,013 0,220 0,326 0,452
Tekno Belirsizlik (4) Pearson Korelasyon -0,395** 0,052 0,025
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p 0,000 0,583 0,792
. Pearson Korelasyon -0,352** -0,268**
Is Performansi (5) b 0,000 0,004
Yas (6) Pearson Korelasyon 0,855**
p 0,000
Pearson Korelasyon
Meslekte Calisma Siiresi (7) b

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk).
*, Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk).

Tablo 4’¢ gore havalimani ¢alisanlarmin teknostres diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur (r: 0,243; p>0.05). Teknostres ile onun alt boyutlarindan Tekno
Isyiikii arasinda 0,733 (p<0,05) ve Tekno Belirsizlik arasinda ise 0,716 (p<0,05) diizeyinde pozitif yonlii ve
anlaml iligkiler saptanmistir. Diger yandan katilimcilarin teknostres diizeyleri ile Tekno karmasiklik alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir (p>0,05). Ayrica katilimcilarin teknostres diizeyleri ile yas ve
meslekte calisma siireleri degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamisken; is
performanslari ile yas ve meslekte caligma siiresi degiskenleri arasindaysa anlamli farkliliklar saptanmustir

(p>0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Havalimani ¢alisanlart iizerinde gerceklestirilen bu ¢aligmada, teknostres ve is performansi arasindaki
iligkilerin ele alinmasi amaglanmigtir. Calisma sonucunda, katilimcilarin teknostres diizeylerinin orta, is
performanslarinin ise yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Sivil havacilik endiistrisi, hizli teknolojik gelismeler ve
yilksek derecede dijitallesme 1ile karakterize edildigi i¢in bu sonuglarin daha yakindan incelenip
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsamindaki katilimcilarin orta diizeyde teknostres algisina sahip olmalar1 birkag faktore
baglanabilir. ik olarak, bu sektdrdeki teknolojik diizey siirekli olarak gelismektedir. Ucak teknolojisindeki
gelismelerden hava trafik kontrolii, programlama ve miisteri hizmetlerine yonelik dijital araclara kadar, degisim
ivmesi olduk¢a hizli ve siireklidir. Bu durum ise, c¢alisanlarin siirekli olarak yeni sistemleri 6grenmeleri ve is
akiglarindaki strese yol agabilecek degisikliklere uyum saglamalari gerektigi anlamina gelebilmektedir.

Diger yandan sivil havaciligin kiiresel dogasinin da bu mevcut sonuglar iizerinde 6nemli bir rol
oynayabilecegidir. Teknoloji, farkli zaman dilimleri ve kiiltiirel baglamlardaki operasyonlari birbirine baglamak
i¢in kullanilir ve bu da, teknoloji kullanimiyla iliskili karmagiklig1 ve potansiyel stresi artirabilir.

Calisma bulgularimin sonuglarimi orgiitsel agidan ele alip irdelemek de son derece kritiktir. Orta derecede
teknostres calisan iiretkenligini, is memnuniyetini ve genel ruh sagligini olumsuz etkileyebilir ve bu da havacilik
endiistrisinde giivenligi, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini diislirebilir. Fakat bu ¢aligmada,
katilimcilarin yiiksek bir is performansina sahip olduklarinin saptanmis olmasi dikkate deger bir sonugtur. Boyle
bir sonucun elde edilmesi, katilimcilarin yaptiklar: isin biiyiik bir sorumluluk gerektirdigini bilmelerinden ve
diistik is performansinin yolcu memnuniyetsizligine yol acabileceginin farkinda olmalarindan kaynaklantyor
olabilir. Dolayistyla havalimani ¢alisanlari her ne kadar orta diizey teknostres deneyimleseler de, bunun is
performanslarina yansimalarmin olumsuz olmamasi sevindirici ve umut verici bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde, arastirma sonuglarimizla ortiisen ve farklilik gosteren calismalarin oldugu
bilgisine erisilmektedir. Ornegin 177 ucak ve helikopter bakim teknisyeninin katilimiyla gergeklestirilen bir
caligmada (Coban ve Aydogdu, 2020); katilimcilarin diisiik diizeyde teknostrese, tekno is ylkiine ve tekno
karmagikliga sahip olduklar1 rapor edilmistir. Denizli Cardak Havalimani’nda c¢alisan 90 personelin katilimiyla
yiiriitiillen bir ¢aligmada (Altintas, 2020), katilimcilarin diisiik teknostres diizeyinde olduklar1 belirlenmistir. Ote
yandan, Istanbul Atatiirk Havalimani’nda yer hizmetlerinde caligan 825 kisinin katilimiyla yapilan bir
calismadaysa (Sever ve H. Sever, 2017), personellerin yiiksek diizeyde bir teknostres diizeyinde olduklar1 rapor
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edilmistir. Bunlara ek olarak, havacilik isletmesi ¢alisanlari iizerinde yapilan bir ¢caligmada (Akca, 2020), bizim
bulgularimiza paralel olarak, katilimcilarin yiiksek bir ig performansina sahip olduklari ortaya konulmustur.

Calisgmamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda
anlamli bir iligki olmadigi sonucuna vartlmistir. Calisma sonuglarimizdan farkli olarak havacilik sektorii
calisanlar1 tizerinden gergeklestirilen bir ¢caligmada (Erdem ve S6kmen, 2022), calisan verimliligi ile teknostres
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski goriildiigii belirlenmistir. Can Yalcin vd. (2022) tarafindan yapilan bir
calismada ise teknostres ve is performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski rapor edilmistir. Iranl
miihendislerin katilimiyla yiritillen bir bagka ¢aligmada (Hessari ve Nategh, 2022) ise, c¢alisanlarin is
motivasyonlari tizerinde teknostresin negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu rapor edilmistir. Alan yazin
incelendiginde genel olarak; caligan verimliligi lizerinde tekno is ylikiiniin (Arshari ve Damiri, 2013), tekno
karmagikligin (Sinclair-Desgagne ve Soubeyran, 2000), tekno belirsizligin (Depoorter, 2009) ve teknostresin (Tu
vd., 2005; Rajput vd., 2011) olumsuz etkileri oldugu bulgusunu rapor eden arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu
anlagilmaktadir.

Calismamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile yas ve meslekte ¢alisma
stireleri degiskenleri arasinda anlaml iligki olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan giincel teknolojik gelismelere
hi¢ yatkin olmadigini belirten katilimcilarin daha yiiksek bir teknostres diizeyine sahip olduklari sonucuna
varilmistir. Caligma sonuglarimiza benzer olan bir arastirmada (Altintas, 2020), devlet hava meydanlar1 isletmesi
personelinin teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve meslekte ¢alisma siireleri arasinda anlamli
farkliliklarin olmadigi raporlanmistir. Hollanda’da yiiriitiilen bir calismada (Boutchich, 2020) da, ¢alisma
sonuclarimiza paralel olarak, bireylerin teknostres diizeyleri ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kurumda c¢alisma
yili tanimlayici degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadig1 ortaya konulmustur.

Calismamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin is performans: diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Diger yandan bekarlarin, iniversite mezunlarinin ve giincel
teknolojilere ¢ok yatkin oldugunu belirtenlerin daha yiiksek is performansi diizeyine sahip olduklari
bulunmustur. Ayrica bireylerin yaslari ve meslekte ¢alisma siireleri yiikseldikge, is performansi diizeylerinin
azaldig1 sonucuna varilmistir. Calisma sonuglarimizdan farkli olarak, Filipinler’de gerceklestirilen bir ¢alismada
(Cahapay ve Bangoc 11, 2021); 45 yas ve lizerindeki bireylerin, evli katilimcilarin, 21 yil ve tizeri mesleki
deneyime sahip olan bireylerin daha yiiksek bir is performansina sahip olduklari rapor edilmistir. Atatiirk
Havalimani ¢aliganlar1 iizerinden gergeklestirilen bir calismada (Nergiz ve Yilmaz, 2016) da, calisma
sonuclarimizin aksine; yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki deneyim siiresi degigkenleri ile is
performansi arasinda anlamli iligkilerin olmadigi raporlanmustir.

Potansiyel ¢oziimler, yeni teknolojiler konusunda kendilerini rahat hissetmelerini saglamak i¢in tiim
calisanlara kapsamli ve siirekli egitim saglamayi icerebilir. Ek olarak, bilgisayar teknolojileriyle ilgili yardim
masalart ve ruh saghgi yardimi gibi saglam destek sistemlerinin uygulanmasi, ¢aliganlarin teknolojik
degisikliklerle iligkili stresi yonetmelerine yardimei olabilir. Ayrica, kullanici dostu sistemlerin benimsenmesi ve
son kullanicilarin teknoloji gelistirme veya se¢im siirecine dahil edilmesi teknostresin azaltilmasina yardimet
olabilir. Sirketler, yeni teknolojilerin sezgisel olmasini ve galisanlarin ihtiyaglarini karsilamasini saglayarak,
Ogrenme ve yeni sistemlere uyum saglama ile ilgili stresi azaltabilir.

Son olarak, bu konuda daha fazla arastirma yapmak ¢ok dnemlidir. Havacilik endiistrisi gelismeye ve
dijitallesmeye devam ederken, teknostresin nedenlerini ve etkilerini anlamak ve etkili miidahaleleri belirlemek
son derece dnemlidir. Bu ¢aligma, siiregelen bu ¢abaya degerli bir katkiy1 temsil etmektedir.

KAYNAKCA

Ahuja M. K., Chudoba K. M., Kacmar C. J., McKnight D. H. ve George J.F. (2007). "IT Road Warriors: Balancing
Work-Family Conflict, Job Autonomy, and Work Overload to Mitigate Turnover Intentions”, MIS Quarterly, 31
(1), s.1-17.

Akca, M. (2020). "Stratejik Liderlik, Performans ve Orgiitsel Ozdeslesme: Havacilik sletmesi Calisanlar1 Uzerinde
Bir Arastirma", Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (34), s.206-237.

Alam, M. A. (2016). "Tekno-stres and Productivity: Survey Evidence From Aviation Industry”, Journal of
Air Transport Management, 50, p.62-70.

28



Serdar KIZILCAN - Haydar HOSGOR - Hacer GUNGORDU

Altintas, M. (2020). "Teknostres ile Degisime Diren¢ Arasindaki iliski: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma ",
ISPEC Journal of Social Sciences & Humanities, 4 (2), s.1-27.

Anderson, A. (1985). Technostress: Another Japanese discovery. Nature, 317 (6032), 6-6. doi:10.1038/317006b0.

Arshadi, N. ve Damiri, H. (2013). "The Relationship of Job Stress With Turnover Intention and Job Performance:
Moderating Role of OBSE", Procedia-Social and Behavioral Sciences, 84, p.706-710.

Ayyagari, R., Grover, V. ve Purvis, R. (2011). "Technostress: Technological Antecedents and Implications"”, MIS
Quarterly, 35 (4), p.831-858.

Boutchich, M. (2020). "Technostress and Quality of Care; Does Leadership Help?", Master Thesis, Tilburg
University,

Brod, C. Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution. MA: Addison-Wesley, Reading, USA, 1984.

Brown, R., Duck, J. ve Jimmieson, N. (2014). "E-mail in The Workplace: The Role of Stress Appraisals and
Normative Response Pressure in The Relationship Between E-Mail Stressors and Employee Strain”,
International Journal of Stress Management, 21(4), s.325-347.

Can Yalgin, R., Gokmen, Y., Erdem, H. ve Tiiren, U. (2022). "The Mediating Role of Organisational Cynicism on
the Relationship Between Technostress and Job Performance: A Research on Teachers", Sosyoekonomi, 30 (54),
5.73-99.

Cahapay, M. B., ve Bangoc Il, N. F. (2021). "Technostress, Work Performance, Job Satisfaction, and Career
Commitment of Teachers Amid Covid-19 Crisis in the Philippines”, IJERI: International Journal of Educational
Research and Innovation, (16), p.260-275.

Caro, D.H.J. ve Sethi, A.S. (1985). "Strategic Management of Technostress - The Chaining of Prometheus™, Journal
of Medical Systems, 9 (5-6), p.291-304.

Cheng, R. (2018). "Human Factor Analysis About Human Error on Aviation Maintenance", 4th International
Conference on Social Science and Higher Education, 181, p.120-124.

Coban, R. ve Aydogdu, T. (2020). "Havacilik Sektoriinde Zaman Baskisinin Teknostrese Etkisi: Ugak Bakim
Teknisyenleri Uzerine Bir Arastirma", Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 12 (3), 5.2442-2460.

Col, G. (2008). "Algilanan Giiglendirmenin Isgdren Performanst Uzerine Etkileri", Dogus Universitesi Dergisi, 9
(1), s.35-46.

Depoorter, B. (2009). "Technology and Uncertainty: The Shaping Effect on Copyright Law", University of
Pennsylvania Law Review 157, p.1831-1868.

Derks, D., van Mierlo, H. ve Schmitz, E. B. (2014). "A Diary Study on Work-Related Smartphone Use,
Psychological Detachment and Exhaustion: Examining The Role of The Perceived Segmentation Norm", Journal
of Occupational Health Psychology, 19 (1), p.74-84.

DHMI, (2022). Havacilik Terimleri Sozliigii, Gozden gegirilmis ve giincellenmis 2. Baski,
https://www.dhmi.gov.tr/Documents/Havacilik TerimleriSozlugu/DHMi-Havacilik-Terimleri-Sozlugu.pdf
[Erigim tarihi: 19.04.2023]

Ennis, L. A. (2005). The Evolution of Technostress, Computers in Libraries, 25 (8), p.10-12.

Erdem, E. ve Sékmen, A. (2022). "Havacilikta Teknostresin Verimlilik Uzerine Etkisinde Ogrenen Orgiitlerin
Aracilik Rolii: Hava Aract Bakim Personeli Tutumlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Isletme Arastirmalari
Dergisi, 14 (4), 5.3105-3122.

Fu, S., Li, H., Liu, Y., Pirkkalainen, H. ve Salo, M. (2020). "Social Media Overload, Exhaustion, and Use
Discontinuance: Examining The Effects of Information Overload, System Feature Overload, and Social
Overload", Information Processing and Management, 57 (6), Article number 102307.

Ghislieri, C., Emanuel, F., Molino, M., Cortese, C. G. ve Colombo, L. (2017). "New Technologies Smart, or Harm
Work-Family Boundaries Management? Gender Differences in Conflict and Enrichment Using The JD-R
Theory", Frontiers in Psychology, 8, p.1070.

29



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Hessari, H. ve Nategh, T. (2022). "The role of Co-Worker Support For Tackling Techno Stress Along With These
Influences on Need For Recovery and Work Motivation”, International Journal of Intellectual Property
Management, 12 (2), p.233-259.

Kirkman, B. L. ve Rosen, B. (1999). "Beyond Self-Management: Antecedents and Consequences of Team
Empowerment”, Academy of Management Journal, 42(1), p.58-74.

Lee, Y.K.,, Chang, C. T., Lin, Y. ve Cheng, Z.H. (2014). "The Dark Side of Smartphone Usage: Psychological
Traits, Compulsive Behavior and Technostress", Computers in Human Behavior, 31, p.373-383.

Nergiz, E., ve Yilmaz, F. (2016). "Calisanlarin Is Tatmininin Performanslarina Etkisi: Atatiirk Havaliman
Giimriiksiiz Satis Isletmesi Ornegi", Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (4),
s.50-79.

Osiceanu, M. E. (2015). "Psychological Implications of Modern Technologies: "Technofobia" Versus
"Technophilia”, Social and Behavioral Sciences, 180, p.1137-1144.

Rajput, N., Gupta, M. ve Kesharwani, S. (2011). "Impact of Technostress in Enhancing Human Productivity: An
Econometric Study ", Global Journal of Enterprise Information System, 3 (3), p.5-13.

Salanova M., Llorens S. ve Cifre, E. (2013). "The Dark Side of Technologies: Technostress Among Users of
Information and Communication Technologies”, International Journal of Psychology, 48 (3), p.422-436.

Sever, H. ve Sever, T.H. (2017). "Ergonomi ve Teknostresin Sivil Havacilik Sektoriindeki Etkisi", Electronic
Journal of Vocational Colleges, 7 (1), 5.39-46.

SHGM, (2013). Yolcu Hizmetleri, Havaalanlar1 Daire Baskanligi Yayini,
https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/yolcu_hizmetleri_06.02.2014.pdf
[Erisim tarihi: 20.04.2023]

Sigler, T. H. ve Pearson, C. M. (2000). "Creating an Empowering Culture: Examining the Relationship Between
Organizational Culture and Perceptions of Empowerment”, Journal of Quality Management, 5 (1), p.27-52.

Sinclair-Desgagné B. ve Soubeyran, A (2000). "A Theory of Routines as Mindsavers", CIRANO Working Papers -
Scientific Series. CIRANO, Montréal.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2007). Experimental designs using ANOVA (Vol. 724). Belmont, CA:
Thomson/Brooks/Cole.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S. ve Ragu-Nathan, T. S. (2007). "The Impact of Technostress on Role Stress
and Productivity", Journal of Management Information Systems, 24 (1), p.301-328.

Tarafdar, M., Tu, Q. ve Ragu-Nathan, T.S. (2010). "Impact of Technostress on End-User Satisfaction and
Performance™, Journal of Management Information Systems, 27 (3), p.303-334.

Tu, Q., Wang, K. ve Shu, Q. (2005). "Computer-Related Technostress in China", Communications of the ACM, 48
(4), p.77-81.

Tiiren, U., Erdem, H. ve Kalkin, G. (2015). " Isyerinde Tekno-Stres Olgegi: Havacilik ve Bankacilik Sektériinde Bir
Aragtirma", Caligma Iliskileri Dergisi, 6 (1), s.1-19.

Yan, Z., Guo, X., Lee, M. K. O. ve Vogel, D. R. (2013). "A Conceptual Model of Technology Features and
Technostress in Telemedicine Communication”, Information Technology & People, 26 (3), p.283-297.

Yener, S. (2018). "Teknostresin Is Performans: Uzerindeki Etkisi; Tiikenmisligin Arac1 Rolii", Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (2), s.85-101.

30





