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Bu calisma, 6zel gereksinimli bireylere hizmet
sunacak  Universite  6grencilerinin  6zel
gereksinimli bireylere iliskin yaganmusliklarini
ortaya ctkarmayr  ve bu yasanmusliklarin
Universite Ogrencilerinin  6zel — gereksinimli
bireylete yonelik tutumlarina etkisini belitlemeyi
amagclamaktadir. Arastirmada karma yontemin

actklaytet  sirall tasarimu kullamilmustir.,
Arastirmanin = nicel  boyutunda  sistematik
ornekleme  ve  nitel  boyutunda  amach

Orneklemenin agsirt/sapmis durum Srneklemesi
kullamlmuistur. Turkiye’de bir devlet
tniversitesinde 6zel gereksinimli bireylere saglik
hizmeti sunacak Cocuk Koruma ve Bakim
Hizmetleri, Engelli Bakimt ve Rehabilitasyonu,
Is ve Ugrast Terapisi Programlarinda 6zel
egitim dersini almis ve 2. sinif Ggrencisi olan
120 kisi anketi doldururken, 10 Ogrenci agik
uclu soruyu yanitlamigtir. Arastirmanin nicel
boyutunda Engelli Kigilere Yinelik Cok Boyutlu
Tutum Oleegi ve nitel boyutunda Yasanmsgshklar
Veri Formn  kullandmustir.  Nicel verilerin
analizinde SPSS 23.0, nitel verilerin analizinde
ise NVIVO 10 kullamlmistir. Verilerin analizine
gbre Ogrencilerin  yasanmugliklarina  yonelik
tutumlarinin olumlu ve olumsuz yonleri bir
arada gorilmistir. Duygulary; tziintd, acima,
sakinlik, korku ve caresizlik olarak olumsuz
yonde gorulurken, disiince ve davraniglarinin
cogunlukla olumlu yonde oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

This study aims to treveal the experiences of
university students who will provide services to
individuals with special needs, and to determine
the impact of these experiences on the attitudes of
university students towards individuals with special
needs. The mixed method explanatory sequential
design was used in the research. Systematic
sampling was used in the quantitative dimension of
the tesearch and extreme/deviant case sampling of
purposeful sampling was used in the qualitative
dimension. While 120 second-yeat students who
took special education courses in Child Protection
and Care Services, Disabled Care and
Rehabilitation, and  Occupational ~ Therapy
Programs, which will provide health services to
individuals with special needs at a state university
in Turkey, completed the survey, 10 students
answered the open-ended question. Multidimensional
Attitude Scale Towards Disabled Persons was used in
the quantitative dimension of the research and the
Experiences Data Form was used in the qualitative
dimension. SPSS 23.0 was used in the analysis of
quantitative data and NVIVO 10 was used in the
analysis of qualitative data. According to the
analysis of the data, the positive and negative
aspects of the students' attitudes towards their
experiences were seen together. Emotions; While
sadness, pity, calmness, fear and helplessness are
seen as negative, it has been determined that their
thoughts and behaviours are mostly positive.
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Giris

Saglik hizmetleri, bireylerin yasam kalitesinin artmasini, fiziksel ve ruhsal olarak iyi olma durumunu
desteklemektedir. Ayrica, saglk hizmetleri bireylerin sagliklarinin desteklenmesi ve bozulan sagliklarinin
tedavisi amaglt bir hizmet tiiriidir (Leibowitz, 2004; Vargo ve ark., 2008). Turkiye’de saglk hizmeti diger
bireylerle bitlikte 6zel gereksinimli bireylere de sunulmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerin yetersizliklerine
bagli olarak saglik hizmetlerinden faydalanma oranlari diger bireylere oranla daha fazladir. Bu anlamda saglik
hizmetlerini sunacak kisilerin 6zel gereksinimli bireylere sunacagt hizmetlere tutumlar yon vermektedir.

Tutum, bir kisinin belitli insanlar veya durumlar hakkinda distinme veya hissetme seklini olusturan karmagik
bir dizi inang, duygu, deger ve egilimlerdir (Aiden ve McCarthy, 2014). Tutumlar toplumun deger yargilarindan
ve yasanmusliklardan etkilenmektedir. Bireylerin olumlu veya olumsuz tutum gelistirmeleri deneyimler ve
yasanmighklarina baglidir (Diamond ve Tu, 2009; Nowicki ve Sandieson, 2002). Olumlu tutumlar 6zel
gereksinimli bireylere sunulacak hizmetin kalitesini ve sayisint artiracakken olumsuz tutumlar bu bireylerin
dislanmasina ve hizmetlerden daha sinirh dizeyde yararlanmalarina ve olumsuz davransslarla karsilasmalarina
sebep olmaktadir. Toplumsal bitinlesmeyi saglamak, butiinlesmeye engel olan olumsuzluklart yok etmek,
toplumsal duyarliligi arttirmak ve uygun stratejileri belirleyebilmek amactyla 6zel gereksinimli bireylere karsi
gelistirilen tutum ve davranslarin ortaya cikarilmast gerekmektedir (T.C. Bagbakanlik Oziirliler Idaresi
Baskanhgt [OZIDA], 2009). Ozel gereksinimli bireylere hizmet sunacak tiniversite égrencilerinin tutumlart
mezuniyet sonrasinda calistiklart ortamdaki 6zel gereksinimli  bireylerle etkilesimleri, hizmetleri ve
davranislarint etkilemektedit.

Yiksekogretimde saglik hizmetleri alaninda 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunacak programlar yaygindir.
Bu programlar; Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri, Engelli Bakim1 ve Rehabilitasyonu, s ve Ugrast Terapisi
ve Odyometri’dir. Bu Ogrencilerin tiniversiteden mezun olduklarinda 6zel gereksinimli bireylere hizmet
sunacak olmalart programlarin ortak yoénidir. Bu programlarda 6grenciler 6zel gereksinimli bireylerin
Ozellikleri, 6zel egitim, kaynastirma, 6zel gereksinimli bireylerin bakimi ve rehabilitasyonu, fiziksel yetersizlikler
ve is ugrast alanlarinda dersler almakta, staj ve uygulama derslerine katilmaktadirlar. Ancak alinan bu dersler
6zel gereksinimli bireylere hizmet edecek 6grencilerin tutumlarinin olumlu yénde olmasinda etkili olmayabilir.
Ayni zamanda 6grencilerin 6nceki yasanmusliklarinin tutumlara etkisine de bakmak gerekmektedir.

Yasanmuslik, yasadigimiz olaylar esnasinda olusan duygularin, olay sonrasinda distncelerde ve davranislarda
degisiklik yaratarak anmilara dontismesidir (Irfan, 2022). Yasanmughklar, 6zel gereksinimli bireylere hizmet
sunacak Ogrencilerin hazirlanmasina yonelik yaklasimlar tiretmek icin esastir. Bu nedenle, yasanmusliklari ve
etkilerini kesfetmek, egitimcilerin, arastirmactlarin ve politika yapicilarin 6zel gereksinimli bireylere yonelik
olumsuz tutumun nedenlerini anlamalarina ve bu olumsuz tutumlari degistirmek i¢in 6énlem almalarina veya
¢6zim tretmelerine yardimet olacaktir.
Universite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarini inceleyen calismalara alan yazinda
rastlanmaktadir (Khouderchah ve ark., 2022; Radlins’ka, Kozybska ve Karakiewich, 2021; Vezne ve Sardohan
Yildirim, 2022; Yakut, 2021). Yasanmusliklar kullanidarak yapilan calismalar alan yazinda olmasina ragmen
(Aldemir ve Sezer, 2009; Kakana ve ark., 2015), 6zel gereksinimli bireylere saglik hizmeti sunacak 6grencilerin
yasanmighklarinin tutumlara etkisini arastiran az sayida ¢alismaya (Lee, Chang ve Haegele, 2020) rastlanmustur.
Ulkenin gelecegini sekillendirecek olan iiniversite &grencilerinin 6zel gereksinimli  bireylere yonelik
tutumlarinin belirlenmesi, 6zel gereksinimli bireylerin topluma tam katilimint etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu
durum 6zel gereksinimli bireylerle etkilesimde olacak kisilerin bakis acilarinin olumlu yonde degistirilmesine ve
egitim politikalarinin gelistirilmesine yon verecek olmastyla arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu calisma, 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunan tniversite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere iliskin
yasanmighiklarini ortaya ¢tkarmayt ve bu yasanmusliklarin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarina etkisini
anlamay! amaglamaktadir.
Bu ¢alismanin alt amaglar;

1) Universite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlart ne diizeydedir?

2) Universite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylerle ilgili yasanmusliklarina iliskin goriisleri nelerdir?
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Yontem

Saglik hizmeti sunacak 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarini incelemek i¢in bu ¢alismada
karma yontemin aciklayict sirali tasarimi kullandmustir. Agiklayict sirali tasarim, arastirmacinin ilk olarak nicel
verileri toplamast ve analiz etmesi sonrasinda nitel verileri toplayip analiz etmesi ve en son her iki analiz
sonucunu birlikte yorumlamasint gerektirir (Creswell ve Plano Clark, 2018; Edmonds ve Kennedy, 2017). Bu
calismada, Gniversite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarini belitlemek icin nicel veriler,
yasanmighklarini belirlemek icin ise nitel veriler toplanmustir. Daha sonra nicel ve nitel veriler birlikte
yorumlanmusgtir.

Calisma Grubu

Bu calisma nicel ve nitel olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Nicel veriler toplanirken sistematik 6rnekleme
kullanlmistir. Orneklemi, 10-16 Kasim 2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinde egitim alan
120 6grenci olusturmustur. Calismaya dahil edilme kriteri; 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunacak olan
Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri, FEngelli Bakimi ve Rehabilitasyonu ve Is Ugrast Terapisi
programlarindan herhangi birinde 2. sinuif 6grencisi olmaktir. Bu ti¢ programda da 6grenciler 6zel gereksinimli
bireylerin 6zellikleri, 6zel egitim, kaynastirma, 6zel gereksinimli bireylerin bakimi ve rehabilitasyonu, fiziksel
yetersizlikler ve is ugrast alanlarinda dersler almakta, staj ve uygulama derslerine katilmaktadirlar.

Nitel veriler toplanitken amach 6rneklemenin agiri/sapmis durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
teknigi derin bir incelemeye tabi tutulabilecek sinirlt sayida ancak ayni Slgtide de bilgi bakimindan zengin
durumlarin calisilmasint 6ngoriir. Burada 6nemli olan nokta sudur: Asit veya aykirt durumlar normal
durumlara gére daha zengin veri ortaya koyabilir ve aragtirma problemini derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir
bicimde anlamamiza yardimct olabilir (Yidirim ve Simsek, 2011). Bu nedenle ¢alismamizin nitel asamasinin
6rneklemi nicel verilerin toplanmasindan sonra en yiliksek ve en diisiik tutum puant alan beser 6grenciden
(toplam 10 katilimet) olusmustur.

Verilerin Toplanmasi

Calismada, veri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan olusturulan ¢evrimici bir form kullanilmustir. Cevrimici
form iki boliimden olusmustur. Birinci bolimde Demografik Bilgi Forma, ikinci bolimde Engellilere Yinelik Cok
Boyutlu Tutum Olgegi- Tiirkge versiyonn (Mult-Dimensional Attatude Scale for the Disabled-MAS) (Yelpaze ve Tiirkiim,
2018) yoneltilmistir. Calismanin ilerleyen asamasinda sadece MAS’tan en yitksek ve en dusiik puan alan beser
ogrenciye acik uclu soru iceren Yaganmushklar Veri Formu sunulmustur.

Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu; katilimeilarin yast, cinsiyeti, okudugu program olmak tzere 3 sorudan olusmaktadir
(Radlins’ka, Kozybska ve Karakiewich, 2021; Vezne ve Sardohan Yidirim, 2022; Yakut, 2021).

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi

Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi, bireylerin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarint
Olemek amaciyla ilk olarak Findler ve ark. (2007) tarafindan gelistirilmistir. Zaman iginde farkh dillere
uyarlanan Glcegin (Dachez ve ark., 2015; Radlinska ve ark., 2020; Woéhtle ve ark., 2018) Tirkge versiyonu
Yelpaze ve Tiirkiim tarafindan 2018 yilinda yapilmustir. Olgegin Tiirkce versiyonunda 1 (hig) ile 5 (cok fazla)
arasinda degisen 5’li Likert tipi toplam 31 madde bulunmaktadir. Ol¢ek; duygu (14 madde), diisiince (9 madde)
ve davranis (8 madde) olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin puanlanmasinda duygu boyutundaki
10 (1, 2, 3, 4, 5,9, 10, 11, 12, 14) ve davranis boyutundaki 6 (1, 2, 3, 4, 5, 6) negatif madde ters kodlandiktan
sonra her bir boyut icin ve toplam 6lgek i¢in puan hesaplanmaktadir. Puanin yiiksekligi olumlu tutuma isaret
etmektedir. Arastirmacilar bitin 6lcek, duygu, disince ve davrams alt boyutlart icin Cronbach’s Alpha
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degerlerini sirastyla, 0.90, 0.88, 0.89 ve 0.84 olarak bulurken (Yelpaze ve Turkiim, 2018) calismamizda aynt
degerler sirastyla 0.88, 0.84, 0.91 ve 0.83 olarak saptanmistur.

Yasanmuslikelar Veri Formu

Bu formda tek soru bulunmaktadir. Bu soruda tniversite 6grencilerinden 6zel gereksinimli bireylerle ilgili
yasanmusliklarint yazmalart istenmistir. Katithmctlardan soruyu en fazla 300 kelime ile yanitlamalar ve
yasadiklari olayda bulunan kisiler, yasadiklari olayin kendilerini nasil hissettirdigi, yasadiklart ¢evrenin neresi
oldugu ve yasadiklart olayda baskalarinin kendini neler hissedebilecegi hakkinda ayrntili bilgi vermeleri
beklenmistir. Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik; inandiricilik, aktarlabilirlik, tutarhk ve teyit
edilebilirlige baglidir (Erlandson ve ark., 1993). Bu ¢alismada inandiricilik igin veri toplama formlarinin
olusturulmasi, verilerin analizi ve bulgularin sunulmasi asamasinda uzman gorlsti alinmustir. Arastirmanin
aktarilabilirligi icin ayrintdi betimlemelere yer verilmis ve amaglt 6rnekleme yontemi kullandmistir. Tutarlilik
icin alan uzmanindan geri bildirimler alinmistir. Teyit edilebilitlik icin verilerin analizinde kodlayicilar arasi
givenirlik hesaplamast yapilmustir. Bunun icin Miles ve ark. (2014) kodlayicilar arast glvenirligi “goriis
bitligi/ (goris birligi + gorts ayrihigl) x 100” seklinde hesaplanmast gerektigini ve bu hesaplama sonucunun
%70’den yuksek olmast gerektigini belirtmislerdir. Kodlayicilar arast giivenirlik uzlagsmadan 6nce %79°dur.
Calisma verileri doktorali alan uzmant ve arastirmaci tarafindan uzlasma saglandiktan sonra %100 olmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Nicel verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 23.0 programi kullandmistir. Tanimlayict ve ¢ikarimsal
istatistikleri hesaplamak icin frekans (f), ylizde (%), ortalama ve standart sapmalart hesaplanmustir. Nitel analiz
icin MAS'n Tirkee versiyonunda en yiksek ve en disik puan alan beser 6grenci (toplam 10 katiimer)
secilmistir. Bu adimda, Gniversite 6grencilerinin yasanmisliklarinin 6ziinii anlayabilmek icin Oncelikle nitel
veriler tekrar tekrar okunarak betimsel analiz ve igerik analizi yapilmis ve veriler NVIVO 10 kullanilarak
kodlanmistir. MAS1n alt boyutlarindan alinan puanlarla nitel verilerden ortaya ¢ikan kodlar birlestirilerek
yorumlanmustir. Nitel verilerin sunumunda katthimeilarin isimlerinin ilk harfi kodlanmis ve kodlar numaralarla
iliskilendirilerek metin icerisinde gosterilmistir. Ayrica ayni harfle baslayan katilimer isimlerine soy isimlerinin
de bas harfleri eklenerek kod olusturulmustur. Ornegin Z,1 kodlamasinda Z katilimcinin isminin bas harfi iken
1 ise kodun sirasini gostermektedir.

Etik

Calismaya baglamadan once yerel etik kurulundan 11.09.2022 tarih ve 2022/272 no’lu karar ile onay ve
calismanin yapildigt kurumdan yazili resmi izin alinmustir. Calismaya dahil edilme kriterlerine uyan ve katilmay:
kabul eden 6grencilerin yazili ve sézli onami alinmis ve Ggrencilerin anketi doldurmalart géntllilik esasina
dayali ve gizli tutulmustur. Calismada katiimecilarin isimlerinin bas harfi kodlanmugtir.

Bulgular
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismada demografik bilgiler, Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi Tiirkce versiyonu (T-MAS)
sonugclart ve 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylerle olan yasanmisliklarina yonelik actk ug¢lu gériisme sorusuna
vermis olduklart yanitlar ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Bu calismanin nicel asamasina katilan (#» = 120) kisiler Gniversitenin Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri,
Engelli Bakim ve Rehabilitasyonu, Is ve Ugrast Terapisi programi grencilerinden dahil edilme kriterlerine
uyan kisilerden olusmaktadir. Katilimeilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Kategoriler f Yo
Cinsiyet Kadin 91 75.8
Erkek 29 242
Yas 18-24 118 98.3
24+ 2 1.7
Okudugu program EBR* 52 43.3
1U* 41 34.2
CKBH* 27 22.5

Not.* EBR: Engelli Bakim ve Rehabilitasyonu, TU: Ts ve Ugrast Terapistligi, CKBH: Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri

Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylere Iliskin Tutumlarina Yonelik Bulgular

Calismanin T-MAS 6grenci tutumlarinin puanlart Tablo 2’de gosterilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan
alinabilecek en yliksek puanlar duygu 70, disiince 45 ve davranis 40 puandir (Yelpaze & Turkim, 2018).
Calismanin T-MAS 6grenci tutumlarinin duygu, distince ve davranis alt boyutlarindan alinan toplam puanlar
her bir boyuttan alinabilecek toplam puanlarin ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin tutum alt
boyutlarinda olumlu tutum sergiledikleri saptanmugtir.

Tablo 2. Ogrencilerin Engellilere Yo6nelik Tutumlar

X SS
1. Duygu 40.08 11.11
2. Distince 37.93 6,83
3. Davranis 34.79 5.56

Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Yaganmugliklarina fligkin Bulgular

Calismanin ikinci agsamasinda nitel verilerin analizi icin T-MAS 0l¢eginden en yiiksek (ilk bes kisi) ve en dustik
(son bes kisi) puan alan on 6grencinin yasanmusliklarini yazmalart istenmistir. Yasanmusliklar veri formundaki
tek sorudan olugan veriler analiz edilerek arastirmanin amactyla baglantili kod ve temalara ulasimistir. Temalar
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Gorigmelerden Cikarilan Temalar

Temalar

1. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Karsilagtiklarindaki Duygular
2. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Olan Temas Diizeyleri
3. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerin Ozelliklerinden Bahsetme Durumu

Arastirmanin amacina iliskin gériismelerden elde edilen bulgular Tablo 3’te belirtilen temalar dogrultusunda
sirastyla  sunulmustur.  Arastirmaya katllan  Gniversite Ogrencilerinin = 6zel  gereksinimli  bireylerle
karsilastiklarindaki duygulara iliskin goriisleri Tablo 4’te Giniversite belirtilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Karsilastiklarindaki Duygulart

Katilimcilar
Kodlar M S A B Z SD N SM D \Y f %
1. Uziinti 4 4 4 4 4 5 50
2. Caresizlik v v 2 20
3. Sakinlik V4 1 10
4. Acima V4 1 10
5. Korku v 1 10
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Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisinin gostermis olduklart duygu tiztintl olarak gériilmustiir. Katitimeilarin
kodlara yonelik gortslerinden 6rnekler asagida verilmistir.
“Herkesten farkls oldngn icin biraz, dislanms ve yalnig bissediyordu ve bu durnm beni ¢ok iiziiyordn.” (L., 1)
“...orada o ciimleyi, konugmay: duynnca gok karldim ve iiziildim.” (SM., 1)
“Blinde tnttugn bastonnyla kendi kendine karsya gececekti. Onn dyle goriince o birey adima kendimi kitii bissettim, cok iiziildiim.”
(V. 1)
“Onun zibinsel engelli olmasina iiziiliiyornm.” (SD., 1)
“Siirekli insanlara nubtagmis gibi hissetmek, kendimden gectim, anne ve babamun boyle bir durnmda olmast halinde ne kadar
wiziilecedimi diisiindiim.” (N, 1)
“Kendimi biraz, caresiz biraz mabeup bissettim.” (A., 2)
“..qok donnk ve her an bir sey yapabilir gibi bir tavre vards. Icimde hafiften bir korku olugtn.” (D., 5)

Universite 6grencilerinin yasanmuslik verilerini paylastiklart goriislerinde bir diger tema 6zel gereksinimli
bireylerle olan temas diizeyleridir. Tablo 5’te 6zel gereksinimli bireylerle olan temas diizeylerine yer verilmistir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerle Olan Temas Diizeyleri

Katilimcilar
Kodlar M S A B Z SD N SM D V f %
1.Yakin Temas Kurmak V4 V4 v v v v v 7 70
2.0rta Temas Kurmak v v 2 20
3. Temas Kurmamak v 1 10

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunun yasanmisliklart sirasinda 6zel gereksinimli
bireylerle yakin temas icinde olduklarini belirttikleri gbriilmektedir. Buna yonelik katilimer gorisleri su
sekildedir:
“Staj yaptgim yerde tanismstik, fiziksel engelliydi. Kahve ierdik, sobbet ederdik, espriler yapsp birbirimizi gitldiiriirdiik.” (M, 1)
“Stcakkanls bir sekilde sobbet ettik ve sarddr.” (D, 1)

Universite 6grencilerinin yasanmusliklarint aktarirken ki bir diger tema ise 6zel gereksinimli bireylerin
6zelliklerinden bahsetme durumudur. Tablo 6’da bu durum gésterilmektedir.

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Bireylerin Ozelliklerinden Bahsetme Durumu

Katilimcilar
Kodlar M S A B Z SD N SM D \ f %
1.Bahsetme V4 V4 V4 V4 V4 V4 6 60
2.Bahsetmeme V4 v v 4 40

Arastirmaya katllan Ogrencilerin yaridan fazlasi 6zel gereksinimli bireylerin 6zelliklerine yasanmusliklaring
anlattiklar gériisme formunda yer vermislerdir. Bu durumu gosteren 6grencilerin ifadeleri su sekildedir:

“O dgrenci otigmli ve yiiriimede problem yaszyor.” (S, 1)

“Figiksel engelli 25- 30 yaslarmda geng bir erkefeti.” (V, 1)

Tartigma

Bu calisma, 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunan Gniversite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere iliskin
yasanmighklarint ortaya ¢tkarmayt ve bu yasanmusliklarin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarina etkisini
belitlemeyi amagclamaktadir. 11k olarak 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunacak iiniversite 6grencilerinin T-
MAS alt boyut puanlari ortalamanin tizerindedir. Bu veriler dogrultusunda 6grencilerin tutumlarinin olumlu
yonde oldugu soylenebilir. T-MAS kullanilarak Gniversite 6grencilerinin tutumlarini arastiran ¢alismalarda bu
calismayla benzer sonuclara ulastlmistir (Arisoy, 2022; Sart ve ark., 2021; Subay ve ark., 2022). Ancak Vezne ve
Sardohan-Yildirim (2022) okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin Gzel gereksinimli bireylerle ilgili erken dénem
anilarint kesfetmeyi ve bu erken dénem amilarinin 6gretmen adaylarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik
tutumlart Gzerindeki etkisini anlamay1 amacladiklar ¢alismada duygu ve davranis alt boyutu tutum puanlarini
dustik, distince alt boyutu tutum puanini ortalama diizeyde bulmuslardir. Radlins’ka ve ark. (2021)
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Polonya’daki tip ve saglik bilimleri 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarina bakildiginda
duygusal alandaki tutumlarin diger alanlardan daha olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Tomczyszyn ve ark.
(2022) sosyal ve beseri bilimler 6grencilerinin fiziksel yetersizligi olan bireylere karsi tutumlarini inceledikleri
calismalarinda kadimnlarin bilissel ve davranissal bilesenler agisindan daha olumlu tutumlar sergilediklerini,
erkeklerin ise duyussal bilesende daha olumlu tutumlar gésterdiklerini belirtmislerdir.

Bu calismadaki tutumlarin diger ¢alismalardan daha olumlu olmast ¢alismaya katilan 6grencilerin 6zel egitim
dersleri almis olmalari, staj ve alan uygulamalarina katilmis olmalariyla iliskilendirilebilir. Friedman ve
VanPuymbrouck (2021) ergoterapi egitiminin Ogrencilerin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlart
tzerindeki etkisini arastirdiklart boylamsal ¢alismada da 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylere yonelik almig
olduklari egitimlerin 6zel gereksinimli bireylerin tutumlarint arttirdigini belirtmislerdir. Lee (2020) uygulamali
deneyim yasayan tniversite Ogrencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarint arastirdiklart
calismalarinda uygulama deneyiminin 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylere tutumunu olumlu yonde
arttirmak icin gerekli oldugunu vurgulamuslardir. Tam tersine &zel egitim dersi aldigi halde tniversite
ogrencilerinin tutumlarinda degisiklik olmadigint ortaya koyan arastirmalar da vardir (Alptekin ve Batik, 2013;
Citil ve ark., 2018). Calismamizdaki tutumlarin olumlu yénde ¢tkmasi Ggrencilerin geemis yasantilarindaki
deneyimleriyle de iligkilendirilebilir. Alan yazinda bulgularimizi destekleyen arastirmalar da bulunmaktadir
(Aldemir ve Sezer, 2009; Hodge ve Jansma, 1999; Kahana ve ark., 2015; Tait ve Purdie, 2000). Brownlee ve
Carrington’in (2000) 6gretmen adaylarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarini degistirmek i¢in
hazirladiklar1 6gretim programi kapsaminda, Ggretmen adaylarina sunulan yagantilarin tutumlarini olumlu
etkiledigini belirtmislerdir. Bununla birlikte tutumlarin kalict olarak olumlu yénde degismesinde hem alinan
egitimler hem de yasanmusliklar birlikte gerceklestiginde alinan etkinin daha biyiik oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya cikaridmistir (Barr ve Bracchitta, 2008; Keesler, 2021; Melekoglu, 2011; Sahin ve Akyol,
2010). Yaptigimiz bu calismada da tniversite 6grencilerinin hem 6zel gereksinimli bireylere yonelik uygulamali
egitim almis olmalart hem de nitel soruya vermis olduklart yanitlardaki 6zel gereksinimli bireyletle olan
yasanmighklarinin varligi, tutumlarinin olumlu yénde saptanmasinda egitimin ve yasanmugliklarin etkisini ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonucunda Ogrencilerin nitel verilerinden elde edilen duygulart tziintd, caresizlik gibi olumsuz
yonde olsa da 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylere yardim etmeleri, sohbet edip ¢ay i¢meleri, kendilerini
onlarin yaninda keyifli hissetmeleri distince ve davraniglarina olumlu yansidigint gostermektedir. Nitel
verilerde duygularin olumsuz yénde olmasinda etkili olabilecek bir faktorde, arastirma grubundaki 5 6grencinin
tutum Olgeginden en disitk puant almis olmalari olabilir. Alan yazinda bulgularimiza benzer duygular
belirleyen ¢alismalara rastlanmaktadir (Miller ve ark., 2011; Vezne ve Sardohan-Yildirim, 2022). Ogrencilerin
Ozel gereksinimli bireylere yardim ettikleri, sohbet edip ¢ay ictikleri goriilmektedir. Bu durum duygusal olarak
tiztilme ve caresizlik yasamalarina ragmen davransslarina olumlu sekilde yansimistir. Ogrencilerin bir kismi ézel
gereksinimli bireylerin 6zelliklerine yer vermistir. Bu Ozellikler daha ¢ok fiziksel Ozelliklerine yonelik
betimlemeler seklinde olmustur. Bunun nedeni fiziksel yetersizliklerin gézle hemen fark edilebilir olmasindan
kaynaklanabilir. Arastirmanin bu bulgusu Vezne ve Sardohan-Yildiim’in (2022) arastirma sonuclarindan
farklilik gostermektedir. Onlarin arastirmasinda katiimeilarin biytk bir cogunlugu 6zel gereksinimli bireylerin
Ozelliklerine yer vermemislerdir. Bu arastirmada &grencilerin 6zel gereksinimli bireylerin 6zelliklerine yer
vermeleri, almis olduklart derslerle iliskilendirilebilir. Seger (2010), hizmet ici 6gretmen egitiminin okul 6ncesi
Ogretmenlerinin 6zel gereksinimi olan Ogrencilere yonelik tutumlarn tizerindeki etkisini arastirmis ve okul
Oncesi 6gretmenlerinin 6zel gereksinimi olan 6grencilere yonelik olumsuz tutumlarini degistirmede hizmet ici
Ogretmen egitimlerinin etkili oldugunu vurgulamustir. Secer’in (2010) yapmis oldugu bu ¢alismanin bulgulart da
tniversite 6grencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik almis olduklart egitimin, 6grencilerin tutumlart
tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir. Ogrencilerin 6zel gereksinimli bireyletle olan yakin temast
ogrencilerin davranigsal olarak olumlu yénde tutum sergilediklerini gostermektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin tutumlarint Slgmeye yonelik yapilan calismalarin bazilarinda katiimeiarin yakin temas deneyiminin
Ozel gereksinimli bireylere yonelik tutumlari olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedirler (Barr ve Bracchitta,
2008; Huskin ve ark., 2018; Sahin ve Akyol, 2010). Vezne ve Sardohan-Yildirim (2022) yapmuis oldugu
calismada ise 6grencilerin 6zel gereksinimli bireylerle yakin temas kurmaktan uzak olduklarini belirtmislerdir.
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Arastirma sonucunda Universite Ogrencilerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlart nicel veriler
dogrultusunda olumlu yo6nde bulunmustur. Arastrmanin nitel verilerinin analizine gbre Ogrencilerin
yasanmighiklarina yénelik tutumlarinin olumlu ve olumsuz yonleri bir arada gorilmustir. Duygulars; Gzintd,
acima, sakinlik, korku ve caresizlik olarak olumsuz yoénde gorilirken, diisiince ve davranislarinin ¢ogunlukla
olumlu y6nde oldugu belirlenmistir. Bu durum tniversite 6grencilerinin yasanmisliklarinin 6zel gereksinimli
bireylere karst olumlu yonde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin sonuglari, sinirliliklar g6z 6niine
alinarak analiz edilmelidir. Calisma, sadece yas ve egitim acisindan nifusun diger kesimlerinden ayrisan 6zel
gereksinimli bireylere hizmet sunacak Gniversite 6grencileriyle sinirlidir. Bu ¢alisma 6zel gereksinimli bireylere
hizmet sunacak diger tniversite Ogrencileriyle gerceklestirilebilir. Ayrica farkll yas ve egitim diizeyindeki
bireylerle yeni calismalar yapilabilir. Ayrica 6zel gereksinimli bireyler i¢in arastirmacilar ve politikacilarin
olumsuz tutumlarnt degistirmeye yonelik uygulamali calismalara yer vermeleri alan yazin acisindan yarar
saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Attitudes are affected by society's values and experiences. Whether individuals develop positive or negative
attitudes depends on their experiences and experiences. It is necessary to reveal the attitudes and behaviors
developed towards individuals with special needs in order to ensure social integration, eliminate the
negativities that hinder integration, increase social sensitivity and determine appropriate strategies. The
attitudes of university students who will provide services to individuals with special needs will affect their
interactions, services and behaviors with individuals with special needs in the environment where they work
after graduation. Since attitudes affect individuals' behaviors and decisions, it is also necessary to look at the
impact of university students' previous expetriences on their attitudes. Expetience is the transformation of the
emotions that occur during the events we experience into memories by creating changes in thoughts and
behaviors after the event. Experiences are essential for producing approaches to prepare university students
who will serve individuals with special needs. This study aims to reveal the experiences of university students
who provide services to individuals with special needs and to understand the impact of these experiences on
their attitudes towards individuals with special needs. In this study, explanatory sequential design of mixed
methods research was used to examine the attitudes of health care students towards individuals with special
needs. While quantitative data were collected through the Multi-Dimensional Attitude Scale for the Disabled
(MAS)-Turkish version, open-answer questions were used for qualitative data.

This study was carried out in two stages: quantitative and qualitative. Systematic sampling was used when
collecting quantitative data, and extreme/deviant case sampling of purposeful sampling was used when
collecting qualitative data. In the quantitative dimension of the research, 120 second-year students studying in
Child Protection and Care Services, Disabled Care and Rehabilitation and Occupational Therapy programs at
a state university in Turkey, and in the qualitative dimension, five students each with the highest and lowest
attitude scores after collecting the quantitative data (total 10 participants) constituted the sample. In the study,
an online form created by the researchers was used to collect data. The online form consists of two parts. In
the first part, the Demographic Information Form was administered, and in the second part, the Turkish
version of the Multi-Dimensional Attitude Scale for the Disabled (MAS) was administered. In the later stage
of the study, an Experience Data Form containing open-ended questions was presented only to five students
each with the highest and lowest scores on the MAS. IBM SPSS 23.0 program was used to evaluate the
quantitative data. To calculate descriptive and inferential statistics, frequency (f), percentage (%), mean and
standard deviations were calculated. For qualitative analysis, five students each (10 participants in total) with
the highest and lowest scores in the Turkish version of the MAS were selected. In this step, in order to
understand the essence of the experiences of university students, descriptive content analysis was conducted
by reading the qualitative data repeatedly and the data was coded using NVIVO 10. The scores obtained from
the sub-dimensions of the MAS and the codes resulting from the qualitative data were combined and
interpreted. Before starting the study, permission was obtained from the local ethics committee and the
students who agreed to participate in the study. 75.8% of the participants are women and 98.3% are in the 18-
24 age group. 43.3% of the participants are Disabled Care and Rehabilitation program students. The total
scores obtained from the emotion, thought and behavior sub-dimensions of T-MAS are higher than the
average of the total scores that can be obtained from each dimension. It was determined that students
exhibited positive attitudes in the attitude sub-dimensions. While 50% of the participants stated that they
experienced sadness, 70% stated that they were in close contact with individuals with special needs, 60%
mentioned the characteristics of individuals with special needs.

The fact that the attitudes in this study are more positive than other studies can be attributed to the fact that
the students participating in the study have taken special education courses, participated in internships and
field practices, and their past experiences. As a result of the research, although the students' emotions
obtained from the qualitative data are negative such as sadness and helplessness, the fact that the students help
individuals with special needs, chat and drink tea with them, and feel pleasant in their presence reflects
positively on their thoughts and behaviors. Some of the students included the characteristics of individuals
with special needs. These features were mostly in the form of descriptions of their physical characteristics.
This may be due to the fact that physical deficiencies are immediately noticeable to the eye.
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As a result of the research, university students' attitudes towards individuals with special needs were found to
be positive in line with quantitative data. According to the analysis of the qualitative data of the research, the
positive and negative aspects of the students' attitudes towards their experiences wetre seen together. The
results of this research should be analyzed taking into account the limitations. The study is limited to
university students who will provide services only to individuals with special needs who differ from other
segments of the population in terms of age and education. This study can be carried out with other university
students who will provide services to individuals with special needs. Additionally, new studies can be
conducted with individuals of different ages and education levels.
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