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Halkla Iliskiler Calisanlarinin Mobbing Algilari: Yayginlik, Tiirleri,
Nedenleri ve Miicadele Yontemleri
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Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tiirkiye

OZET

Bu aragtirmanin amaci, kamu hastanelerinde yer alan Halkla fliskiler Birimi
¢aliganlarinin, isyerinde mobbinge maruz kalma, mobbing tiirleri, nedenleri
ve mobbing ile miicadele yontemleri konusundaki algilarinmn
belirlenmesidir. Tarama modelinde vyiiriitillen arastirmanin orneklemi,
Sanlwurfa, Hatay ve Samsun illerinde bulunan ve kamuya ait hastanelerde
bulunan Halkla fliskiler Biriminde ¢aligan toplam 120 katilimcidan
olusturulmustur. Arastirmada veriler, anket yoluyla toplanmis ve betimsel
istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Hastane HIiB'de, mobbingin
yayginhg ve tiirlerine iliskin olarak, arastirmada ulagilan sonuglar soyledir:
Aragtirmanin yiiriitiildiigiic. HIB calisanlari, isyerinde siirekli mobbinge
maruz kaldig: algisina sahiptir. Katiimcilarin maruz kaldigi mobbing tiirleri
sirayla, dig misterilerin uyguladigi mobbing, yukaridan asagiya mobbing,
asagidan yukarrya mobbing ve yatay mobbing seklindedir. Katilimcilardan
erkek ¢alisanlarinin, yukaridan agagiya dogru olan mobbinge, kadinlardan
daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Arastirmada, Halkla fliskiler
Birimi ¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbingin nedenleri i¢in, en fazla, is
kosullarini isaret ettikleri belirlenmistir. Bunu, ¢alisanin kisisel 6zellikleri ve
sendikali olma nedenleri izlemektedir. Buna gore, aragtirmanin yiiratildagi
Halkla Iliskiler Biriminin ¢alisma kosullarinin, mobbinge yol agtig1

soylenebilir. Bu yondeki algi, kadin ¢alisanlarda daha fazladir. Sendikali MAKALE GEGMISi
olmanin mobbing nedeni olma algisi ise, kidemli ¢alisanlarda daha fazladir.

Mobbing ile miicadele konusunda, katiimcilar kendisini yeterli Génderim 7 Mayzs 2017
gérmemektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede pasif miicadele Kabul 29 Mayis 2017
yolunu tercih etmekte ve sendikadan destek gormemektedir. Katilimcilar, ANAHTAR KELIMELER

mobbing ile miicadelede sirayla en ¢ok; ailelerden, is arkadaslarindan ve

Halkla iligkiler; hastaned
yoneticilerden destek gormektedirler. Ao e astnede

mobbing; mobbing ile
miicadele; sendikalar

Giris

Giintimiizde hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, gerek kamu ve gerekse 6zel
kurum ve kuruluslarin, uluslararas: ve ulusal rekabet karsisinda ayakta kalabilmek icin,
Halkla Iligkiler Birimi (HIB)’e ihtiyaci oldugu tartigmasizdir. Ayrica hemen her
toplumda artan bilinglenmeye paralel olarak, daha nitelikli @iriin veya hizmet talebi de,
faaliyet alan1 ne olursa olsun tim kurum ve kuruluslar i¢in HIB’i gerekli kilmaktadir.
Temel fonksiyonu, kurumu tanitmak ve hedef kitleyi tanimak olan halkla iligkiler
faaliyetleri, her tiir igletme i¢in artik bir ihtiya¢tir. Halkla iligkiler, 6zel ya da kamu
kurum/kuruluslarin belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek i¢in hazirlanmis planly,
inandiric1 bir iletisim ¢abasi ve yonetim fonksiyonudur (Vural ve Coskun, 2006: 179).
Konusu insan ve toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla iligkiler, belli amaglar
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yoniinde biling yonetimidir (Gulliioglu, 2006: 145). Esasta bir yonetim foksiyonu olan
halkla iliskiler, bugiin, sadece kurum dis1 iletisim ve etkilesimden degil; kurum-ici
iletisimden de sorumludur. Clinkii biinyesindeki ¢alisanlar (i¢ miisteriler) arasinda saglikli
iletisim saglayamayan bir isletmenin, dis ¢evre ve miisterileri yeterince memnun etmesi
beklenemez.

HIB, her tiir isletme igin 6nemli olmakla birlikte, saglik hizmetlerinin énemli bir
alt sistemi olan hastaneler icin kritik 6neme sahiptir. Clinkii giiniimiizde insana giderek
daha fazla 6nem verilmesine paralel olarak, saghk sektoriine ¢ok buyiik yatirimlar
yapilirken, bu konuda devasa bir piyasa olusmaktadir. Nitekim bugiin, saglik harcamalar1
gerek Devlet ve gerekse bireyin 6nemli harcama kalemlerinin baginda gelmektedir. Durum
boyle olunca, saglik sektoriinde, uluslararasi ve ulusal 6lgekte daha 6nce hi¢ olmadig: kadar
biiyiik bir rekabet yasanmaktadir. Tiirkiye’de, hastane tercihinde son zamanlarda
vatandaglara taninan tercih segenekleri ile hekimlere performansa dayali iicret 6deme
uygulamasi bu rekabeti daha da artirmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak hastaneler, adeta
hasta kapmak i¢in yarigmaktadir. Bu yaristan kopmamak ve ilgili kaynaktan daha fazla pay
almak isteyen kamu ve 6zel sektdre ait hastaneler arasinda ciddi bir rekabet yasanmaktadir.
Bu rekabette, kurum imaji, ikna, alg1 ve itibar yonetimi gibi HIB fonksiyonlar1 (Ustakara,
2011:171) belirleyici etkiye sahiptir. Bu itibarla hastaneler, rekabet sansini artirmak {izere
HiB’e giderek daha fazla énem vermektedir. Zira Iletisim Cagi olarak adlandirilan
giiniimiizde, hastaneler de dahil tiim isletmelerin hedeflerine ulagmasinda 6nemli rol
oynayan halkla iliskileri (Cigerdelen, 2006) 6nemsemeyen kuruluslarin basarili olma sansi
oldukga azalmistir (Tagtekin, 2007: 1).

HiB’in fonksiyonun olan halkla iligkiler, literatiide ¢ok farkli bigimde
tanimlanmaktadir. En genel anlamda halkla iligkiler, tanitma ve taninma cabalaridir. Bu
tanitma ve taninma faaliyetleri, isletmenin misyon ve vizyonunu, kurum ici ve dis1 hedef
kitleyi, iletisim stratejisini, iletisim arag¢ ve yontemleri gibi pek ¢ok kavrami icermektedir
(Cigerdelen, 2006: 26).Halkla iliskiler, firma veya o6rgiit ile ilgili cevreleri arasinda karsilikli
iletisimi, anlamay1, anlasilmayz, kabulii ve isbirligini saglayip stirdiirmeye yardimci olan bir
fonksiyona sahiptir (Fidan, 2008 Aktaran: Tas ve Kestellioglu, 2011). Halkla iliskiler, ¢ok
yonli ve kurum icerisindeki iglevselligi hi¢ bitmeyen bir stireci kapsar. Cok farkli
tanimlansa da, bir kurumda halkla iliskiler, esas itibariyla iletisim ve etkilesim ile ilgilidir.
[letisim baglaminda halkla iligkiler,kaynak ile alic1 arasinda etkilesim saglama olup; temel
islevleri, alg1 ve itibar yonetimidir (Ustakara, 2011:171).

Yukarida kisaca temas edilen HIB, hizmet iireten bir saglik isletmesi olan
hastanelerde, i¢ ve dig ¢evreler arasinda karsiikli iletisimi saglayan bir yonetim
fonksiyonudur (Eskiyriik, 2010). Bu noktada HiB’in, kurumu genis kitlelere tanitmasi ve
hizmet alanlarin memnuniyetini yiikseltmek i¢in kurum-i¢i ve kurum-dis1 ¢evre arasinda
saglikl iletisimi tesis etmesi beklenir. Cok karmagik sistemler olan ve en stresli ¢aligma
ortamlari arasinda sayilan hastanelerde HIB’in bu roliinii yerine getirebilmesi kolay
degildir. Zira ¢ok farkli alanlarda ve diizeylerde ihtisasa sahip ¢aliganlara sahip hastaneler,
ayn1 zamada hiyerarsik kurumlardir. Dolayisiyla bu denli farkl alanlarda egitim almis ve
farkli diizeylerde ihtisasa sahip kurum ¢alisanlar1 arasinda saglikli bir iletisimi saglamak
ciddi bir sorundur. Iletisim kokenli bu sosyal sorun, hastanelerde mobbing basta olmak
tizere bir¢ok sorunun da kaynagini teskil etmektedir. Bu anlamda, bir iletisim catlag1 ve
sorunu olan mobbing, hastanelerde HIB’in beklenen fonksiyonlarini yerine getirmesi
ontinde ciddi bir engel olarak ifade edilebilir.

Hastanelerdeki HIB faaliyetleri ile yakindan iligkili olan mobbing, bir¢ok baglamda
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tanimlanabilir. Bu ¢alismada mobbing, daha ¢ok isyerinde iletisim kaynakli bir davranis
sorunu olarak ele alinmistir. Bu baglamda,Westhues’e (2002, Aktaran: Tinaz, 2006) gore,
mobbing, 6nde gelen stres yapict neden ve sosyal etkilesim iceren bir kavramdir. Leymann
(1996) da, mobbingin,etik dis1 iletisim ve diigmanca davranislardan olustugunu belirtmistir
(Aktaran: Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008: 340). Mobbing, isyerinde, bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1 bir
iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik terdrdiir (Leymann, 1990; 1996 Aktaran:
Tinaz, 2006: 11). Guntmizin sofistike, incelmis yeni bir siddet tirii (Kose, 2006) olan
mobbingin {i¢ temel gostergesi vardir. Isyerinde vuku bulan olumsuz bir davranigin
mobbing sayilabilmesi i¢in, sistematik olmasi (haftada bir), uzun stirmesi (yaklagik alt1 ay)
ve bu davranigi uygulayan ile buna maruz kalan (magdur) taraflar arasinda gii¢ esitsizligi
gibi durumlarin bulunmasi gerekir (Tinaz, Gok ve Karatuna, 2013: 40).

Bir¢ok tanimi ve baglami olsa da, esasta isyerinde vuku bulan bir iletisim sorunu
olan ve kurum ici iletisim sorunlarinda en ¢ok tartigilan kavramlardan birisi (Kose ve
Yildirim, 2013) olan mobbing, giiniimiizde, temel islevi kurumun hedeflerinine ulasmasini
saglamak olan halkla iligkiler faaliyetlerini tehdit eden ciddi bir sorundur. Bu itibarla, bir
kurumdaki halkla iligkiler faaliyetlerini psiko-sosyal bir kavram olan mobbing baglaminda
ele almak, sorunun tespiti ve ¢oziimiinde psikoloji disiplininden yararlanma noktasinda yol
gosterici olabilir. Dolayisiyla amaci, hastanelerde halkla iliskiler ¢alisanlarinin mobbing
algisini belirlemek olan bu ¢alisma, literatiire katk saglamasi bakimidan énemlidir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amagclayan bir arastirma yaklagimidir
(Karasar, 1999). Arastirmanin evrenini, Sanliurfa, Hatay ve Samsun’da bulunan kamu
hastaneleri ile {iniversite hastanelerinin HIiB ¢alisanlaridir. Orneklemi ise, bu evrenden
ulagilan ve anketi goniillii olarak cevaplamayi kabul eden toplam 120 HIB ¢alisani katilimet
olusturmustur.

Veriler ve Analizi

Bu aragtirmada veriler, anketle toplanmistir. Uzman kanisina dayali olarak kapsam ve
goriinils gecerligi saglanan anket, dérdii demografik bilgiler ve 15'i de mobbing ile ilgili
olmak tizere toplam 20 maddeden olusmaktadir. “Evet”, “Kismen” ve “Hayir” seklinde
derecelendirilen anket formu, arastirmaci tarafindan Orneklemi teskil eden hastanelerin
HIB calisanlarina, géniilliiliik esasina gore ve gerekli agiklamalar yapilarak uygulanmistir.
Bu sekilde dagitilan 150 anketten 1281 geri donmiistiir. Bunlardan da sekizi eksik oldugu
ve uygun doldurulmadig icin elenerek, toplam 120 anket analize hazir hale getirilmistir.
Aragtirmada veriler, SPSS paket programi kullanilarak, betimsel istatistiksel
tekniklerden frekans ve yiizde alma teknikleri ile analiz edilmigtir. Katilimcilarin
goriislerinin degiskenlere gore analiz edilmesinde ise Ki-kare testi kullanilmigtir.
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Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Aragtirmada bulgular; demografik 6zellikler, mobbingin yayginlig: ve tiirleri, nedenleri
ve mobbing ile miicadele olmak {izere dort baglik altinda sunulmustur.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirma 6rneklemini teskil eden katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo
I’de goriillmektedir.

Tablo 1 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimu

Degiskenler i %
L Kadn 58 483
R Erkek 62 517
Lise 61 508
Egitim On lisans 39 325
Lisans 20 19.6
% 15 il 71 592
i 6-10 Yil 31 2
11- Yil veisti 23 2
Mezuniyet Halkla Tliskiler 66 550
Diger 54 450
Toplam 120 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dengeli bir dagilim
gosterdikleri, bunlarin yaklagik yarisinin lise mezunu oldugu ve yarisindan fazlasinin ise 1-5
yilik mesleki kideme sahip olduklar goriilmektedir. Arastirma 6rnekleminin %55’i halkla
iligkiler alaninda 6grenim gérmiisken; %45’i ise diger alanlarda 6grenim gérmiislerdir.

Mobbingin Yayginhg ve Tiiriine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan HIB ¢aliganlarinin, maruz kaldiklar1 mobbingin yayginlig1 ve tiirlerine iliskin
gorisleri Tablo 2’de gortilmektedir.

Tablo 2 Katilimcilarin Mobbinge Yénelik Goriisleri

=
g b
k] s =
- o
Giriisler
; 1 % 1 % T %

1.Isyerinde siirekli olarak mobbinge ugramakta misimiz? 89 742 11 92 20 16.7
2.Yoneticileriniz size mobbing uygulamakta midir? 34 283 22 183 64 533
3.15 arkadaglarimz size mobbing uygulamakta midu? 18 £50° 15 125 87 72:5
4.Astlariniz size mobbing uygulamakta midur? 9 208 30 250 65 542
5.Hizmet alan vatandaslar size mobbing uygulamakta midir? 62 517 18 150 40 333
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Tablo 2 incelendiginde, hastanen HIB biriminde mobbingin olduk¢a (%74,2Evet) yaygin
oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, Ozcan ve Bilgin (2001) tarafindan, Tiirkiye'de saglik
calisanlarina yonelik siddetle ilgili yapilan arastirmalardan derlenen,” saglik kurumlarinda
her tiirla siddet tirtiniin yitksek oldugu® seklindeki bulgu tarafindan desteklenmektedir.
Benzer sekilde, Tiirkiye Komisyon Raporunun (2011) ortaya koydugu, saghk sektorii
calisganlarinin diger meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla mobbinge maruz kalma
olasilig1 bicimindeki sonug (Soysal, Inal ve Giil, 2014) da, arastirma bulgusunu destekler
niteliktedir. Kose ve Yildirim (2013), hastane ¢aliganlar: tizerinde yiirtittiikleri arastirmada,
calisanlarin biiyiik cogunlugunun, son bir yil icerisinde isyerinde mobbing davranigina
maruz kaldiklarini belirlemigtir. Arastirmalar, kir amaci glitmeyen egitim ve saglik
sektoriinde mobbingin daha fazla gorilme nedenini, korunma mekanizmalarinin daha az
olmasina baglamaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, Aktaran: Mutlu, 2013)

Tablo 2, hastane HIB ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbing tiiriine iliskin katilimci
gortglerinin  dagilimini  gostermektedir. Buna goére, katiimcilarin sadece %28,3°4,
yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kaldig1 goriisiindedir. Bunu sirayla, astlarim (%
20,8 Evet) ve is arkadaslar1 (%15 Evet) izlemektedir. Ancak katilimcilarin %51,7’si
kurumdan hizmet alan vatandaglar tarafindan mobbinge ugradigi goriisiindedir. Bu
bulgulara gore, aragtirmanin yiiriitiildiigii kamu hastaneleri HIB ¢alisanlari maruz kaldig
mobbing tiirlerinden, yukaridan asagiya dogru olan dikey mobbing ve agagidan yukariya
dogru olan mobbing ile esdegerler arasindaki yatay mobbingden ziyade, dis miisteriler
tarafindan uygulanan mobbing tiiriine maruz kalmaktadirlar. Arastirmanin bu bulgusu,
“mobbingin, genelde iist yonetici tarafindan yapildig1” (Palaz, vd., 2008; Arpacioglu, 2005)
ve “mobbingin %81'inin magdurun iistil, %14'tiniin esiti veya ¢alisma arkadasi, %5'inin ast1
oldugu (Karakus, 2011: 90).” seklindeki literatiir bilgisini dogrulamamaktadir. Ancak
Iskandinav Ulkeleri'nde vyapilan c¢alismalar mobbingin, yoneticilerden ¢ok ayni
diizeydekiler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir (O’Moore ve dig., 2003 Aktaran: Kok,
2006:438). Turkiye'de egitim iskolunda yapilan bir aragtirmada da, 6gretmenlerin
(astlarin), yéneticilere (iistlere) mobbing uyguladiklar1 gzlemlenmistir (Ozgan, Kara ve
Arslan, 2013).

Katilmcilarn Tablo 2’de yer alan maddelere yonelik gortigleri arasinda
degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tizere Ki-kare (X?) testi
uygulanmigtir. Test sonucunda, egitim diizeyi, kidem ve mezuniyet degiskenlerine gore
anlamli fark bulunmazken; cinsiyete gore 2. (X*(df=2)=6.478; p=0.039) maddeye yonelik
katilimcr goriisleri arasinda anlamh fark oldugu belirlenmistir. Buna gore, “Yoneticileriniz
size mobbing uygulamakta midir?” seklindeki soruya, erkek ¢alisanlar(n=20),kadinlardan
(n=14) daha yiiksek oranda “Evet” seklinde cevap vermislerdir. Bu bulguya gore, hastane
HIB erkek calisanlarinin, kadinlara gore, yoneticiler tarafindan daha fazla mobbinge
ugradiklar: s6ylenebilir.Bu bulgu, Karcioglu ve Akbas’in (2010) saglik iskolunda yiirtittiigi
ve “erkek calisalarin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucu” ile Ocak’in (2008) egitim
iskolunda yiiriittigti ve “erkek Ogretmenlerin isyerinde mobbinge daha fazla ugradig:”
seklindeki aragtirma sonuglar1 tarafindan desteklenmektedir. Ancak, literatiirde kadin
calisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldigini gosteren arastirmalar (Boliikbasi, 2015)
kadar, saglik ve egitim iskolunda mobbingin cinsiyetten etkilenmedigini gosteren
aragtirmalar (Civilidag, 2015; Soysal, Inal ve Giil, 2014; Tiireli ve Dolmaci, 2013) da vardir.
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Mobbing Nedenlerine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan hastane HIB calisanlarinin, ugradiklari mobbingin nedenleri
konusundaki goriisleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3 Mobbing Nedenlerine Yonelik Katilime1 Gorisleri

E £
Gérilsler H H =
I % I % I %
6.Mobbinge ugramamizda, i kogullarimin da rolt vardir muidir? 87 725 11 92 22 183
7.Mobbinge ugramanizda, sizin de roliiniiz vardir mudir? 19 158 20 167 81 67.5
8 Mobbinge ugramanizda, sendikali olmanizm da rolii vardir W 133 9 s 95 792

midir?

Tablo 3’e gore, hastane HIB caligsanlari, ugradiklari mobbingin nedeni olarak “ig
kogullarin1 (%72,5 Evet) gormektedir. Hastane HIB calisanlari, isyerinde ugradiklari
mobbingin nedeni olarak kendilerinin de rolii oldugu seklinde soruyu bityiikk orada (%
67,5) “Hayir” seklinde cevaplamislardir. Benzer sekilde, isyerinde ugradiklari mobbingin
nedeni sendikali olmanin da rolii oldugu seklinde soruyu da, biiyiik orada (%79,2) “Hayir”
seklinde cevaplamislardir. Hastane HIB ¢alisan1 katilimcilarin, maruz kaldiklar:
mobbingin esas nedeni olarak is kosullarini gostermesi, literatiir bilgileri tarafindan
desteklenmektedir. Nitekim literatiirde, HIB’in yer aldigi hastaneler en stresli calisma
ekolojileri arasinda gosterilmektedir. Benzer sekilde HIB’in temel fonksiyonu olan iletisim
faaliyetlerinin de, psikolojik ve sosyolojik boyutlari olmasi hasebiyle kolay olmadig:
soylenebilir. Isyerinde mobbing, tek bir nedene baglanmayacak kadar karmasik (Giindiiz
ve Yilmaz, 2008: 270) olsa da, literatiirde mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden
temel ii¢ faktére atif yapilmaktadir. Bunlar; magdur ile ilgili nedenler, mobbing
uygulayicilari ile ilgili nedenler ve orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan nedenlerdir (Mizrahi,
2013). Kocaoglu (2007: 6) bunlara toplumsal degerler ve normlar: eklerken; Tinaz (2006:
19), iletisim zayiflig1, takim calismasi azhigi, stirekli egitime onem vermemeye dikkat
cekmektedir. Zaman baskisinin da bu siiregte rol oynadigi (Cemaloglu, 2007: 113) ve
dedikodu tarzi yanlis iletisimin de (Karakus, 2011: 86) bunda rolii oldugu
belirtilmektedir.Mobbing konusunun onde gelen ismi sayilan Leymann (1996) ise,
mobbinge yol acan nedenler konusunda, orgiitiin liderlik sorunlar1 ve ¢alisma ortamina
gonderme yapmaktadir (Aktaran: Kok, 2006: 436). Bu literatiir bilgilerine paralel olarak,
aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HIB calisma kogullarinin, mobbinge yol agan calisma
ortamlar1 oldugu seklinde yorum yapilabilir. Céziim icin, HIB’in orgiit ici ve orgiit dist
iletisim kanallarinin iyilestirilmesi Onerilebilir. Hastaneler icin ise, var olan hiyerarsik ve
karmagik yapisina uygun olarak halkla iligkiler faaliyetlerini yonetmek ve ytiriitmek i¢in
konusunda uzman personel istthdam edilmesi Onemlidir. Zira mobbingin ortaya
¢ikmasinda agir1 hiyerarsik yapi, orgiit ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi ve yogun
stresli isyeri (Tetik, 2010: 85) 6nemli faktorlerdir.
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Aragtirmada, HIB calisanlarinin, maruz kaldigi mobbing konusunda, kisisel ozellikleri
oldugunu %67,5 oraninda kabul etmemisledir. Ancak isyerinde mobbing vakalarinda,
orgiitsel, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin yani sira, tacizcinin ve magdurun kisisel
oOzelliklerinin de etkisi oldugu savunulmaktadir (Zapf, 1999; Zapf ve Einarsen, 2003,
Aktaran: Avcl ve Kaya, 2010). Ornegin, agir1 dzgiivenli ya da dzgiivensiz, sosyal iliskilerde
basarisiz olan, duygularimi kontrol edemeyen, kendini ifade edemeyen veya Ongorii
kabiliyeti olmayan Kkisiler, psikolojik tacize neden olabilir ( Aktaran: Tinaz, Gok ve
Karatuna, 2013:40).

Katilimcilarin Tablo 3’de yer alan maddelere yonelik gorisleri arasinda
degiskenlere anlamli fark olup olmadigini belirlemek iizere Ki-kare (X?) testi uygulanmugtir.
Test sonucunda, egitim diizeyi ve mezuniyet degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmamugtir. Cinsiyete gore 6. (X*(df=2)=6.704; p=0.035) ve kideme gore ise, 8.
(X?*(df=6)=16.982; p=0.009) ile 7. (X*(df=6)=15.152; p=0.019) maddelere yonelik katilimc1
gorusleri arasinda anlaml fark oldugu belirlenmistir. Buna gore,“Mobbinge ugramanizda,
is kogullarinin da rolii vardir midir?” seklindeki maddeyi, erkek ¢aliganlar (n=16), kadinlara
gore (n=6) daha fazla “Hayir” seklinde cevaplamiglardir. Bu bulgu, kadin ¢alisanlarin,
erkeklerden daha fazla olarak, hastane HIB ¢alisma kosullarinin mobbinge yol agtigi
algisina sahip olduklar: seklinde yorumlanabilir. Bu durum, kadinlarin, erkeklere gore daha
duygusal ve naif olmalariyla iliskili olabilir.

Kideme gore ise, “Mobbinge ugramanizda, sizin de roliniz vardir midir?”
seklindeki maddeyi, 1-5 yil kideme sahip caliganlardan 42’si “Hayir” seklinde cevaplarken;
bu sayi, 11 Y1l ve distii kideme sahip ¢aliganlarda 12°dir. Bu bulgu, 11 Yil ve {sti kideme
sahip HIB calisanlar;, 1-5 Yil kidemlilere gére, mobbinge ugrama nedeni olarak kendi
rollerinin de oldugu goériisiinde olduklar: seklinde yorumlanabilir. Yine kidem degiskenine
gore, “Mobbinge ugramanizda, sendikali olmanizin da rolii vardir midir?” seklindeki
maddeyi, 1-5 y1il kideme sahip ¢alisanlardan 55’i “Hayir” seklinde cevaplarken; bu sayi, 11 Yil
ve istii kideme sahip calisanlarda 16’dir. Bu bulgu, 11 Yil ve istii kideme sahip HIB
caliganlarinin, 1-5 Y1l kidemlilere gore, sendikali olmayr mobbinge ugrama nedeni olarak
daha fazla gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular, kidemli HIB c¢alisanlarinin,
deneyimlerine dayali olarak kendi kisilik 6zellikleri ile sendikali olmak ile mobbinge maruz
kalma arasindaki iligkiyi daha iyi bilmeleri ile ilgili olabilir.

Mobbing ile Miicadeleye iliskin Bulgular ve Yorumlar1

Arastirmaya katilan HIB ¢alisanlarinin, mobbing ile miicadele konusundaki goriisleri Tablo
4’de goriilmektedir.

Tablo 4 Mobbing Ile Miicadeleye Yénelik Katilimci Gériigleri

5 =
3 £ z
- <
Giriisler
: f % f % f %
9. Mobbing ile micadelede kendinizi yeterli gormekte misiniz? 29 33 275 58 483
10. Mobbing ile aktif miicadele etmek yerine, sorunuiginize atmay: 39 2 33 275 48 400

tercih etmekte misiniz?

11. Mobbing ile milcadelede yoneticilerden destek gormektemisiniz? 46 383 24 200 50 417
12. Miicadelede is arkadaslarnizdan destek gormekte misiniz? 68 567 14 117 38 317
13. Mobbing ile miicadelede ailenizden destek gormekte misiniz? 77 642 14 117 29 242
14. Mobbing ile micadelede Alo 170 hattin1 kullanmakta misimiz? 17 142 10 83 93 7715
15.Miicadelede, sendikadan gerekli destegi gormekte misiniz? 18 150 16 133 86 717
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Hastane HIB ¢aliganlarinin mobbing ile miicadeleye yonelik goriisleri Tablo 4’te
goriilmektedir. Tablo 4’e gore, hastane HIB calisanlari, isyerinde ugradiklart mobbing ile
miicadelede kendilerini yeterli gormemektedirler (%24,2 Evet). Katilmcilarin %32,5%i,
mobbing ile aktif miicadele etmek yerine, sorunu igine atarak pasif poziyonu tercih
etmektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede, yoneticilerinden (%38,3 Evet) ve
sendikadan (%15 Evet) destek gormemektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede
ailelerinden (%64,2 Evet) ve is arkadaslarindan (%56,7 Evet) destek gormektedirler.
Hastane HIB calisanlarinin, mobbing ile miicadelede Alo 170 Hattin1 kullanmadiklar1 (%
14,2 Evet), Tablo 4’ten anlagilmaktadir.

Bu bulgular, aragtirmanin yiiriitiildigii hastane HIB ¢alisanlarinin, mobbing ile
miicadele konusunda kendilerini yeterli gormedikleri; bunlarin 6nemli bir kisminin ise (%
32,5 Evet ve %27,5 Kismen), bununla aktif miicadele etmek yerine sorunu igine atmay:
tecih ettigi soylenebilir. Bunun muhtemel bir nedeni, “amire itaat geleneginin hakim
oldugu calisma anlayis1” (Karakus, 2013) olabilir. Diger bir muhtemel neden, katilimcilarin
miicadelede sendikadan (%15 Evet) ve yoneticilerinden (%38,3 Evet) bekledigi destegi
gormemesi olabilir. Oysa mobbing ile miicadelede birinci asama farkindalik, ikinci agama
ise miicadeledir (Tinaz, 2013). Bu konuda sorunun onemli bir tarafi olan sendikalarin
o6nemli sorumlulugu (Karslioglu, 2013) bulunmaktadir. Sendiklarin bu sorumlulugu
yeterince yerine getirememesinde, salt ticret odakli geleneksel sendikaciligin rolii olabilir.
Ancak calisma barisinin isyeri kiltiiriinin bir pargasi haline getirilmesinde sendikalar,
siirecin ana unsuru (Agtas, 2013: 85) olmakla kalmayip; magdurun, mobbingle aktif
miicadele edebilmesinde kritik 6neme sahiptir (Karatuna, 2013).

Mobbing ile miicadelede sendika ve yoneticilerden bekledigi destegi géremeyen
HIB ¢alisanlari, bu konuda ailelerinden (%64,2 Evet) ve is arkadaslarindan (%56,7 Evet)
destek gormektedirler.Bu konuda Sari, Khorshid ve Eser (2011: 2) de, mobbing gibi stresli
yasam olaylarinin istesinden gelmede, ¢alisanin bas etme giicii ve aile, arkadaslar
tarafindan saglanan maddi ve manevi sosyal destek kaynaklarmmin oOnemine isaret
etmektedirler. Nitekim Ingiltere’de yapilan bir caligmada psikolojik tacize maruz kalanlarin,
sorunu ¢6zmek adina en sik olarak “arkadas veya aile ile konugmak” davranigina
basvurduklar1 belirlenmistir (Rayner, Hoel ve Cooper, 2002 Aktaran: Tinaz, Gok ve
Karatuna, 2013: 41).

Katilimcilarin Tablo 4’de yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda cinsiyet,
kidem ve mezuniyet durumu degiskenlerine anlamli farklilk bulunmazken; egitim
diizeyine gore 14. X*(df=4)=12.070; p=0.017) maddeye yonelik goriisleri arasinda anlamli
fark bulunmaktadir. Buna gore, “Mobbing ile miicadelede Alo 170 hattini kullanmakta
misiniz?” sorusunu, lise mezunu HIB calisanlar1 (n=42), iiniversite mezunlarina gore
(n=15) daha fazla “Hayir” seklinde cevaplamislardir. Buna gére, iiniversite mezunu HiB
calisanlar, mobbing ile miicadelede Alo 170 hattini, lise mezunlarina gére daha fazla
kullanmaktadirlar denilebilir. Bu bulgu, iiniversite mezunu HIB ¢alisanlarinin, mobbing
hakkindaki farkindalig: ile ilgili olabilecegi gibi, daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
algisina da bagl olabilir. Nitekim aragtirmalar, Giniversite mezunlarinin daha fazla mobbing
magduru oldugunu goéstermektedir (Namie and Namie, 2000). Buna gore, isyerinde
mobbingin, sadece mesleki egitim, bilgi ve beceriler ile ilgili olmadigl; sorunun etik
boyutunun da (Ocak, 2008) olabilecegi soylenebilir.

Sonug

Arastirmanin yiiriitiildiigii kamu hastaneleri HIB ¢alisanlarinin, cinsiyete gore dagilimi
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%51,7 Erkek; %48,3 ise kadin seklindedir. Halkla iliskiler mesleginin genel itibariyla bir kadin
meslegi olarak kabul edildigi (Yildirnm ve Metin, 2006) seklindeki literatiir bilgisi,
distiniildtigiinde, arastrma 6rneklemini teskil eden katilmecilarin dagilimimin buna uymadig:
sdylenebilir. HIB ¢aliganlarinin yarisindan fazlasinin (%50,8) lise mezunu olmast ve bunlarin %
45’inin halkla iliskiler mezunu olmamasi, gen¢ ¢aliganlarin ¢ogunlukta olmasi (%59,2),
aragtirmanin yiiritildiigii hastane yonetimlerinin, halkla iligkileri yeterince 6nemsemedigi
seklinde yorumlanabilir.

Katilimer algilarina dayali olarak, aragtirmanin yiiriitiildigii hastanelerdeki HiB’in
mobbinge yol agan ortamlar oldugu ve bu isyerlerinde mobbingin yaygin oldugu s6ylenebilir.
Calisma ortamindan kaynaklanan bu mobbingin tiirleri konusunda su sonugclara ulagilmistir.
Aragtirmanin yiiriitiildigii kamu hastaneleri HiB’ndeki en ¢ok goriilen mobbing tiirii, dig
misteriler ve dis gevre olarak adlandirilan kurumdan hizmet alan vatandaglardan gelen
mobbingdir (%51,7). Bunu sirayla, yoneticilerden gelen yukaridan asagiya mobbing (%28,3),
asagidan yukarrya dogru astlarin uyguladigi mobbing (%20,8) ve esdeger pozisyonda bulunan is
arkadaglarindan gelen yatay mobbing (%15,0) izlemektedir. Cinsiyet degiskenine goére erkek
HIB ¢alisanlarinin yoneticilerden gelen yukaridan agagiya mobbing algist daha yiiksektir.

Mobbingin nedenlerine iliskin olarak, HIB ¢aliganlari, maruz kaldiklar1 mobbinge yol
acan birinci neden olarak is kosullarini (%72,5) adres gostermislerdir. Bunu, ¢aliganlarin kisisel
ozellikleri (%15,8) ve sendikali olma (%13,3) izlemektedir. HIB ¢alisma kogullarinin mobbinge
yol agtig1 algisi, kadin calisanlarda daha yiiksektir. Maruz kalinan mobbinge sendikali olmay1
neden olarak gosterme algisi, kidemli HIB ¢alignlarinda daha yiiksektir.

Mobbing ile miicadelde konusunda, aragtirmaya katilan HIB ¢aliganlari kendilerini
yeterli gormemektedir. Hastane HIB c¢alisanlarinin ¢ogu (%32,8 Evet ve %27,5 Kismen),
mobbing ile miicadelede aktif yontemler yerine, sorunu igine atmak seklindeki pasif miicadele
yolunu tercih etmektedir. Katiimcilarin sadece %14,2’sinin mobbing ile miicadelede Alo 170
hattin1 kullaniyor olmasi da, bunu desteklemektedir. Universite mezunu HIB ¢alisanlarinin
mobbing ile miicadelede Alo 170 hattin1 daha fazla kullaniyor olmasi, konuyla ilgili
farkindalikla ilgili olabilir. Mobbing ile aktif miicadelede katilimcilarin sadece %38,3’ii
yoneticilerinden destek goriirken; bu siirecin aktif bir paydast olmas: gereken sendikalardan
destek gorme orani ise sadece %15’tir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HIB ¢alisanlarinin
mobbing ile miicadelede, maddi ve hukuksal miicadeleden ¢ok, manevi destek yoluyla
miicadele ettikleri belirlenmistir. Nitekim katilimcilarin, mobbing ile miicadelede gogunlukla
(%64,2) ailelerinden ve is arkadaslarindan (%56,7) destek goérmekte olmalari, bunu
gostermektedir.

Sonugta, hemen her tiir isyerinde goriilebilen ve esas itibariyla bir yetersiz iletigim
sorunu olan mobbingin (Turan, 2006), olduk¢a karmasik sistemler olan hastaneler ile iletisim
ile ilgili iskolu olan HiB’de de yaygin olmasi beklenmeyen bir durum degildir. Beklenmemesi
gereken, mobbing ile aktif miicadelede 6nemli sorumlulugu olan ve sorunun 6nemli bir tarafi
olan sendikalarin, bu rollerini yerine getirememesidir. Oysa sendikalar, kurulus amacina uygun
olarak, mobbingin tanimi, teshisi i¢in farkindalik olusturma ve mobbing ile miicadelede
calisanlara hukuksal destek vermede kritik 6neme sahiptirler. Sendikalarin, mobbing ile
miicadelede daha aktif rol oynayabilmesi i¢in, 6ncelikle bu sorunu tanima ve bununla miicadele
etme konularinda daha donanimli hale gelmeleri gerekir. Bunun icin ise, esasta sosyo-psikolojik
bir olgu ve bir iletisim catlagi veya kirilmasi olan mobbing sorununun, hukuksal boyutu
yaninda, psikolojik, sosyolojik ve etik boyutlarinin da oldugu dikkate alinmalidir. Sorunun
¢oziimii noktasinda, mobbing olgusunun ¢aligma psikolojisi perspektifi ile ele alinmasi,
psikoloji yonelimli bir halkla iliskiler uygulamasina (Ustakara, 2011) katki saglayabilir.
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SUMMARY

The Perception of Mobbing of Public Relation Personnel: Prevalence,
Kinds, Causes and Fighting Methods

Keywords: Public relation, mobbing at hospital, struggle with mobbing, unions

The aim of the research is to investigate perception about mobbing of public relation
personnel in state hospitals, and its prevalence, types, causes and methods to deal with it.
Evaluating this perception according to some variations is another aim of this research. The
sampling of this research, which was carried out scanning method, is 120 Public Relation
Personnel who work at state hospitals in Sanlurfa, Hatay and Samsun provinces in Turkey.
The data were collected through questionnaire. Questionnaire form which was developed
according to methodology is made of four demographic, 15 mobbing related, total 20
questions. The questionnaire form which was ranked as “Yes”, “Partly” ve “No” was applied
to sample hospital PRP based on willingness principle by giving instructions. The data
obtained through questionnaire was analysed by descriptive statistical techniques.

According to the analysis results: %51,7 of the participants are male, %48,3 of them
are female and %55 of the participants have Public Relation Graduation and %45 of them
graduated from other departments. %51,7of them high school, %32,5 two year degree and %
19,6 of them have bachelor’s degree. When it comes to experience; 1-5 Year (%59,2), 6-10
Year (%25,8) and 11 Year and over (%20). According to these statistics, hospital
managements do not give adequate importance to the Public Relation Activities of stated
hospitals.

The results related to the prevalence and types of Mobbing in Public Relation
Department at hospital are as below: Mobbing is commonly observed in PRD at which the
research has been carried out. %74,2 of the employees at this department have the
perception of consistent mobbing exposure. The kind of mobbing on participant PRD
personnel are in order as; the patients (customers) who take services from the institution(%
51,7), mobbing from higher positions (managers) (%28,3), mobbing from lower
positions(%20,8), mobbing from equivalent positions (colleague) (%15). It has been found
out that male participants are exposed mobbing from higher positions more than female
participants.

It has been determined that most common cause of mobbing on PRD is working
condition (%72,5). Personal features of the employees (%15.8) and being a member of a
union (%13.3) follow this. Therefore; it can be said that working conditions of PRD may
cause mobbing, too. This perception is more common among female participants. The
perception of being a member of a union as a cause of mobbing is more common among
more experienced employees. Main reason of mobbing on PRD because of working
condition can be hierarchical structure of the hospital and the employees’
different educational backgrounds and this situation may make the PRD’s job harder.

While struggling because of mobbing, only %24,2 of the participants think that they
are capable enough. %32,5 of the participant prefer passive struggle against mobbing as
enduring in silence. It has been determined that only %15 of the participants have the
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support of unions. The percentage is the using Alo 170 which has been found to fight
against mobbing is %14,2. Rate of using this line is higher at bachelor’s degree graduates
than high school graduates. The percentage of the support from managers against mobbing
is %38,3. %64,2 of the participants have emotional support from their families while %56,7
of the get this support against mobbing from their colleague.

At the end of the research it has been disclosed that sample hospital PRD has a
working organizational climate which cause mobbing and the mobbing from outside
environment is more common. It can be evaluated that the unions whose foundation
purpose is to fight against mobbing are not successful at fulfilling their responsibilities.
Under such circumstances, employees prefer passive struggling methods and emotional
support. To fight against mobbing, unions primarily should recognize the problem
thoroughly and they should be more qualified to struggle against it. Moreover, PRD’s
making good relationship with in and outside environment and maintaining it are essentials
to solve this problem.
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