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Insani Yardim Faaliyetlerinde Loj istik, Koordinasyon ve Insan
Kaynaginin Gorev Basar1 Performansi Uzerine Etkisi: Kizilay ve
AFAD Uzerine Bir Arastirma

Dilsad GUZEL?, Emine NOKSAN?

Ozet

Ulkemiz cografi konumu itibariyle tarih boyunca doga ve beseri afetlerden biiyiik l¢iide etkilenmistir. Afet sonrasi ge¢ miidahale insani lojistik
faaliyetlerinin yonetilememesi koordinasyon ve alt yapi eksikligi gibi durumlar performans kayiplarina neden olabilmektedir. Afet 6ncesi ve afet
sonrasi kayiplarin en aza indirilebilmesi amaciyla insani yardim kuruluglarmin gergeklestirdigi lojistik, insan kaynag, egitim, saglik gibi hizmetler
kritik bir oneme sahip iken, birimlerin sahip oldugu lojistik yeterlilikler insan kaynaginin nasil kullamildigi, birimler arast koordinasyon
faaliyetlerinin nasil yonetildigi sorularmi giindeme getirmektedir. Calismanin amaci, AFAD ve Tiirk Kizilay’in insani yardim faaliyetlerinde
lojistik, koordinasyon ve insan kaynagmin gorev basari performansina nasil etki ettigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda ¢alisma Erzurum il
smirlarinda AFAD ve Tiirk Kizilay’inda aktif olarak insani yardim faaliyetlerinde gorev alan 250 kisiye yiiz ylize anket uygulanmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gére lojistik, koordinasyon ve insan kaynaginin gorev basari
performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon ve insan
kaynag arasindaki iliski kalitesi arttik¢a gorev basari performansinin da artacagi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, koordinasyon, insan kaynagi, gorev basari performansi
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The Effect of Humanitarian Aid Activities on Mission Success Performance of Logistics, Coordination and
Human Resources: A Research on Kizilay and AFAD

Abstract

Due to its geographical location, Turkey has been greatly affected by natural and human disasters throughout history. Situations like late response
after disasters, inability to manage humanitarian logistics activities, and lack of coordination and infrastructure may cause performance losses.
While services like logistics, human resources, education, and health provided by humanitarian aid organizations are of critical importance in order
to minimize pre-disaster and post-disaster losses, the logistics competencies of the units raise the questions of how human resources are used and
how coordination activities between units are managed. This study aims to explore the impact of logistics, coordination, and human resources on
the mission success performance of AFAD and the Turkish Red Crescent during humanitarian aid activities. To address this, a face-to-face
questionnaire was administered to a sample of 250 individuals actively engaged in humanitarian aid activities within the AFAD and Turkish Red
Crescent organizations, specifically in the Erzurum province. The data analysis was performed using the SPSS 22 . The study findings revealed a
positive relationship between logistics, coordination, human resources, and mission success performance. Based on the obtained findings,
improving the relationship between logistics, coordination, and human resources in humanitarian aid activities leads to enhanced mission success
performance.
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1. Giris

Her y1l deprem, sel, heyelan, kasirga, toprak kaymasi, volkanik patlama, yangin, tsunami gibi doga kaynakli
afetler binlerce insani Oldiirmekte ve milyonlarca dolarlik yasam alanlarini yok etmektedir (Van
Wassenhove, 2006, s. 475). 2019-2020 yillar1 arasinda Avustralya’da meydana gelen orman yanginlari
birgok hayvani, nesli tiikkenme tehlikesiyle karsi karsiya birakmistir. Bu sebeple afetler, meydana geldikleri
toplumlarda olumsuz etkiler birakan olaylar olarak bilinmektedir (Nikbakhsh ve Farahani, 2011, s. 291).
Bu noktada, ortaya cikan bu tiir sorunlarin tstesinden gelmek i¢in siirecin en iyi sekilde planlanmasi,
koordine edilmesi ve lojistik faaliyetlerin kontrol edilmesi gerekir (Niyazi ve Behnamian, 2023, s. 1579).
biridir (Bozorgi-Amiri vd., 2013, s. 905). Bu lojistik sistemler genellikle afet 6ncesi ve afet sonrasi
donemlerde gida, su, ilag gibi malzemelerin yan1 sira, yaralilarin taginmasi, insan kaynagi, depolama ve
son teslimat gibi siirecler agisindan 6nemlidir (Nikbakhsh ve Farahani, 2011, s. 299). Bu anlamda yardim
faaliyetlerini etkin bir sekilde koordine etmek, maliyetleri diisirmek, hiz ve verimliligi en st diizeye
cikarmak igin farkli aktorlerin bir ag icerisinde birlikte ve ¢ok daha 6zenli ¢alismasi1 gerekmektedir
(Tomasini ve Van Wassenhove, 2009, s. 549; Dubey vd., 2020, s. 2). Bu sebeple suirece dahil olan aktorlerin
ortak bir dil olusturmalari, bolgede yasayan halk ile aralarinda is birligi saglayarak uyumlu olmalar1
beklenir.

Lojistik kavrami; miisteri ihtiyaglarinin karsilanmas, iiriin, hizmet ve bilginin {iretim noktasindan tiikketim
noktasina ulastirincaya kadar etkin ve verimli bir sekilde akisin saglanmasi depolanmasinin planlanmasi
tagima ve tiim bu faaliyetlerin kontrol altina alinma stireci olarak tanimlamaktadir (Wood vd., 1995, s. 4).
Insani yardim lojistigi ise savunmasiz durumdaki insanlarin acilarini hafifletmek, kaynak noktasindan
tiiketim noktasina kadar mal ve malzemelerin verimli, planlama, uygulama ve kontrol edilme siireci olarak
tammlanmaktadir (Thomas ve Kopczak, 2005, s. 2). Lojistik siireglerde asil amag kar elde iken insani
yardim faaliyetlerinin temel amaci hayat kurtarmak, acilart hafifletmek ve insan onurunu korumaktir. Bu
nedenle lojistik operasyonlar kaynaklarin dagitimi ve tahsisi konusunda karsilagilan biitiin zorluklara
ragmen Ozellikle de afet bolgelerinde tiim magdurlara tam zamaninda ulastirilabilecek sekilde tasarlanmasi
gerektigini gostermektedir (Kelly, 1995, s. 26).

Koordinasyon, insani kriz baglaminda farkli akt6rler arasindaki iliskileri ve etkilesimleri tanimlamak igin
kullanilir (BouChabke ve Haddad, 2021, s. 896). Yardim kuruluslar1 arasindaki koordinasyonun kalitesi,
aktorlerin cesitliliginden, bagis¢1 beklentilerinden, siyasi ortamdan, kaynak kitlig1 veya arz fazlasindan
etkilenebilir (Balcik vd., 2010, s. 22). Bu gerc¢evede insani yardim aktorleri arasindaki koordinasyon yardim
caligmalarinin hesap verilebilirligini, etkinligini ve etkisini artirmak i¢in kritik bir role sahiptir (Rey, 2001,
S. 99). Analizciler ve akademisyenler siklikla hizmet sunumunun etkinligini artirmak i¢in koordinasyonun
onemli oldugunu 6ne siirerler (Kehler, 2004, s. 7).

Insan kaynag modern sirket ve organizasyonlarin en onemli birimlerinden biri oldugu igin kriz
donemlerinde daha da onem kazanmaktadir (Ochieng ve Stephen, 2020, s. 35). Bunun nedeni insan
kaynaklar1 yonetiminin kriz yonetiminin 6nemli bir boyutunu belirleme yeteneginin olmasidir (Mat Jusoh
vd., 2022, s. 236). Insan kaynaklar1 uygulamalarinin galisan performansimi olumlu yonde etkiledigi ve
orgiitsel performansa doniistiigiine dair kanitlar bulunmaktadir (Irshad vd., 2021; Mat Jusoh vd., 2022).
Ornegin personelin hizmet ici egitimleri, ise alim siirecinde calisan secimi, iletisim ve yonetim tarzi,
motivasyon insan kaynagi ile performans arasindaki iliskiyi temsil ederken, performansin iyilesmesine
katkida bulunmaktadir (Mat Jusoh vd., 2022, s. 240).

Performans degerlendirme girisimleri insani yardim operasyonlarinin verimliligi ve etkinliginin
merkezinde yer alir (Abidi vd., 2020, s. 126). Performans 6l¢iimii, mevcut ve gegcmis afet yardim
operasyonlarini degerlendirerek ve bunlardan dersler g¢ikartarak yardim malzemelerinin tedarik etme
performansini etkileyebilir (Wang ve Zhang, 2019, s. 1).

Diinyada yasanan kasirgalar, depremler, seller, tsunamiler, orman yanginlari, toprak kaymalari, kuraklik
gibi dogal afetler ile savaslar, ucak kazalar1 ve maden kazalar1 gibi insan kaynakli afetler, afet ve insani
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yardim lojistiginin dnemini artirmistir. Dolayisiyla bu siirecin dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve bu
alanda iyilestirilmelerin saglanabilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica afet ya da acil durum faaliyetleri pek
cok bilinmezligi beraberinde getirirken ayn1 zamanda c¢alisanlarin durumsal olarak farkindaliklarinin st
seviyede olmasi beklenir. Bu ¢ercevede diinyanin 6nde gelen en iyi afet orgiitii olarak ifade edilen Kizilay
ve “afetlere direngli toplum olusturmak™ vizyonuna sahip AFAD, caligsma grubu olarak secilmistir. Ayrica
insani yardim faaliyetlerinde gorev basar1 performansi {izerinde etkili olabilecek faktorlerin
anlagilabilmesine katki sunabilmek amaglanmustir.

Calismada, AFAD ve Tirk Kizilay’in insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon ve insan
kaynaginin gérev basar1 performansini ne yonde etkiledigi arastirilmistir. Calismanin birinci boliimiinde
lojistik, koordinasyon, insan kaynagi ve gorev basari performansi hakkinda literatiir taramasi yapilmustir.
Ikinci béliimiinde, ¢alismanin amaci, ydntemi, simirlari, kullanilan dlgekler, model ve hipotezler hakkinda
bilgi verilmistir. Ugiincii boliimiinde, bulgular degerlendirilmistir. Son béliimde ise sonuglar belirtilerek
gesitli onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Lojistik

Lojistik, dar anlamryla mallarin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar miisterilere tasinma stireci
olarak tamimlanir (Ding vd., 2023, s. 1). Genis anlamiyla lojistik kavrami, miisteri ihtiyaglarinin
kargilanmasi, {liriin, hizmet ve bilginin tiretim noktasindan tiiketim noktasina ulastirincaya kadar etkin ve
verimli bir sekilde akisin saglanmasi depolanmasinin planlanmasi tasima ve tiim bu faaliyetlerin kontrol
altina alinma siireci olarak tanimlanmaktadir (Wood vd., 1995, s. 4). Bir baska ifade ile lojistik; iiretim,
satin alma, depolama, yiikleme, nakliye, bosaltma, paketleme, ellegleme, dagitim, kontrol, bilgi isleme,
izlenebilirlik gibi stirecleri iceren, iiriin, hizmet ve bilginin etkin akisinin; dogru ekipmanlar ile yetkin
personel ve miisteri memnuniyetinin dogru zamanda, dogru yerde, dogru kalitede, dogru miktarda
saglanmasi bu siire¢lerin uygun maliyet ile gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Kukovi¢ vd., 2014,
s. 115).

acil durumlarla karsi karsiya kalindiginda yardim kaynagi saglayan 6zel bir lojistik faaliyeti olarak
tanmimlanir (Zhan vd., 2014, s. 1607). Diinyada meydana gelen savaslar, miilteci akinlari, deprem ve doga
kaynakli afetler insani yardim hareketlerinin Onemini artirmistir. Uluslararast Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu’nun (IFRC) kayitlarina gore, 2000 ile 2009 yillar1 arasinda 7184 afet meydana
gelmistir (Galindo ve Batta, 2013, s. 201). Emergency Events Database (EM-DAT) gibi mevcut veri
tabanlar1 incelendiginde yalnizca 2018 yilinda kaydedilen 281 iklim ve jeofizik olay oldugu, 10.733 can
kaybinin yasandigi, diinya ¢apinda ise 60 milyondan fazla insanin etkilendigini belirtmektedir (Dubey vd.,

hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda ig birligi gerektiren bir yonetim siirecidir ve farkli tagima
modellerinin kullanilmasin1 gerektirir (Kdseoglu ve Yildirimli, 2015, s. 380). insani yardim faaliyetleri, alt
yap1 yetersizliginden, lojistik darbogazlardan ve siyasi engellerden dolay1 zarar gorebilir. Ayrica sahada
cok sayida aktoriin bulunmasi, kurumlar arast ve kurum igi is birligi eksikligi ile iletisim eksikligi
yasanabilir (Oloruntoba ve Gray, 2006, s. 116). Bu ¢er¢evede performans oOlglimleri, afet yardim
operasyonlarinin degerlendirilmesinde ve afet sirasinda meydana gelen kayiplarin azaltilmasinda énemlidir
(de Moura vd., 2020, s. 1). Thompson (2015) ¢alismasinda, ulagim, dagim alt yapisi, yetersiz insan kaynagi
gibi eksik veya zayif bilesenlerin lojistik performansi zayiflattigini tespit etmistir. Bealt vd. (2016), afet
lojistiginin gelistirilmesi amaci ile yapmis olduklar caligmada insani yardim organizasyonlarinin ve lojistik
faaliyet saglayicilarinin afetler ile miicadelede is birligi kurmasi gerektigi vurgusunu yapmaktadir.
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Yazarlar, bu is birliginde karsilagilan zorluklar veya engeller karsisinda birtakim ¢6ziim yollar1 ortaya
koymustur. Akben ve Tasdogan (2021) ise c¢aligmasinda, insani yardim faaliyetlerinde verimlilik
performansinin, lojistik performansi olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

2.2.Koordinasyon

Insani yardim baglaminda koordinasyonun temel amaci; insan veya doga kaynakl afetlere etkili ve verimli
bir sekilde tepki verebilmektir (Akhtar vd., 2012, s. 85). Bu gergevede insani yardim kuruluslart s6z konusu
oldugunda lojistik ve ulagim 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle koordinasyon, lojistik ve ulagim
sistemlerinin iyilestirilmesinde, operasyonlarla ilgili maliyetlerin azaltilmasinda ve hizmetlerin
iyilestirilmesinde bir kaldirag gorevi gormektedir (Dolinskaya vd., 2011, s. 1). Bu kapsamda afetten
etkilenen insanlarin istek ve ihtiyaclarinin tek bir kurum tarafindan cevap verilemediginden kuruluslarin
koordinasyonu buytk bir ihtiya¢ ve 6nem arz etmektedir (Akhtar vd., 2012, s. 86).

Afet donemlerinde ¢ok sayidaki kurulus bir araya gelmekte ve nihai amag olarak su, gida, ilag, barinak gibi
temel bir insan hakki olarak goriilen temel ihtiyaclari ihtiyag¢ sahiplerine ulastirarak kaynak ve becerilerini
paylagmaktadir. Ancak insani yardim kuruluglarinin amaci kar elde etme olmamasi nedeniyle, insani
yardim baglaminda koordinasyon uygulamalari zorlu olabilmektedir (Hovhanessian, 2012, s. 19).

Diinya Bankasi’na gore koordinasyon, belirli amaclara ulagilabilmesi i¢in farkli paydas gruplari arasinda
birlikte ¢alisabilme kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Worldbank, 2015, s. 2).
Koordinasyon, sadece merkezi diizeyde degil, ulusal, bolgesel veya yerel diizeylerdeki iliskilerin
diizenlenmesinde etkili olan ¢ok diizlemli olgu olarak tanimlanmaktadir (Minear, 2002, s. 19).
Koordinasyon: “Afete ugramis veya ugramasi muhtemel topluluklarin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini
birlikte belirleyerek yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla mevcut kaynaklari en etkin ve verimli sekilde
kullanmak amaciyla uyum ve birliktelik iginde ¢alisma” olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2022). Jahre ve

.....

indirme olarak tanimlamaktadir.

Yukarida verilen tamimlar dogrultusunda koordinasyon; kaynaklarin etkin ve verimli olarak
kullanilabilmesi i¢in farkli organizasyon gruplari arasindaki uyumluluk, tutarlilik, birliktelik olarak
tanimlanabilir. Ancak Kovacs ve Spens (2007, s. 517), insani yardim tedarik zincirinin aktorleri arasindaki
is birligi ve koordinasyonu insani lojistikte iistesinden gelinmesi gereken ciddi bir zorluk olarak
gormektedir. Balcik vd. (2010, s. 23), afet sonrasi meydana gelen kaotik ortam, kaynak yetersizligi,
taleplerin zamaninda karsilanamamasi, afet yardimina dahil olan cesitli aktorler arasindaki bilgi paylagim
yetersizligi gibi siireglerin dogal olarak koordinasyon giigliiklerine neden olabildigini ifade etmektedir.

Simo ve Bies (2007), afetlerle miicadelede gérev alan sivil toplum kuruluslar1 arasindaki sektor temelli is
birligini ele almistir. Calismada, sektorler arasinda is birligine gidilmesinin kurumsal bir fayda saglayacagi,
bilgi, kaynak ve uzmanlik paylasimin kurumlar arasindaki koordinasyona katki sunacagi vurgusunu
yapmaktadir. Aymi sekilde Sutter ve Smith (2017), afet sonrasi kaynak paylasimi s6z konusu oldugunda
kamu ve 6zel sektor arasinda koordinasyon ¢alismalarinin gerekliligini vurgulamistir. Hermansson (2019)
ise caligmasinda, Tiirkiye’deki bolgesel afet yonetim zorluklarina odaklanmistir. Afet yonetiminde siyasi
ve kurumsal yapiy1 ele alarak gérev paylasimi ve yatay is birligi konusunda gesitli problemlerin oldugunu
one surmektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde afet yonetim sisteminde en ¢ok tekrarlanan sorunun koordinasyon
eksikligi oldugu goriilmektedir (Caymaz vd., 2013, s. 612). Bu agidan bakildiginda yiizyilin felaketi olarak
ifade edilen Kahramanmaras merkezli depremde ¢adir, battaniye, yatak vd. ihtiyaglarin zamaninda temin
edilememesi koordinasyon eksikligine isaret etmektedir. Ayrica koordinasyon ve bilgi eksikliginden dolay1
pek cok kurulus benzer yardim faaliyetleri igin sebepsiz bir rekabete girmektedir. Bu gibi olumsuz durumlar
ulastirilmas1 gereken yardimlarin yanlis miktarda, yanlis zamanda, yanlis yerde ve yanlis kosullarda
olmasia neden olabilmektedir (Boriihan vd., 2012, s. 3). Gen¢ (2008) ¢alismasinda, koordinasyon ve
iletisim eksikliginin afet yonetimini ne derece olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Bahadori vd. (2015),
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afet durumlarinda koordinasyonun saglanmasinda ortaya ¢ikan problemleri iletisim, bilgi paylagimi, gliven
eksikligi, bilgi eksikligi ve birlikte ¢aligma disiplini eksikligi olarak vurgulamaktadir. Oh ve Lee (2017)
calismasinda, etkili bir koordinasyon sistemi olusturuldugunda bilgi ve kaynak aktarimindaki
basarisizliklarin azalacagimi vurgulamaktadir. Sonug olarak deprem veya doga kaynakli krizlerde
koordinasyonun olduk¢a énemli oldugu goriilmektedir.

2.3. Insan kaynag

Insan kaynagi, bulundugu organizasyona katma deger kazandiran etkin giiglerden biridir (Karatop, 2015,
S. 143). Deprem, sel, tsunami gibi insani kriz durumlarinda personelin gerekli egitimlerden ge¢mesi,
ogrendiklerini tatbikatlarla pekistirmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Miidahale ekiplerinin hizi,
organizasyonun gerekli donanim ve malzeme ile desteklenmesi, karar vermedeki ¢abukluk yeterli egitim
ve tatbikatlar sonucunda elde edinilebilecegini ortaya koymaktadir (Ergiinay, 2008, s. 99).

Nitelikli insan kaynagi, saglik afet plan1 stratejilerinin ve ilgili programlarin etkinliginin merkezinde yer
alacak sekilde, acil durum planlamasi, bilgi yonetimi, lojistik, epidemiyoloji, olay yonetimi, laboratuvar
teshisleri, risk ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi gibi teknik alanlarda acil durum veya afet plam
gergevesinde egitimler ve uzun donemli yatirim gerektiren alan olarak tanimlamaktadir (WHO, 2019, s.
10). Bu baglamda insan kaynag: ise alim, se¢im, yetenek yonetimi dahil bir dizi insan kaynaklar
politikasini icermektedir (Krishnan ve Scullion, 2017, s. 432).

Bir insani yardim operasyonunun hazirlik caligmalarinda ilk olarak insan kaynaklarimin ydnetimi
gelmektedir. Koordinasyonu saglayabilecek, planlama yapacak, miidahale edecek personellerin secilmesi
ya da egitilmesi gerekmektedir. Bu islemler yapildiktan sonra bilgi yonetimiyle gerekli bilgilerin alinmast
ve paylasilmasi gibi faaliyetler gelmektedir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2004, s. 1). Personel egitimi,
hazirlik caligmalarinin bir diger Onemli bilesenini olusturmaktadir. Yardim faaliyetlerinin daha
profesyonelce yapilmasi uygun egitim programlarinin diizenlenmesiyle miimkiin olabilecektir. Egitim
kamplari, seminer, kurs, konferanslar diizenlenerek miidahale asamasinda personelin 6grenme hiz1 artacak
ve olas1 hatalar1 azalacaktir (Ergiin vd., 2010, s. 31).

2.4.Gorev basart performanst

Performans degerlendirme girisimleri, insani yardim operasyonlarinin verimliligi ve etkinligi ic¢in
onemlidir (Abidi ve Dullaert, 2020, s. 125). Performans &lglimi, mevcut ve gegmis insani yardim
operasyonlarinm1 degerlendirerek verimlilige katkida bulunmaktadir (Anjomshoae vd., 2021, s. 2). Ancak
bircok insani yardim kurulusu etkili performans planlarini gelistirmek, uygulamak ve siirdiirmek i¢in insan
kaynaklar1 ve teknolojik kisitlamalarla kars1 karsiyadir (Blecken, 2010, s. 683).

faaliyetlerinin sistematik ve tarafsiz bir sekilde incelenmesi, seffafligin ve hesap verilebilirligin artirmasi,
nihai hedeflerin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve derslerin ¢ikartilmasidir.” (Anjomshoae vd., 2021, s. 2).
Neely, Gregory ve Platts (1995, s. 1229) performansi, olgiitii kullanilan bir eylemin etkinligini ve
verimliligini 6l¢me siireci olarak tanimlar. Parker (200, s. 63) gore orgiitsel performansi 6lgmenin amaci;
basar1y1 belirlemek, miisteri gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi, organizasyonel
stiregleri ve sorunlar1 anlayabilmek, alinan kararlarin gergeklige dayanmasini saglamak ve amaglanan
planlarin gergeklesip gerceklesmedigini belirlemektir. Melynk vd. (2014) gore, performans Ol¢imu ve
yonetiminin, lojistik aglarin etkin ve verimli yonetimi i¢in ¢ok Onemli oldugu, performansin siirekli
iyilestirilmesine (Neely vd., 1997), stratejinin uygulanmasina (Kaptan ve Norton, 2001), organizasyonel
ogrenme ve gelisime katki sagladigini ifade eder (Kueng vd., 2001).

Performans Ol¢iimii, sinirli kaynaklarin verimli ve etkili sekilde kullanilmasi gereken insani yardim
sektorinde o6zellikle dnemlidir (Abidi v Scholten, 2015, s. 257). Ancak insani yardim kuruluslarinda
performans olgtim eksikligi hem Davidson (2006) hem de Blecken (2010) tarafindan kabul edilmistir.
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Blecken’e (2010) gore, insani yardim kuruluslarinin sadece %20’si performanslarini diizenli bir sekilde
Olgmektedir. Poister (2008, s. 17) gore, etkili performans ol¢iim sistemleri kamu ve kar amaci giitmeyen
yoneticilerin daha iyi kararlar almasina, performansi iyilestirmesine ve hesap verebilirligi saglamasina
yardimec1 olur. Ayrica performans Olgiimleri kurum performansi hakkinda geri bildirimler saglarken,
kaynaklarin daha etkin bir sekilde yonlendirilmesine yardimci olur. Bu nedenle esnekligi ve kontrolii
saglar.

3.Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanmn amaci

Calismanin amaci, AFAD ve Tiirk Kizilay’in insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon ve insan
kaynaginin gorev basar1 performansina nasil etki ettigini ortaya koymaktir. Bir diger amag ise arastirmaya
konu olan bireylerin insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon, insan kaynagi ve performansa
yonelik algilarin1 6lgmektir.

3.2. Arastirmamin yontemi ve sinirlar

Caligmanin ana kiitlesini Erzurum ilinde gorev yapan AFAD ve Tiirk Kizilay’inda aktif olarak insani
yardim faaliyetlerinde gorev alan personel olusturmaktadir. Mevcut ¢alismada verilerin toplanmasinda
anket yontemi secilmis ve 250 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket formu yiiz yiize
goriisme yontemiyle toplanmis olup toplamda iki bdliimden olusmaktadir. Calisma modelindeki
degiskenlere bagl olarak 23 ifadenin 6 tanesi lojistik, 5 tanesi koordinasyon, 7 tanesi insan kaynagi ve 5
tanesi ise gorev basari performansina yoneliktir. Modelin disinda sorulan 5 soru ise cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin en 6nemli kisit1 zaman ve 6rnekleme ulagim
zorlugudur.

3.3. Arastirmada kullanilan dlgekler, model ve hipotezler

Caligmada literatiir taramas1 yapildiktan sonra amaca uygun oldugu diisiiniilen dlgekler Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Soru

Olgek Ismi Kaynak
Sayisi
Loiistik 6 McEntire (2002), Stephenson (2005), Czajkowski (2007), Idris ve Che
J Soh (2014)
Koordinasyon 5 Hearns ve Deeny (2007), Peerbolte ve Collins (2013), Idris ve Che Soh
(2014)
insan Kavnasi 7 Moe and Pathranakul (2006), Hassan vd., (2011), Thompson (2010), Idris
ynag ve Che Soh (2014)

Gorev Bagan 5 Hassan vd., (2011), Thompson (2010), Idris ve Che Soh (2014)

Performansi

Caligmada uygulanan Olgeklerin cevaplandirilmasinda (1= Kesinlikle katiliyorum, 5= Kesinlikle
katilmiyorum) 5°1i Likert Tipi 6lcegi kullanilmistir. Konuya iliskin olarak Atatiirk Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul tarafindan ankete yonelik “Etik Kurul Belgesi” alinmistir (Tarih:
10.06.2022, say1: 11, karar no: 118).

Calismanin modeli olusturulurken Idris ve Che Soh (2014) tarafindan kullanilan modeller esas alinmigtir.
Bu dogrultuda arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de goriildiigii iizere arastirma modeli; lojistik, koordinasyon, insan kaynagi ve goérev basari
performansi olmak tizere dort ana degiskenden olugmaktadir. Arastirma modeli dogrultusunda ii¢ adet
hipotez gelistirilmistir. Olusturulan aragtirma hipotezleri asagida ifade edildigi gibidir.

Hi. Lojistik, gorev basar1 performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H.. Koordinasyon, gorev basari performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ha. Insan kaynagi, gérev basar1 performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
4.Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Aragtirmaya katilan 250 katilimcidan alinan cevaplar {izerinden analizler yapilmistir. Caligmada kullanilan
analiz yontemleri; aritmetik ortalama, standart sapma, normallik testi, glivenirlik, korelasyon ve regresyon
analizidir. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmisgtir.

“Bir Olgegin tamamina ve alt boyutlarima ait giivenirlik bulgular1 siklikla Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayisi ile hesaplanarak raporlanmaktir” (Gungor, 2016, s. 109). Bu cercevede lojistik, koordinasyon,
insan kaynagi ve gorev basari performansi agisindan algi diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan
Olceklerin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde
edilen sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Givenirlik Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha
Lojistik (6) 0,940
Koordinasyon (5) 0,938
Insan Kaynag (7) 0,954
Gorev Basar1 Performansi (5) 0,968

Tablo 2 incelendiginde g¢alismada kullanilan tiim olgeklerin genel olarak guvenirlik diizeyleri yiiksek
cikmistir. Nunnally (1978) ve Kalayci’ya (2009)’a gore, alfa degeri 0,70 veya lizerinde bir degere sahip
(0,70 < a < 1) ise dlgek gilivenirlik kabul edilmektedir.
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4.1. Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik dagilimlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Frek %
rekans 0 Frekans (N=250) %

Degiskenler (N=250) Demografik Degiskenler

Kadin 64 25,6 0-4500TL 20 8,0

Cinsiyet Erkek 186 74,4 4501-5500TL 10 4,0
Toplam 250 100,0 5501-6500TL 28 11,2

Evli 200 80,0 Gelir 6501-7500TL 16 6,4

Medeni Durum  Bekar 50 20,0 7501-8500TL 40 16,0
Toplam 250 100,0 8501TL+ 136 54,4
18-25 26 10,4 Toplam 250 100,0

26-33 46 18,4 [kdgretim 4 1,6

34-41 94 37,6 Lise 32 12,8

Yas 42-49 60 24,0  Egitim Durumu On Lisans 50 20,0
50+ 24 9,6 Lisans 120 48,0

Toplam 250 100,0 Lisansusti 44 17,6
Toplam 250 100,0

Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo 3’te 6zetlenmistir. Analiz sonuglaria gore, %74,4°1i erkek (186),
%25,6’s1 ise kadinlardan (64) olusmaktadir. Katilimcilar igerisinde 34-41 yas araliginda oldugunu ifade
edenlerin oran1 %37°dir. Bu yas araligini sirasi ile 42-49 yas (%24 ve 60 kisi), 26-33 yas (%18 ve 46 kisi),
18-25 yas (%10 ve 26 kisi) ve 50 yas ve lizeri (%9, 24 kisi) takip etmektedir. Evli olanlar oran1 %80 iken,
bekarlarin orani ise %20’dir. Egitim diizeyi sirasiyla, lisans %48 (120 kisi), 6n lisans %20 (50 kisi),
lisansiistii %17,6 (44 kisi), lise %12,8 (32 kisi), ilkogretim %1,6 (4 kisi) seklinde belirlenmistir. Bireylerin
aylik gelirleri incelendiginde ilk siray1 8501 TL ve izeri (%54,4) gelir elde edenlerin oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmada kullanilan olgeklere ait ortalama ve standart sapma degerlerine yonelik genel yaklagim

Anket formunda yer alan 6lgekleri olusturan ifadelerin aritmetik ortalama ile standart sapma degerlerine
Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo 4’e gore katilimcilarin gérev basart performansina yonelik genel
ortalamasi 4,240 iken bunu insan kaynagi (4,024) ve lojistik (4,020) boyutu takip etmektedir. Katilimcilarin
nispeten en disiik algiladiklar1 boyut ise 3,90 ile koordinasyondur. Diger taraftan goérev basari
performansina yonelik tutum boyutu incelendiginde, en yiiksek ifadenin 4,34 “Gegici barinma i¢in yardim
cadirlart kurulmustur.” oldugu, en diisiik ise 4,08 “Afetzedelere sosyal ve psikolojik destek hizmetleri
saglanmistir.” ifadesidir.

Insan kaynagi boyutu degerlendirildiginde en yiiksek ifadenin “Etik ve profesyonellik gerektiren
davraniglar sergiledik.” oldugu, en diisiik ise “Katildigim insani yardim ve afet goérevlerinde ekiplerimiz
ilgili kurumlardan danismanlik ve destek hizmeti aldi.” ifadesidir. Lojistik boyutu degerlendirildigin en
yiiksek ifadenin 4,24 “Ekiplerimiz insan giicli ve kaynaklarin1 zamaninda seferber etmistir.” oldugu, en
distik ise “Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde ekiplerimize yeterli finansman destegi
saglanmigtir.” ifadesidir. Koordinasyon boyutu degerlendirildiginde ise en yiiksek ifadenin “Afet
durumunda ytiriitillen faaliyetler ve sonuglar ile ilgili olarak kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmigti.”
oldugu, en diisiikk ise “Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde kurumumuz ile diger kurumlar
arasinda gerekli kaynak ve bilgi paylasimi yapilmist1.” ifadesidir. Bu durum afet durumlarinda kurumlar
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arasinda koordinasyon eksikligi olarak disiiniilebilir.

Tablo 4. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Yonelik Genel Yaklagim

Degiskenler Ortalama* Standart
Sapma

Lojistik 4,020 1,017

1) Katildigim insani yardim ve afet gérevlerinde ekiplerimize yeterli finansman destegi 362 1399

saglanmustir. ' '

2) Ekiplerimiz insan giicii ve kaynaklarin1 zamaninda seferber etmistir. 4,24 1,056
3) Ekiplerimiz gorevlerini yerine getirmek icin gerekli ekipman ve malzemeye sahipti. 4,18 1,098
4)  Ekibimiz sinirli zaman dilimi igerisinde mevcut kaynaklari ve insan giiclinii iyi bir sekilde

4,22 1,067
kullanmugtir.

5) Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde ihtiyaglarin planlamasi ve degerlendirmesi

TR . . A 3,94 1,191
tatmin edici bir sekilde yerine getirilmistir.

6) Ekipman ve malzemeleri teslim etmek i¢in nakliye (ulagim) hizmeti yeterliydi. 3,92 1,117
Koordinasyon 3,902 0,986

1) Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde kurumumuz ile diger kurumlar arasinda

. o 3,77 1,091
gerekli kaynak ve bilgi paylagimi yapilmusti.

2) Koordinasyon birimleri (Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, il Afet ve Acil Durum 3.92 1102

Koordinasyon Kurulu gibi birimler) siirekli iletisim halindeydi. ' '
3) Afet durumunda yiritilen faaliyetler ve sonuclar ile ilgili olarak kamuoyunun
. - L7 4,01 1,101
bilgilendirilmesi saglanmisti.

4) Bilgi paylasimu sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi bilgi tutarsizliklart en aza indirilmisti. 383 1110
5) Olay bolgesinde gdrevlendirilen saha destek ekipleri tecriibe sahibiydi. 3,98 1,105
insan Kaynag 4,024 0,943
1)  Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde katilan kisiler kendi alanlarinda iyi egitim

4,04 1,056
almiglardi.
2) Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde ekiplerimize yerinde bilgilendirme yapildi. 402 1014
3) Yasanabilecek en kotii sartlart dikkate alarak ekiplerimizin gesitli ¢oziim odakli yol ve
. . < . 1 3,99 1,094
yontemlere agina oldugunu gordiim.
4) Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde ekiplerimiz ilgili kurumlardan danigmanlik
. - 3,74 1,104
ve destek hizmeti ald1.
5) Katildigim insani yardim gorevlerinde ekiplerimiz performans standartlarini yiiksek tuttu. 410 1086
6) Ekip olarak performansimizi siirekli iyilestirmek i¢in motive olduk. 4,02 1,083
7) Etik ve profesyonellik gerektiren davranislar sergiledik. 4,26 1,023
Gorev Basar1 Performansi 4,240 1,021
1) Bolgedeki afetzedelerin ihtiyaglar1 karsilanmistir. 4,24 1,101
2) Gegici barinma igin yardim ¢adirlart kurulmusgtur. 4,34 1,076
3) Yiyecek ve giyecek temini, aydinlatma, isitma, aritilmis su, ilag, tibbi malzeme gibi
a4 < 4,30 1,061
ihtiyaglar saglanmistir.
4) Kaliteli ve hizli hizmetler ile afetzedelerin yaninda olunmustur. 4,24 1,063
5) Afetzedelere sosyal ve psikolojik destek hizmetleri saglanmistir. 4,08 1,124
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*1= Hi¢ Katilmiyorum... 5= Tamamen Katiliyorum

4.3. Arastirma modelinin test edilmesi

Arastirma modeli kapsaminda normallik testi yapilmis ve elde edilen analiz sonuglarma Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5. Normallik Testi

Olgek Ortalama Varyans Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Lojistik 4,333 1,035 1,017 -1,365 1,528
Koordinasyon 4,000 0,973 0,986 -1,213 1,351
Insan Kaynag 4,142 0,891 0,943 -1,528 2,377
Gorev Basar1 Performansi 4,600 1,043 1,021 -1,833 3,025

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degeri ile
Olgiilmistiir. Kim (2013) ve Mayers (2013), tim o6rneklem biiyiiklikleri i¢in ¢arpiklik ile basiklik
katsayilarinin +1,96 araliginda olan puanlarin normal dagilim i¢in yeterli olmadigini ifade ederler. Kim
(2013), n<50 olan orneklemler i¢in £1,96, 50<n<300 olan 6rneklemler icin ise +3,29 aralifinda olmasi
verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu ifade eder. Mayers (2013, s. 53) ise 50’den kiiciik drneklemler
icin £1,96, 51’den 100’e kadar olan ornekler icin £+ 2,58, ve 100°den biiyiik 6rneklem igin + 3,29 esik
degerinin kullanilmasi verilerin normal dagilima sahip oldugu anlamina geldigini ifade etmektedir. Bu
cergevede verilerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesinde Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6°da yer verilmistir.

Tablo 6. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama Standart S. 1 2 3
1 Koordinasyon 4,020 1,017 1
2 insan Kaynag 3,902 0,986 0,745 1
3 Lojistik 4,024 0,943 0,810™ 0,816 1
4 Gorev Basar1 Performansi 4,240 1,021 0,766 0,735 0,805

** n<0,01

Tablo 6 incelendiginde, arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
analizi sonuglarma yer verilmistir. Analiz sonucuna gore, koordinasyon ve insan kaynagi arasinda pozitif
ve anlaml (r=0,745, p<0,01), koordinasyon ve lojistik arasinda pozitif ve anlamli (r=0,810, p<0,01),
koordinasyon ve gorev basar1 performansi arasinda pozitif ve anlamli (r=0,766, p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. insan kaynagi ve lojistik arasinda pozitif ve anlamli (r=0,816, p<0,01), insan kaynag: ve
gorev basar1 performansi arasinda pozitif ve anlamli (r=0,735, p<0,01), lojistik ve gorev basar1 performansi
arasinda ise pozitif ve anlamli (r=0,805, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Model kapsaminda lojistik, koordinasyon, insan kaynaginin gorev basar1 performansi iizerine etkisini
analiz etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmus ve elde edilen sonuclara Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. Lojistik, Koordinasyon, insan Kaynagmin Gérev Basar1 Performans1 Uzerindeki EtKisi

Degiskenler Gorev Basar1 Performansi Coklu Dogrusalhik Korelasyonlar
istatistikleri
Std. Olmayan  Std. t p- Tolerance VIF Zero-  Partial  Part
Beta Beta degeri Order

Lojistik 0,295 0,294 4,724 0,000 0,322 3,102 0,766 0,288 0,167
Koordinasyon 0,167 0,161 2,563 0,011 0,314 3,185 0,735 0,161 0,090
insan

o 0,471 0,435 6,082 0,000 0,243 4,115 0,805 0,362 0,215
Kaynagi
R 0,833
R? 0,694
Diizeltilmis R? 0,690

Tablo 7°de goriildiigii gibi olusturulan coklu regresyon modeli 0,05 6énem diizeyinde istatistiki agidan
anlamhidir ve R? degeri 0,694 olarak bulunmustur. Buna gore lojistik, koordinasyon ve insan kaynagi,
modeldeki bagimsiz degisken olan gdrev basari performans faaliyetlerine yonelik diisiincenin, %69
oraninda agiklayabilmektedir. Modelde yer alan lojistik, koordinasyon ve insan kaynaginin gérev basari
performansi {izerinde etkili oldugu ile ilgili hipotezler desteklenmistir (B =0.295: p<0,05;  =0,167: p<0.05;
B =0,471: p<0,05). Bu sonuclar baglaminda aragtirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo 8’da yer verilmistir.

Tablo 8. Aragtirma Hipotezlerine Ait Sonuglar

Hipotez Beta t p-degeri Karar

H: 0,295 4,724 0,000 Desteklendi.
Ho 0,167 2,563 0,011 Desteklendi.
Ha 0,471 6,082 0,000 Desteklendi.

5. Tartisma ve Sonug¢

Diinyada 6zellikle 2000°1li yillardan itibaren yasanan kasirgalar, depremler, seller, tsunamiler, orman
yanginlari, toprak kaymalari, kuraklik gibi dogal afetler ile savaslar, ugak kazalar1 ve maden kazalar1 gibi
insan kaynakli afetler, afet ve insani yardim lojistiginin 6nemini artirmistir. Dolayisiyla bu siirecin dogru
bir sekilde yonetilebilmesi ve bu alanda iyilestirilmelerin saglanabilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica afet
ya da acil durum faaliyetleri pek ¢ok bilinmezligi beraberinde getirirken ayni zamanda calisanlarin
durumsal olarak farkindaliklarinin {ist seviyede olmasi beklenir. Bu ger¢evede insani yardim faaliyetlerinde
gbrev basar1 performansi iizerinde etkili olabilecek faktorlerin anlasilabilmesine katki sunabilmeyi
amaclayan ¢aligmanin sonucunda insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon ve insan kaynaginin
gorev basar1 performansi lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

oldugu sonucu Idris ve Che Soh (2014) bulgulan ile tutarhdir. Calismada elde edilen bulgular
incelendiginde “Katildigim insani yardim ve afet gérevlerinde ekiplerimize yeterli finansman destegi
saglanmistir.” ifadesinin nispeten diisiik oldugu goriilmektedir. Insani yardim lojistiginde basarinin temel
bileseni yalnizca insani yardim lojistiginin verimliligi ve performanst degil aym1 zamanda fon
saglayicilarimin dogru bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde elde etmesidir (Dube vd., 2016, s. 44). Tam da bu
noktada seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yapilan yardimlarin ya da
saglanan hizmetlerin afet bolgesindeki insanlarin ihtiyaglarim karsilayip karsilamadigi biylk 6nem
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tasimaktadir. Insani yardim faaliyetlerinde finansman destek saglamanin avantajlar1 oldugu gibi birtakim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Saglanan finansman destegin adil ve etkin olarak kullanilamamasi,
denetim mekanizmasinin zayif olmasi gibi riskleri s6z konusu olabilmektedir.

Caligmada koordinasyonun gorev basari performansi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
sonucu Van Wassenhove (2006) ve Nurmala vd. (2017) bulgular ile tutarlidir. Calismada elde edilen
bulgular incelendiginde “Katildigim insani yardim ve afet gorevlerinde kurumumuz ile diger kurumlar
arasinda gerekli kaynak ve bilgi paylasimi yapilmisti.” ifadesinin nispeten diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunu “Bilgi paylasimi sirasinda ortaya g¢ikabilecek olasi bilgi tutarsizliklari en aza indirilmisti.” ifadesi
izlemektedir. Buna gore afet veya kriz sitireglerinde kurumlar aras1 kaynak ve bilgi paylasiminin yeterince
saglanamadig1 anlasilmaktadir. insani yardim faaliyetlerinde hangi kaynagin ne zaman ve nerede
kullanilacagi, olay yerine nasil gonderilecegi, azalan kaynaklarin durumu 6nemlidir. Bu nedenle yardim
kuruluslarinin diger kurum ve kuruluslar ile kurmus oldugu koordinasyon ve senkronizasyon basarilt bir
entegrasyon i¢in ¢ok onemlidir. Bagarili bir entegrasyon, koordinasyonun daha iist bir diizeye ¢ikmasi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda koordinasyon ve is birliginin saglanabilmesi igin gerek kurum iginde
gerekse kurumlar arasinda iletisim yatay ve dikey olarak isletilmesi gerekmektedir.

Calismada insan kaynaginin goérev basar1 performansi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu sonucu Idris ve Che Soh (2014) bulgulan ile tutarlidir. Calismada elde edilen bulgular
incelendiginde “Katildigim insani yardim ve afet gérevlerinde ekiplerimiz ilgili kurumlardan danigmanlik
ve destek hizmeti aldi.” ifadesinin nispeten diigiik oldugu goriilmektedir. Bunu “Yaganabilecek en kotii
sartlar1 dikkate alarak ekiplerimizin gesitli ¢6ziim odakli yol ve ydntemlere asina oldugunu goérdiim.”
ifadesi izlemektedir. Insani yardim calisanlar1 zorlu ¢alisma kosullarinin bulundugu karmasik ortamlarda
calisir. Dolayistyla yardim ¢alisanlarinin motivasyonunu ve is memnuniyetini hangi faktorlerin etkiledigini
bilmek insani yardim kuruluslar1 i¢in temel bilgilerdir (Abikova, 2019, s. 1). Ayrica egitim, insani yardim
kuruluglarinin insan kaynaklar1 yonetiminde kritik bir bilesendir. Doga kaynakli afetlerin 6n gériilmeyen
sonuglar1 g6z oniine alindiginda kisa ve daha yogun egitim siireleri 6zellikle tesvik edilir (Idris ve Che Soh,
2014). Bu cercevede arastirmadan elde edilen veriler de dikkate alinarak insani yardim faaliyetlerinde insan
kaynakli yonetimin verimli olabilmesi i¢in motivasyon, egitim gibi konularin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak lojistik, koordinasyon ve insan kaynaginin gérev basari performansi iizerindeki etkisi
incelendiginde lojistik, koordinasyon ve insan kaynaginin gérev basari performansi tizerinde etkili oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda insani yardim faaliyetlerinde lojistik, koordinasyon ve insan kaynagi
arasindaki iligki kalitesi artikga gorev basar1 performansinin da artacag ifade edilebilir.
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