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Tiirk sosyal givenlik sisteminde uzun vadeli sigorta
kollari agisindan yurtdigi hizmet borclanmasi diizen-
lemesi dnemli bir yere sahiptir. Yillardir bircok gur-
betci vatandagin faydalandi§i bu diizenleme sosyal
giivenlik sisteminin aktiieryal yapisi ve sosyal adalet
agisindan elestiri konusu yapiimaktadir. Bu itibarla
2019 yilinda 7186 sayili Kanun ile yapilan degisik-
liklerle diizenlemenin cazibesi azaltilmistir. Bununla
birlikte yurtdigi hizmet borclanmasi uygulamasi ile
ilgili vatandaglar ve Sosyal Giivenlik Kurumu ara-
sinda sikca uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda Ombudsman-
lik Kurumu 6nemli bir rol Gstlenmistir. Bu calisma-
da yurtdigi hizmet borglanmasi hakki konusunda
Ombudsmanlik Kurumu'na yapilan basvurular ele
alinarak Kurum'un yaklagimi ortaya konulmaya ca-
listtmistir. Ombudsmanlik Kurumu'nun yurtdisi hiz-
met borclanmasi hususunda kapsayici bir yaklasim
icinde oldugu gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdisi Hizmet Bor¢-
lanmasi, Sosyal Givenlik, Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), Ombudsman

Abstract

In the Turkish social security system, abroad service
borrowing regulation has an important place in terms
of long-term insurance branches. This regulation,
which has been benefited by many expatriate citizens
for years, has been criticized in terms of the actuarial
structure of the social security system and social justice.
In this respect, the attractiveness of the regulation has
been reduced with the amendments made with the
Law No. 7186 in 2019. However, there are frequent
disputes between the citizens and the Social Security
Institution regarding the application of abroad service
borrowing. The Ombudsman Institution has played an
important role in the resolution of these disputes. In
this study, the approach of the Ombudsman has been
tried to be revealed by considering the applications
made on the right to abroad service borrowing. It has
been observed that the Ombudsman has an inclusive
approach to abroad service borrowing.
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GiRiS

Bireylerin ve tilkelerin isgiicii arz/talepleri dogrultusunda sekillenen bir olgu
olan uluslararasi gdg, genellikle 6z tilkede ortaya ¢ikan maddi ve yasamsal sikintilar
veya tatminsizlikler nedeniyle insanlarin baska tilkelere gitmeleri seklinde ortaya
¢ikmaketadir. S6z konusu hareketlilik kimi zaman g&¢ alan tilke tarafindan planlan-
makea ve kabul gérmekte olup, bu durum diizenli go¢ olarak adlandirilmakeadir.
Buna karsilik bazi durumlarda ise gog alan tilkeler ile gd¢menlerin talep ve arzlar:
uyusmayabilmektedir. Boyle durumlarda ise diizensiz (yasa dist) go¢ hareketliligi
s6z konusu olmaktadir. Diizensiz go¢ler, uzun vadede iktisadi, sosyal, demografik
ve politik agilardan telafisi zor sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olabileceginden,
devletler uluslararasi gd¢lerin diizenli ve planli olmasini tercih etmekte ve bu dog-
rultuda politikalar Gretmektedirler. Gerek diizenli gerekse de diizensiz goglerin
gd¢ alan iilke agisindan en 8nemli sonucu ise isgiicii piyasasinda kendini gdster-
mektedir. Nitekim gd¢iin nedeni ne olursa olsun, gogmenlerin gittikleri tilkelerde

yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in isgiiciine dahil olmalar1 gerekmekeedir.

Uluslararas gd¢iin gog alan tilkeler tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve
ayni zamanda gd¢menlerin tilke vatandaslariyla sosyal agidan ayni haklara sahip
olmalarini saglamak i¢in iilkeler arasinda s6zlesmeler imzalanmakea olup ulusla-
rarast kuruluslar da bu tiir sozlesmeleri tesvik edip desteklemektedirler. Ornegin,
uluslararasi isgiicii hareketliliginin muhtemel olumsuz sonuglarini ortaya koyup
¢6ziimlemek amaciyla Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan s6zlesme-
ler hazirlanmakea ve iilkelerin imzasina sunulmakeadir. Nitekim gd¢menlerin
¢alisma hayatina uyumunun saglanmasi ve temel sosyal haklarinin temin edil-
mesi toplumsal baris agisindan da nemlidir. S6z konusu temel sosyal haklardan
birisi de sosyal giivenliktir.

Sosyal giivenlik, bireyleri ve ailelerini karsilasabilecekleri fiziksel, mesleki veya
ekonomik nitelikteki risklere karsi korumay: amagclayan bir sosyal politika araci-
dir.  Sosyal giivenlik, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde temel bir hak ola-
rak belirtilmis ve “her kisinin toplumun bir tiyesi olarak, sosyal gtivenlik hakkina
sahip oldugu” seklinde diizenlemeye yer verilmistir. ILO da “102 sayili Sosyal
Giivenligin Asgari Normlari Hakkinda Sézlesme” ile sosyal giivenlik hakkina
iliskin asgari normlari belirlemistir. ILO tarafindan diizenlenen “118 sayili Mu-
amele Esitligi Sozlesmesi” ise bir iilkenin kendi vatandaglarina sagladig: sosyal
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giivenlik kapsamindaki hak ve yardimlarin diger tiye tilkelerin vatandaslarina da
esit sekilde saglanmasini 6ngormiistiir. Ulkeler s6z konusu uluslararast kaynak-
lar dogrultusunda kendi i¢ hukuk sistemlerini de diizenlemektedirler. Tuirkiye de
sosyal giivenlik hakkina dncelikle anayasasinda yer vermistir. Nitekim Anayasa-
stnin 60. maddesine gore, “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu
giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar.” ifadesi yer almakea-
dir. Bunun yani sira yasal diizenlemelerle de sosyal giivenlik hakki, kapsami ve

uygulanmasina ydnelik kurallara yer verilmistir.

Uluslararasi gégiin uzun vadeli olasi sonuglarindan bir tanesi de gdg¢menlerin
kendi iilkelerine doniis yapmalaridir. G8¢ veren iilkeler kimi zaman bu durumu
tesvik edici yasal diizenlemelere yer verebilmektedirler. Hi¢ kuskusuz bu nok-
tada tegvik edici unsurlardan birisi ise sosyal giivenlige iliskindir. Nitekim geri
donis yapan kisiler yabanci tilkede gegen siirelerinin uzun vadeli sigorta kollar:
(yashlik, malulliik, oliim sigorta kollar1 gibi) agisindan kendi tilkelerinin sosyal
giivenlik mevzuatinda gegerli sayilmasi beklentisi i¢inde olabilmektedirler. Bu
dogrultuda Turk sosyal giivenlik sisteminde yurtdisi hizmet bor¢lanmas: dii-
zenlemesi yer almaktadir. Bununla birlikte s6z konusu diizenlemenin uygulama
agisindan bazi sorunlari biinyesinde barindirdigini séylememiz miimkindiir. Bu
calismamizda uluslararasi isgiicii hareketliliginin bir sonucu olan yurtdigi hizmet
bor¢lanmasi hakkinin Tiirk sosyal giivenlik sisteminde ortaya ¢ikis nedenleri ve
uygulanma sekli ele alinacak olup ayrica akademik olarak ilk defa yurtdisi hizmet
bor¢lanmasina ynelik olarak Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'na (Ombu-

dsmanlik Kurumu'na) yapilan bagvurular ve sonuglar: degerlendirilecektir.

1. YURTDISI HiZMET BORCLANMASI HAKKI

Sosyal giivenlik, kisileri uzun ve kisa vadeli sosyal risklere karsi korumay:
ve ortaya ¢tkmasi muhtemel zararlar telafi etmeyi amag edinmis olan nemli
bir sosyal politika aracidir. Uzun ve kisa vadeli sosyal riskler uygulamada, uzun
vadeli sigorta kollar1 ve kisa vadeli sigorta kollar: olarak da nitelendirilmekeedir.
Sosyal giivenligin hedefinde bulunan uzun ve kisa vadeli sigorta kollarinin ay-
rimi ise sunulan yardimlarin siiresi ve/veya yardimlara hak kazanmak i¢in ge-
rekli olan prim &deme giin sayisina gore yapilmaktadir. Bu itibarla; is kazalari,
meslek hastaliklari, hastalik ve analik sigorta kollar1 kisa vadeli sigorta kollar:
icerisinde; yashlik, malulliik ve 8liim sigorta kollar1 ise uzun vadeli sigorta kollar1
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icerisinde yer almaktadir. Bir sigortalinin veya hak sahibinin uzun vadeli sigorta
kollarindan dogan haklardan yararlanabilmesi i¢in kanunda ngdriilen sigorta-
lilik siiresi, prim 3deme giin sayis1 ve yas gibi kriterleri saglamasi gerekmekeedir.
Ancak sigortalilar bazi nedenlerle ¢alisma hayatindan uzaklasma mecburiyetin-
de kalabilmekte ve bu siirelerde sigorta primleri 6denmedigi i¢in de bahsedilen
kosullar1 tamamlama noktasinda zorluklar yasayabilmeketedirler. Grev ve lokavt
uygulamalari, askerlik, dogum, ayliksiz izin, tutukluluk ve gézalti, avukatlik staji
gibi nedenler bu durumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi durumlarda si-
gortalilarin eksik kalan siireleri nedeniyle magduriyet yasamamalari icin Tiirk
sosyal giivenlik sisteminde yaslilik, malulliik ve 6liim sigorta kollarindan sigortal:
ve hak sahiplerine aylik baglanabilmesine imkan saglayan, sigortalilik siiresini
ve prim 6deme giin sayisini artirip yas kriterini azaltabilen hizmet bor¢lanmasi

uygulamalarina yer verilmistir.

Hizmet borglanmasi, sigortalinin veya hak sahibinin geriye déniik olarak,
belirli tarihlerdeki giinler icin prim &deyerek hizmet (giin) kazanmasi seklinde
tanimlanabilir (Korkusuz ve Ugur, 2022: 384). Baska bir ifadeyle, hizmet bor¢-
lanmasi, primi ddenmemis olan ge¢mis bazi siirelere iliskin primlerin ilgili tara-
findan 6denmesi yoluyla hizmetten sayilmasi islemidir (Sakar, 2017: 325; Usan
ve Erdogan, 2020: 410; Centel, 2021: 123). Dolayisiyla hizmet bor¢lanmasi ile
bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmaksizin gegen siireler, kanunda 6ngdriilen
bicimde sonradan primleri denerek uzun vadeli sigorta kollar1 agisindan hizmet
olarak sayilmaktadir (Kaynak, 2015: 203). Baska bir tanimlamayla, sigortali olarak
nitelendirilmeyen bazi siirelerin sonradan uzun vadeli sigorta primleri 6denmek
suretiyle séz konusu siirelerin sigortalilik siiresinden sayilmasina imkan saglayan
sosyal sigorta islemi hizmet bor¢lanmasi olarak adlandirilmaktadir (Stimer, 2021:
245; Giizel vd., 2021: 584). Yapisi geregince hizmet bor¢lanmasi uygulamalari zo-
runlu olmayip sigortali veya hak sahibinin istegine baglidir (Manav, 2013: 110) ve
ancak kanunlarla sinirh sayil olan hallerde miimkiindiir (Arici, 2015: 469).

Hizmet bor¢lanmalari genel itibariyle yurtici ve yurtdist hizmet bor¢lanmala-
r1 olarak siniflandirilabilir. Tiirk sosyal giivenlik sisteminde 2008 yilinda gercek-
lestirilen sosyal gtivenlik reformu sonrasinda yurtici hizmet borglanmalar1 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda' diizenlenmistir.
Yurtdisi hizmet bor¢lanmasi uygulamasi ise 3201 sayili Yurt Diginda Bulunan

1 16.06.2006 tarih ve 26200 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri Baki-
mindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun? ile diizenlenmis olup yurtdisinda
yasayan Tiirk vatandaslarina iilkemizde de emekli olma firsati veren séz konusu
Kanun yiirtirlige girdigi tarihten giintimiize kadar onlarca degisiklige ugramas-
tir. 3201 sayili Kanun dncesinde ise 2147 sayili Kanun® ile yurtdist hizmet borg-
lanmasina iligkin islemler yiirttilmistir.

Tiirkiyede 1960l yillardan itibaren binlerce vatandasimiz bagka iilkelere
galismak amaciyla go¢ etmistir. Ozellikle Almanya basta olmak iizere birgok
Avrupa iilkesine, Amerika Birlesik Devletlerine ve bazi Arap iilkelerine dnemli
sayida gd¢ verilmistir. Bu go¢ hareketleri zamanla hizini azaltsa da halen devam
etmektedir. Digisleri Bakanhg verilerine gére, yurtdisinda yasayan 6,5 milyonu
askin vatandagimizin yaklasik 5,5 milyonu Bat1 Avrupa iilkelerine yerlesmis bu-
lunmaktadir ve Turkiye'ye kesin doniis yapmis olan 3 milyon kadar insanimizla
birlikte diisiintildiigiinde yaklasik 9,5 milyonluk go¢ etmis bir kitle s6z konusu-
dur (T.C. Disisleri Bakanlgy, 2023).

Go¢men vatandaglarin sosyal giivence problemlerinin ¢dziilmesi noktasinda
iki yol bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ikili sosyal giivenlik sézlesmeleri im-
zalamak iken ikincisi ise i¢ hukuk diizenlemeleri yapilmasidir. Tiirkiye uzun yil-
lar isgiicii anlaminda gd¢ veren bir tilke olarak bu iki yontemi de yogun bir sekil-
de uygulamugtir. Yurtdigindaki vatandaglarimizin bir kismi go¢ ettikleri tilkenin
sosyal giivenlik mevzuatina tabi olarak ¢alismakea ve gerekli sartlar: saglamalar:
halinde s6z konusu tilkede emeklilik hakkina sahip olabilmektedirler. Bir kism1
ise ya emeklilik i¢in gerekli sartlari saglayamamakea ya da issizlik, kayit dist istih-
dam veya ev hanimlig: gibi nedenlerle sosyal giivenlik sistemine dahil olamamak-
tadirlar. Nitekim goc ettikleri tilkede ¢alisan ya da aketif olarak ¢aligmayan Tiirk
vatandasglari, Tiirkiyede herhangi bir sigortaliliklar1 bulunmamasi veya bulunsa
dahi uzun vadeli sigorta kollarindan aylik baglanmast i¢in hizmetlerinin yeterli
olmamast durumlarinda yurda déniis yapildiginda sosyal giivenceden mahrum
olma riskiyle karst karsiya kalabilmektedirler (Basterzi, 2002: 20; Siimer, 2021:
251). Bu gibi durumlarda Tiirkiye'ye geri doniis yapan vatandaslarimizin sosyal
giivenceden mahrum kalmamalar1 i¢in yurtdisi hizmet bor¢lanmasi diizenlemesi
hayata gecirilmistir. Bdylece ilgili kisiler yurtdisinda gegen siirelerine iliskin prim

2 22.05.1985 tarih ve 18761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
3 07.06.1978 tarih ve 16309 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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ddemesi yapabilmekte ve bu sayede uzun vadeli sigorta kollarinin sagladig: hak-
lardan yararlanabilmekteditler.

Tiirk vatandaglarina yurtdisi hizmet borglanmasi imkani taninmasinin te-
melinde g6¢ eden vatandaglarin biiyiik bir kisminin tilkeye geri doniis yapmas:
yatmaketadir (Yaba, 2021: 10). Bu uygulama ile bir bakima yurtdisi hizmet bor¢-
lanmasi ile yurtdisinda gegen baz siirelerin sosyal sigorta islemleri bakimindan
Tiirkiyede ge¢mis gibi degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Tuncay ve Ek-
mekgi, 2021: 768). Dolayisiyla yurtdist hizmet bor¢glanmasi yapanlara, sosyal gii-
venlik mevzuatinda bulunan gerekli kosullar1 saglamalar1 kaydiyla yaglilik aylig:
veya durumlarina gére malulliik ve 6liim aylig1 baglanmakeadir. Yurtdist hizmet
bor¢lanmasi hakki, yurtdisinda yasayan Turk vatandaglarinin sosyal giivenlik
haklarinin korunmasinin yani sira tilkeye doviz kazandirilmast islevini de yerine
getirmekeedir. Bir bakima yurtdisi hizmet bor¢lanmas: bu yéniiyle gd¢men va-
tandaslarimizin tasarruflarini iilkemizde bor¢lanma yaparak degerlendirebilme-

leri islevini de gostermekeedir. (Oztiirk, 2014: 37)

Tablo 1. 3201 Sayili Kanun'a Gore Yurtdis1 Hizmet Bor¢lanmasina Miiracaat Eden ve Borglarm
Odeyen Kisi Sayilan

Yillar Borglanma Miiracaat Sayis Borg Odeyenlerin Sayisi
2008 47.023 35.527
2009 30.582 22.343
2010 36.792 27.585
2011 58.900 42.090
2012 57.329 39.045
2013 57.075 35.192
2014 55.306 43.420
2015 112.722 32.737
2016 96.775 25.114
2017 68.601 51.164
2018 69.320 48.363
2019 69.638 36.314
2020 4.850 4.837
2021 12.961 8.825
2022 15.745 7.193
Toplam 793.619 459.749

Kaynak: SGK 2019, 2021 ve 2022 Faaliyet Raporlan
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Tablo 1den de gériilecegi tizere sosyal giivenlik reformunun yapildigi 2008
yilindan 2022 yili sonuna kadar 3201 sayili Kanun kapsaminda yurtdist borg-
lanmast i¢in 793.619 kisi miiracaat etmis olup, miiracaat edenlerden 459.749
kisi bu kapsamda prim borglarini 6demislerdir. 7186 sayili Kanun® ile 2019
yilinda 3201 sayili Kanunda bazi énemli degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda
bor¢lanma yapilacak tutarin hesaplanmasina iliskin prim orani %32den %45
¢ikartilmis ve bor¢lanma siirelerinin 4/b (Bag-Kur) kapsaminda sigortalilik ola-
rak kabul edilmesi hususu diizenlenmistir. Bu nedenlerle Tablo 1den de gériile-
cegi tizere 2020, 2021 ve 2022 yillarinda énceki yillara nazaran yurtdisi hizmet

bor¢lanmasi miiracaat sayilarinda ¢ok ciddi bir diisiis gerceklesmistir.

2.YURTDISI HiZMET BORCLANMASI UYGULAMASI
2.1.Kapsam

Yurtdigt hizmet bor¢lanmasi diizenlemesinin kapsami belirlenirken iki aci-
dan ele alinmasi gerekmeketedir. Bunlardan birincisi kisi bakimindan, ikincisi ise
stire bakimindan kapsamdir. Yurtdist hizmet bor¢lanmasi uygulamasinin kapsa-
mui 3201 sayili Kanun'un 1. maddesinde belirlenmistir. S6z konusu madde hiik-

mii asagidaki sekildedir:

“Tirk vatandaslart ile dogumla Tirk vatandasi olup da cikma izni almak su-
retiyle Tiirk vatandashgini kaybedenlerin on sekiz yasini doldurduktan sonra Tiirk
vatandagt olarak yurt digmda gecen ve belgelendirilen sigortalilik siireleri ve bu sii-
releri arasmda veya sonunda ber birinde bir yila kadar olan igsizlik siireleri ile yurt
disinda ev kadini olarak gecen siireleri, bu Kanunda belirtilen sosyal giivenlik kuru-
luslarina prim édenmemis olmast ve istekleri halinde, bu Kanun biikiimlerine gore
sosyal giivenlikleri bakimindan degerlendirilir”

Bu madde hitkmiine gdre, iki grup gurbetci kitlesi i¢in yurtdisi hizmet borg-
lanmas1 imkani getirilmistir. Bunlar, Tiirk vatandaglari ile mavi kart sahibi olarak
adlandirilan, dogdugunda Tiirk vatandasi oldugu halde sonradan vatandaslik-
tan ¢ikma izni alarak Tirk vatandashgini kaybedenlerdir. Mavi kart sahipleri,
Tiirk vatandashgindan ¢ikmadan dnceki siireleri bor¢lanma hakkina sahiptirler®.

4 19.07.2019 tarih ve 30836 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

> Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan, “Tiirk vatandashgindan izinle ¢ikan ve borclanma talep tarihinde
Tirk vatandasi olmayan davacinin, Tiirk vatandasligindan izinle ¢tkmadan 6nce yurtdisinda gerceklesen ¢a-
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Dolayisiyla yurtdist hizmetlerinin bor¢lanmast i¢in birincil kosul, Tiirk vatanda-
st olarak gegen ve belgelendirilen siirelerin mevcut olmasidir diyebiliriz. Ayrica
3201 sayili Kanun'un 8. maddesi ile bazi kisiler kapsam disindan tutulmustur.
Buna gore, 3201 sayili Kanun'un yiiriirlitk tarihinden 6nce veya sonra sosyal gii-
venlik kanunlarina gére kendilerine veya hak sahiplerine aylik baglanmis olanlar
ile aylik baglanmast i¢in miiracaat edip de ayliga hak kazanmis durumda bulu-
nanlar bu Kanundan yararlanamayacaklardur.

2014 yilinda 6552 sayili Kanun® ile 3201 sayili Kanunda degisiklige gidilmis
olup yurtdist hizmet bor¢lanmasi yapilabilmesi i¢in bagvuru tarihinde Tirkiye
Cumhuriyeti vatandas: olma sart1 kaldirilmistir. Bdylece dogumla Tiirk vatan-
dasi olup da ¢tkma izni almak suretiyle Tiirk vatandaghigini kaybedenlere, yurt-
diginda Tiirk vatandagi olarak gecen siirelerini bor¢glanma imkAin: getirilmistir.

5754 sayili Kanun” ile 3201 sayili Kanuna eklenen Gegici 6. Madde ile zo-
runlu gdge tabi tutulanlar icin de bor¢lanma imkén1 getirilmistir®. Buna gore;
“Sosyal giivenlik sézlesmesi imzalanmamus tilkelerden 1/1/1989 tarihinden bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihe kadar zorunlu géce tabi tutulan, Turk vatan-
dag1 olup Tirkiyede ikamet eden ve 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili Kanun dahil
olmak iizere sosyal giivenlik kuruluglarindan gelir veya aylik almamak kosulu ile
yurtdisinda gecen ve belgelendirilen ¢alisma siireleri bu Kanuna gére borglan-
dirllmak suretiyle yaghlik aylif1 baglanmasinda sosyal giivenlikleri bakimindan
degerlendirilir” Iskin mevzuatinda “zorunlu gbge tabi tutulma” ibaresi sadece
Bulgaristandan go¢en soydaslar i¢in kullanildigindan Gegici 6. Madde ile getiri-
len bor¢glanma imkinindan da yalnizca bu kesim faydalanabilmektedir (Levent,

2015: 116; Kotan ve Arpaci, 2021: 198).

Yurtdist hizmet bor¢lanmasinda kapsam belirlenirken 6nemli olan bir diger

unsur ise sigortalilik siiresidir. Yurtdisinda Gegen Siirelerin Bor¢landirilmasi ve

lisma siirelerine iliskin borclanma hakkinin, Tiirk Vatandashk Kanunu ile kazanilmis hak sayilarak korundugu
gozetilmek suretiyle anilan siireye iliskin bor¢clanma isteginin kabulii yoniinde hiikiim kurulmasi gerektigi”
yoniinde karar verilmistir. (Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E: 2010/10-210, K: 2010/240)

6 11.09.2014 tarih ve 29116 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

7 08.05.2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

8 Yargitay, gecici 6. maddenin kamu nitelikli hiikiimler olan sosyal glivenlik diizenlemelerinden olmasi ve borg-
lanmanin kapsamini genisletmesi nedeni ile o donem devam etmekte olan uyusmazliklara da uygulanmasi
gerektigi yoniinde kararlar vermistir (Yaba, 2021: 61). (Yargitay 10. H.D., E: 2007/20061, K: 2008/15574;
Yargitay 10. H.D., E: 2007/16189, K: 2009/964; Yargitay 10. H.D., E: 2009/1415, K: 2009/5204).
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Degetlendirilmesine ﬂi§kin Yonetmelikin® 4. maddesine gore, sigortalilik siire-
si, “bor¢lanma kapsamindaki siirenin bulundugu tilke mevzuatina gore ikamet
stireleri harig, ¢alisilmis ya da ¢aligilmus siire olarak kabul edilen siireleri” ifade
etmektedir. Yurtdist hizmet bor¢lanmasinin siire agisindan kapsamina bakildi-
ginda ise agagidaki sekilde siniflandirma yapilabilecekeir:

a) Yurtdisinda sigortali olarak gecen ¢aligma siireleri'.

b) Sigortalilik siireleri arasinda veya sonunda bir yila kadar olan yurtdisinda

gecen igsizlik siireleri'.

¢) Medeni durumlarina bakilmaksizin'? kadinlarin sigortalilik siireleri hari-
cinde yurtdisinda ev hanimi olarak gecirdikleri siireler’.

Yukarida belirtti§imiz bor¢lanma kapsamindaki ti¢ siire haricinde tilkemiz-
le sosyal giivenlik sézlesmesi imzalanmamus tlkelerde is tistlenmis Tiirk igve-
renlerin is yerlerinde gecen ¢aligma siireleri icin ayr1 bir parantez agmak yerinde
olacaktir. Nitekim bu kisiler 5510 sayili Kanunun 5. maddesinin birinci fikrasi-
nin (g) bendi uyarinca sadece kisa vadeli sigorta kollar1 ile genel saglik sigortas
kapsaminda bulunmaketadirlar ve uzun vadeli sigorta kollarina iliskin primleri
istege bagli olarak ddeyebilmektedirler. Sayet yurtdisinda calisirken istege bagh
olarak prim 6deme haklarini kullanmazlarsa daha sonradan bu siireler icin istege
bagli prim 6denmesi séz konusu degildir. Bu itibarla bu kisiler i¢in s6z konusu

sirelerini yurtdist hizmet bor¢lanmasi yapmak suretiyle degerlendirme haklar:

bulunmaktadir (SGK, 2021: 14).

° 06.11.2008 tarih ve 27046 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

o

Yurtdis1 hizmet borclanmasi kapsamindaki siire, giin esasina gore belirlenmis olup borglanilabilecek en kisa
siire bir giin iken herhangi bir tist sinir ongoriilmemistir (Copuroglu, 2019: 90).

Yurtdisinda iken hic calismasi bulunmayan bir kisi icin issizlik siirelerinin bor¢lanilmast miimkiin degildir
(S6zer, 2020: 1106).

Yurtdisida bulunan kadinlann yurtdisi hizmet bor¢clanmasi agisindan siirenin belirlenmesinde evli veya bo-
sanmis olup olmamalarinin herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir (Basterzi, 2002: 215).

&

Yargitay bir karannda, yurtdisindaki ev kadinlarnnin gecici olarak Tiirkiye’de gecirdikleri siireleri de borclana-
bileceklerini kabul etmistir (Yargitay 10. H.D., E: 2020/4291, K: 2021/8412). Baska bir Yargitay karari ise su
sekildedir: “Kadinlar 18 yasini doldurduktan sonraki editim siireleri ile cocuk bakim siirelerini de yurtdisinda
ev kadini olarak gecen siire kapsaminda borglanabilirler, aksinin kabulii editim almak yahut ¢ocuk yetistir-
mek icin caba sarf eden kadinlann sosyal giivenceden yoksun birakilmasi sonucunu dogurur” (Yargitay 10.
H.D., E: 2013/19537, K: 2013/22740). Yurtdisinda bulundugu siirenin bir kismini calisarak bir kisminiise ev
hanimiolarak geciren kadinlar calisma siirelerini ev kadini seklinde borclanamazlar, sigortalilik siiresi olarak
ayrica borglanabilirler (Celebi, 2017: 91).
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Siire agisindan ¢izilen sz konusu kapsam ele alindiginda bor¢lanma kapsa-
minda degerlendirilmeyen siireleri ise asagidaki sekilde belirtmemiz miimkiin-

diir:
a) 18 yasin1 doldurmadan dnceki siireler™.
b) Tiirk vatandast olmadan yurtdisinda gegen siireler'.

c) Tiirkiyede 4/a kapsaminda ¢alisanlardan bir i yapilmas: icin igverenleri

tarafindan yurtdisina gonderilenlerin yurtdisinda gecirdikleri siireler.

d) Yurtdisinda galistiklar: halde sigorta primleri Tiirkiyede ddenen kisilerin
yurtdisindaki caligma siireleri.

e) Sosyal giivenlik sozlesmelerine gdre kendilerine Tuirkiyede kismi aylik
baglanmis olanlarin yurtdisinda gegen issizlik siireleri ve ev kadini olarak

gecen siireler (SGK, 2021: 9).

f) Libyada is iistlenen Tiirk igverenlerince calistirilan Tiirk iscilerinin, bu
tilkede 1/9/1985 tarihinden sonra gecen ¢alisma siireleri ile Almanyada
istisna akdi kapsaminda is iistlenen Tiirk igverenlerince ¢alistirilan Tiirk
iscilerinin bu tilkedeki ¢aligma siireleri. (SGK, 2021:9).

g) Tirkiyede tam aylik baglanmis olanlarin, aylik baglanmasindan énceki
yurtdist siireleri.

h) Yurtdisinda gecen hizmet siireleri ile ayni donemde sigortalilar adina Tiir-
kiyede uzun vadeli sigorta kollarinda gegen hizmet siirelerinin ¢akisma-

4 Yargitay, 18 yasin1 doldurmadan dnceki siirelere iliskin yurtdisinda gecen siirelerin bor¢lanilmasinin miim-
kiin olmadig1 seklinde karar vermistir (Yargitay 10. H.D., E: 2020/10858, K: 2021/8027). Bununla birlikte
yurtdisinda 18 yasina gelmeden yapilan calismalaricin bor¢lanma yapilamamasi bir hak kayb1 olarak yorum-
lanmaktadir (Celebi, 2017: 78; Yesiloglu Coban, 2019: 55).

Tirk vatandashgrile birlikte yabanci iilke vatandashigi devam eden ve ¢ifte vatandas olarak tanimlanan kisiler
cifte vatandas olarak gecen siirelerini borclanabilmektedir (SGK, 2021: 7). Ayrica, borclanma islemleri yapil-
diktan sonra kisinin vatandasliginin degismesi yapilmis borclanmayi herhangi bir sekilde etkilememektedir
(Canbolat, 2011: 2256). Anayasa Mahkemesi ise 05.03.2020 tarihli kararnnda; “sonradan Tiirk vatandas
olan kisilerin yurtdisinda Tiirk vatandasi olmadan gecen siireleri bor¢clanamamasinin dogumla Tiirk vatandasi
olanlar ile farkh muamele gormelerini hakl kilan objektif makul nedeninin bulunmamasi ve dogumla Tiirk
vatandasi olanlar ile ayni primleri 6deyerek bor¢lanma yapmalan nedeni ile Sosyal Giivenlik Kurumu’na ek
kiilfet yaratmadigi gerekceleri ile Anayasanin 10. maddesinde diizenlenen aynmcilik yasaginin ihlali oldugu-
na” oycoklugu ile karar vermistir (Anayasa Mahkemesi, 2017/40089 Basvuru Numarali Karar).
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st halinde yurtdisi siirelerinin bor¢lanilmast miimkiin degildir (Cavus,

2015: 57).

i) Istege bagl sigorta primi 6denen siirelerin ikili sosyal giivenlik sozlesmesi-
nin bulunmadid: bir tilkedeki sigortalilik siireleri ve ev kadini olarak gegen
siirelerle cakismasi durumu (Tan, 2016: 129).

2.2. Yurtdisi Hizmet Borclanmasindan Yararlanma ve Aylik Baglanma
Sartlan

Yurtdist hizmet bor¢lanmasi hakkindan yararlanabilmek ve akabinde aylik
baglanabilmesi i¢in baz1 sartlarin saglanmasi gerekmekeedir. Bu sartlar1 soyle sa-
yabiliriz:

2.2.1.Yazili Olarak SGK'dan Talepte Bulunmak ve Yurtdiginda Gecen Siireleri
Belgelendirmek

3201 sayili Kanun'un 3. maddesine gdre; séz konusu kanunun kapsaminda
olanlar ile yurtdisinda ¢aligmaktayken veya yurda kesin doniis yaptiktan sonra
olenlerin Tiirk vatandast olan hak sahipleri SGK'ya“Yurt Dis1 Siireleri Borglan-
ma Talep Dilekgesi"ile miiracaat etmek suretiyle Kanunda belirtilen haklardan
yararlanirlar’®. Hazirlanan dilekge ve ekleri Sosyal Giivenlik Il Midirlitkleri
veya Merkez Miidiirliiklerine elden verilebilecegi gibi posta yoluyla da génderi-
lebilecektir. Dilekgenin, posta idaresi tarafindan ya da dogrudan SGK'ya teslim
edildigi tarih miiracaat tarihi olarak esas alinmaktadir. Posta ile gonderi iadeli
taahhiitlii posta veya PTT kargo seklinde yapilmis ise dilekgenin posta idaresine
veya PTT Kargoya teslim edildigi tarih, miiracaat tarihi olarak esas alinmakta-

dir (SGK, 2022b: 28).

Yurtdist hizmet borglanmast i¢in yapilacak bagvuruda yurtdisinda gecen
stirelerin bazi belgelere baglanmasi ve ispat edilmesi gerekmektedir. Bu itibarla
mevzuatta, sosyal giivenlik sdzlesmesi imzalanmis tilkelerde ¢alisanlar, sosyal gii-
venlik sozlesmesi imzalanmamus iilkelerde ¢alisanlar, gemi adamlari ve ev kadin-
lar1 i¢in farkli belgelerin SGK'ya ibraz edilmesi hususu diizenlenmistir (SGK,
2021; SGK, 2022b: 26).

16 Anayasa Mahkemesi 12.02.2002 tarihli karanyla yurtdis1 hizmet bor¢clanmasi basvurusuna iliskin kesin d6-
nis tarihinden itibaren iki yillik siireyi iptal etmistir (Anayasa Mahkemesi, E. 2000/36, K. 2002/198). Bu
itibarla mevzuatimizda bor¢lanma icin bir basvuru siiresi bulunmamaktadir.
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2.2.2. Borcun Odenmesi

3201 sayili Kanun'un 4. maddesine gore, borglanilacak her bir giin i¢in ta-
hakkuk ettirilecek borg tutari, bagvuru tarihindeki prime esas asgari ve azami
giinlitk kazang arasinda segilecek giinlitk kazancin %45'idir"”. Yurtdisi hizmet
bor¢lanmas: talebinde bulunduktan sonra SGK tarafindan hesaplanmis olan
borcun borg tebligatinin teslim edildigi tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde 6den-
mesi gerekmektedir. Sayet borg ii¢ ay icinde ddenmez ise bor¢lanma islemi ge-
gersiz sayilmakradir. U ay i¢inde borcun bir kismi 6denmis ise 5denen miktara
gdre oranlanacak siire bor¢lanilmig olarak kabul edilmektedir. Tahakkuk ettiri-
len prim borcunu tebligat tarihinden itibaren ti¢ ay igerisinde ddemeyenler igin
yeniden basvuru sart1 aranir (3201 SK., md.4/1).

2.2.3. Yurda Kesin Doniis Sarti

Yurtdisi hizmet bor¢glanmasi bagvurusu hakkindan yararlanabilmek icin yur-
da kesin doniis sart1 bulunmamakeadir. Bu itibarla yurtdisinda ikamet edenle-
re calisip caligmadiklarina bakilmaksizin yurtdisi bor¢lanma hakk: taninmustir.
Ancak yurda kesin doniis, bor¢landiklar: yurtdigi hizmetleri dikkate alinarak
aylik talebinde bulunanlar i¢in aranan bir sarttir’®,

Yurtdisindaki isinden ayrilmis olmak, igsizlik, hastalik gibi sosyal sigorta
odenegi almamak, ikamete dayali bir sosyal sigorta ya da sosyal yardim 6denegi
almamak kogullarini yerine getirmis olanlar kesin doniis yapmis olarak kabul
edilmektedir (SGK, 2022b: 73). Ayrica belirtmek gerekir ki, seyahat 6zgiirlugii
geregince, yurda kesin doniis yapma sarty, aylik alan kisinin bir daha yurtdigina
¢ikis yapamayacagi olarak degerlendirilemez'® (Tuncay ve Ekmekei, 2021: 746).
Yurtdisi hizmet bor¢lanmasi sonucu aylik baglanmasinda kanunda bir ayirim

173201 sayill Kanun’un 4. maddesinde bor¢ miktarinin 5510 sayili Kanun’un 82. maddesine gdre hesap-
lanan basvuru tarihindeki prime esas asgari ve azami giinliik kazang¢ arasinda secilecek giinliik kazancin
%32’si lizerinden hesaplanacagdi diizenlemesi yer alirken 7186 sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonucunda
01.08.2019 tarihi itibariyle bu oran %45’e ¢ikanlmistir.

18 Anayasa Mahkemesi 12.12.2002 tarihli ve E: 2000/36, K: 2002/198 sayili karan ile bor¢clanma basvurusu
icin aranan yurda kesin donis kosulunu iptal etmis, ancak “aylik baglanmasi icin aranan kesin doniis ko-
sulunu yurt icinde calisan tiim sigortalilann da ayhida hak kazanabilmesi icin aktif calisma hayatin1 sona
erdirmesi gerektigi, yurda kesin dénis kosulu isten aynlma kosulunun karsihigi oldugundan Anayasanin 10,
62 ve 65. maddelerine aykin olmadid1” gerekcesiyle iptal etmemistir.

1 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E: 2015/3547, K: 2017/579.
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gdzetilmediginden ev kadinlari icin de kesin doniis kosulu aranmasi gerekmek-
tedir®.

2.2.4. Calismama Sarti

3201 sayilh Kanunun 6. maddesinin (B) fikrasi uyarinca, yurtdist hizmet
bor¢lanmasi hakkindan yararlanmak suretiyle aylik baglananlardan tekrar yurt-
disinda yabanci tilke mevzuatina tabi ¢alisanlar, ikamete dayal bir sosyal sigorta
ya da sosyal yardim 8denegi alanlarin ayliklari, tekrar calismaya basladiklari veya
ikamete dayali bir 5denek almaya basladiklar: tarihten itibaren kesilir. Turkiyede
sigortali olarak calismaya baslayanlar hakkinda ise sosyal giivenlik destek primine
tabi olarak ¢aligilmasina iliskin hitkiimler uygulanir. Yurt i¢inde veya yurtdisinda
caligmasi sona erenlerin veya ikamete dayali bir 6denek alanlardan ddenekleri
sona erenlerin, ayliklarinin tekrar 6denmesi i¢in yazili talepte bulunmalar: halin-
de, talep tarihini izleyen ay basindan itibaren ayliklar: tekrar 6denmeye baslanir.
2020 yilinda 7247 sayili Kanun®" ile 3201 sayili Kanun'un 6. Maddesine eklenen
(C) fikrasina gdre ise, yurtdisinda zorunlu sigortaliliga tabi olsalar dahi kisa sii-
reli caligma olarak adlandirilan iglerde® calisanlarin ayliklar: kesilmemekeedir.

2.3. Siirelerin Tespiti ve Degerlendirmesi

Yurtdisi hizmet borglanmasi neticesinde 6deme yapilan giin sayisi prim de-
me giin sayisina ve prime esas kazanca dahil edilmektedir ve ayni zamanda sigor-
talilik baslangi¢ tarihini de etkileyebilmektedir. Sigortalilik baslangi¢ tarihinin
tespiti sigortalinin/hak sahibinin ayhiga hak kazanmasini sagladig: tarihi etkile-
mesi nedeniyle nem arz etmekeedir (Akin, 2012: 53). Yurtdisindaki sigortalilik
stirelerinin tespitinde, ilgili tarihler arasindaki son tarihten geriye dogru olmak
lizere giin sayilar1 esas alinmakta olup, bu tespitte 1 yil 360 giin, 1 ay 30 giin
olarak hesaplanmaktadir (3201 SK., md.5/1).

20 Yargitay 10. H.D., E: 2017/2184, K: 2018/5294
21 26.06.2020 tarih ve 31167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

22 06/11/2020 tarihinde, Yurtdisinda Gecen Siirelerin Borclandinlmasi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonet-
meligin 4 tincii maddesinin birinci fikrasina eklenen (k) bendi ile Kisa Siireli Calisma: “Yurtdisinda zorunlu
sigortalihda tabi olsalar dahi, Ulkemiz dis temsilciliklerince veya sosyal giivenlik s6zlesmesi imzalanmis iilke
sigorta kurumlarinca diizenlenmis hizmet belgesinde kayith olan ve ilgili iilke mevzuatina gore elde edilen
kazanc lizerinden calisandan zorunlu sigorta prim kesintisi yapilmadigi bildirilen siireleri” seklinde tanim-
lanmistir.
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Sosyal giivenlik kanunlarina tabi hizmetleri olanlarin, bor¢landiklar: giin sa-
yist, prim 6deme giin sayilari ile ilgili hizmetlerine katilir. Sigortaliligin baglangig
tarihinden onceki siireler bor¢lanilmis ise, sigortaliligin baslangi¢ tarihi, borg-
lanilan giin sayis1 kadar geriye gétiiriiliir (3201 SK., md.5/2). Sosyal giivenlik
kuruluglarina tabi hizmeti bulunmayan istek sahiplerinin sigortaliliklarinin bas-
langi¢ tarihi ise borglarini tamamen &dedikleri tarihten borglanilan giin sayisi

kadar geriye gétiiriilen tarihtir (3201 SK., md.5/3).

Yurtdisi hizmet borglanmasi ile ilgili 5nem arz eden bir diger husus ise sos-
yal giivenlik sdzlesmesi yapilmis tilkelerdeki ¢alismalarda ilk ise giris tarihinin
belirlenmesi ile ilgilidir®. 3201 sayili Kanunun 5. maddesinin besinci fikrasina
gore, bu tilkelerdeki hizmetlerini bor¢lananlarin, bu iilkede ilk defa ¢alismaya
basladiklar: tarih, ilk ise giris tarihi olarak dikkate alinmamaktadir. Sosyal gii-
venlik sézlesmesi yapilmis tlkelerdeki hizmetlerini, 3201 sayili Kanuna gore
borglananlarin, sézlesme yapilan iilkede ilk defa ¢alismaya bagladiklar: tarihin
ilk ise giris tarihi olarak dikkate alinacagina dair diizenlemenin SGK'nin aksine
yargi kararlariyla farkli sekilde uygulanmasi nedeniyle 2014 yilinda 3201 sayili
Kanun'un 5. maddesinin besinci fikrasina 6552 sayili Kanun® ile bir ciimle ek-
lenmistir (Yorulmaz, 2022: 1670). Buna gére; “uluslararas: sosyal giivenlik soz-
lesmelerinde Tiirk sigortasina girisinden 6nce kit tilke sigortasina girdigi tarihin
Turk sigortasina girdigi tarih olarak kabul edilecegine iliskin 6zel hiikiim bulu-
nan tilkelerdeki sigortalilik siirelerini bor¢lananlarin 4kit tilkede ilk defa ¢aligma-
ya basladiklari tarih, ilk ise giris tarihi olarak kabul edilir">. Béylece uygulamaya
yonelik farkhiliklar ortadan kaldirilmis ve yargi kararlarina paralel diizenleme

yapma yoluna gidilmistir (Ertiirk, 2017: 809).

~

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, “ikili sosyal giivenlik sézlesmesindeki hiikmiin Tirkiye’deki sigortalihk bas-
langicinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gerektigini” ifade etmistir (Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E:
2001/10-232, K: 2001/272). Aynica ikili sosyal giivenlik sozlesmesinde taraf iilkede ilk calismaya basladig
tarihin Tirkiye’de sigorta baslangici sayilmasi yoniinde acik bir diizenlemenin bulunmamasi halinde Tiirki-
ye’deki sigorta baslangig tarihinden geriye dogru gotiiriilecegdi yoniinde Yargitay karan bulunmaktadir (Yargi-
tay 10. H.D., E: 2017/6547, K: 2018/1249).

11.09.2014 tarih ve 29116 (Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

N

N~

imzalanan sosyal giivenlik s6zlesmelerinde s6z konusu hitkmiin bulundugu iilkeler sunlardir: “Almanya, Ar-
navutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belgika (01.09.2019 tarihinden 6nce calismaya baslamis olanlarigin), Bos-
na Hersek, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Giircistan, Hirvatistan, Hollanda, isvicre, italya, Kanada, Kebek, Kuzey
Kibns Tiirk Cumhuriyeti (1.10 2020 tarihinden 6nce calismaya baslayanlar icin), Liksemburg, Makedonya,
Kore Cumhuriyeti, Slovakya ve Tunus” (SGK, 2022b: 47).
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7186 sayili Kanun® ile 2019 yilinda 3201 sayili Kanunda borglanilan sii-
relerin degerlendirilmesi ile ilgili dnemli bir degisiklik yapilmistir. 01.08.2019
tarihinden dnce borglanma yapmus olanlarin veya bor¢lanma igin miiracaat etmis
olanlarin yurtdisi bor¢lanmasina dair siireleri, ilgilinin Tirkiyede sigortalilig:
varsa bor¢lanma talep tarihindeki en son sigortalilik statiisii ile ayn1 kapsamda
degerlendirilmekte, kisinin Tiirkiyede ¢alismasi yoksa 4/b kapsaminda ge¢mis
sigortalilik siiresi olarak kabul edilmekteydi. 01.08.2019 tarihinden sonra ise ya-
pilan yurtdisi bor¢lanmasina dair siireler yalnizca 4/b kapsaminda ge¢mis sigor-
talilik siiresi olarak degerlendirilmektedir.

7186 sayili Kanun ile ayrica 3201 sayili Kanun'un 5. Maddesine altinci fikra
eklenmistir. Buna gore; “Turkiyedeki sigortalilifin baslangi¢ tarihinden 6nceki
stirelerin bor¢landirilmas: halinde bu stireler 5510 sayili Kanunun 41 inci mad-
desinde yer alan hitkiimler esas alinarak Tiirkiyedeki sigortalilik baslangi¢ tari-
hinden, Turkiyede sigortalilik yok ise bor¢clanma tutarinin tamamen 6dendigi
tarihten geriye gdtiiriilen siirelere ait ilgili aylara mal edilir” Eklenen séz konusu
hiikiim incelendiginde, ayn1 maddenin ikinci fikrasi ile ayni sonuca gotiirdiigii
gdriilmekte olup kanun koyucunun ikinci fikra hitkmii varken neden benzer bir

diizenlemeyi son fikra olarak ekledigi hususunda elestiriler bulunmakeadir (Yo-
rulmaz, 2022: 1673).

3. YURDISI HiZMET BORCLANMASI HAKKINA OMBUDSMANLIK
YAKLASIMI

3.1. Genel Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye'de Durum

Ombudsman, vatandaglarin kamu orgiitii ve isleyislerine dair sikayetleri-
ni inceleyip sorusturmak amaciyla tayin edilmis bir kamu gérevlisi olarak 19.
yiizyilda ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir (Man, 2017: 27). Etimolojik agidan
bakildiginda Ombudsman kavrami “vatandas haklarini koruyan, halk temsilcisi”
anlaminda kullanilmakeadir (Dursunoglu vd., 2021: 69). Ombudsmanlik mii-
essesesi, kapali ve klasik yapidaki biirokrasinin aksine, sikdyeti tizerine vatandas
adina gerekli gérdiigiinde kamu idaresini sorgulayip gerekli grdiigiinde ise bil-
gi/belge talep edebilen kamusal bir kurum niteligindedir (Ozdemir, 2015: 28).

Ombudsmanlik, halki kétii yénetimden kaynaklanan islem ve eylemlere kars:

26.19.07.2019 tarih ve 30836 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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korudugu gibi, ayn1 zamanda ydnetimi de bazi durumlarda hakli bularak ko-
ruma altina almaktadir (Unal ve Brdogan, 2016: 630). Ombudsmanlik kuru-
munun varligi, kamu yonetiminin islem ve faaliyetlerinin denetlenmesine katki

sunmakta ve insan haklarinin korunmasina da katki saglamakeadir (Yilmaz ve

Sahyar Akdemir, 2020: 18).

Tirkiyede kisaca “Ombudsmanlik” olarak adlandirilan ve Tirkiye Biiyik
Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve mer-
kezi Ankarada bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 sayili Kanun? ile
kurulmus olup séz konusu Kanunun 1. maddesinde Kurumun amaci; “kamu
hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olugtur-
mak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve 6nerilerde bulunmak” seklinde belirtilmis-
tir. 6328 sayili Kanun'un 5. maddesine gére; “Kurum, idarenin® isleyisi ile ilgili
sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarin;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.”
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yénetmelikin® 7. Maddesine gore; “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarina karsi, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler Kuruma
sikdyet bagvurusunda bulunabilir. Ancak, sikiyetin insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kadin haklari, ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi hilinde menfaat ihlali aranmaz.”

27.29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

28 6328 sayili Kanun’un 3. Maddesine gore idare; “Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlanni, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
sermayeli kuruluslan, kanunlarla kurulan fonlan, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslan, kamu iktisadi teseb-
bislerini, sermayesinin yilizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miies-
seseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslann, kamu hizmeti yiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini”
ifade etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikras1 uyannca; “yasama yet-
kisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetle-
rinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Kurumun gdrev alani disinda tutulmustur. Ayrica, Cumhurbaskaninin
tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler de Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 4. maddesi ile kapsam disinda birakilmistir.

29 28.03.2013 tarih ve 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Tiirkiyede idarenin eylem ve iglemleri ya da tutum ve davranislari sonucunda
hak, 6zgiirlitk veya menfaatleri ihlal edilmis olan gercek ve tiizel kisiler Ombuds-
manlik Kurumu'na bagvuruda bulunabilmektedir (Dursunoglu vd., 2021: 77).
Ombudsmanlik, kamu idarelerinin islemlerini vatandasin sikdyeti iizerine ince-
lemekte ve sonucunda vatandasin talebini reddetmekte veya kamu idaresine tav-
siye niteliginde bir karar yayinlamakeadir. Daha kapsamli bir anlatimla, ombuds-
manlik 6n inceleme asamasinda bagvuru hakkinda gerekli kosullar: saglamadig:
gerekeesiyle “gonderme karar1” ve “incelenemezlik karar1” verilebilmekte; sonraki
asama olan “inceleme asamasi"nda ise “dostane ¢oziim karari” verilebilmekte; eger
bu agamada sorun dostane yollarla ¢éziilemiyorsa bagvuru gerekli inceleme ve
aragtirma yapildiktan sonra “tavsiye karar1’, “ret karar1” ya da“kismen tavsiye kis-
men ret karar1” ile sonuglandirilmaktadir (Yilmaz ve Sahyar Akdemir, 2020: 48).

Ombudsmanlik Kurumu'nun verdigi kararlarin kamu idaresi agisindan bir
baglayicilir olmadigi gibi herhangi bir yaptirim da icermemektedir. Bu itibarla
Ombudsmanlik Kurumu'nun kararlar: icrai islem niteliginde olmadig igin bu
kararlara karsi dava agilmasi da s6z konusu degildir (Gézler ve Kaplan, 2014:
811). Bununla birlikte, kamu idaresinin séz konusu tavsiye niteligindeki kararla-
r1 dikkate alip yeni islem yapmasi, kendisini vatandaslarin géziinde temiz ¢ikarip

itibar kazandirabilmektedir (Odyakmaz, 2013: 7).

6328 sayili Kanun'un 22. maddesi geregince, Ombudsman yil icerisinde al-
mis oldugu kararlar1 bir rapor halinde meclise sunmaktadir. Tiirkiyede Ombu-
dsmanlik Kurumu'nun sorun ¢dzme konusundaki basarisinin %80'nin tizerinde
oldugu ve Tiirk kamu ydnetiminin denetlenmesi agisindan énemli bir iglevi ol-
dugu sdylenebilir (Seving ve Akyildiz, 2020: 86). Ombudsmanlik Kurumu'nun;
basvuru siirecinin kolayligy, internet sitesinin kolay kullanimi ve e-bagvuruya im-
kin vermesi sayesinde bilinirli§inin, dikkate alinma seviyesinin ve sorun ¢ozme

becerisinin hizla yiikseldigi 6ngoriilmektedir (Zeren vd., 2020: 46).

3.2. Ombudsmanhk Kurumu’nun Yurtdigi Hizmet Bor¢lanmasi Hakkina
Yonelik Kararlar

Tiirkiyede Ombudsmanlik Kurumu'na sosyal giivenlik hakki ve islemleri ile
ilgili nemli sayida bagvuru yapilmaktadir. Ombudsmanlik Kurumu'nun resmi
web sitesi olan www.ombudsman.gov.tr adresinde yer alan “kararlar bilgi ban-

kas1” baglikli arama motorunda yaptigimiz inceleme neticesinde 01/01/2018-
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31/12/2022 tarihleri arasi i¢in toplam 8.291 kararin sisteme yiiklendigi goriil-
miistiir®. Sistemdeki bu kararlardan 681 tanesinde (%8,2'sinde) basvuru konu
idare Sosyal Giivenlik Kurumu'dur. Ilgili tarihlerdeki bu kararlarin incelenmesi
neticesinde 29 kararin yurtdisi hizmet bor¢lanmasi ile ilgili oldugu goriilmiis-
tiir. Bu kararlardan bir tanesi 2018, ii¢ tanesi 2019, 11 tanesi 2020, 13 tanesi
2021 ve bir tanesi 2022 yilina aittir. Ayrica bu kararlarin 19 tanesi tavsiye karar
niteligindeyken 10 tanesi ret kararidir. Yurtdisi hizmet bor¢lanmas: hakkinda
verilen kararlarda bagvuru konusunun gogunlukla (19 tanesi) bor¢lanmanin ip-
tali/bagvurunun reddi hakkinda oldugu gériilmiistiir. Bunun disinda bor¢lanma
sonucunda aylik baglanmamasi, aylifin kesilmesi, bor¢lanma tutarinin iadesi,
aylik tutarinin tekrar hesaplanmasi ve transfer edilen primlerin iadesi konulu

bagvurularin oldugu belirlenmistir.

Yurtdisi hizmet bor¢lanmasi hakkinda Ombudsmanlik Kurumu'na yapilan
bagvurulara bagvurucu ile SGK arasindaki uyusmazhigin nedeni agisindan bakal-
diginda asagidaki sekilde agiklamalarda bulunmak miimkiindiir:

3.2.1.Tahakkuk Evrakinin Teblig Edilememesi Nedenli Bagvurular

Yurtdisi hizmet bor¢lanmasi hakkinda Ombudsmanlik Kurumu'na yapilan
bagvurularin dnemli bir kisminin tahakkuk evrakinin teblig edilememesi ile ilgili
oldugu ve bunlarin timiinde tavsiye karar1 verildigi goriilmekeedir’’. Bu bagvu-
rularda bagvurucular 6zetle, bor¢lanma talebine gdre diizenlenen borg tahakkuk
cetvelinin teblig edilememesi nedeniyle bor¢glanma bagvurusunun reddedildigi-
ni/iptal edildigini belirtmekte ve bu nedenle de séz konusu belgenin yeniden
gonderilmesini talep etmektedir. Bu talepler karsisinda ise SGK; “mevzuatta
tebligatin 7201 sayili Tebligat Kanunu hitkiimleri dogrultusunda yapilacagina
iliskin bir hitkiim bulunmadigi” ve “bor¢ tahakkuk cetveline iliskin teblig mek-
tubunun teblige ¢ikarilmasina ragmen bagvurana teslim edilememesi nedeniyle

Kuruma iade edildigini, bagvuranin adresinin dogru oldugu anlasildigindan bor-

30 Ancak bu tarihler arasindaki karar sayisinin ¢cok daha yiiksek oldugu ve secili kararlarin sisteme yiiklendigi
tahmin edilmektedir. Nitekim Kurumun 2021 yil Faaliyet Raporu’nda sadece 2021 yilinda 18.843 basvuru
yapildig ve yaklasik dokuz yillik siirecte yapilan toplam basvuru sayisinin ise 189.595 oldugu belirtilmistir
(KDK, 2022: 15; KDK, 2023: 48).

31 Kamu Denetgiligi Kurumu’nun; 2021/151158 basvuru nolu ve 08.02.2022 tarihli karar, 2021/14268 basvu-
runolu ve 03.02.2022 tarihli karan, 2021/7258 basvuru nolu ve 20.09.2021 tarihli karan, 2021/20962 bas-
vuru nolu ve 21.04.2022 tarihli karan, 2021/19762 basvuru nolu ve 06.04.2022 tarihli karan, 2021/15355
basvuru nolu ve 08.03.2022 tarihli karan, 2021/13982 basvuru nolu ve 01.11.2021 tarihli karan, 2021/343
basvuru nolu ve 22.06.2021 tarihli karari, 2020/89059 basvuru nolu ve 16.12.2020 tarihli karan.
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cun bagvurana tebligine iliskin yazinin Kurumdan gonderildigi tarihten itibaren
li¢ ay igerisinde bagvuranin miiracaati olmamasi tizerine borglanma igleminin ge-
cersiz sayildigr’®” seklinde agiklamalar yapmuistir. Dolayisiyla bu nitelikteki uyus-
mazliklar, ilgililerin yurtdisinda gecen siirelerini bor¢lanmaya iliskin bagvurular:
kapsaminda diizenlenen bor¢ tahakkuk cetvelinin teblig usuliiniin nasil olmasi
gerekeigi noktasinda digiimlenmekredir. Ozellikle ilgilisinin teblig adresinin
yurtdisi oldugu durumlarda sorun yasanma ihtimalinin artud goriilmektedir

(KDK, 2022: 197).

Verilen kararlarda; Anayasa Mahkemesinin “yetkili makamlarin, teblig is-
lemlerini yiiriitiirken gerekli 6zeni gdstermemesi nedeniyle muhatabinin teblig
konusuna vikif olamadigi durumlarda, muhatabinin herhangi bir kusuru bu-
lunmadigr halde tebligata baglanan hukuki sonugtan sorumlu tutmak hakkin
varhgini anlamsiz kilacaktir” seklindeki kararina® aafta bulunulmus, tebligat
konusu hukuki iglemin ilgilisi hakkinda hukuki sonu¢ dogurmasinin, kanu-
na uygun sekilde bildirim yapilmasinin yaninda, bu bildirimin ayrica usuliine
uygun olarak belgelendirilmesine de bagli oldugu belirtilmis ve bor¢ tahakkuk
cetvelinin tebliginin 7201 sayili Kanun hitkiimleri dogrultusunda yapilacagina
iligkin bir diizenlemenin bulunmadig: yéniindeki Kurum agiklamasinin yerinde

olmadi1 tizerinde durulmustur.

Ombudsmanlik Kurumu'nun bu konulardaki kararlarinda degindigi 6nemli
bir husus ise mevzuatta, bor¢ tahakkuk cetveli teblig edilmeden ve/veya ilgili-
since borglanma talebinden vazgecildigi yoniinde irade agiklamasi ortaya ko-
nulmadan, bor¢lanma bagvurusunun gecersiz sayilmasina olanak taninmadigi®,
bu nedenle borg tahakkuk cetvelinin herhangi bir nedenle ilgilisine tebli§ edi-
lememesi nedeniyle, séz konusu yazinin Kurum kayitlarindan ¢ikis tarihi esas
alinarak bor¢lanma bagvurusunun gegersiz sayilmasina hukuken imkan bulun-

madigidir.

32 SGK bu ifadesini 2011/48 sayili Genelgesi’ne dayandirmaktadir.
33 Anayasa Mahkemesinin; 25/10/2017 tarihli ve 21/3/2019 tarihli ve sayili kararn.

34 Yurtdisinda Gecen Siirelerin Borclandinlmasi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik’in 10 ve 11. Madde-
lerine gore basvurular; tahakkuk ettirilen prim borcunun tebligden itibaren (¢ ay icerisinde 6denmemesi ve
borg teblig edilmeden veya tebligden sonra ii¢ aylik siire icerisinde Kuruma basvurarak borclanma talebinden
vazgectiklerinin bildirilmesi halinde gecersiz sayilmaktadir.
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Sonug olarak bu kararlarda, diizenlenen borg tahakkuk cetvelinin, 7201 sayili
Kanun hitkiimleri dogrultusunda tebligi gerceklestirilmeden, tahakkuk ettirilen
borcun bagvurana tebligine iliskin yazinin Kurumdan génderildigi tarihten iti-
baren {i¢ ay icerisinde bagvuranin miiracaati bulunmadi: gerekgesiyle bor¢lan-
ma bagvurusunun gecersiz sayilmasina yonelik Kurum isleminin hukuka ve hak-
kaniyete aykir1 oldugu sonug ve kanaatine varilmis olup Kurum isleminin geri
alinmasi ve borg tahakkuk cetvellerinin tebligine iliskin 2011/48 sayili Genelge
hiikiimlerinin 7201 sayili Kanuna uygun olarak yeniden ele alinmasi tavsiyesin-
de bulunulmustur.

3.2.2. Eksik/Hatali Bagvurular Sonucu Bagvurunun Reddi Nedenli Basvurular

SGK tarafindan yayinlanan 8/6/2011 tarihli ve 2011/48 sayili Genelgenin
“Yazili istekte bulunmak” baslikli 1.4. maddesinin son paragrafinda; “Bor¢lanma
icin belgelendirme ve tahakkuk eden borcun ti¢ ay icinde 5denme mecburiye-
ti dikkate alindiginda, Kurumun yazili bildirisine ragmen eksik bilgi, beyan ve
belgelerini ti¢ ay iginde ibraz etmeyenlerin bor¢glanma islemleri durdurularak,
bor¢lanmanin gegersiz oldugu basvuru sahibine yazili olarak bildirilecektir. Bu
durumda olanlarin bor¢lanma islemi, yeni bir Yurtdisi Bor¢lanma Talep Dilek-
cesine gore sonuglandirilacaktir. S6z konusu ti¢ aylik siirenin belirlenmesinde
ilgili yazinin Kurumdan ¢ikis tarihi esas alinacakeir” agiklamasi yer almakeadir.
Yurtdisi hizmet bor¢lanmasi ile ilgili Ombudsmanlik Kurumu'na yapilan bag-
vurularin bir kismi bu hiikiimde yer alan ii¢ aylik siirenin baslangicinin belir-
lenmesi noktasinda ortaya ¢ikmis olup bunlarin tiimiinde tavsiye karari verildigi
goriilmekeedir®.

7186 sayili Kanun ile 01.08.2019 tarihi itibariyle yurtdisi hizmet bor¢lanma-
sinda prim orani %32den %45e ¢ikarilmus, ayrica yapilan degisiklik sonucunda
borglanilan siireler 4/b kapsaminda gecirilmis siire olarak kabul edilmeye bas-
lanmistir. Bu itibarla, bagvurunun sz konusu tarihten nce ve sonra yapilmasi
onem kazanmus ve eksik/hatali yapilan bagvurular durumunda tig aylik siirenin
baslangicinin belirlenmesi de ihtilaflara neden olmustur. Bagka bir ifadeyle, bu
uyusmazliklarin, bagvuranin yurtdist bor¢lanma talebine istinaden borg tahak-

35 Kamu Denetciligi Kurumu’nun; 2021/13170 basvuru nolu ve 04.01.2022 tarihli karan, 2021/1652 basvuru
nolu ve 29.06.2021 tarihli karan, 2020/97922 basvuru nolu ve 11.03.2021 tarihli karan, 2020/2456 basvu-
ru nolu ve 27.04.2020 tarihli karan.
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kukunun, 3201 sayili Kanunun, 01.08.2019 tarihinden énce yiiriirlitkte bulunan
hitkiimlerine gore yapilip yapilamayacagi noktasinda toplandigi goriilmekeedir.

Yapilan bagvurularda; bagvurana teblig edilmek tizere hazirlanan yazilarda
SGKdan hangi tarihte ¢iktigina ve bagvurana hangi tarihte teblig edildigine
iliskin hususlarin SGK tarafindan dikkate alinmadig ve ti¢ aylik siirenin evrak
tizerindeki tarih esas alinarak baslauldigi goriilmiistiir. Ombudsmanlik Kuru-
mu tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde; yurtdist hizmet bor¢lanma
talep dilekgesinde eksik oldugu tespit edilen evrakin tamamlanmasina yonelik
ti¢ aylik siirenin hesabinda, bu yéndeki yazinin Kurumdan ¢ikis tarihinin esas
alinarak bagvuranin bor¢lanma bagvurusunun gecersiz sayilmasina yénelik Ku-
rum isleminin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu sonug ve kanaatine varilmis

ve Kurum isleminin geri alinmasi hususunda SGK'ya tavsiyede bulunulmustur.

Yukarida deginilenlerin disinda, yurtdisi hizmet bor¢lanmasi icin yapilan ek-
sik/hatali bagvurular sonucu basvurunun SGK'ca reddi nedenli Ombudsmanlik
Kurumu'na yoneltilen bagvurularda ise ret kararlar1 verildigi gériilmektedir. Bu
kararlarda ret sebeplerini ise; yurtdist hizmet bor¢lanmasi bagvurusu i¢in génde-
rilen belgelerin yetkisiz kargo sirketiyle gonderilmis olmasi®® ve eksik belgelerle
bagvuru yapilmas®” olusturmaktadr.

Bununla birlikte, SGK'nin 20.07.2020 tarih ve 8577900 sayili Genel Ya-
zist'nda; “01.08.2019 (dhil) tarihinden sonra yapilan miiracaatlarda, yuredis:
bor¢lanma talep dilekgesi ekinde bor¢glanmaya esas belge ibraz etmeyenlerden
dosyalarinda bu tarihten 6nce Kuruma ibraz edilmis hizmet ve/veya ikamet bel-
geleri bulunanlarin borglanma talepleri reddedilmeksizin s6z konusu belgeler
esas alinarak bor¢lanma islemlerinin sonuglandirilacag” belirtilmistir. Bu nok-
tada, ilgilisinin dosyasinda daha 6nceki yurtdisi hizmet bor¢lanmalari nedeniyle
ayni vekiletnamenin onayli 6rnegi bulunuyor olsa da, bagvurunun vekiletname
asli veya onaylanmig 6rnegi ile yapilmamis olmasi nedeniyle talebinin reddedil-
mesini konu alan uyusmazlik Ombudsmanlik Kurumu'nca gergeklestirilen dos-
tane ¢oziim girisimleri neticesinde ¢oziilmiistiir (KDK, 2022: 199)*.

% Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2020/96738 basvuru nolu ve 28.01.2021 tarihli karar.

37 Kamu Denetciligi Kurumu’nun; 2020/94730 basvuru nolu ve 02.02.2021 tarihli karan, 2020/97223 basvuru
nolu ve 18.02.2021 tarihli karan, 2020/92577 basvuru nolu ve 30.11.2020 tarihli kararn, 2020/58159 bas-
vuru nolu ve 09.09.2020 tarihli karan.

8 Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2021/5526 basvuru nolu ve 22.04.2021 tarihli karar.
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Ayrica, yapilan bir bagvuruda, yurtdist hizmet bor¢lanmasi kapsaminda ya-
pilan tebligata istinaden borglanilacak giinlere iliskin prim tutarini 6deyen ve
sonraki dilekgesi ile bakiye bedelin hesaplanarak asgari seviyeden bor¢lanmay:
talep eden bagvuranin borglanma talebinin birden fazla kutucuk isaretlemesi
nedeniyle reddedildigi, bu kapsamda Ombudsmanlik Kurumu tarafindan ger-
ceklestirilen dostane ¢dziim girisimleri neticesinde SGK tarafindan, bagvuranin
sonradan gonderdigi dilekgesinde ilk dilekgesine atifta bulunarak belirttigi stire-
nin, 6dedigi siireler de goz dniinde bulundurularak dilekge tarihinde ytiriirlitkee
olan mevzuata gore asgari seviyeden borglandirilip bagvurana tebli§ edilmesine
ve ddeme i¢in yasal siirenin verilmesine yonelik islemlerin yapilmasi hususunda
ilgili il miidiirliigiine talimat verildigi gériilmiis ve boylece yasanan uyusmazlik
dostane bir yontemle ¢éziime kavusturulmustur (KDK, 2022: 200)*°.

3.2.3. Bor¢lanma Siire ve Tutarinin Tespiti Nedenli Bagvurular

Ombudsmanlik Kurumu'na yurtdisi hizmet bor¢lanmasi ile ilgili yapilan
bagvurularin bir kismi1 SGK'nin bor¢lanma siire ve tutar hesaplama hususunda
yapmus oldugu hatali islemlere iliskindir. Bu bagvurularda kisiler genel olarak;
hatali islem tesis edildigini, SGK tarafindan yanlis ydnlendirildiklerini ve emekli
aylig1 baglanma sartlar1 tasindig1 halde aylik baglanmadigini belirtilerek hatali
islemlerin diizeltilmesini, emekli ayliginin baglanmasini ve magduriyetin gideril-

mesini talep etmektedirler.

Bor¢lanma stiresinin hatali tespitine yonelik bagvurularda Kurum'un tavsi-
ye kararlar1 verdigi goriilmektedir®’. Ombudsmanlik Kurumu bu bagvurularda
ozellikle idarenin “iyi ydnetisim” ilkesine uygun hareket etme yikimliligi-
ne isaret etmekte ve Anayasa Mahkemesi'nin bir kararina aufta bulunarak bu
ilkenin, kamu yarar1 kapsaminda bir konu s6z konusu oldugunda kamu oto-
ritelerinin uygun zamanda, uygun yontemle ve her seyden once tutarli olarak
hareket etmeleri gerektigine isaret edilmektedir.*' Ayrica bu kararlarda; emek-
liligin ¢alisanlar bakimindan tiim ¢alisma hayat1 boyunca varilmak istenen bir
gaye, sosyal devlet olmanin geregi olarak yaghilik riskine karg1 alinan bir giivence,

devlet i¢in bir 6dev oldugu, idarenin sigortalilarin bu hakkin kazanilmasina ys-

3 Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2021/15743 basvuru nolu ve 13.10.2021 tarihli karan.

“0 Kamu Denetciligi Kurumu’nun; 2019/20878 basvuru nolu ve 11.05.2020 tarihli karar, 2021/13168 basvuru
nolu ve 31.01.2022 tarihli karan, 2021/4187 basvuru nolu ve 26.07.2021 tarihli karan.

“1 Anayasa Mahkemesi’nin 2013/711 basvuru nolu ve 03.04.2014 tarihli karan.
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nelik islemlerinde yasaya uygun davranarak azami dikkat ve zeni gdstermesi,
sigortalilar1 beklentiye sokacak davraniglardan 6zenle kaginmasi beklendigi, bu
tiir durumlara sebep verilmemesi i¢in idarenin hizmetin gerekleri goz dniine ali-
narak personelin egitimi ve yetistirilmesine ve kendi i¢cinde kontrol ve denetim
mekanizmalarina gereken 6nemi vermesi gerektigi, yaptig1 hatalari diizeltirken
iyi bir zamanlamayla, uygun bir sekilde ve en 6nemlisi tutarli olarak hareket et-
mesi gerektigi belirtilmektedir. Sonug olarak ise, bagvuranin magduriyetini gide-
recek sekilde ve en kisa siirede emeklilik islemlerinin tamamlanmasi, birden fazla
islem adimi iceren ve sigortalilar agisindan emeklilik sartlarinin tamamlanmasi
icin birden fazla segenegin ortaya ¢iktii durumlarda sigortalilarin saghkli tercih
yapmalarina imkan saglayacak bilgilendirme mekanizmalarinin kurulmasi ve is-

letilmesi tavsiyesinde bulunulmaktadir.

Bir uyusmazlikta ise, Almanya hizmet belgesindeki siirelerle ¢akisan Tiirki-
yedeki sigortalilik siirelerinin SGK tarafindan bor¢lanma talep tarihinde tes-
pit edilememesi nedeniyle eksik prim giin sayisi oldugu basvurana bildirilmis,
Ombudsmanlik Kurumu'nun girisimleri sonrasinda bagvuranin siiresi hizmet
kayitlarina islenmis, yurtdisi bor¢lanma bagvurusuna istinaden ortaya ¢ikan faz-
la 3deme iade edilmis, ayrica yashlik aylig1 baglanmis ve birikmis ayliklar: 6den-
mistir (KDK, 2022: 201)*.

Ombudsmanlik Kurumu'na bor¢glanma tutarinin hatali tespit edildigi id-
diastyla yapilan iki bagvuruda ise SGK'nin isleminde hukuka ve hakkaniyete
aykarilik tespit edilemedigi gerekgeleriyle ret karari verilmistir®. Bir bagvuruda
ise bagvuran; yurtdisi bor¢lanma talep dilekgesinde borglanmak istedigi siireyi
sehven hatali belirttigi gerekgesiyle ayliginin emsallerine gore disiik baglandigini
ifade ederek, emekli aylifinin tekrar hesaplanarak magduriyetinin giderilmesini
talep etmistir*. Ombudsmanlik Kurumu ise, sigortalilarin borcu 6demis olsalar
dahi, bor¢lanma bagvurularindan vazgecebileceginin hitkiim altina alindigini ve
SGK'nin sigortaliyr yashlik ayliginda lehe olan durumlarla ilgili olarak bilgilen-
dirmedigi hususlarini géz 6niine alarak bagvuranin ttalebinin reddedilmesinin
hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu kanaatine varmug ve ayligin sigortalinin le-

42 Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2021/897 basvuru nolu ve 13.03.2021 tarihli karan.

43 Kamu Denetciligi Kurumu’nun; 2020/68472 basvuru nolu ve 16.11.2020 tarihli karan, 2020/6679 basvuru
nolu ve 03.09.2020 tarihli karan.

“ Kamu Denetciligi Kurumu’nun 2018/16177 basvuru nolu ve 20.05.2019 tarihli karan.
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hine olacak sekilde yeniden hesaplanarak fark ayliklarin da bagvurana 6denmesi
hususunda tavsiye karar1 vermistir.

SONUC

Sosyal giivenlik, kisileri mesleki, fiziksel ve ekonomik risklere karst koruyan
6nemli bir sosyal politika aracidir. Ozellikle primli sosyal sigorta sistemlerinin
benimsendigi tilkelerde, uzun vadeli sigorta kollarindan faydalanma noktasin-
da belirli siire sistemin icinde bulunmak ve prim 8demis olmak temel sartlar
arasinda yer almaktadir. Ancak sigortalilar bu siireleri bazi sebeplerle tamamla-
yamamakeadir. Bu durumlarda kanun koyucu hizmet bor¢glanmasi uygulama-
st ile eksik siirelerin tamamlanmasi ve uzun vadeli sigorta kollarinin sagladig
haklardan faydalanilmasini miimkiin kilabilmektedir. Tiirkiyede de bu yonde
bir¢ok diizenleme mevcut olup bunlar icerisinde yurtdist hizmet bor¢lanmasi
onemli bir yere sahiptir. Yillardir yurtdigina isgiicti akiskanh@inin tist seviyede
gerceklestigi Tiirkiyede yurtdist hizmet bor¢lanmasi siirekli giindemde kalmis ve
vatandaslarla Devlet arasinda bazi uyusmazliklara da konu olmustur.

Yurtdist hizmet borglanmasi uygulamasi, yurtdisinda yasayan vatandaglarin
sosyal giivenlik haklarinin korunmast ve iilkeye doviz kazandirilmasi amaciyla
getirilmis olsa da bu diizenlemenin sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal denge-
si tizerindeki olumsuz etkisi elestirilere neden olmaktadir. Nitekim Tiirk sosyal
giivenlik sisteminde ortaya ¢ikan finansal agiklarin en 6nemli nedenlerinden bi-
risi, sisteme prim ddeyerek katki veren akeif sigortalilarin sisteminden aylik/gelir
alan pasif sigortalilara oranini gdsteren, aktif/pasif oraninin diisiikligiidiir. Bu
oraninin diisiikliigii akeiieryal dengenin bozulmasinda bagrolii oynamaktadir.
Aktiieryal dengenin bozulmasi zamanla sosyal giivenlik biitcesindeki harcama
yiikiiniin artmast ve prim gelitlerinin oransal olarak azalmasi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda da bu durum sosyal giivenlik siste-
minin uzun dénemli mali stirdiiriilebilirligini zayiflatan faktorlerden biri olarak
sayilmus ve yurtdist hizmet bor¢lanmasi diizenlemesinin gézden gegirilmesi ge-
rektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda 2019 yilinda 7186 sayili Kanun ile yurtdis:
hizmet borglanmast prim orani %32den %45% ¢ikartilmis ve bu bor¢lanma so-
nucunda sdz konusu siirelerin 4/b kapsaminda degerlendirilmesi diizenlenmis-
tir. Boylece yurtdist hizmet bor¢lanmasinin cazibesi azaltilmis olup bu durum
istatistiklere de yansimistir. Tiirkiyede 2019 yilinda akeif/pasif sigortali orani
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1,8 seviyesinde olup sonrasinda 2020 yilinda 1,87, 2021 yilinda 1,93 ve 2022
yilinda 2,01 seviyesine yiikselmistir (SGK, 2022c). Bu yiikselisin en énemli ne-
deni olarak, 2019-2022 devresinde aktif sigortali sayis1 %19,7 oraninda artma-
sina karsin (22.000.964 kisiden 26.344.234 kisiye) pasif sigortali sayisinin %7,3
oraninda artmis olmasi (12.977.719 kisiden 13.933.020 kisiye) gosterilebilir
(SGK, 2022¢). Pasif sigortali sayisindaki artisin ilgili donemde sinirh diizeyde
kalmasinda yukarida bahsetmis oldugumuz 7186 sayili Kanun ile yurtdis: hiz-

met bor¢lanmasinin cazibesinin azaltlmasinin da etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Yurtdist hizmet bor¢glanmast hususunda vatandaslar ile SGK arasinda orta-
ya ¢ikan uyusmazliklar genellikle bor¢lanmanin iptali/basvurunun reddi, aylik
baglanmamasi, ayligin kesilmesi ve bor¢lanma tutarinin iadesi ¢ergevesinde orta-
ya ¢tkmakeadir. Bu uyusmazliklarin ¢ztime kavusturulamamasi halinde vatan-
daslar Ombudsmanlik Kurumu'na bagvurabilmekte ve tavsiye karari alinmaya
calistimakeadir. Yurtdigt hizmet bor¢lanmasi hakki konusunda Ombudsmanlik
Kurumu'na yapilan bagvuru sebeplerinin; tahakkuk evrakinin teblig edilememe-
si, eksik/hatali bagvurular sonucu bagvurunun reddi ve bor¢lanma siiresinin/
tutarinin tespiti noktalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Ombudsmanlik bu
basvurularda sosyal giivenlik hakki ve emekliligin kisi hayatindaki dnemine vur-
gu yaparak, yurtdist hizmet bor¢lanmasi hakkinin daha kapsayic1 bir sekilde ele
alinmasi yoniinde kararlar vermektedir. Bu dogrultuda &zellikle tahakkuk ev-
raklarinin teblig edilememesi veya mevzuatin hatali yorumlanmasi hususlarin-
da vatandas lehine yorum yapilmakta ve SGK'ya tavsiye kararlari verilmektedir.
Ayrica 6nemli dostane ¢éziim kararlari da ortaya konulmaktadir. Bu kararlarda
gerek kanunun gerekse de ikincil mevzuatin lafzinin yani sira ruhunun da gdze-
tilerek uygulama ve biirokratik aksakliklardan kaynakli hak kayiplarinin ortaya
¢ikmamasi hedeflenmeketedir. Bununla birlikte, bor¢lanma hakkinin kullanilma-
sina yonelik asli unsurlara acik bir sekilde aykirilik iceren bagvurularda ise Om-
budsmanlik ret kararlar1 vermektedir. Ombudsmanlik verdigi kararlarda ayrica
iyi ydnetim ilkeleri kapsaminda da konulari ele almakta olup hemen hemen tiim
kararlarinda SGK'nin “karara karg1 bagvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uy-

madifina isaret etmektedir.

Sonug olarak, giiniimiize kadar Ombudsmanlhk Kurumu yurtdisi hizmet
bor¢lanmast hakkinin kullanimina ydnelik verdigi kararlarla uygulamaya énemli

katkilarda bulunmus, ancak kararlarda yoneltilen benzer nitelikeeki tavsiyelere
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karsin SGK'nin gerekli diizenlemelerin yapilmasi noktasinda -dostane ¢oziimler
haricinde- yetersiz kaldig1 ve ayn1 sikintilarin devam ettigi géze carpmistir. Om-
budsmanlik Kurumu'na yéneltilen bagvurular agisindan saydigimiz durumlar
genellikle sigortalinin bilgi eksikligi, mevzuatin yetersizligi veya SGK'nin yanls
yonlendirmesinden dogmakeadir. Bu itibarla, vatandaslarin dogru sekilde bilgi-
lendirilmesi, yillar sonra bor¢lanma iptali sonucu yiiklii yersiz 6demeler ile mag-
duriyetlerin ortaya ¢ikmamasi icin SGK tarafindan ikincil mevzuatin istikrarls,
anlagilir ve acik bir sekilde diizenlenmesi ve bor¢lanma talebi sirasinda vatandas
yararini &n plana gikarir sekilde islem, kontrol ve denetimlerin yapilmasi gerek-
mektedir.

94 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Mehmet BULUT

KAYNAKCA

AKIN, Levent (2012). “Yurtdisinda Sigortaliligin Emeklilik Kosullarina Etkisi’, Ci-
mento Igveren Dergisi, Cilt: 26, Say: 2, ss. 50-56.

ARICI Kadir (2015). Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, Gazi Kitabevi, Ankara.

BASTERZI, Siileyman (2002). “Yurt Disi Hizmet Borglanmasinda Yurda Kesin Dé-
niis Kogulu”, Kamu-Is Dergisi, Cilt 6, Say1 4, ss. 271-300.

CANBOLAT, Talat (2011).“Yurtdist Hizmet Borglanmas: Yapanlar da Kademeli Ge-
gisten Yararlanir ve Sigortalihigin Baslangi Tarihi Ikili Sosyal Giivenlik Anlagma-
larina Gére Belirlenir (Karar Incelemesi)’, Basterzi, Siileyman (Editor), Prof. Dr.
Sarper Siizelle Armagan, Beta Yayincilik, Istanbul, ss. 2243-2265.

CENTEL, Tankut (2021). Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, On ki Levha Yayincilik,
Istanbul.

GAVUS, O. Hakan (2005).Yarg: Kararlar1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu Uygulamalar
Kapsaminda Son Degisikliklerle Birlikte Yurtdist Hizmet Bor¢lanmasi’, Caligma
Toplum Dergisi, Cilt 4, Say1 1, ss. 35-76.

GELEBI, Duygu (2017). Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Yurt Digt Hizmet Borg-
lanmasi, Adalet Yayinevi, Ankara.

COPUROGLU, Caglar (2019), “Yurt Digi Hizmet Borglanmasinda, Bor¢lanilan Sii-
renin Hangi Déneme Mal Edilecegi Sorunu’, Sicil Is Hukuku Dergisi, Say1: 41,
ss. 88-105.

DURSUNOGLU, Ismail, Handan Boyali ve Serkan Giindogdu (2021). “Turkiyede
Kamu Denetiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Imajina Yénelik Bir Arastirma’,
Ombudsman Akademik, Cilt: 7, Say1: 14, ss. 67-94.

ERTURK, Siikran (2017). Sosyal Sigortalarin Genel Hiikiimleri ve Tiirleri, Yargi-
tay'm Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Kararlarinin Degerlendirilme-
si 2016, Oniki Levla Yayievi, Iy Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi,
Istanbul.

GOZLER, Kemal ve Giirsel Kaplan (2014). Idare Hukuku Dersleri, Ekin Yayinevi,

Bursa.

P
KAMU DENETCILIG KURUMU KB 95



TORK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE YURTDISI HiZMET BORGLANMASI HAKKI VE
OMBUDSMANLIK YAKLASIMI

GUZEL, Ali, Ali Riza Okur, Nursen Caniklioglu (2021). Sosyal Giivenlik Hukuku,
Beta Yayincilik, 19. Bask, Istanbul.

KAYNAK, Zeki (2015). Yiiriirliikkteki Sosyal Giivenlik Mevzuatimizda Sosyal Si-
gorta ve Uygulamasi, Adalet Yayinevi, Ankara.

KDK (Kamu Denetciligi Kurumu) (2022). 2021 Yillik Raporu, Ankara.
KDK (Kamu Denetgiligi Kurumu) (2023). 2022 Yili Faaliyet Raporu, Ankara.

KORKUSUZ, Refik ve Suat Ugur (2022). Sosyal Giivenlik Hukuku, Ekin Yayinevi,
8. Baski, Bursa.

KOTAN, Orhan ve Nihat Arpaci (2021). 500 Soruda Is ve Sosyal Giivenlik Uygula-
malari, Seckin Yayincilik, Ankara.

LEVENT, Recep (2015), “Yurt Disinda Calisan veya Bulunanlar ile G8¢menlerin Sos-
yal Giivenligi’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 116, 315-334.

MAN, Fuat (2017). “Birlesik Krallikta Kamu Denetgiligi: Parlamento ve Saglik Hiz-
metleri Ombudsmani’, Soke Isletme Fakiiltesi Priene Uluslararast Sosyal Bi-
limler Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, ss: 23- 34.

MANAYV, Eda (2013). “Yurtdisinda Yasayan Tiirk Vatandaglarinin Caligma Hayatina
Migkin Onemli Sorunlart’, Sicil Is Hukuku Dergisi, Say1: 30, ss. 109-131.

ODYAKMAZ, Zehra (2013). “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Ta-

nitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddele-
rinin Degerlendirilmesi’, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Tiirkiye Adalet
Akademisinin 10. Kurulus Yili Armagans, Cilt: 4, Say1: 4, ss. 1-85.

OZDEMIR, Birol (2015). Kamu Denetgiligi Kurumu'nun Islevi, Yapisi ve Devlet
Teskilatindaki Konumu, Adalet Yayinevi, Ankara.

OZTURK, Sezai (2014). Yargitay Kararlar1 Isiginda Yurt Dis1 Borglanmasi ve Ay-
lik Haklar1, Yetkin Yayinlari, Ankara.

SEVINGC, Ismail ve Betiil Akyildiz (2021).“Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyetlerinin
Yillik Raporlar Uzerinden Degerlendirilmesi’, Ombudsman Akademik, Cilt: 7,
Say1: 13, ss. 57-91.

SGK (2014). Stratejik Plan 2015-2019, Ankara.

96 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Mehmet BULUT

SGK (2020). 2019 Faaliyet Raporu, Ankara.
SGK (2021).2021/2 Sayih Yurtdis1 Bor¢lanma islemleri Genelgesi, Ankara.
SGK (2022a). 2021 Faaliyet Raporu, Ankara.

SGK (2022b). Yurt Disinda Yasayan Vatandaslarin Sosyal Giivenlik Rehberi, An-

kara.

SGK (2022¢). Aylik Istatistik Biiltenleri. hteps://www.sgk.gov.tr/Istatistik/Ay-
lik/42919466-593£-4600-937d-f95c9¢252¢6/

SGK (2023). 2022 Faaliyet Raporu, Ankara.

SOZER, Ali Nazim (2020). “Yurtdiginda Calisan Tiirk Vatandaglarin Tirkiyede
Emeklilik Haklari: E Almanya Orneginden Bir Degerlendirme’, Legal is ve Sos-
yal Giivenlik Hukuku Dergisi, Cilt 17, Say1 67, s5.1087-1120.

SUMER, Haluk Hadi (2021). Sosyal Giivenlik Hukukuna Giris, Seckin Yayincilik,
2. Baski, Ankara.

SAKAR, Miijdat (2017). Sosyal Sigortalar Uygulamas, Beta Yayinevi, 12. Baski, Ts-
tanbul.

TAN, Namik (2016).“Yurt Dist Emeklilik Kosullari”, Is ve Hayat Dergisi, Cilt 2, Say1
4,ss.125-137.

TUNCAY, Can ve Omer Ekmekgi (2021). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta
Yayincilik, 21. Baski, Istanbul.

USAN, M. Fatih ve Canan Erdogan (2020). Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Seckin
Yayincilik, Ankara.

UNAL, Feyzullah ve Selami Erdogan (2016). “Kamu Yénetiminin Denetimi Anlayi-
sinda Déniisiim ve Ombudsmanlik Kurumu’, Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Afro-Avrasya Ozel Sayisy, ss. 623-634.

T.C. Disisleri Bakanhg: (2023). Yurtdiginda Yasayan Tiirk Vatandaslari, heeps://
www.mfa.gov.tr/ (21.02.2023).

YABA, Tugge (2021). 3201 Sayili Kanun Kapsaminda Yurt Dis1 Hizmet Borglan-
mast, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisii, Kayseri.

P
KAMU DENETCILIG KURUMU KBR 97



TORK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE YURTDISI HiZMET BORGLANMASI HAKKI VE
OMBUDSMANLIK YAKLASIMI

YESILOGLU COBAN, Giilsah (2019). 3201 Sayili Kanun ve Sosyal Giivenlik S6z-
lesmeleri Cercevesinde Hizmet Bor¢lanmasi, Yayimlanmamis Yitksek Lisans

Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

YILMAZ, Abdullah ve Duru Sahyar Akdemir (2021). “Ombudsmanlik Kurumunun
Etkinliginin Kurum Kararlar1 Uzerinden Incelenmesi’, Ombudsman Akademik,

Cile: 7, Say1: 13, ss. 15-55.

YORULMAZ, Cigdem (2022).“Yargitay Kararlar1 Isifinda Yurtdist Hizmet Borglan-
masi Iglemlerinde Sigorta Baslangicinin Belirlenmesi’, YBHD, Cilt 7, Say1 2, ss.
1635-1684.

ZEREN, Halim Emre, Yagmur Tekin ve Faruk Ozdek (2020). “Kamu Yénetiminin
Déniisiimii Baglaminda Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumunun Faaliyetlerine
Mliskin Bir Degerlendirme’, Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisi, Kamu Yéne-
timinde Déniisiim Ozel Sayisy, ss. 34-49 .

98 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



