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OZET

Bu arastirmamn amaci Ogretmenlerin, bazi demografik oOzellikler ve denetim tutumlarinin
tilkenmislik tizerine yordayicilik etkisini betimlemektir. Arastirmanin modeli iliskisel tarama
modeline dayali betimsel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada dgretmenlerin demografik dzellikleri ve
denetim tutumlarinin orgiitsel tiikkenmislik tizerine etkisi belirlenmeye calisilmustir. Arastirma
sonuglary, &gretmenlerin demografik degiskenlerinin ve denetim tutumlarinin tiikenmislik
diizeylerini yordadigim gostermektedir. Ogretmenlerin demografik degiskenleri ve denetim
tutumlarinin tiikenmislik diizeylerini yordama diizeylerinin diisiik ve anlamli (p= .000) oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan yordayict degiskenlerin bagimli degiskeni birlikte
aciklama yiizdesi %8’dir. Bu durum O6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini agiklayan baska
degiskenlerin olabileceginin gostergesi olarak kabul edilebilir.
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DEMOGRAPHIC FEATURES AND PREDICTIVE EFFECT OF
ATTITUDE UPON BURNOUT

ABSTRACT

This study aims to describe predictive effect of teachers’ some demographic features and control
attitudes upon burnout. Research model is a descriptive study based on relational review model. In
this study, the effect of teachers’ demographic features and control attitudes upon organizational
burnout has been tried to be determined. Research results show that teachers” demographic features
and control attitudes predict the burnout level. It has been found out that the predictive level for
teachers’ demographic features and control attitudes upon burnout is low and meaningful (p=.000).
The percentage of predictive variables (number of teachers, control and attitude, age, working
hours) within the scope of the research to explain dependent variable is 8%. This case can be
evaluated as a sign of existence for some other variables explaining teachers’ burnout levels.
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1.GIiRIS

Orgiitler amaclarmi gergeklestirmede kendileri icin engel olabilecek etkenlerle basa
¢ikabilmelidir. Yonetim Orgiiti amagclart dogrultusunda yasatma eylemlerini ise
kosarken, denetim eylemleri de orgiitlerin eksikliklerini zamaninda tanilamayz,
degerlendirmeyi ve diizeltmeyi saglama gorevini listlenmektedir. Egitim orgiitleri olarak
okullarin niteliginin, yoénetim ve denetim eylemlerinin dogasindan dogrudan etkilendigi
diisliniilebilir. Denetim etkililik i¢in gerekli oldugu gibi denetimden yoksunluk okullar
i¢in gii¢ yitimine neden olabilir. Giig yitimi ise okullarn bir biitiin olarak tiikenmislik
durumu ile yiiz yiize kalmalart sonucunu dogurabilir.

Ogretmenlerin denetime iliskin tutumlar1 okullar1 ile rgiitsel baglhliklarim etkileyebilir.
Denetime iliskin olumlu ve olumsuz tutumlar Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin
belirleyen bir etken olarak goriilebilir. Bu arastirmada 6gretmenlerin denetime iligkin
tutumlarinin  ve demografik ozelliklerin tiikkenmiglik {izerindeki etkisi {izerinde
durulmustur.

1.1. Egitimde Denetim

Denetimin gerekliligi birgok arastirma sonucunda tespit edilmistir (M. Aydin, 1993; 1.
Aydin, 2005; Sullivan ve Glanz, 2000; Taymaz, 2005; Yilmaz, 2009). Okullarin
gelistirilmesi yonetimsel eylemlerin bir parcasi olarak kabul edildigi (Balci, 2001) gibi
denetimsel eylemlerin de okul gelistirmede etkisi oldugu 6nemli bir etken olarak kabul
edilebilir. Egitim etkinliklerinin niteli§inin artirilmasi1 ve gelistirilmesi denetim
etkinlikleri ile saglanabilir. Okullarin verimli, etkili bir sekilde amagclarini gergeklestirme
yolunda yiiksek performansa sahip okullar olmalarinda denetimin etkisi 6nemlidir.

Denetim, orgiitlerin amaglarmi gerceklestirmede, orgiitiin saptanan ilke ve kurallara
uygun isleyip islemediginin anlagilmasi siirecidir (Aydin, 1993, 1). Denetim, Orgiit
amagclarinin gerceklestirilme diizeyini saptamak, daha iyi sonug¢ elde edebilmek icin
gerekli dnlemleri almak ve siireci gelistirmektir (Aydin, 2011). Dawo’ya gore (2011) ise
denetim, amaglara ulasmak icin Orgiit {yelerinin kurallar, islemler, rutinler ve
diizenlemeleri goz Oniine almasi gerekliligidir. Haris ve Bennet’in tanimma gore,
denetim, “Okulun temel 6gretimsel amaglarini gerceklestirmek i¢in, okul galisanlarmin
insanlar ve diger nesnelerle iliskili yaptig1 her seydir” (akt. Aydin, 2005). Egitim 6rgiitleri
acisindan bir bagka denetim taniminda ise, insan ve maddi kaynaklarin okulun amaglarina
ve ilkelerine uygun kullanilip kullanilmadigini tespit etmek degerlendirmek ve
diizeltmektir (Altintas, 1992). Denetim siireci &gretmenlere nasil Ogreteceklerini
ogretmek icin liderlik ve rehberlik yapmayr saglama olarak da tanimlanabilir. Genel
olarak denetimin okullarn iyilestirilmesinde ve etkili okullarin yaratilmasinda bir isleve
sahip oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii Sergiovanni ve Starrat’a (2002) gore etkili 6grenme
¢evresinin olusturulmasinda denetim eylemlerinin rolii kabul edilmektedir.

Denetim okullarda farkli kaynaklara dayali olarak yapilabilmektedir (Akbaba-Altun ve
Memisoglu, 2011). Denetim egitim ve Ogretim siirecinin niteligini artirmaya yonelik
eylemler icerir. Ogretmenler denetim siirecinin bir pargasi olarak olumlu ya da olumsuz
olarak denetim eylemlerinden etkilenebilirler. Nelson ve Sassi’ye (2000) gore de,
denetim, egitimin niteligini artirmada denetmenlerin tasidiklari liderlik rolleri ile bir
biitliin olarak egitimin, okullarin, ogretmenlerin ve o&grencilerin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.
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1.2. Tutum-Tiikenmislik iliskisi

Kagitcibasi’na (1988) gore tutum bireye ya da objeye atfedilen bir egilimdir. Tutum
gbzlenebilen bir davranistan 6te davranisa hazirlayicidir. Ustiiner (2006) bir birey ya da
objeye iliskin tutumun ne oldugunu bilmek uyarana karsi davranisin ne olacagini da
belirlemektedir. Bu durum insanlarin ¢alisma yagamlarinda da karsilarina ¢ikabilir.

Is hayatindaki iligkiler, kurum yéneticilerinin ya da yonetim ile ilgili birimlerin
uygulamalar1 bazi sorunlarin ¢ikmasina neden olabilir. Bu sorunlar c¢alisanlarin
kurumlarma kars1 giivensizlik, yilginlik, yabancilasma ve kusku gibi olumsuz baz1 tutum
ve davranislarm gelismesine neden olabilir (Ucok ve Torun, 2014). Calisanlar kurumlar
ile olumsuzluk yasadiklarinda ¢aligtiklari kuruma karst olumsuz duygular besleyebilirler
(Kagmaz, 2005). Calisanlarda ortaya ¢gikan huzursuzluk ve kaygi durumlarini ifade eden
titkkenmislik kavrami ilk olarak saglik ¢calisanlarinin hayal kiriklig1 ve is birakmalar1 gibi
orgiitsel davramslarla iliskilendirilmistir. ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan
ortaya konulmus ve sonra Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Maslach
(1982) tiikenmisligi; “Profesyonel bir caliganin mesleginin amacmi gergeklestirme
isteginden uzaklagsmasi ve hizmet verdigi insanlarla yeteri kadar ilgilenemedigi
duygusunu yasamasi” olarak tanimlamistir (Ugok ve Torun, 2014). Tiikenmislik
insanlarla yogun iliski icinde olan calisanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Insanlar, isler
istedikleri  gibi  gitmediginde, amacglarma  ulagamadiklarinda,  beklentileri
karsilanmadiginda tiikenmislik yasarlar. Deliorman, Yildiz, Boz ve Yigit’e (2008) gore,
tilkenmislik, bir enerji tikenmesi, gii¢ kaybi, stres durumu olarak ifade edilmektedir.
Benzer sekilde Budak ve Siirgevil (2005) de tiikenmisligi, enerji kaybi, basarisizlik
yasama ve isteklerin karsilanmamasi durumunda olusan stres olarak tanimlamaktadirlar.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 disiikligii seklinde smiflandirmistir. Duygusal tiikenme, stres ve duygusal
durumunun bozulmasi; duyarsizlasma, baskalarinin sorunlarina karsi kayitsiz kalmay,
6nemsememeyi ve iligki halinde bulunan kisilere nesne gibi davranilmasi; kisisel
basarmin  diismesi ise Dbireyin kendisini yetersiz algilamasi ve olumsuz
degerlendirmesidir. Caglar’a (2011) gore, kisisel basaridaki diisiis diger iki boyutu
yasayan bireylerin yaptiklar1 isin gereklerini yerine getirmede zorlanmalar1 ve
ozgiivenlerinin diismesidir. Black’e (2003) gore, tiikkenme sonucunda bireyler sosyal,
psikolojik ve davranigsal olarak olumsuz durumlarla yiizlesirler. Tiikenmislik insanlarda
yorgunluk, bas agrisi, sinirlilik, uykusuzluk seklinde ortaya c¢ikabilir (Koruklu,
Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag, 2012).

Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik durumlar1 onlarm &grenme ve Ogretme
performanslarini etkileyebilir (Sears, Urizar ve Evans, 2000). Ciinkii 6gretmenlik siirekli
insanlarla yiiz yiize etkilesim halinde bulunmay1 gerektiren bir is olmasi nedeniyle riskli
meslekler grubunda sayilabilir. Ogretmenler, okul yoneticileri, diger 6gretmenler,
ogrenciler, veliler ve denetmenler gibi farkli insan gruplart ile her giin kars1 karsiya
gelmektedirler. Ogretmenlerin farkli gruplara karsi tutum ve davranislar1 da farklhilik
gostermektedir. Ogretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen farkli degiskenlerden soz
etmek miimkiindiir. Ogretmenlerin yaslar1 (Baysal, 1995), cinsiyetleri (Koruklu,
Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag, 2012), 6gretmenler aras iliskiler (Polat ve ark.,
2009), is yiikii (Sarros & Sarros, 1987; Coban ve Demir, 2004 ) yoneticilerin etkisi
(Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag, 2012), okul cevresi (Guglielmi &
Tatrow, 1998), destek algisi (Baysal ve Girgin, 2005), kontrol istegi, denetim (Giileryiiz
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ve Aydin, 2007; Sezgin, Kavgaci, Kilinc ve Aslan, 2012; Balyer & Giindiiz, 2014 )
bunlardan bazilaridir. Tutumlar da tikkenmislik iizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Ugok
ve Torun, 2014; Maslach ve Jackson, 1981; Ozler ve Atalay, 2011). Bir obje ya da
nesneye iliskin tutumlar belli davraniglarin olugsmasina neden olabilmektedir. Okullarda
denetim sistemine ya da denetim uygulamalarina iliskin tutumlarda &gretmenlerin
davranislarini etkileyebilir.

Okullarda denetim sistemi Ogretmenler lizerinde baski unsuru olarak goriilebilir.
Ogretmenlerin denetime kars1 farkli tutumlarmin olmast kaginilmazdir. Denetime kars1
tutumlar, denetimin etkililigini, amaglara ulagma diizeyini etkiler. Denetime karst olumlu
tutuma sahip 6gretmenlerin denetim etkinliklerinden daha fazla yararlandiklari, olumsuz
tutuma sahip olan 6gretmenlerin ise daha az yararlandiklari varsayilabilir. Yani tilkenme
durumu yastyor olabilirler.

Bu arastirmanin amaci dgretmenlerin, bazi demografik dzellikler ve denetim tutumlarinin
tilkkenmislik iizerine yordayicilik etkisini betimlemektir. Denetime iligkin &gretmen
tutumlarinin gretmenlerin tiikenmislikleri {izerine etkisini ortaya koyan bir arastirma
olarak bu galisma analyazin i¢in dnemli bir boslugu doldurabilir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli iligskisel tarama modeline dayali betimsel bir ¢alismadir. Bu
calismada Ogretmenlerin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, bu okuldaki caligma
stiresi, brans, gecirilen denetim sayisi, okuldaki 6gretmen sayisi) ve denetim tutumlarinin
titkkenmislik iizerine etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini 2013-2014 &gretim yilinda Sivas il merkezindeki 76 ilk ve
ortaokulda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Bu okullardan 15 ilkokul 15
ortaokul random olarak secilmistir. Toplam 30 okulda gorev yapan 676 Ogretmen
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Olgekler, arastirmanin 6rneklemini olusturan
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulanan 6lgeklerden ug deger ve
kayip degerler ayiklandiktan sonra islenmeye uygun 472 olgek degerlendirmeye
almmustir. Uzerinde galisilan 472 veri, 0.05 anlamlilik diizeyinde ve 0.05 érnekleme
hatasi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004) ile evreni temsil eder sayidadir. Orneklemi ifade
eden sayisal bilgiler tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1.
Ornekleme Iliskin Sayisal Veriler
Demografik Simiflandirma Frekans Yiizde (%o
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 228 48,4
Erkek 243 51,6
Yas 28 yas ve alt1 138 29,3
29-35 yas arasi 174 36,9
36 yas ve stii 159 33,8
Bu okuldaki ¢alisma 2 y1l ve alt1 222 47,1
siiresi 3-7 yil arast 156 33,1
8 yil ve iistii 93 19,7
Bransg Sinif 232 49,3
Diger 239 50,7
Gegirilen denetim 4 kez ve alti 175 37,2
sayisi 5-10 kez arasi 152 32,3
11 kez ve iistil 144 30,6
Okuldaki 6gretmen 14 6gretmen ve alt1 168 35,7
sayisl 15-23 $gretmen arasi 134 28,5
24 dgretmen ve istii 169 35,9

2.3. Veri Toplama Araglari

JURTYS

Aragtirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, “Denetim Tutum Olgegi” ve “Tiikenmislik
Olgegi” ile toplanmistir. Kisisel Bilgi Formu: kidem, bu okuldaki ¢alisma siiresi,
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore toplanmistir.

Denetim Tutum Olgegi (DTO): Arastirmacilar tarafindan gelistirilen Denetim Tutum
Olgegi 16 maddeden olusmaktadir. Denetim Tutum Olgegi; Bilgi, Nezaket ve Isteklilik
boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Ug boyutlu olarak ortaya cikan yapinin agikladig
toplam varyans % 73.05°tiir. Ug faktdr igin yapilan analiz sonucunda birinci faktoriin
%29.06, ikinci faktoriin % 23.77, tiglincii faktoriin % 19.75 oraninda ortak varyansa katki
sagladiklar1 goriilmiistiir. Denetim Tutum Olgegine iliskin yapilan Dogrulayici Faktor
Analiz sonucunda DAF uyum indekslerine iliskin kabul edilebilir araliklarin sinirlar
icerisinde oldugu gériilmektedir. Modelde X? degerinin anlamli olmas: ile birlikte
incelenen diger uyum degerlerinden RMSEA degerinin modifikasyonlar &ncesi .10
oldugu ancak Bilgi boyutundaki 5 ile 6; 6 ile 9 ve 7 ile 8 maddeleri arasindaki
modifikasyonlar sonucu RMSEA degerinin .08 oldugu goriilmiistiir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Maslach Tiikenmislik Envanteri Maslach ve
Jackson( 1981) tarafindan gelistirilmis, Cam (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasi sonucunda 3 boyutlu 22 maddeli bir dlgek
oldugu goriilmiistiir. Olcek, duygusal tilkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve
kisisel basari (8 madde) olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basari alt
boyutundan alinan puanin ise diisiik olmasi tikkenmisligi gosterir. Cam (1989) olgegin
gecerlik caligmasini  “birlikte gecerlik teknigini” kullanarak yapmis, EE i¢in
t=0.46,p>0.01, DP i¢in t=0.79,p>0.01, PA ig¢in t=0.85, p>0.01 degerlerini bulmustur.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 21 programi kullanilmistir. Olgeklerden elde
edilen puanlara iliskin aritmetik ortalamalar, standart sapmalar hesaplanmistir.
Aragtirmanm bagimli degiskeni olarak 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, bagimsiz
degiskenleri olarak ise 6gretmenlerin demografik ozellikleri ve denetim tutum puanlari
almmustir.

Arastirmada bir ¢oklu regresyon analiz teknigi olan agsamali regresyon kullanilmistir.
Coklu regresyon bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkinin
dogrusal bir yap1 gosterdigi dogrusal regresyon ¢oziimlemesidir.

Y= a+bixi+hoxe

Y= Bagiml degisken X=Bagimsiz degisken

a: X=0 iken Y’nin alacag1 deger (sabit)

b: X’deki 1 birim degismenin Y’de yol actig1 ortalama degisim miktar1 (regresyon
katsayisi)

Asamali regresyon iglemlerinde yordanan degiskenle en yiiksek diizeyde korelasyona
sahip olan yordayici degiskenlerin modele eklenmesi ve en diisiik diizeydeki korelasyona
sahip olanlarin modelden ¢ikarilmasi siirecine dayalidir. Bu sekilde yordamaya katkist
anlamli olan yordayic1 degiskenler esitlie dahil edilerek regresyon esitligi saglanir.
Bunun i¢in analiz teknigi olarak “forward” yontemi segilir. Forward yontemi, yordanan
degisken ile en yiiksek iliski diizeyi olan yordayici degiseni ilk once modele dahil edip
daha sonra iligki diizeyine gore digerleri modele dahil edilir (Kalayci, 2010; Seger, 2013).
Regresyon esitliginin  smanabilmesi i¢in oOncelikle veriler iizerinde normallik
varsayimimin saglanip saglanmadigi test edilmistir. Bunun igin verilere garpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilmis ve normalligin saglandigi gériilmiistiir. Denetim tutum
puanlari ile tiikenmiglik puanlarmin garpiklik (Skewness) degerlerinin -1 ile +1 ve
basiklik (Kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Denetim
tutum carpiklik degeri -.296 ve basiklik degeri 1.145; tikkenmislik carpiklik degeri .523
(Skewness) ve basiklik degeri .919 (Kurtosis) olarak hesaplanmistir.

Veriler tizerinde ¢oklu regresyon yapabilmek igin ¢oklu dogrusal regresyon modelinin
varsayimlarindan biri olan “otokorelasyon olmamasi” varsayimi test edilmistir. Bu
nedenle modeldeki Dubrin Watson katsayisi ile otokorelasyon olup olmadigi durumu
incelenmistir. Bu test sonucunda Dubrin Watson katsayisinin (DW=2.062) 1,5 ile 2,5
civarindaki test degeri otokorelasyonun olmadigmma isaret etmektedir. Yordayici
degiskenler arasinda c¢oklu baglantinin olmamasi varsayimimin smanmasi igin
degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar incelenmistir. Ikili korelasyonlar
incelendiginde yordayici degisenler arasinda yiiksek bir iliski gériilmemistir. Bununla
birlikte ¢oklu baglanti olmadigini1 dogrulamak icin Tolerans, VIF ve CI degerleri de
incelenmistir.. Regresyon modeli sonucunda olusan modele ait Tolerance ve VIF
degerleri bagimsiz degiskenler arasinda bir ¢oklu baglantiya isaret (Tolerans degeri=.585
ile .986 arasindadir VIF degeri=1,15 ile 1.71 arasindadir) etmemektedir. (Tolerance
degeri tiimiinde .20’den biiyikk ve VIF degerleri 10’dan diisiiktiir). “Collinearity
Diagnostics” tablosunda ise 30’dan biiyiik CI (Condition Index Degerleri=4.80 ve 19.27)
degeri olmadigindan ¢oklu baglanti s6z konusu degildir (Kalayci, 2010).
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3. BULGULAR ve YORUM

Arastirma sorusu, ‘“Bazi demografik ozellikler ve denetim tutumlarinin tiikenmislik
iizerine yordayicilik etkisi var midir?” seklindedir.

Coklu regresyon modellerinde degiskenler arasi korelasyonlarin diigiik olmasi beklenir.
Ciinkii iligki yliksek oldugunda bagimsiz degiskenlerin modele katkisi birbirine ¢ok yakin
olmakta ve degiskenlerin modelde olmasi veya olmamasi modelin giiciini
etkilememektedir. Kalayci’ya (2010) gore, bagimsiz degiskenler arasi korelayonlarin
.80’nin altinda olmasi beklenir. Korelasyon degerinin .80’nin iizerinde olmasi ¢oklu
baglanti probleminin bir gostergesidir.

Tablo 2.

Bagimsiz degiskenlere ait korelasyon sonuglar

Degiskenler Tiikenmislik Yas Okuldaki Ogretmen
cahisma siiresi sayisi

Yas -.060

Okulda cahsma .087 .643

siiresi

Ogretmen sayisi 182 151 141

Denetim tutumlar: -.138 -.062 -.052 -.120

Tablo 2’de de goriildiigii gibi .80’nin lizerinde bir korelasyonel iliski olmadig1 igin
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti bulunmamaktadir. Coklu regresyon
analizlerinde diger bir 6nemli tablo (tablo 3) model 6zeti tablosudur.

Tablo 3.
Model Ozeti
Degisim Istatistikleri
,  Diizeltilmis Tahmini .
R R R? Standart ¥ Fosdl sd2 Dubrin-
Watson
Hata.

1 .182% .033 .031 34560 .033 16.100 1 469 .000
2 .216° .047 .043 34352 014 6.695 1 468 .010 2062
3 .236° .056 .050 34230 009 4339 1 467 .038 !
4 2814 .079 .071 33844 023 11.727 1 466 .001

a. yordayici degisken: (Constant), 6gtsay

b. yordayici degisken : (Constant), 6gtsay, dentutum

c. yordayici degisken : (Constant), 6gtsay, dentutum, yas

d. yordayici degisken : (Constant), 6gtsay, dentutum, yas, calsiir
e. bagiml degisken: tukenmislik
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Asamali regresyon sonucu dort model iiretilmistir. Birinci modelde yordayici degisken
yalnizca O0gretmen sayisi iken, ikinci modelde Ogretmen sayisinin yaninda denetim
tutumudur. Ugiincii modelde ise bu degiskenlerin yaninda yas degiskeni de modele
katilmigtir ve son modelde arastirmaya konu olan biitiin yordayict degiskenler modelde
yer almaktadir.

Model 6zeti tablosuna gore R? bagimhi degiskenin yiizde kaglik kisminin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Model 6zeti sonuglarina gore
Ogretmen sayisi tek basina Ogretmen tiikkenmislik diizeyinin % 3’iinii agiklarken;
Ogretmen sayist ve denetim tutumu % 5; 6gretmen sayisi, denetim tutumu ve yas yaklasik
% 6; Ogretmen sayisi, denetim tutumu, yas ve calisma siiresi birlikte % 8’ini
agiklamaktadir.

Modele iligkin Anova sonuglari da bir biitiin olarak incelendiginde dort boyut igin F
degerlerinin 9,164 ile 16,100 arasinda degistigi ve tiim diizeylerde anlamli oldugu
goriilmiistiir. Buna gére yordayan degiskenler model iizerinde yordama islemini
basariyla yerine getirmektedir. Ancak agiklama yiizdesi en fazla olan model dordiincii

modeldir.

Tablo 4.

Ogretmenlerin Yas, Okyldaki Ogretmen Sayisi, Okuldaki Calisma Siiresi ve Denetim
Tutum Diizeylerinin Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerini Yordamasma Iliskin
Asamall (Forward) Regresyon Analizi Sonuglari.

Standardize edilmemis Standardize

Katsayilar k;(tislzlll;lllir p
B Standart Hata Beta

1 Sabit 2,602 ,040 65,036 ,000
Ogtsay ,008 ,002 ,182 4,012 ,000
Sabit 2,838 ,099 28,524 ,000
2 Ogtsay ,007 ,002 ,168 3,698 ,000
dentutum -,084 ,033 -,118 -2,588 ,010
Sabit 2,959 ,115 25,740 ,000
3 Ogtsay ,008 ,002 ,182 3,974 ,000
dentutum -,087 ,032 -,122 -2,687 ,007
yas -,004 ,002 -,095 -2,083 ,038
Sabit 3,073 ,118 25,944 ,000
Ogtsay ,007 ,002 ,173 3,820 ,000
4 dentutum -,086 ,032 -,120 -2,685 ,008
yas -,008 ,002 -,221 -3,802 ,000
calsiir ,010 ,003 ,199 3,424 ,001

*Ogtsay, okuldaki 6gretmen sayist1  *dentutum, denetime iliskin tutum  *galsiir,
okuldaki galisma siiresi

Uretilen dért modele gore; ikinci adimda Beta degeri en yiiksek olan (B=.168) 6gretmen
sayisidir. Ogretmen sayisi daha sonra ise &gretmenlerin denetim tutumlar1 (B=-.118)
gelmektedir. Ugiincii adimda etki siras1 dgretmen sayis1 (f=.182), denetim tutumu (p=-
.122) ve yas (B =-.095) seklinde siralanmaktadir. Dérdiincii adimda ise etki sirasi yas (B=-
.221), calisma siiresi (B=.199), 6gretmen sayist (B=.173) ve denetim tutumu (= -.120)
seklinde siralanmaktadir. Ag¢iklama yiizdesi digerlerine gore daha yiiksek olan doérdiincii
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modele  gore  olusturulan  regresyon  denklemi  soyledir;  Tiikenmislik
diizeyi=3.073+0.007*6gretmen sayis1 - 0.086*denetim tutumu — 0.008*yas -+
0.010*galisma siiresi

Bu denkleme gore; d6gretmen sayisi, denetim tutumu, yas ve ¢alisma siiresi degiskenleri
0 olan bir birey i¢in tahmin edilen tiikenmislik diizeyi %3.073’tiir. Bunun yaninda
okuldaki 6gretmen sayisindaki bir birimlik artig tiitkenmislik diizeylerinde 0.007°lik bir
artisa neden olmaktadir. Denetim tutumlarindaki bir birimlik artisin ise 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinde 0.086 birimlik bir azalmaya neden oldugu goriilmektedir.
Caligma stiresindeki bir birimlik artig ise 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde 0.010
birimlik artisa neden olmaktadir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde en Snemli
katkisi olan degisken ise; yas degiskeni olarak goriilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Ogretmenlerin bazi demografik ozellikleri ve denetim tutumlarinin
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri tizerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin  demografik degiskenlerinin ve denetim tutumlarinin tiikkenmislik
diizeylerini yordadigmi géstermektedir. Ogretmenlerin demografik degiskenleri ve
denetim tutumlarmin tikenmislik diizeylerini yordama diizeylerinin diisiik ve anlamli (p=
.000) oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularma gore, dérdiincii adimda biitiin bagimsiz degiskenler birlikte ele
alindiginda en yiiksek etki degerinin yas ile tikenmislik arasinda oldugu goriilmektedir.
Yas arttikca tilkenmisligin diistiigii sdylenebilir. Boyle bir sonucun negatif yonlii olmasi,
ogretmenlerin yaslarmin tiikkenmisliklerini etkilemedigi seklinde ifade edilebilir. Yas ile
tilkkenmislik arasinda ters yonlii bir iliskinin olmast (f=-.221) dgretmenlerin zamanla
tecriibe sahibi olmalari, onlarmn tiikkenmisliklerini azalttigi seklinde de yorumlanabilir.
Ogretmenlerin okullarindaki caligma siiresi tilkenmisligi ikinci 6nem sirasida (B=.199)
yordamaktadir. Ogretmenlerin ayn1 okulda calisma siirelerinin artmasi tiikenmisliklerini
artirdigi  soylenebilir. Ugiincii 6nem sirasinda okuldaki &gretmen sayisi arttik¢a
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin de (p= .173) arttig1 goriilmektedir. Dérdiincii
onem sirasinda ise Ogretmenlerin denetim tutumlari (B=-.120) gelmektedir.
Ogretmenlerin  denetim tutumlar1 diistiikge tiikenmislik diizeyleri artmaktadur.
Ogretmenlerin denetime iliskin olumsuz bakis acilar1 tiikenmisligi yordayarak diisiik ters
yonlil bir iligki ortaya koymaktadir. Russel, Almaier ve Velzen (1987) yas ile birlikte
tilkkenmislik diizeylerinin diistiigli yoniinde bulgulara ulagsmislardir. Cohen ve Wills’ a
(1985) gore ise is arkadaglarindan ve denetmenlerden alinan destek tiikkenmislik diizeyini
diisirmektedir. Yine benzer bir c¢alismada Ferreira ve Martinez (2012) yas ile
“profesyonel yetkinlikte azalma” arasinda negatif bir iliskinin oldugu ve yas ile
duyarsizlasma arasinda da negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yas arttikca
duyarsizlasma azalmaktadir.

Ogretmenlerin farkli demografik degiskenler ve denetim tutumlar1 diisiik de olsa
tilkenmisligin yordayicilaridir. Ogretmen tiikenmisliginin birgok nedeni olabilir. Bunlar
yapilan bazi arastirmalarda s6yle ifade edilmistir: Balct Bucak ve Yilmaz (2009)
yaptiklar1 aragtirmada, Orgiitsel tiikkenmisligin boyutlarindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmanin “az” diizeyinde; kisisel basarida diisme boyutunda “cogunlukla”
diizeyinde tiikenmislik yasadiklari goriilmektedir. Babaoglan’in (2006) calismasinda,
okul yoneticilerinin tilkenmisliklerinin farkli alt boyutlarda “az” ve “cok az” diizeyinde;
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Ozer’in (1998) calismasinda ise rehber ogretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmanin “diisiik” diizeyde “kisisel basarida azalma” boyutunda ise daha fazla
titkenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

Bu aragtirma sonuglartyla karsilagtirildiginda Izgar (2000) ve Babaoglan’in (2006)
arastirmalart kidem degiskenine gore tilkenmislik boyutlarinda anlamli bir farklilik
yaratmamuistir. Yapilan bu ¢alismada ise yas degiskenine gore yas arttikga tiikenmisgligin
azaldig tespit edilmistir. Bu durum tiikkenmisligin yas ile iligkili oldugu ancak belli bir
yas ile birlikte gelen tecriibenin tiikenmislik ile ters iligkili oldugunu gdstermektedir.
Benzer sonuglara farkli aragtirmalarda da rastlanmustir. Hizmet siiresi arttikca
titkenmigligin azaldig1 (Tiimkaya, 1999), hizmet siiresi ile tiikenmisligin ters yonde iligki
icinde oldugu (Baysal, 1995) goriilmiistir.

Tim bunlarin yaninda arastirma kapsaminda ele alinan yordayici degiskenlerin (6gtsay,
dentutum, yas, calsiir) bagimli degiskeni birlikte agiklama yiizdesi %8’dir. Bu durum
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini agiklayan baska degiskenlerin olabileceginin
gostergesidir. Bu nedenle farkli yordayici degiskenler kullanilarak farkli arastirmalara
konu olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

This study aims to describe predictive effect of teachers’ some demographic features and
control attitudes upon burnout. As there has not been any other research to carry out
teachers’ attitudes upon burnout in association with control, this study can fill a
significant gap for literature. Since attitudes can determine teachers’ ties with their jobs
and accordingly determine their burnout level, describing this relation by taking different
demographic features into consideration can be considered as a significant contribution
from the point of literature.

2. Method

Research model is a descriptive study based on relational review model. In this study, the
effect of teachers’ demographic features (gender, age, working hours at their schools,
branch, the number of controls so far, the number of teachers at school) and control
attitudes upon organizational burnout has been studied to be determined..

Research sample consists of teachers who work at 76 primary and secondary schools in
Sivas in 2013-2014 education year. Among these schools, 15 primary and 15 secondary
schools have been selected randomly. In total, 676 teachers from 30 schools constitute
the sample of the research. The scales have been applied to teachers constituting the
research sample by the researcher. Among the applied scales, 472 scales which are
actionable have been taken to evaluation after extreme values and missing values have
been scanned.

Research data has been collected by means of “Personal Information Form”, “Control
Scale” and “Burnout Scale”. Data for Personal Information Form has been collected
according to variables: seniority, working hours at the school, the number of teachers at
the school. Control Attitude Scale developed by Ugurlu and Usta (2014) consists of 16
items. Maslach Burnout Inventory has been developed by Maslach and Jackson (1981),
and has been adapted to Turkish by Cam (1992). It has been observed at the end of
reliability and validity study for the scale that it is a three-dimensional 22-item scale.

Stepwise regression which is a multi-regression analysis technique has been used for the
research. Multi-regression is a linear regression analysis where the relationship between
a dependent and many independent variables follows a linear structure.

Gradual regression is based upon the process of adding the predictive variables with the
highest level to the model and omitting the ones with the lowest level from the model. In
this way, regression equalization is obtained by including the predictive variables which
have meaningful contribution to the predict in equalization. For this purpose, “forward”
method is selected as analysis technique. Forward method first incorporates the predictive
variable which has the highest relationship with the predicted variable in the model and
then the other ones are incorporated in the model according to their relationship levels.

In order regression equalization to be examined, it has been tested whether normality
assumption can be provided primarily on the data or not. Thus, coefficients of skewness
and kurtosis have been examined and it is seen that normality has been provided.
Skewness values for Control Attitude points and burnout points have been between -1

317



Celal Teyyar UGURLU, H. Gonca USTA

and +1, and that of Kurtosis has been between -2 and +2. Control attitude skewness value
has been calculated as -.296 and kurtosis value as 1.145; burnout skewness value as .523
and kurtosis value as .919.

3. Findings

In this study, predictive effect of teachers’ some demographic features and control
attitudes upon their burnout levels has been examined. Research results show that
teachers’ demographic features and control attitudes predict the burnout level. It has been
found out that the predictive level for teachers’ demographic features and control
attitudes upon burnout is low and meaningful (p=.000).

4, Results

Although teachers’ different demographic variables and control attitudes are low, they
are the predictor of burnout. In addition to all these, the percentage of predictive variables
(number of teachers, control and attitude, age, working hours) within the scope of the
research to explain dependent variable is 8%. This case can be evaluated as a sign of
existence for some other variables explaining teachers’ burnout levels. For this reason,
this study can be a basis for various researches by using different predictive variables
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