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YEREL YONETIMLERDE REFORM VE TURKIYE’DE YEREL
YONETIMLERIN KLASIiK SORUNLARINA COZUM ONERILERI

Kadir Caner DOGAN®

Ozet

Glintimiizde kiiresellesme, dijitallesme ve rekabet ortaminda kamu yoOnetimleri reforme
edilmektedir. Kamu yonetimlerinin bir uzantis1 olan yerel yonetimler de bu siirecten etkilenerek
yeniden yapilandirilmaktadir. Bu noktada yerel yonetimler, gecmis donemlerden maruz kaldig: klasik
sorunlarindan da kurtulmak amacryla katilimci, demokratik ve aciklik {izerine sekillendirilmektedir.
Bu c¢alismada, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlarina ¢6ziim olarak bazi ¢cagdas yonetim
tekniklerinin sorun ¢oziicii degerlerine dair 6z degerlendirmeler yapilmasi amacglanmaktadir.
Calismanin yontemi, nitel aragtirmaya dayali literatiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler Reformu, Sorun, Tiirkiye, Coziim Onerileri

THE REFORM IN LOCAL GOVERNMENTS AND SOLUTIONS TO THE CLASSIC
PROBLEMS OF LOCAL GOVERNMENTS IN TURKEY

Abstract

Today, public administrations are being reformed in the environment of globalization,
digitalization and competition. Local governments, which are an extension of public administrations,
are also affected by this process and restructured. At this point, local governments are shaped on
participatory, democratic and openness in order to get rid of the classical problems they have been
exposed to from the past. In this study, it is aimed to make self-evaluations about the problem-solving
values of some contemporary management techniques as a solution to the classical problems of local
governments in Turkey. The method of the study is literature review.
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Giris

20. Yiizyilin sonlarinda diinyada kamu yonetimi sistemleri islev ve yap1 olarak biiyiik doniigiime
ugramistir. Geleneksel kamu ydnetiminden yeni bir kamu yonetimine dogru doniisiimiin gerceklestigi
bu dénemde yerel yonetimler de nem kazanmaya baglamustir.

Yerel yonetimler, geleneksel kamu yonetimine gore yeni donemde daha demokratik, katilimei,
etik, miizakereci ve hesap verebilir bir bigimde reforme edilmektedir. Bu cgercevede, ozellikle
kiiresellesme, dijitallesme ve rekabet sartlarinin ortaya cikardigi cagdas yonetim teknikleri hem
kamuda hem de 6zelde 6nemini artirmigtir. Bu noktada da yerel yonetimlerin gegmisten giiniimiize
gelen temel kronik sorunlarinin ¢o6ziilmesinde bu teknikler cesitli yonlerden faydali olabilir.
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Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlar1 arasinda; kaynak yetersizligi, vesayet sorunlari, gelir
boéliisiimiindeki sorunlar, koordinasyon eksikligi ve demokrasi sikintis1 bulunmaktadir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de temel yerel yonetim sorunlarina ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla
“etik, yerel yonetisim, ombudsman, toplam kalite yonetimi, performans esasli biitgeleme, e-devlet,
bolgesel kalkinma ajanslari, kent konseyi” gibi ¢agdas yonetim kavram ve tekniklerinden de
yararlanilarak 6z degerlendirmeler yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin yontemi, literatiir
taramasidir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlarina ¢oziim olarak bir
takim c¢agdas yonetim tekniklerinin sorun ¢oziicii degerlerine iligkin olarak genel degerlendirmeler
yapilmasidir. Caligmanin hipotezi de bahsedilen bu tekniklerin yerel yonetimlerin temel klasik
sorunlarina bazi yonlerden careler sundugu seklindedir.

Calisgmanin amaci, yontemi ve hipotezi baglaminda ii¢ ana bolimden meydana gelmesi
planlanmaktadir. Birinci boliimde, yerel yonetimlerde reform konusu agiklanmis, ikinci boliimde
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlar1 ifade edilmis ve {igiincii bolimde de Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin sorunlarna ¢ozim olarak bazi g¢agdas yonetim teknikleri konu ile ilgili olarak
degerlendirilmistir.

1. Yerel Yonetimlerde Reform

Kamu yonetiminde degisim arayislar1 hem {ilkemizde hem de diinyada her zaman giindeme
gelen bir konudur. Bu cabalar, toplumsal ve ekonomik hayattaki kokli degisikliklerin oldugu
dénemlerde artmakta; daha duragan bir yapinin hakim oldugu dénemlerde ise konu arka planda
kalmaktadir. Ancak 1980'li yillarda baslayan ve 90'l1 yillarda ivme kazanan reform c¢abalar1 kapsam ve
biiyiikliik agisindan incelenmesi gereken o6zellikler tasimaktadir. Yeni bir yilizyilin ve dahasi yeni bir
milenyumun baslangicinin, bilim ve teknolojinin yani sira ekonomik ve siyasi alanlardaki koklii
degisimlere denk gelmesi, bu donemdeki degisim c¢abalarina farkli bir boyut kazandirmaktadir
(Yilmaz, 2001: 1). Kamu yonetimi reformu bir biitiin olarak algilanmalidir. Bu baglamda yerel
yonetim reformu kamu reformundan ayr1 goériilmemelidir (Ozden, 2016: 79). Bu genis kapsamli
degisimin bir sonucu olarak toplumun talep ve beklentileri de degismis ve artmustir. Devletler bu
doniisiime daha fazla kars1 koyamamisglardir ve bu siirecte yerel yonetimler onemini artirarak merkezi
yonetim yetki ve sorumluluklarini tabana yaymaya baslamistir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi, hem kaliteli hizmet sunmanin
hem de sosyo-ekonomik kalkinmanin vazgegilmez unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.
Kiiresellesen degisimle birlikte gegmisin gli¢lii ulus-devlet ve merkezi yonetim anlayisi yerini yavas
yavag yerelin 6n plana ¢iktig1 bir yapiya birakmaktadir. Bu doniisiim sirasinda merkezin ve yerelin
yeni rolleri tartisilmakta ve {ilkelerin kendine 0zgli kosullar1 dikkate alinarak yeniden
kurgulanmaktadir (Yaman ve Ozalp, 2023).

Yerel yonetimler, “belirli bir cografi bolgede yasayan, yerel hallkin ortak ihtiyaglarin
karsilamak iizere kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan secilen, gorev ve yetkileri kanunlarla
belirlenen, ozel gelirleri ve biitceleri olan, kendi organizasyon yapisi ve personeli olan, kamu tiizel
kisiligine sahip kamu tiizel kisiligi” olarak tanimlanabilir. Bu nitelikleri ile yerel yonetimler,
demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarindan birini olusturmakta ve sosyolojik faktorlerin yam
sira, Ozellikle yerel kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi artirmak amaciyla hemen her toplumda
bu yonetimler yer almaktadir (Urhan, 2008: 85). Yeniden yapilanma arayislarindaki temel giidii, bu
kurumlan ¢agdas gelismeler 1s181inda giiniin kosullarma uyarlamak, insanlarm beklentilerine uygun
hale getirmek ve taleplere duyarli bir sekilde daha kaliteli, hizli, verimli ve etkin hizmet vermelerini
saglamaktir (Yaman ve Ozalp, 2023).

Giinimiizde demokrasi ile yerel yonetimler arasinda yakin iligkiler oldugu tiim diinya
kamuoyunun kabul ettigi konulardan biridir. Yerel yonetimler her iilkede faydalidir. Ancak, hicbir
iilkenin bu kurumlara demokratik bir iilkede oldugu kadar gercek bir ihtiyac1 yoktur. Yerel yonetimler,
yerel kamu hizmetlerinin yaninda yerel 6zgiirliiklerin korunmasi gibi énemli bir isleve de sahiptir
(Tiirkoglu, 2009: 23).
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2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Temel Sorunlari

Tiirk kamu yonetimi sistemi, merkeziyetci 6zelliklere sahiptir. Bu agidan yerel yonetimlerin
sorunlar1 mali konularin yan1 sira yonetsel sorunlara da dayanmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde gorev
ve yap1 arasinda tam bir denge kurulamamis ve merkezi yonetimin gorevleri orantili olarak artmustir.
Merkez, il ve yerel yonetimler arasinda gorevlerin yeterince saglikli bir sekilde dagitilamamasi, kamu
hizmetlerinin beklendigi gibi verimli ve hizli bir sekilde sunulamamasina neden olmaktadir (Uryan,
2002). Tirk kamu yonetiminde yerel yonetimlerin sorunlari, kamu yonetiminin genel yapisindan
kaynaklandig1 gibi orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenlerle de ortaya cikabilir (Azakli ve Ozkdsedag
I¢in, 2015: 211). Tiirkiye’de gegmisten giiniimiize varligm siirdiiren klasik yerel yonetimler sorunlar:
arasinda sunlar yer almaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2010: 393-400):

o Yiiriirliikteki kanunlarm yetersizligi ve yasal diizenlemelerdeki istikrarsizliklar,
o Optimum hizmet alaninin tesis edilememesi,

e idareler arasi1 gérev boliisiimii sorunlari,

e Idareler aras1 gelir boliisiimii sorunlari,

e Idari vesayet uygulamasina iliskin sorunlar,

¢ Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar,

o Yerel demokrasiyi yerlestirmede karsilagilan sorunlar.

Yukaridaki maddeler ¢ercevesinde Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlari; 6z ve somut
olarak temsil ve katilim yetersizligi, gelir kaynaklarinin yetersizligi, Ozellikle Dbiyiiksehir
belediyelerinde enclimen atanmig iiye sayisinin fazlaligindan kaynaklanan optimum hizmet alaninin
kurulamamasi, biiyliksehir ilge belediyelerinin biiyiiksehir belediyelerinin agir vesayeti altinda olmast,
yerel demokrasi ile bagdasmayan belediyelere kayyum atamalari, il 6zel idarelerinin kaynak
yetersizligi, kdylerin islevini kaybetmesi seklinde agiklanabilir (Apan, 2020: 290-292).

3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sorunlarina Coziim Onerileri ve Stratejileri

Tiirkiye’de idari reform ¢alismalar1 adi altinda yerel yonetimlere iliskin yapilan diizenlemeler,
planli kalkinma stireci ile birlikte ivme kazanmistir. Bu diizenlemeler, 1980 yilina kadar geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin Ozelliklerini yansitirken, 1980 yilindan sonra yeni kamu ydnetimi
anlayisiyla sekillenmeye baglamigtir. Tiirkiye'de yerel yoOnetimlerin yeniden yapilanmasi ve
gelistirilmesi amaciyla birgok idari reform calismasi yapilmistir. Ancak konunun 6nemi nedeniyle
sadece Yerel Yonetimler Bakanligi, Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) ve 1998 tarihli Yerel
Yonetimler Reform Tasarisi asagida ele alinacaktir (Erol, 2021: 125-127):

“Yerel Yonetimler Bakanligt; yerel yonetimlerin sorunlarina merkezden ¢6ziim arayacak bir
kurulusa ihtiya¢ duyulmasindan dolay1, 1978 yilinda “Yerel Yonetim Bakanligr” kurulmustur. Yerel
yonetimlerin daha hizli ve etkin hareket edebilmesi amaciyla kurulan bu Bakanlik, hem hazirlamig
oldugu “Belediye Gelirler Kanun Tasarisi”’nin meclisten gecmemesi hem de istedigi yetki ve
sorumlugun diger bakanliklardan alinamamasi basta olmak iizere, diger sebepler dogrultusunda
basarisiz goriilmiis bir anlamda basarisizliga itilmis ve bu ylizden 1979 yilinda kaldirilmigtir. Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA); kamu yonetiminin modern sartlara uyumunun saglanmasi, kamu
kuruluslar1 arasinda gorev, yetki ve sorumluluk dagilimi ve kaynak boliisiimiinde yasanan
dengesizliklerin giderilmesi, merkez ve tasra Orgiitiiniin verimli ve kaliteli bir hizmet sistemine
kavusturulmast ve bu konularda mevzuatta yapilmasi gereken diizenlenmelerin belirlenmesi amaciyla
TODAIE tarafindan 1988 yilinda baslatilan “Kamu Y&netimi Arastirma Projesi (KAYA)” 1991
yilinda tamamlanmistir. 1998 Yerel Yonetimler Reform Tasarisi; kamu yonetiminde “Yerel
Yonetimler Reform Tasarisi” olarak bilinen “Merkezi Idare ile Mahalli Idareler Arasinda Gérev
Béliisiimii ve Hizmet Iliskilerinin Esaslarinin Diizenlenmesi ve Cesitli Yasalarda Mahalli Idareler ile
Ilgili Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1”, 1998 yilinda TBMM Baskanligina génderilmis
ve bu Tasari, yalnizca yerel yonetimler tasarisi olarak degil, biitiin devlet orgiitlenmesini yeniden
diizenlemeyi amaglayan bir tasar olarak goriilmiistiir”.
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Tirkiye'de 1980 yili sonrasi baglayan ekonomik ve mali serbestlesme politikalari, kamu
yonetimi reformu cabalariyla siyasi ve idari alanda da etkisini gostermistir. Bu alandaki somut
gelismeler, 2003 yilindan sonra yapilan yasal diizenlemeler olmustur. Bu kapsamda ozellikle tim
kamu yoOnetimini doniistiirmeye odaklanan “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 Taslag1”, daha
sonrasinda Koy Kanunu hari¢ olmak tizere (5393, 5216, 5302 vb.) yerel yonetimlerde yapilan yasalar
yonetsel alana kazandilmstir (Ozel ve Eren, 2012: 1398). Nitekim Tiirkiye’de yerel ydnetimler
alanindaki reform ¢abalarinin, demokratiklik, etik, aciklik, hesap verebilirlik, ¢ogulculuk ve katilim
ilkeleri cercevesinde olustugu sdylenebilmektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 412; Parlak ve Okmen,
2015: 53; Canpolat, 2010: 59).

Bu kapsamda Tiirkiye’de temel yerel yonetim sorunlarinin ¢oziilmesinde c¢aga uygun ve
yonteme bagli olarak asagidaki ¢agdas yonetim kavramlarindan ve tekniklerinden faydalanmak
miimkiindiir:

o Etik,

o Yerel Yonetisim,

e Ombudsman,

e Toplam Kalite Y6netimi,

o Performans Esasli Biit¢eleme,
e E-Devlet,

¢ Bolgesel Kalkinma Ajanslari,
o Kent Konseyi.

Yukarida belirtilen ¢agdas yonetim tekniklerinin yerel ydnetimlerin sorunlarina &zellikle
demokrasi, etik, katilim, koordinasyon, diyalog ve ag¢iklik tizerinden katki sundugu diisiiniilmektedir.

Yerel yonetimlerin artan 6nemi baglaminda, onlar1 kontrol etmek kolay degildir. Bu bakimdan
yerel Olgekte kamu denetimine ihtiya¢ vardir. Ancak yerel denetim yaygin ve etkili olmadiginda
demokratik bir agik ortaya ¢ikiyor. Bu durumda katilimc1 demokrasi de eksiktir. Bu nedenle yerel
demokrasinin gili¢lendirilmesi gerekli goriinmektedir. Yerel demokrasi i¢in halkin katilimini ve
denetimini artiracak mekanizmalar olusturulmalidir (Toks6z vd., 2010: 88).

3.1. Etik

“Yerel yonetimler, ozellikle demokrasinin vazgegilmez unsurlari olarak yonetenler ve
yonetilenler icin biiyiik onem tasirlar. Ozellikle kamu hizmeti sunumunda halka en yakin birim
olmalari, yonetenler agisindan hizmette etkinligin ve verimligin saglanmasina, yonetilenler a¢isindan
ise kaliteli hizmetlerin zamanminda alinmasina yol agmaktadir. Boylesine onemli fonksiyonlari olan
yerel yonetimlerde etik disi davramislarin yayginlik kazanmasi, soz konusu fonksiyonlarin yerine
getirilmesi siirecini ¢ok olumsuz etkilemektedir” (Ozer, 2012: 156). Bu kapsamda, Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin etik biling, kiiltiir ve kurallarla donatilmasi, yukarida soézii edilen klasik sorunlardan
“yiirtirliikteki kanunlarin yetersizligi ve yasal diizenlemelerdeki istikrarsizliklar” ve “idari vesayet
uygulamasina iliskin sorunlara” ¢6ziim olabilir. Ciinkii etik konusu, ayni zamanda isin dogru kisiyle
dogru bir bigimde yapilmasi anlamina gelir. Etik bilincin kamuda artmasi kanunlarin bos biraktigi ya
da karigiklik ¢ikardigi yerlerde fayda sunabilir. Bu ise gereksiz mevzuatin ortadan kaldirilmasini
saglayabilir. Diger yandan, etik bilince sahip kamu gorevlileri, farkli bir kamu kurulusunu denetleme
noktasinda daha insafli davranabilir.

3.2. Yerel Yonetisim

“Yerel yometisim, yonetisim stirecinin yerel yonetimlerle karsilikli etkilesim iginde
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bu kavram ¢ercevesinde yerel politikalarin olusum siireglerinde
ve yerel kamu hizmetlerinin tiretimi ve sunumunda yerel yonetimlerden c¢ok ézel sektor ve Sivil
toplumun etkinlik kazanmas: tartisilmaktadir” (Bigki ve Sobaci, 2011: 222). Bu kapsamda, Tiirkiye’de
yerel yonetisimin klasik yerel yonetimler sorunlarmma “koordinasyon eksikliginden kaynaklanan

9% ¢C

sorunlar”, “yerel demokrasiyi yerlestirmede karsilasilan sorunlar” ve “idareler arasi gérev boliisiimii
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sorunlaria” katkilar sunmasi muhtemeldir. Nitekim yerel yonetisim, yerel yonetimlerde ve 6zellikle
kentlerde farkli siyasal ve toplumsal aktorler arasinda koordinasyonu giiclendirerek is yapma
kapasitesini, giiveni ve demokrasiyi giiglendirebilir. idareler arasinda gérev béliisiimiiniin artmasi ise
kaynak dagilimi noktasinda art1 kazang saglayabilir. Yerel yonetisim olanaklar ile yerel yonetimlerle
ilgili caga uygun yasal diizenlemeler yapilabilir.

3.3. Ombudsman

“Merkezi yonetim ombudsmanhguun tiim ozelliklerini tasiyan yerel yonetim ombudsmanlari,
belirli bir bolge veya ilde yerel yonetimlerin yetersiz isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢6zmek, yerel
yonetimlerde vatandaslarin haklarini korumak ve iyilestirmeye yonelik onerilerde bulunmak iizere
olusturulmustur. Bu ombudsmanlarin, yerel yonetimlerin daha iyi c¢alisabilmesi icin idarenin
miidahale alanlar dlciisiinde ve yetki veya etkileri cercevesinde Surlandirildigi goriilmektedir”
(Yildirim, 2014: 201). Bu kapsamda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde kurulacak ombudsmanlar, halkin
sorunlarini bu kurulusa tagimasi ile siyasal bir 6zne, acgiklik ve hesap verebilirlik konularinda ivme
kazanilacaktir. Yerel ombudsman Orgiitii ile Tirkiye’de yerel yonetimlerin sorunlarindan
“yiriirlikteki kanunlarin yetersizligi ve yasal diizenlemelerdeki istikrarsizliklar”, “yerel demokrasiyi
yerlestirmede karsilagilan sorunlar” ve “idari vesayet uygulamasina iligskin sorunlara” ¢6ziim iiretmesi
saglanabilir. Ombudsmanlar, vatandas araciligiyla ¢ozdiigli sorunlara karsilik olarak mevzuatin
yenilenmesini saglayabilir, demokrasiyi giiclendirir ve denetim noktasinda vesayeti kirabilir. Ayrica,
ombudsman sayesinde yerel yonetimlerde yerellesme gii¢lendirilebilir. Merkezden yonetim giicii
kirilabilir.

3.4. Toplam Kalite Yonetimi

“Yerel yodnetimlere yonelik toplam kalite yonetimi-TKY wuygulamalari, hizmet kalitesini
artirmamn onemli araclarindan biridir. Ozellikle belediyelerde stratejilerin belirlenmesi, stratejik
planlarin hazirlanmasi, verilen hizmetlerin analizi ve gérev tanimlar: dogrultusunda yapilan finansal
analizler TKY ile iligkilendirilmektedir. Yine yerel yonetimler biinyesinde, belediyelerde TKY'ye gore
etkin, verimli ve ekonomik bir yonetim anlayisi benimsenmektedir. Verimlilik ilkesi, sumirli kaynaklara
sahip yerel yonetimler ve kamu kurumlart icin ¢ok onemli bir tasarruf aracidir. Bu baglamda mevcut
hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi ile daha ¢ok miisteriye/vatandaslara ulasmak wmiimkiindiir”
(Karatepe vd., 2023: 1058). Bu kapsamda, Tirkiye’de yerel yonetimlerde TKY uygulamalari,
kurumlar arasinda koordinasyonun ¢oziilmesinde ve katilima dayali sinerjik bir yonetim kiiltiiriiniin
olusmasinda faydalar goriilebilir. TKY ile Tirkiye’de yerel yonetimlerin temel sorunlarindan;
“optimum hizmet alaninin tesis edilememesi”, “koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlara”
¢Oziim bulmak miimkiindiir. Nitekim TKY ile liyakat esasina dayali bir gérevlendirme ile atil atamalar
tespit edilebilir ve ¢oziilebilir. Bu sekilde koordinasyon giiglenir ve kurum kalitesi artar. Ayrica yerel
yonetim karar organlarinda segilmis liye sayisi ¢ogaltilabilir.

3.5. Performans Esash Biit¢eleme

“Performans esash biit¢celeme-PEB sistemine gegisle ilgili yapilan reformlarda performans
Olgiim sistemleri, program degerlendirmeleri gibi bir¢ok yenilik kamuda da uygulanmaya baslandi.
Hesap verebilirlik, yerel yonetimler icin ¢ok yonlii bir kavramdir. Buna gore, iyi isleyen bir biitce ve
yonetim yapisinda yerel yonetimler vatandaslara, diger kamu kurumlarima ve devietin iist
kademelerine kars1 hesap verebilir olmalidir. Ancak hesap verebilirlik ve seffafligin kendi basina bir
amag olmadigi, ulusal ve yerel diizeyde daha saghkli bir karar alma siireci icin bir ara¢ oldugu
varsayimaktadir” (Sahin Ipek, 2013). Bu kapsamda, Tiirkiye’de PEB ile 6zellikle maliye alan1 basta
olmak iizere, gelir ve gider dengesinin performans esasli verimli ve etkin sunulmasi saglanabilir.
Dolayisiyla PEB’in Tiirkiye’de temel yerel yonetim sorunlaria en biiyiik faydasi, “idareler aras1 gelir
bolisiimii sorunlar1”, “idareler arasi1 gérev boliisiimii sorunlar1” ve “optimum hizmet alaninin tesis
edilememesinde” gergeklesebilir. PEB, sinerjik yonetime bagli biitgeyi One ¢ikaran bir tekniktir.
Kurum biit¢esinin dogru yerde dogru zamanda harcanmasi icin stratejiler arasinda birimlerde
koordinasyonu ve optimum kapasiteyi artirabilir. Diger agidan da yerel yonetimlere kendi gelirlerini
elde etme yetkisi verilmelidir.
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3.6. E-Devlet

“Yerel yonetimlerde e-deviete gegis, yerel yonetim birimlerinin, bilisim teknolojilerinin
yardimiyla kamu kurumlari, 6zel sektér kurumlari ve vatandagslarla etkilesime girmesini ifade eder.
Bilisim teknolojileri, etkilesimin kurulmasini sagladigi gibi, bu etkilesimin bir digeriyle esgiidiimlii
calismasin da saglamaktadir. Kamu kurumlar, ozel sektor kurumlari ve vatandaglar ile yerel yonetim
birimleri arasindaki bilgi akisi, bu teknolojilerle daha kolay, ucuz, giivenilir ve hizli bir sekilde
saglanabilecektir. Bilgi isleme, saklama ve paylagma kapasitesi artmis, olaganiistii durumlarda karar
alma esnekligi geligsmis ve gereksinmelere hizli cevap verme kapasitesine ulagmis bir yerel yonetim
yapisimin olusturulmast béylece saglanacaktir. Halkla giivene dayali bir iligkinin olusturulmasi,
yonetim stirecine halkin kattliminin  artmasi, kamu hizmeti sunumunda etkinlik saglanmasi,
kartasiyeciligin azaltilmasi, gecikmelerin ve yolsuzluklarin onlenmesi ve yonetimde saydamligin
saglanmast bu siirecin beklenen sonuclarindandir” (Sat, 2012: 236). Bu kapsamda, Tiirkiye’de e-
devlet firsat ve olanaklar1 ile kamusal hizmetlerin internet ortaminda daha kaliteli ve verimli sunulmasi
saglanabilir. Ayrica yerel Ozgiirliikler, dijital ortamda daha da yayginlastirilabilir. Tiirkiye’de e-
devletin temel yerel yonetimler sorunlarina katkisi, “optimum hizmet alaninin tesis edilememesi”,
idareler arasi gorev boliisimii sorunlart ve “idari vesayet uygulamasina iligkin sorunlarda” faydalar
yaratabilir. Nitekim e-devlet ile kurum hesap verebilirligi artirilarak vesayet denetimi agik hale
gelebilir, internet olanaklari ile optimum hizmet daha maliyetsiz ve hizli kararlastirilabilir. Idareler
arasinda gorev boliisiimii, elektronik ortamda daha kaliteli dagitilabilir. Optimum hizmetin tesisi
acisinda kiiciik olgekli yerel yonetim yapis1 kurulabilir.

3.7. Bolgesel Kalkinma Ajanslar

“Yerel halkin idare tarafindan yiiriitiilen operasyonlar hakkinda bilgilendirilmesi ve kendilerini
etkileyen her tiirlii kararin kim tarafindan alindigini bilmesi gerekmektedir. Bu sayede kamunun elde
edilen bilgilerle yonetime katilmasit ve gerceklestirilen islemlerde kamu yararimin varliginin kontrol
edilmesi miimkiindiir. Bolgesel kalkinma ajanslari-BKA, yerel aktorler ve dinamikler arasinda uyum
yaratarak bolgesel kalkinmayr harekete gegiren ve bélgesel rekabet giiciinii artiran birimler olarak
goriilmektedir” (Arslan ve Cetiner, 2021: 92). Bu kapsamda, Tiirkiye’de bdlgesel kalkinma ajanslari
araciligryla yerelde farkli kurumlar arasinda idari ve sosyo-ekonomik manada diizenlemeler yapilmasi
saglanabilir. Nitekim Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ajanslart ile yerel yonetimlerin temel sorunlarina,
“optimum hizmet alaninin tesis edilememesi”, “idareler aras1 gorev boliisimil sorunlar” ve “idareler
aras1 gelir boliisiimii sorunlarinda” ¢6ziim tiretilmesi miimkiindiir. BKA, bolgesel diizeyde kurumlar
arasinda koordinasyonu, kalkinmayi ve rekabeti artiran bir yontemdir. Bununla farkli toplumsal
aktorler ve kurumlar arasinda igbirligi ve destek ile optimum hizmet, gorev boliisiimii ve gelir
dagitiminda olanaklar sunulabilir.

3.8. Kent Konseyi

“Hallan karar alma siireclerine katilimini, kamu mal ve hizmetlerinin etkin ve verimli
tiretilmesini, yonetimde seffafligi ve demokratik yapilanmayr dngoren yénetisim modeli, demokratik
kiiltiiriin  geligsmesi ile demokratik kiiltiir arasindaki ucurumun ortadan kalktigi bir zeminde
islemektedir. Yonetisim yaklasimimn 6ziinii olusturan katilim, seffaflik, mesruiyet ve hesap verebilirlik
ilkeleriyle iliskilendirilen kent konseyleri, son iki yiizyildir yerel siyasetin ve yerel yonetisimin
uygulama alam olmustur” (Sisli, 2022: 2163). Bu kapsamda, Tiirkiye’de kent konseyi yapilanmasinin
saglayacag1 faydalar, yerel yonetimler diizeyinde katilimcilik ve demokrasiye olan vurgu iizerinde
goriilmektedir. Bu g¢ercevede, Tiirkiye’de kent konseylerinin yerel yonetimlerin temel sorunlarina,
“idari vesayet uygulamasima iliskin sorunlar” ve “yerel demokrasiyi yerlestirmede Kkarsilasilan
sorunlarda” ¢areler sunabilecegi dngoriilmektedir. Bu kapsamda kent konseyi araciligiyla halkin bagh
bulundugu kentteki siyasal, toplumsal ve kiiltlirel sorunlara katki sunmasi ve bu sekilde de yerelde
siyasete katilarak demokrasiyi giiglendirmesi, kent konseyleri sayesinde merkezin yerelde vesayet
denetimi sorunlarina ¢areler bulmasi miimkiindiir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Yerel yonetimler, 20. Yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize olan dénemde mali ve idari kapasite
olmak tizere demokrasi diizeyini artiran 6rgiitler haline gelmistir. Bu baglamda, bu ¢aligmada yerel
yonetimlerin bu niteliklerine bagh olarak Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlarina ¢éziimler
sunmak amaciyla ¢agdas yonetim teknikleri ile iliskilendirilmesi yapilmstir.

Asagidaki sekilde, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlarma karsi ¢agdas yoOnetim
tekniklerinin saglayacag yararlarin bir gorseli yer almaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sorunlarina Cagdas Yonetim Tekniklerinin Yarari ve
Gruplandirilmasi

Yirurlikteki kanunlarin
yetersizligi ve yasal
diizenlemelerdeki istikrarsizliklar

Etik PEB
Optimum hizmet alaninin
tesis edilememesi
Idareler arasi gorev boliisiimii
T sorunlari
Yerel Yonetisim Y E-Devlet
Idareler aras1 gelir
boliisiimii sorunlari
Ombudsman BKA

Idari vesayet uygulamasina
iligkin sorunlar

Koordinasyon
eksikliginden kaynaklanan
sorunlar

Toplam Kalite Yonetimi Kent Konseyi

Yerel demokrasiyi
yerlestirmede karsilagilan

sorunlar

Kaynak: Calismanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de daha once belirtilen Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlaria yonelik cagdas
yonetim tekniklerinin saglayacagi faydalar noktasinda birebir eslestirilmesi yapilmistir. Buna gore
cagdas yonetim teknikleri, nitelik ve yetenekleri ile klasik sorunlarin tiimiinii ortadan kaldiracak
ozellige sahiptir. S6z konusu, ¢agdas yonetim teknikleri ve dayandig ilkeler, Tiirkiye basta olmak
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iizere diger gelismekte olan iilkeler ve hatta gelismis iilkelerde ¢aga ve doniisme uygun ¢dziim
stratejilerine sahiptir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de yerel yonetimlerin klasik sorunlarina esas olarak yerel yonetimlerin
de son zamanlarda kazanmis oldugu “etik, katilim, demokrasi, miizakere ve aciklik” gibi degerler ile
caligmada belirtilen c¢agdas yoOnetim teknikleri (tekniklerin bu degerleri oOziinde tasidig
diisiiniilmektedir) ile ¢oziimler ve faydalar ortaya c¢ikacagi ongoriilmektedir. Bundan sonra, bu ¢agdas
yonetim tekniklerinin yerel yonetim sorunlarma ¢oziimii baglaminda, daha kanitlayici ¢aligmalar
ampirik diizeyde test edilerek buradaki bulgularla karsilagtirmalar yapilabilir. Nitekim bu c¢aligsmada,
sorunlarin teknikler araciligi ile ortadan kaldirilmasinda oldukca etkin ve 06zgiin bir metodoloji
kullanildig1 diistiniilmektedir.
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