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Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii fliskisi: Saghk Kurumlar1 Uzerine Bir
Uygulama

Transformational Leadership and Organizational Culture Relationship: An Application on Health Institutions

Ozcan KOC!

oz

Bu c¢alismada genel olarak saglik kurumlarinda
donistiiriicii liderlik ve orgiit kiiltiirli arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Calisma, Giimiishane ilinde yer alan
saglik kurumlarinda 451 saglik ¢alisaninin katilimiyla
gerceklestirilmigtir. Katilimeilar bagli olduklar1 en
yakin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve kurum
kiiltiirlerini  degerlendirmistir. Calisma neticesinde,
doniistiirticii liderlik ve 6rgiit kiiltiirli arasinda iligkinin
var oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, egitim
seviyeleri, yaslar1 ve ¢alisma siireleri farkli olan saglik
calisanlarinin doniistiiriicii liderlik ve orgiit kiiltiiri
algilarinda anlamli  bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Buna karsin, kadin ¢alisanlarin kurum
kiiltiirti algilarinin erkeklere gére daha olumlu oldugu
bulunmustur. Yoneticilerin ise hem liderlik hem de
kurum  kiltiri  hakkindaki algilarinin  ydnetici
olmayan c¢aliganlardan daha olumlu oldugu ortaya
cikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Doniistirtici liderlik, Orgiit
kiiltiirii, saglik kurumlari, yonetici

ABSTRACT

In this study, the relationship between
transformational leadership and organizational culture
in health institutions was investigated in general. The
study was carried out with the participation of 451
health workers in health institutions located in
Gimiishane province. Participants evaluated the
leadership characteristics and corporate cultures of
their closest managers. As a result of the study, it was
determined that there is a relationship between
transformational leadership and organizational culture.
However, it has been determined that there is no
significant difference in the perceptions of
transformative leadership and organizational culture of
healthcare professionals with different education
levels, ages and working hours. On the other hand, it
was found that female employees' perceptions of
corporate culture were more positive than males. it has
been revealed also that the perceptions of managers
about both leadership and corporate culture are more
positive than non-management employees.

Keywords: Transformational leadership,
organizational culture, health institute, manager
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Glinlimiliziin kabul gbren yeni anlayisi,
yoneticilerin ~ ayn1  zamanda  liderlik
Ozelliklerini tagimast gerektigini
savunmaktadir. Diger bir deyisle, glinlimiizde
yoneticilerin ~ “lider tipi yonetici” olmalari
gerektigi goriisii yaygindir. Yoneticiler artik
sadece  yetkilerini kullanarak  etkili
olamamaktadirlar. Bununla birlikte, etkili
olabilmeleri i¢in uzmanlik bilgisi, karizma ve
insanlarla etkili iletisim kurabilme gibi
liderlik  Ozelliklerine  sahip  olmalar1
gerekmektedir.!  Bundan dolay1, saglik
kurumlarinin etkili yonetimi ancak “lider tipi
yoneticiler” ile miimkiin goriinmektedir.

Doniistiiriici  liderlik  diger  liderlik
teorilerine icinde en fazla kabul géren ve en
etkili olani olarak bilinmektedir.
Dontistiirtici liderler takipgilerini degistirir
ve dontstirirler. Onlar takipgilerini oyle
etkiler ki, takipgiler beklentilerin {izerinde
performans gosterirler. Bir baska deyisle,
takipgiler =~ O0yle  motive  olurlar ki
kapasitelerini azami diizeyde kullanirlar.

Dontistiiriicti liderler ayn1 zamanda giiglii
ve uyumlu Orgilit kiltiirlinlin ~ tesis
edilmesinde etkilidirler. Orgiit iiyelerinin
hemen hemen tamami tarafindan kiiltiir
igsellestirilmis ve davraniglara yansitilmis ise
giiclii olarak, karsit durumda kiiltiir zayif
olarak  bilinmektedir. Bununla birlikte,
Orgiitiin basaris1 igin yalmz giiglii olmasi
yeterli goriillmemektedir. Hem gii¢lii hem de
uyumlu kiltlirler basarili  olabilmektedir.
Uyumlu olmayan giiglii kiiltiirler zaman
ilerledik¢e Orgiitiin bagarisin1 engelleyebilir.
Eger giicli kiiltiirler zamanla kurumsallagir
ve degisen g¢evre ile uyumlu hale getirilmez
ise Orgiite zarar verebilir. Bundan dolay:
ideal kiltiirler giiglii ayn1 zamanda uyumlu
kiiltiirlerdir.> Bu baglamda, Déniistiiriicii
liderler  oOrgiitlerinde  ideal  kiiltliriin
olusturulmasinda ve dolayisiyla Orglitiin
basarisinda en etkili rolii oynarlar.

Saglik kurumlart karmasik organizasyon
yapisindan dolay1 yonetimi olduk¢a zordur.
Bu nedenle, saglik yoneticileri ancak “lider
tipi yonetici” olarak etkili olabilmektedirler.
Aragtirmalar, doniistiirticii liderligin en etkili

GIRIS

liderlik stili  oldugunu  gostermektedir.
“Dontstiiriici - lider  ozellikli  saglik
yoneticileri” kurumlarinda ideal kiiltir
olusturabilmektedirler. Etkili olmalarinin
arka planinda bunu basarmalar1 vardir.
Casida (2007) ve Kathrins (2007)’in
arastirmalari bu Onermemizi
desteklemektedir.*® Bu iki farkli arastirmaci,
doktora diizeyinde Amerika’da faaliyet
gosteren hastanelerde yaptiklari incelemeler
neticesinde, “dontstiiriicti lider tipi saghk

yoneticilerinin” ideal kiiltiirti
olusturabildiklerini bulmuslardir.
Literatiir =~ taramalarimiz ~ neticesinde,

aragtirma konumuz ile ilgili {ilkemizde
yapilmig bir ¢alismaya rastlamadik. Bundan
dolay1, diger iilkelerden farkli bir kiiltiirii
olan iilkemizde de benzer bir ¢alisma
yapmaya karar verdik.

Arastirmamizda  saglik  Orgiitlerinde
dontistiirtici  liderlik ile Orgiit  kiiltiirt
arasindaki iliskiyi incelemeyi amagladik. Bu
ama¢  dogrultusunda, birinci  boliimde
dontistiirticti liderlik, orgiit kiiltiirii, “liderlik
ve Orgiit kiltirt iligkisi” hakkinda teorik
bilgilere yer verilmistir. ikinci boliim ise,
saghk kurumlarinda yapilan uygulama
sonucunda elde edilen bilgileri igermektedir.
Aragtirma kapsaminda Giimiishane ili siirh
icerisindeki  saghk  kurumlarinda  bir
uygulama gerceklestirilmistir. Nicel yonteme
basvurulan arastirmada, saglik kurumlarinda
gorev yapan yonetici ve yonetici olmayan
calisanlara dontstiiriicii liderlik ve orgiit
kiltirii  olgeklerinden olusan bir anket
uygulanmistir. Aragtirma sonunda elde edilen
bulgular ¢ergevesinde, doniistiiriicti liderlik
ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif
iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Doniistiiriicii Liderlik

Bass (1985)’in gelistirdigi doniistiiriicii
liderlik teorisi, liderligi yeni ve farkli bir
bicimde tanimlamaya calisan en kapsamli
liderlik teorisi olarak bilinmektedir. ®

Dontistiirticti  liderlik teorisi, 1980’lerin
sonlarindan itibaren popiilerlik kazanmistir.
Bass (1985, 1996) ile birlikte ¢ok sayida



GUSBD 2023; 12(1): 1 - 11
GUJHS 2023; 12(1):1-11

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

teorisyen tarafindan etkili bir liderlik tarzi
olarak sunulmustur.” Bununla beraber, Ozkan
(2016) bir calismasinda, tilkemizde liderlik
ile ilgili  yapilan calismalar i¢inde
doniistiiriicii  liderligin en fazla aragtirma
yapilan liderlik tiirii oldugunu tespit etmistir.®

Dontistiiriicti liderler takipgilerini
doniistiirirler. Takipgilerini, sahsi fikirleri
olmayan, duyarsiz, kisiliksiz  bireyler

olmaktan ¢ikarip, 0Ozgilin fikirleri olan,
duyarh, sahsiyetli ve kendini vizyonu
gerceklestirmeye adamig bireylere
doniistiiriirler.’

Doniistiirticti  liderler takipeileri ile (ist
diizey iletisim kurarlar. Onlar dort farkli
sekilde takipgileriyle iletisime gecerler.
Doniistiirticti lider oncelikle karizmatik yoni
ile takipgilerini etkiler. Onlar davranislariyla
takipcilerine  ilham  kaynagi  olurlar.
Takipgilerini sorgulamaya ve yeni fikirler
tiretmeye tesvik ederler. Son olarak ise onlar
ile tek tek ilgilenerek yol gosterirler.?

Bass ve Avolio (1994), doniistiiriict
liderlerin dort farklt ozelliginden
bahsetmistir. Ideallestirilmis etki (karizma),
ilham ile motive etme, entellektiiel tesvik ve
kisisel ilgi.!* Doniistiiriicii lider bu dort farkls
ozelligi ile kokli doniisiimleri
gerceklestirebilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin otoriteler tarafindan ¢ok
sayida taniminin  yapilmasma ragmen
tanimlar da One c¢ikan ortak nokta su
sekildedir; Orgiit kiiltiirii, {iyeler tarafindan
paylasilan inanclar, degerler, varsayimlar, ve
davranis kaliplar1 olarak tanimlanmaktadir.'?
Tanimlarin ¢ogunlugunda diger bir sekliyle
orgiit kultiri; “orgiit tiyelerinin
davraniglarina rehberlik eden ortak norm ve
degerler” olarak tanimlanmaktadir.'®

Glinlimiize kadar orgiit kiiltiirii tlizerine
cok sayida arastirma yapilmis ve teoriler

gelistirilmistir. Bu teoriler farkli
perspektiflerden orgiit kiiltliriinii
anlayabilmemize yardimci  olmuslardir.'*

Denison’un orgilit kiiltiirii teorisi de yaygin
olarak kabul gormiis, en popiiler teoriler
arasinda sayilmaktadir.

Denison 1984 yilinda 43747 kisi lizerinde
bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirmasinin ~ neticesinde,  ¢alisanlarin
katilimini tesvik eden ve onlara iyi organize
edilmis calisma ortami saglayan Orgiitlerin
performansin1  bunlar1 saglamayan diger
orgiitlerden daha yiiksek bulmustur.®®

1995 yilinda ise Denison & Mishra (1995)
orgiit kiiltiiri ve orgiit performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen hem nitel hem de nicel
farkli bir arastirma yaptilar. Nitel aragtirma
da bes farkli firma incelendi. Firmalarin
yoneticileri, eski ve yeni c¢alisanlari,
gazeteciler ve firmalarin danismanlan ile
goriigmeler yapildi. Arastirma yapilirken
Nicel arastirma da ise 5 farkli sektérden 764
farkli sirketin tepe yoneticilerinin ankete
katilimi  saglandi. Arastirma neticesinde,
sirket performansini olumlu yonde etkileyen
kiiltiirel ozelliklerin neler oldugu belirlendi
ve bu kiiltiirel 6zellikleri igeren bir model
gelistirildi.*®

Denison orgiitin ~ performasinin  iyiye
gitmesi i¢in modelinde yer alan bu dort farkl

kiiltiirel ~ ozelligin ~ olmas1  gerektigini
onermistir. Ozetle, Denison; iyi performans
gosteren  Orgiitlerin  gevresiyle  uyumlu,

tutarli, ongoriilebilen, calisanlarin katiliminm
tesvik eden ve onlarda ortak bir misyonu
sahiplenme duygusu yaratan kiiltiirler olmasi
gerektigini savunmustur. '

Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Liderlik ve orgiit kiiltiird iliskisi ile ilgili
bircok teorik ¢alisma olmasina ragmen saha
calismast az sayidadir. Bundan dolayi
konunun daha derinlemesine anlasilabilmesi

icin daha fazla saha calismasinin yapilmasina
ihtiyag vardir.'8

Literatlirde ¢ogunlukla liderlik ile orgiit
kiltiirii arasinda iliskinin var oldugu kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, iliskinin
hangi yonde oldugu {lizerine arastirmalar
yapilmis ve iliskinin ¢ift yonli oldugu
sonucuna varilmistir.'® Yani, hem lider rgiit
kiiltiiriinii etkilemekte, hem de orgiit kiiltiirii
lideri etkilemektedir.?

Lider, fikirleri ve degerleri ile Orgiit
kiiltiiriinii sekillendirir. Orgiit basaril1 olursa,
kurumsallasma meydana gelir ve liderin fikir
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ve degerlerini yansitan bir Orglit kiiltiiri
olusur.®

Akademik yazinda liderlik ve Orgiit
kultiri iligkisi lizerine en kapsamli ve en
fazla kabul goren calisma Edgar Schein
tarafindan yapilmistir. Schein (2004), a gore
lider orgiit kiiltiirti iizerinde ii¢ farklh sekilde
etkili olmaktadir. Ona gore lider ilk olarak
kiiltiirin olusturulmasinda, ikinci asamada
kiltiiriin Orgiitte iyice yerlestirilmesinde, son
olarak ise gerektiginde kiiltiirlin degisiminde
rol almaktadir.?!

Calismamizda, saglik  kurumlarinda
dontistiiriici  liderlik ve orgit  kiiltiiri
iligkisini aragtirmayr amacladik. Bu amag
yoniinde, Giimiishane ilinde faaliyet gosteren
saglik kurumlarinda bir saha c¢alismast
yapilmustir. Arastirma neticesinde
dontigtiirtici  liderlik  ve  orgit  kiiltiiri
arasinda bir iligkinin var oldugu tespit
edilmistir.

MATERYAL VE METOT

Evren ve Orneklem

Gilimiighane ili i¢inde gorev yapan saglik
calisanlar1 evreni olusturmaktadir. Evren
icinde memur statiisiindeki hekim ve diger
saglik  personeli yer almakta, isci
statiistindeki saglik calisanlar1 arastirmaya
dahil edilmemistir. Evrenin tamami 1047
saglik personelinden olugsmaktadir.

Orneklem ise 451 katilimciyt
icermektedir. Orneklem segilirken kolayda
secim yontemine basvurulmustur.
Katilimcilar memur statiisiindeki hekim ve
diger saglik personelinden secilmistir.
Arastirmaya isci  statiislindekiler  dahil
edilmemistir.

Veri Toplama Yontemi

Nicel yonteme basvurulmus ve
katilimcilara anket uygulanmustir.

Arastirmada doniistiiriicii  liderlik  ve
orgiit  kiltiri  olgekleri  kullanilmustir.

Avolio& Bass (2004)’1n gelistirdigi liderlik
Olgeginin tamami ve Podsakoff & ark.
(1996)’ nin gelistirdigi liderlik 6l¢egi kismen
alinarak  yeni  bir  liderlik  0Olgegi
gelistirilmistir.??2  Liderlik olgegi Casida
(2007)’nin doktora tezinden altilanmugtir.?*
Sonrasinda aragtirmact Ol¢egi Tiirkgeye
uyarlamistir.

Arastirmamizda kullanilan oOrgiit kiltiiri
Olgegi ise Denison (1990)’un gelistirdigi ve
Yahyagil (2004)’in Tiirkge ‘ye uyarladigi, bir
olgektir.24? Orgiit kiiltiirii olcegi Tiifekci
(2012)’nin doktora tezinden alinmistir.?

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma icin Gazi Universitesi Etik
Komisyonundan  18.09.2018 tarih ve
77082166-302.08.01 sayili karar1 ile etik
kurul onayr alinmigtir. Bununla birlikte
arastirmanin yapilabilmesi i¢in Giimiishane Il
Saghik Midirligiinden izin  alinmigtir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin  anketinde katilimcilarin Tablo 1. (Devami)

demografik bilgilerine de yer verilmistir. Yonetici ile calisma siiresi Frekans Yiizde

Katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, i_gllydl?n az ii? gg

kurumdaki pozisyon, kurumdaki c¢alisma 4-6 yil 57 13

siiresi ve bagli olduklar1 yoneticiyle ¢alisma 7-9 yil 43 10

stiresi ile ilgili sorulara cevap vermeleri 10 y1l ve iizeri 80 17

istenmistir. Ankete katilanlara ait demografik Belirtilmeyen 2 0
Toplam 451 100

bilgiler Tablo 1 de gosterilmektedir.

Aragtirmamiza katilanlarin cogunlugu
kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin sayisi
283 iken erkeklerin sayis1  167°dir.
Katilimeilarin ezici ¢ogunlugu 40 yas alti
calisanlardan olugmaktadir. Yas gruplari
icinde ise 26-33 yas aralifindaki grup en
fazla sayidadir. Ayrica lniversite mezunu
olan katilimcilarin oldukca fazla oldugunu
gormekteyiz.

Giivenirlik

Déniistiiriicii  Liderlik Olgeginin  (DLO)
giivenirlik diizeyini gosteren Cronbach’s
Alpha degeri 0,979 olarak bulunmustur.
Cronbach alpha degeri 0.80 < o < 1.00
araliginda ise Ol¢ek yiiksek derecede
giivenilir  bir  Olgek  olarak  kabul
edilmektedir.?” Bu alfa degeri DLO 6lgeginin
olduk¢a yiiksek bir giivenirlige sahip

Tablo 1. Demografik Bilgiler ¥ > :
oldugunu  gostermektedir.  Ayrica  her

EriI?:Ii(yet Frilg?ns Yi;z7de maddenin toplam korelasyon puani ile
Kadin 283 63 bag:;lntlh‘ (.iliskili)' vc.)lu.p olmadlgqu gosteren
Belirtilmeyen 1 0 degerleri inceledigimizde, her bir maddeye
Toplam 451 100 ait degerin 0,30’un iizerinde oldugu
Yas Arahg Frekans = Yiizde | bylunmustur. Bir madde (soru) 0.30 ve
;2:32 iéj gz altinda bir degere sahip ise, o maddenin
34-41 102 23 élg:ﬁ"lrvr}.ek istenen seydezr; farkl_l bir sey
42-49 45 10 Ol¢tiigi varsayilmaktadir.” Bu bize her bir
50 ve iizeri 20 4 maddenin dondtstiiriicii  liderlik  6zelligini
Belirtilmeyen 7 2 olgtiigiinii gostermektedir.

Toplam 451 100

Egitim Durumu Frekans - Yiizde Denison  Orgiit  Kiiltiirii ~ Olgeginin
Lise 60 13 g .. s 1 . ..
Universite 332 74 (DOKO) giivenirlik diizeyini  gosteren
Yiiksek lisans ve iizeri 48 11 Cronbach’s Alpha degeri ise 0,966 olarak
Belirtilmeyen 11 2 bulunmustur. Bu alfa degeri DOKO
Toplam 451 100 olgeginin oldukga yiiksek bir giivenirlige
Unvan Frekans Yiizde hi 1dud .. ktedir. A h
Hekim 83 18 sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica her
Diger Saglik Personeli 368 82 maddenin toplam korelasyon puani ile
Toplam 451 100 | bagmtili (iliskili) olup olmadigimi gdsteren
Pozisyon Frekans Yiizde | degerleri inceledigimizde, her bir maddeye
Yonetici 33 7 ait degerin  0,30’un iizerinde oldugu
gglr;ﬁ[tilf;]l’]g)ll?nayan calisan 4(152 921 bulunmustur. Bu bize her bir maddenin rgiit
Toplam 451 100 kiltiiriinii 6l¢tiigiinii gostermektedir.
Kurumda calisma siiresi Frekans Yiizde .

1 yildan az 122 27 Gecerlilik

13 yil 147 33

4-6 y1l 57 13 Aragtirmamizin  gecerliligini test etmek
Oyl 43 10 icin hem agiklayict hem de dogrulayici faktor
10 y1l ve tizeri 80 17 lizi Imistir. Fakto lizi d
Belirtilmeyen ) 0 analizi yapilmigtir. Faktor analizi sonrasinda
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liderlik Ol¢eginden 6., 8., 23., 24. ve 25.
sorular ¢ikarilmis ve entelektiiel uyarim ve
uygun  bir model olma  boyutlar
birlestirilmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢eginden ise
faktor analizi sonrasinda 4., 12., 18., 23., 24.,
25., 26., 30. ve 34. sorular cikarilmis ve
yetenek gelistirme ve temel degerler alt
boyutlar1 birlestirilmistir.

KMO degeri 0,90 — 1,00 arasinda ise
miikemmel olarak kabul edilmekte ve Barlett
testi sonucunda bulunan p degerinin 0,05’in
altinda bulunmasi ise o&lgegin maddeleri
arasinda iliski oldugunu gostermektedir.?®
Liderlik o6lgegi icin KMO degeri 0,971 ve
Bartlett testi sonucu 2= 11600,532
(p=0.000) (p<0.05) olarak bulunmustur. Bu
degerler arastirma verilerinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucunda 5 faktorlii bir yapi
ortaya cikmistir. Bes (5) faktdrden olusan
liderlik 6lgegi (DLO) toplam varyansin
%74,254’linii  acikladigr tespit edilmistir.
Sosyal bilimlerde aciklanan toplam varyansin
% 40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli olarak
kabul edilmektedir. Toplam aciklanan
varyans oraninin yliksek olmasi, o6lcegin
faktor yapisinin giicli oldugunu
gostermektedir.® Buna gére DLO nin faktor
yapisinin giiclii oldugu sdylenebilir.

Her iki olg¢egimizin dogrulayict faktor
analiz sonuglar1 ise iki farkli kaynakta?®*°
belirtilen olmasi1 gereken uyum degerleri
cercevesinde degerlendirilmistir.

Dontistiiriicii liderlik dlgegi dogrulayict
faktor analizi sonucunda ise uyum degerleri;
CMIN/DF=2,32<3, GF1=0,902>0,90,
AGFI=0,877>0,85, CFI  =0,970>0,95,
NFI1=0,948>0,90, TLI=0,964>0,95,
RFI1=0,939>0,90, IF1=0,970>0,95,
RMSEA=0,054<0,08 ve RMR=0,032<0,05
bulunmustur. Bu bulgulara gére DLO
modelinin  dogru  kurgulandigr  tespit
edilmistir.

Orgiit kiiltiirii dlgegi icin ise KMO
degeri 0,965 ve Bartlett testi sonucu y2=
8322,261  (p=0.000) (p<0.05) olarak
bulunmustur. Buna gore arastirma verilerinin

faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda 5 faktorli bir
yapt ortaya cikmistir. Bes (5) faktorden
olusan Denison Orgiit Kiiltiiri  Olgegi
(DOKO) toplam varyansmn %61,643 {inii
acikladigr tespit edilmistir. Buna gore
DOKO’nin faktdr yapismin giiclii oldugu
sOylenebilir.

Denison orgiit kiiltiiri  6lgegi  (DOKO)
dogrulayic1 faktér analizi sonucunda ise
uyum degerleri; CMIN/DF=2,230<3,
GFI=0,901>0,90, AGFI=0,880>0,85, CFI
=0,957>0,95, NF1=0,925>0,90,
TLI=0,952>0,95, RF1=0,916>0,90,
IF1=0,957>0,95, RMSEA=0,052<0,08 ve
RMR=0,032<0,05 bulunmustur. Bu
bulgulara gére DOKO modelinin dogru
kurgulandig: tespit edilmistir.

Normallik Testi

Arastirma hipotezlerini test etmek igin
hangi testlerin (parametrik veya parametrik

olmayan testler) kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle normallik testi
yapilmas1  gerekmektedir. Carpiklik ve

basiklik degerleri +1 ile -1 aralifinda ise
verilerin  normal  dagilim  gdsterdigi
soylenebilmektedir.3>® Liderlik 6lgegi icin
carpiklik (-1 < - 0,466 < 1) ve basiklik (-1 < -
0,077 < 1), kiiltiir 6l¢cegi i¢in garpiklik (-1 <
0,40 < 1) ve basiklik (-1 < 0,097 < 1) olarak
bulunmustur. Buna gore her iki Olcek i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri +1 ile -1
araliginda oldugundan verilerin normal
dagilm  gosterdigi  sOylenebilmektedir.
Bundan dolay1 arastirma hipotezlerinin test
edilmesine yonelik parametrik analizlerin
yapilmasina karar verilmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik
Analizler

Bu  arastirmada  hipotezlerin  test
edilmesine yonelik korelasyon, t-testi ve
Manova analizleri yapilmistir.
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H1 hipotezinin test edilmesi:

Aragtirmada donistiiriicii liderlik ve Orgiit
kiiltiiri arasindaki iliskiyi test etmek igin
pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayisinin 0,70 ile 0,30
araliginda olmasi durumunda iliskinin orta
diizeyde oldugu kabul edilmektedir.®® Buna
gore aragtirmamizda doniistiiriicti liderlik ile
orgiit kiltiirii arasinda orta diizeyde anlamli
iliski oldugu bulunmustur (0,30 < R=0.651 <
0,70 ve p=0,000 < 0,01). Bu sonuca gore,
dontstiiriici  liderlik algisinda bir artis
oldugunda, oOrgiit kiiltiirii algisinda da bir
artis olacagi sdylenebilir. Bunun tam tersi de
dogrudur. Sonug¢ olarak, Hi: “Doniistiiriicii
liderlik ile orgiit kiiltiiri arasinda anlamli bir
iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

H> hipotezinin test edilmesi:

Ho: “Kadin ve erkek saglik calisanlarinin
dontistiirticii liderlik ve orgiit kiiltiirii algilart
arasinda anlamli  bir farklilk vardir”
hipotezinin test edilmesine yonelik iliskisiz
(bagimsiz) oOrneklemler igin t-testi analizi
yapilmistir.

Tablo 2. H: Hipotezini Test Etmeye Yonelik
Yapilan t-Testi Sonuclari
Bagimh - L.
Degiskenler Cinsiyet N t- degeri Anlamhihk
Kadin 283
Doniistiiriicii
Liderlik 1079 0141
Erkek 167
Kadin 283
Orgiit
-2,357 1
Kiiltiirii 35 0,010
Erkek 167

Hz2 hipotezinin test edilmesine yonelik
yapilan bagimsiz Orneklemler igin t-testi
analiz sonuglarmma gore, Tablo 2 de
gosterildigi gibi kadin ve erkek calisanlarin
dontstiiricii liderlik algilarinda anlamli bir
farklilikk  bulunamamustir (t= -1,079 ve
p=0,141>0,05). Buna karsin, kadin ve erkek
calisanlarin orgiit kiiltliri algilarinda anlaml
bir fark bulunmustur (t=- 171 2,357 ve
p=0,010 p=0,010. Bu bulgulara gore, saglik

calisanlarinin kadin veya erkek olmasinin
dontistiiriicii liderlik algilar1 {izerinde anlamli
etkisi olmamasina karsin Orgiit kiiltiiri
algilar tizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, erkekler caligtiklart
kurumun kiiltiiri hakkinda kadinlara gore
daha olumlu goriis belirtmislerdir (erkeklerin
kurum kiiltiirii algi ortalamasi=3,255 iken,
kadinlarin kurum kiiltiirti alg1
ortalamasi=3,077). Sonug olarak Hz hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Hz hipotezinin test edilmesi:

Hs:  “YOnetici ve yoOnetici olmayan
calisanlarin donistiirticii liderlik ve orgiit
kiiltiirii algilart arasinda anlamli bir farklilik
vardir” hipotezini test etmeye yonelik t- testi
analizi yapilmustir.

Hs hipotezinin test edilmesine yonelik
yapilan bagimsiz Orneklemler igin t-testi
analiz sonuglarma goére, tablo 3 de
gosterildigi gibi yonetici ve yonetici olmayan
calisanlarin donistiirticii liderlik ve orgiit
kiiltiri  algilarinda anlamli  bir farklilik
bulunmustur (doniistiiriicii liderlik i¢in t=
1,906 ve p=0,032 < 0,05 ve orgiit kiiltiirii i¢in
t=3,402 ve p=0,001<0,05). Bu bulgulara
gore, saglik calisanlar1 arasindaki pozisyon
farkliliginin  doniistiiriicii liderlik ve Orgiit
kultirii  algilart  iizerinde anlamlhi etkisi
oldugu tespit edilmistir. Buna gdre, yonetici
pozisyonundaki  c¢alisanlar hem  bagh
olduklar1 yoneticilerin doniistiiriicii liderlik
ozellikleri hakkinda hem de gorev yaptiklari
kurumun kiiltiirii hakkinda yonetici olmayan
calisanlardan daha olumlu goriis
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak Hs hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 3. Hs Hipotezini Test Etmeye Yonelik
Yapilan t-Testi Sonuglari

Bagimh N t-

Tablo 4. (Devam)

Degiskenler Pozisyon degeri Anlamhhk
Yonetici 33
Doniistiiriicii
Liderlik Yonetici 1,906 0,032
Olmayan 412
Caligan
Yonetici 33
Orgiit
Kiiltiirii Yonetici 3,402 0,001
Olmayan 412
Caligan

Ha hipotezinin test edilmesi:

Hs: “Farkli yas gruplarinda olan saglik
calisanlarinin doniistiiriici liderlik ve orgiit
kiiltiiri algilar1 arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezini test etmeye yonelik Tek
Yonli Cok Degiskenli Varyans Analizi veya
kisaca Tek Yonli MANOVA analizi
yapilmistir.

Hs hipotezini test etmeye yonelik yapilan
Tek Yonli MANOVA analizinden elde
edilen bulgulara gore, tablo 4 de gosterildigi
gibi  farklh yas gruplarindaki  saglik
calisanlarinin doniistiiriici liderlik ve Orgiit
kiiltiirti algilar1 arasinda anlamli farklilik
olmadigr tespit edilmistir (dOniistiiriicii
liderlik i¢in F=0,563, p=0,690>0,05 ve orgiit
kiiltiirii i¢in F=1,245, p=0,291>0,05). Diger
bir deyisle, saglik calisanlarinin yaglarinin
farkli olmasinin doniistiiriicii liderlik ve orgiit
kiiltiiri algilar tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr bulunmustur. Sonug¢ olarak Hs
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. H: Hipotezini Test Etmeye Yonelik
Yapilan Tek Yonlii MANOVA Analiz Sonuglar

Bagimh Yas Katihhmai F Anlamhhk
Degisken  Gruplari Sayis1 (N) Degeri (P Degeri)
18-25 yas 123
26-33 yas 154
0,563 0,690
34-41 yas 102
Liderlik
42-49 yas 45
50 yas ve 20

lizeri

Bagimh Yas Katihmc1 F Anlamhhk
Degisken  Gruplar Sayis1 (N) Degeri (P Degeri)
18-25 yas 123
aralig1
26-33 yas 154
aralig
Kaltiir— 34-41 yag 102 1,245 0,201
aralig1
42-49 yas 45
aralig
50 yas ve 20

tizeri

Hs hipotezinin test edilmesi:

Hs:  “Farkli egitim diizeyindeki saglik
calisanlarinin doniistiiriicii liderlik ve orgiit
kiiltiirii  algilart arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezinin test edilmesine yonelik
Tek Yonli MANOVA analizi yapilmistir.

Hs hipotezini test etmeye yonelik yapilan
Tek Yonli MANOVA  analizinden elde
edilen bulgulara gore, tablo 5 de gosterildigi
gibi farkli egitim diizeylerindeki saglik
calisanlarinin doniistiiriicii liderlik ve orgiit
kiiltiirii  algilart arasinda anlamli farklilik
olmadigi tespit edilmistir (doniistiiriicii
liderlik i¢in F=0,208, p=0,812>0,05 ve orgiit
kiiltiirti i¢in F=0,438, p=0,646>0,05). Diger
bir deyisle, saglik calisanlarinin egitim
diizeylerinin farkli olmasinin doniistiirticii
liderlik ve OoOrgiit kiiltiirii algilar1 {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigr bulunmustur.
Sonug olarak Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Hs Hipotezini Test Etmeye Yonelik
Yapilan Tek Yonli MANOVA Analiz Sonuclari

Bagimh Egitim Katilmar F Anlamhhk
Degisken Diizeyleri Sayis1i(N)  Degeri (P Degeri)
Lise 60
] ) Universite 332
Liderlik Viiksek 0,208 0,812
lisans ve 48
iizeri
Lise 60
Universite 332
Kiiltiir Yiiksek 0,438 0,646
lisans ve 48

tizeri
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda doniistiiriicii liderlik ile
Orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenmistir.
Bununla birlikte, katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin algilarmi etkileyip etkilemedigi
arastirtlmistir. Bu amaglar dogrultusunda
kurulan bes (5) hipotez test edilmistir.
Aragtirmanin  ilk  hipotezi  dOniistiiriicii
liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda anlaml
iliski  olup olmadigmmi tespit etmeye
yoneliktir. Arastirma sonunda doniistiiriicli
liderlik ile Orgiit kiiltiiri arasinda orta
diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu
tespit edilmistir. Diger bir deyisle, elde
edilen bulgulara gore, donistiiriicii liderlik
ozelliklerinde bir artis oldugunda, buna
paralel olarak orgiit kiiltiiriinde de olumlu
yonde bir artis olacagi sdylenebilir. Bu
sonuglar, yurtdisinda yapilan  doktora
diizeyinde ¢ farkli arastirma (Berglund,
2014; Block, 2002 ve Casida, 2007) ile
paralellik gostermektedir.’®3"2 Bu ii¢ farkli
arastirmada da benzer Olgekler (Avolio &
Bass (2004)’1n doniistiiriicii liderlik dlgegi ve
Denison (1990)’un orgiit kiiltlirii dlgegi)
kullanilmistir.  Buna ek olarak, Casida
(2007), diger iki arastirmadan farkli olarak,
hastanelerde gorevli olan hemsireler tizerinde
arastirma yapmistir. Buna karsin, Berglund
(2014), kiitliphane calisanlar1 {izerinde ve
Block (2012), agir sanayi alaninda calisanlar
lizerinde aragtirma yapmislardir. Sonug
olarak, yurtdisinda yapilan ii¢ farkli arastirma
ile  desteklenen  arastirma  sonuglari,
dontstiirtici  liderlik ile Orgiit  kiiltiiri
arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, literatiirde de bu konu ile ilgili
aragtirmalar yapan otoriteler (Nahavandi,
2014:11; Daft, 2015: 238 ve Schein, 2004:
225), liderlik ile oOrgiit kiiltiirii arasindaki
iliskinin varligi yoniinde goriislerini dile
getirmislerdir.333?! Nahavandi (2014), liderin
oOrgiit kiiltiirii tizerinde etkiye sahip oldugunu
orneklendirerek  aciklamistir.  Nahavandi
(2014), ornek olarak, liderin iskolik ve
kontrol yonelimli olmas1 durumunda, orgiitte
kararlarin biiyiik ihtimalle hizli alinacagini ve
merkezi yonetim tarzinin uygulanacagini,
buna karsin, eger lider katilimci yonetim
anlayisinda ve ekip c¢alismasina Onem

veriyorsa, bu durumda oOrgiitte yerinden
yonetimin ve agik iletisimin hakim olacagini
dile getirmistir. Daft (2015)’da  Orgiit
kiiltiiriiniin, liderin vizyonu, felsefesi ve is
stratejisinden etkilenerek sekillendigini dile
getirmistir. Liderlik ve orgiit kiiltiirii iligki
izerine en ciddi, en kapsamli1 ve en ¢ok kabul
goren caligmalar yapan Schein (2004) da,
liderlik ve orgiit kiltlirii arasinda ¢ift yonlii
iliski oldugunu, orgiit kiiltiirii izerinde etkisi
olan ti¢ temel kaynak arasinda en fazla etkiye
liderlerin sahip oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin ~ betimsel  istatistiklerine
bakildiginda ise, Giimiishane ilindeki saglik
kurumlarinda gorev yapmakta olan saglik
calisanlar1 bagl olduklar1 yoneticilerinin orta
diizeyde doniistiiriici liderlik 6zelliklerine
sahip olduklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica,
saglik calisanlar1 gorev yaptiklart saglik
kurumunun benzer bigcimde orta diizeyde
kurum kiiltiirtine sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Bu sonug, hem doniistiiriicii
liderlik  6zeliklerinin  hem de kurum
kiiltiiriiniin iyilestirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Saglik yoneticilerinin liderlik

ozellikleri egitimle gelistirilebilecek
diizeydedir.  Liderligin  orglit  kiiltiiri
uzerindeki  pozitif  etkisinden  dolay,

Gilimiishane ilinde gorev yapmakta olan
saglik yoneticilerinin egitimle doniistiiriicii
liderlik  Ozelliklerinin iyilestirilmesi ile
birlikte kurum kiiltiirinde de iyilesme
saglanabilir.

Arastirmamizin diger hipotezleri, saglik
calisanlarinin ~ demografik  6zelliklerinin
doniistiiriicii  liderlik  ve orgiit  kiiltiiri
algilarm etkileyip etkilemedigi ile ilgilidir.
Bu hipotezlerin test sonuglari incelendiginde,
saglik calisanlarinin yaglarinin ve egitim
diizeylerinin farkli olmasinin doniistiiriicii
liderlik  ve  orglit kiltiri  algilarini
etkilemedigi tespit edilmistir. Buna karsin,
saglik calisanlarimin  kadin  veya erkek
olmasmin  donistiiriicii  liderlik  algilan
iizerinde anlamli etkisi olmamasia karsin
orgiit kiilttirti algilar1 iizerinde anlaml etkisi
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, saglik
calisanlar1 arasindaki pozisyon farkliliginin
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hem doniistiiriicii liderlik ve hem de oOrgiit
kultirii  algilart  iizerinde anlamh etkisi
oldugu tespit edilmistir. Y Onetici
pozisyonundaki  ¢alisanlar hem  bagh
olduklart yoneticilerin doniistiiriicti liderlik
Ozellikleri hakkinda hem de gorev yaptiklar
kurumun kiiltiirii hakkinda yonetici olmayan

calisanlardan daha olumlu goriis
belirtmislerdir. Bu sonug, yoneticilerin
bulunduklar1  pozisyonun geregi olarak

yOnetici olmayan calisanlara gore daha tarafli
(subjektif) gorls belirtmelerinden
kaynaklanmis olabilir.

Sonug olarak, aragtirma sonuglarina gore,
donistiirticii liderligin orgiit kiiltiirli izerinde
olumlu etkisi oldugu ac¢ik ve nettir. Diger bir
deyisle, donistiiriicti liderlik 6zelliklerine
sahip olan saglik yoneticileri, ideal kurum
kiltiriinin ~ olusturulmasinda en Onemli
etkenlerden biridir. Bundan dolayi, saglik
kurumlart i¢in ideal kurum kiiltiiriiniin varlig
ne kadar Onemli ise, doOniistiiriici lider
0zellikli yoneticilerin varlig1 da en az o kadar
onemlidir. Bu baglamda, arastirmamiz
Glimighane ili sinirlart i¢inde yapildigindan
dolay1, Giimiishane ilindeki karmagsik yapiya
sahip saglik kurumlarinin basarili olabilmesi
i¢in su onerilerde bulunulabilir:

- Gilimtigshane ilindeki saglik kurumlarinda
doniistiirticii lider 6zellikli yoneticiler gorev
almalidir. Liderligin  dogustan oldugunu
savunan Ozelikler teorisi ile liderligin
dogustan degil sonradan Ogrenilebilen bir
beceri oldugunu savunan modern teoriler
ortak bir noktada bulusturuldugunda soyle bir
onerme gelistirilebilir; liderlik dogustandir
fakat sonradan egitimle  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bundan dolayi, liderlik
yetenegine sahip yoneticiler Giimiishane
ilindeki saglik kurumlarinda gorev almali
fakat bununla da yetinilmeyip onlarin bu
yetenekleri egitimle gelistirilmelidir.

- Block (2002), orgiitte saglikli ve giiclii
bir kiltiiriin  tesis  edilmesinin  ancak
dontistiirticii liderligin her diizeydeki (iist,
orta ve alt) yoneticiler tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasiyla miimkiin
olacagin1 savunmaktadir. Bunun nedenini en
yakin yoneticilerin kiiltiiriin orgiit igerisinde

en alt dilizeydeki calisanlara  kadar
aktarilmasinda birincil rol {stlenmesine
baglamistir. Bundan dolayi, Giimiishane
ilindeki saglik kurumlarinda, tim yonetim
kademelerinde, dontistiiriicii lider o6zellikli
yoneticiler gorev almalidir.

- Giimiishane ilinde saglik ydneticisi
yetistiren lisans ve lisansiistii egitim veren
kurumlarin programlarinda, liderlik teorileri
ve oOrgiit kiiltiirii lizerine egitimlere de yer
verilmelidir. Saglik kurumlarinda bu egitimi
almis kisiler tiim yonetim kademelerinde
gorev almalidir.

Gelecekte doniistiiriici liderlik ve orgiit
kiiltiirii konusu ile ilgili yapilacak ¢alismalar
i¢in ise su Onerilerde bulunulabilir:

- Yurti¢i veya yurtdisinda, daha biiyiik
katilimecr  kitlesi  lizerinde  arastirmalar
yapilarak kapsam daha da genisletilebilir.

- Kamu ile birlikte 6zel saglik kurumlari
arastirmaya dahil edilebilir. Boylece kamu ile
0zelin karsilastirilma imkani dogabilir.

- Daha saglikli veriler elde edilebilmesi

icin, nicel ile nitel arastirma ydntemleri
birlikte kullanilabilir.

10
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