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Oz

Bu aragtirmanin amaci; orgiitsel toksisite, ise angaje olma ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Arastirmanin bir diger amaci, olumsuz bir etkiye sahip olan
toksisitenin ise angaje olma {izerindeki etkisinde psikolojik dayanikliliginin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Bu amaglar dogrultusunda, Burdur ilinde bulunan bir kamu kurumunun 206 ¢alisanindan
anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel toksisitenin ige
angaje olmay1 ve psikolojik dayamiklihig: diisiirdiigii tespit edilmistir. Ote yandan psikolojik
dayanikliligin ise angaje olmay1 pozitif sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu arastirmanin en dikkat
cekici bulgusu ise oOrgiitsel toksisitenin ise angaje olmayla iliskisinde psikolojik dayanikliliginin
araci roliiniin oldugu bulgusudur. Sonug olarak, toksisiteye sahip bir ¢aligma ortaminda ¢alisanlarin
ise angaje olmasinin zorlastig1, ancak psikolojik dayanikliligin toksisitenin engellenmesinde 6nemli
bir tampon islevi gordiigii ortaya konulmustur. Orgiitlerdeki toksisitenin kagmilmaz oldugu
diistintildiigiinde psikolojik dayanikliligin 6nemli bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Anahtar kelimeler: Orgiitsel toksisite, psikolojik dayaniklilik, ise angaje olma
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The Mediating Role of Psychological Resilience in the Relationship between Organizational
Toxicity and Work Engagement!

Abstract
The purpose of this research; is to determine the relationship between organizational toxicity, work
engagement, and psychological resilience variables. Another aim of the study is to reveal the
mediating role of resilience in the effect of toxicity, which has a negative effect on job engagement.
For these purposes, data were collected from 206 employees of a public institution in the province
of Burdur using the survey technique. As a result of the analyzes made, it was determined that
organizational toxicity reduces work engagement and psychological resilience. On the other hand,
it was determined that psychological resilience positively affects work engagement. The most
striking finding of this study is that resilience has a mediating role in the relationship between
organizational toxicity and work engagement. As a result, it becomes difficult for employees to
engage in work in a toxicity-toxic work environment. However, it has been shown that resilience
functions as an important buffer in the prevention of toxicity. Considering that toxicity in
organizations is inevitable, it is possible to say that psychological resilience is an important element.
Keywords: Organizational toxicity, psychological resilience, work engagement
JEL Classification Codes: D23, M10, M12

! Extended abstract is presented at the end of the article.

Gelis Tarihi (Received): 22.11.2022 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 05.06.2023

Atifta bulunmak icin / Cite this paper:

Tas, M. A. ve Alp, S. (2023). Orgiitsel toksisite ile ise angaje olma arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin arac1 rolii. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13 (2), 695-717. Doi: 10.18074/ckuiibfd.1208482.


https://orcid.org/0000-0001-9714-7188
https://orcid.org/0000-0001-8156-2205

Tas, M. A. ve Alp, S. (2023). Yaz/Summer 2023
Cilt 13, Say1 2, 695-717 Volume 13, Issue 2, pp. 696-717

1. Giris

Orgiitler, karsilikli iliskilerin yogun yasandig is ortamlaridir. Yoneticilerle ve is
arkadaslariyla kurulan iligkilerin sekli ¢alisanlar etkilemektedir. Boyle ortamlarda
olumsuz ve aci1 verici deneyimler yasanabilmekte ve duygusal anlamda zehirli bir
orgiit iklimi olusabilmektedir. Calisanlar da orgiitteki zehirleyici ve stres verici
toksisiteyi kaynak tiiketen bir durum olarak algilamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
isi yapmak i¢in gerekli olan eforu gereksiz yere harcamalarina neden olmaktadir.
Ciinkii bu tip ortamlarda g¢alisanlar, kendini bir tehdit altinda algilamaya ve
korunmak i¢in pozisyon almaya baslamaktadir (Chan, Kalliath ve Cheng, 2020).
Toksisitenin oldugu orgiitlerdeki c¢alisanlar, psikolojik dayanmiklilik diizeyleri
araciligiyla bu tehditkar ve zehirli ortamin etkilerinden korunmaya calismaktadir.
Nitekim calisanlarin, toksisitenin etkisine kars1 direnci ylikseldikce ise odaklanma
diizeyini ve sagligin1 korumasinin daha da kolaylagsacagi beklenmektedir.

Orgiitsel toksisite; caliganlarin dzgiiveninin zedelenmesinden ise olan ilgilerinin
baltalanmasina kadar bircok olumsuz ¢ciktinin bir sebebidir (Frost, 2003). Oyle ki
orgiitsel toksisite, iretkenlik kaybi konusunda diinya ¢apinda bilinen bir stres
etkenidir. Orgiitlerin en 6nemli itici giici olan calisanlarin zarar gérmesi ve
olumsuz duygu durumlariyla miicadele etmesi, orgiitler i¢in ciddi bir verimlilik
kayb1 ve rekabet zafiyeti dogurabilmektedir. Bu tip zehirli ortamlarda c¢aliganlar,
orgiit hedeflerinden ve ise odaklanmaktan uzaklagmalar1 s6z konusu olmaktadir
(Winn ve Dykes, 2019). Bu baglamda stres faktorii olan orgiitsel toksisitenin
nedenlerinin ve sonuglarinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Toksisiteyi ortadan
kaldirmak; Orgiitiin performansi, calisanlarin mutlulugu, biyolojik saghgi ve
dayanikliligi i¢in gereklidir. Ayrica ¢alisanlarin is ortamindaki memnuniyetini ve
ise angaje olma diizeyini iyilestirmek icin ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin
artirllmasi dnemli bir ¢aba olabilecegi diisiiniilmektedir.

Toksisitenin tiim orgilitlerde var oldugu bilinen bir gercektir. Hem orgiitler hem de
calisanlar is ortaminda mevcut olan toksinlerin etkilerinden muzdariptir
(Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Zehirli bir ortamda ac1 ¢eken, kendini tehlikede
hisseden, izole olmus, isine yabancilasmis ve mutsuz bir calisanin isine
odaklanmas1 yerine kendini korumaya calismasi1 beklenmektedir. Nitekim Kiefer
ve Barclay (2012) algilanan toksisitenin, c¢alisanlarin ise karst tutum ve
davraniglariyla yiiksek diizeyde iliskili oldugunu ileri stirmektedirler. Bu durum
elbette hem ¢alisanlara hem de orgiitsel ¢iktilara olumsuz sekilde yansima ihtimali
bulunmaktadir. Ote yandan zehirli bir ortama kars: direnci yiiksek bireylerin daha
az etkilenmesi muhtemeldir. Sasirtici bir sekilde Tiirkiye’de orgiitler ve ¢alisanlar
tizerinde onemli etkileri olan orgiitsel toksisitenin nedenleri ve yarattig1 sonuglar
ortaya koymaya c¢alisan sinirli sayida aragtirma bulunmaktadir (Bektas ve Erkal,
2015; Kasalak, 2015; Kasalak ve Aksu, 2016; Kasalak, 2019; Tas, Akdemir ve
Cicek, 2019; Arar, Arar ve Oneren, 2020; Kavlak ve Bayram, 2020; Tas ve Bektas,
2020). Bu durum, bu alanda daha fazla arastirma yapma ihtiyacini gerektirmektedir.
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Bu baglamda arastirmada psikolojik dayanikliligin, calisanlarin maruz kaldigi
orgiitsel toksisite ve ise angaje olma arasindaki iliskide araci olabilecegi
varsayllmaktadir. Arastirmada ongdriilen tiim bu iligkiler Oriintiisii; Hobfoll’un
(2001) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve Fredrickson'in (2001) Genislet ve Insa
Teorisi perspektiflerinden yararlanarak kurgulanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Orgiitsel Toksisite

Toksisite; 6liimctl, zehirli (Chu, 2014) ve solunum yoluyla viicuda niifuz eden bir
madde olarak tanimlanmaktadir (Bektas ve Erkal, 2015). Duygusal anlamda
toksisite; kirici, liziici, incitici, kotii ve hos olmayan duygu durumlarini ifade
etmektedir (Kasalak ve Aksu, 2016). Toksisite, insana duygusal act veren bir
durumdur (Frost, 2003). Orgiitiin uyumunu ciddi dl¢iide bozan 6rgiitsel toksisite ise
siirekli gelisen ve orgiit icerisinde yayilan, ¢alisanlarin aci ¢ekmesine, sorun
yasamasina neden olan, moral ve motivasyonlarini olumsuz etkileyerek islerine
olan ilgilerini azaltan, isyerindeki 6zgiivenini ve sayginligin yok eden acilar olarak
tanimlanmaktadir (Frost, 2003). Bir diger tanima gore orgiitsel toksisite, ¢calisanlari
islerinden, is arkadaslarindan ve orgiitlerinden koparan yaygin, yogun, enerji
tiikketen olumsuz bir duygudur (Maitlis, 2008). Iletisim kanallarinin ve yoneticilerin
onemli rol oynadigi bu yikict durumun asirt denetim, agir is yiki, sinirh iliskiler,
kiskanglik, 6fke, iistiinliik vurgusu, rencide edici ve igneleyici tutum ve davraniglar
kapsadig1 goriilmektedir (Bektas ve Erkal, 2015). Oyle ki orgiitsel toksisite,
calisanlarin giivenini, umudunu, benlik saygisini baltalayarak hem iste hem de
sosyal hayattaki moraline ve performansina zarar verdigi bilinmektedir (Maitlis,
2008). Bunun yaninda toksisite, ¢alisanlarin drgiitsel baghiliginin zayiflamasina ve
diisiik performans gostermesine yol agmaktadir (Holloway ve Kusy, 2010). Ciinkii
kisinin toksik olay1 siirekli hatirlamasi neticesinde iiziilmesine, ayn1 olayin tekrar
etme ihtimali korkusu nedeniyle kendini izole etmesine, iletisimi kesmesine ve ise
gelme isteginin azalmasina sebep olmaktadir (Frost, 2003; Kiefer ve Barclay, 2012;
Kasalak, 2019; Kasalak ve Aksu, 2016).

Orgitsel toksisitenin olusmasinda toksik 6rgiit iiyelerinin dort farkli davranigindan
kaynaklandig1 ileri siiriilmektedir. Bunlar narsist, saldirgan, katt ve etik dist
davramiglardir (Kasalak ve Aksu, 2016). Narsist davramiglar genellikle Kibirli,
kendini begenen, bencil, digerlerini asagilayan, igneleyen, gérmezden gelen,
empati ve vicdani yonii eksik davranislardir. Saldirgan davranislar, kutuplastirici,
kiskanclik, dedikodu, siddet ve iftira atma gibi davraniglar1 icermektedir. Kat:
davraniglar; kiric1 sozleri, sinsi saygisizligi, tehditkar ve kaba davranislar ifade
etmektedir. Son olarak etik disi davranmislar ise galisanlar asir1 is yiikiine maruz
birakma, 6zliikk haklarindan mahrum etme, insan kayirma, giicii kotiiye kullanma,
isten kaytarma, yalana bagvurma gibi davramiglar1 kapsamaktadir (Frost, 2003;
Kasalak ve Aksu, 2016; Kavlak ve Bayram, 2020). Bu yoniiyle orgiitsel toksisitenin
mobbingle kesistigi noktalar olsa da sistematik olarak belirli bir hedefe odakli
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olmamasi nedeniyle mobbingden ayrilmaktadir (Kasalak ve Aksu, 2016; Arar vd.,
2020).

2.2. Ise Angaje Olma

Calisanlarin oOrgiite ve yaptiklar1 ise daha fazla baglanmasini, adanmasini ve isi
benimsemesini saglamanin yolu onlar1 anlamaktir. Bu amagla yapilmis ¢aligmalar
sonucunda alan yazinina kazandirilan birgok kavramdan bir tanesi de ise angaje
olma/adanma kavranmudir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Ise angaje olma, genel olarak
orgiit ortaminda  tikenmisligin  karsiti  olan bir kavram  seklinde
degerlendirilmektedir. Sahip oldugu boyutlar nedeniyle de is tatmininden
ayrilmaktadir (Agirman ve Naktiyok, 2018). Ise angaje olma; bireyin fiziksel,
biligsel ve duyussal bir biitiinliik i¢erisinde kendini isine adamas1 veya kaptirmasi
seklinde aciklanmaktadir (Kahn, 1990). Ise angaje olma kavrami dinglik,
adanmishik ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu ve tatmin edici isle ilgili
zihinsel bir durumdur. Bu durum, mesleki bir tatmini ve esenligi yansitmaktadir
(Schaufeli ve Bakker, 2004; Ozkalp ve Meydan, 2015). Bu noktada dinglik, bireyin
calisirken yliksek diizeyde enerji ve zihinsel esnekligine, isi i¢in ¢aba sarf etme
istegine ve zorluklar karsisinda kararliligina sahip olmasidir. Adanmislik, kisinin
isine gliclii bir sekilde katilim gostermesi, 1§1ne Onem atfetmesi, calisirken cosku,
gurur ve meydan okuma hissini yasamasidir. Oziimseme ise ¢alisanin isine tamamen
odaklanmas1 ve mutlu bir sekilde ¢alisma sarmalina dahil olmasidir. Calisanin isten
kopamamasi ve akisa kapilmasidir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Giallonardo, \Wong
ve lwasiw, 2010; Ozkalp ve Meydan, 2015).

Ise angaje olma hem ¢alisanlar hem de &rgiitler igin olumlu sonuglarin énemli bir
bilesenidir (Ozkalp ve Meydan, 2015). Motivasyonun ve performansin
yukselmesinde etkilidir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Agirman ve Naktiyok, 2018).
Ise angaje olan calisanlar, yiiksek diizeyde bir enerji ve adanmighkla calismaya
egilim gostermektedir. Bu calisanlar, isi benimseyerek isle biitlinlesebilmektedir
(Hakanen, Peeters ve Schaufeli, 2017). Calisanlarin islerini sevkle ve coskuyla
yapmalarmi saglamaktadir (Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris, 2008). ise angaje
olma; zorlu hedefler i¢in kararlilik, odaklanma ve adanma kaynagi olmasi nedeniyle
basarimin onemli bir faktoriidiir. Calisanlarin odagin1 mevcut ise toplamaktadir
(Bakker ve Leiter, 2010). Ise angaje olan calisanlar psikolojik olarak daha
dayanikli, iyimser ve 6z yeterlilige sahip olabilmektedir. Bu da ¢alisanin psikolojik
sermayesini giiglendirmektedir (Agirman ve Naktiyok, 2018). Ise angaje
olmayanlar ise isten kopmaya, liretmemeye, verimsiz olmaya ve zamani gereksiz
islere harcayarak enerjilerini is dis1 alanlarda tiilketmeye baglamaktadirlar (Ardig ve
Polatgi, 2009). Ote yandan ise angaje olmak; iskoliklik, is-aile dengesinin
bozulmast ve tikenmiglik gibi sorunlarin da ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015).
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2.3. Psikolojik Dayaniklilik

Is hayat1 basta olmak iizere hayatin her alaninda risk, belirsizlik ve bunlardan
kaynaklanan stres ve kaygi hakimdir (Eryilmaz, 2013). Psikolojik dayaniklilik;
karsilagilan belirsizlik ve stres gibi bir takim istenmeyen durumlar karsisinda
kisinin harekete gecmesi ve kendini basariyla toparlamasi siirecidir (Luthans, Avey,
Avolio, Norman ve Combs, 2006). Dayaniklilik, olumsuz durumlara kars1 bireyin
pozitif tepki vermesi, direnme pozisyonu almasi (Norman vd. 2010) ve sikintilarla
miicadele edebilme yetenegini gelistirmesidir (Luthans ve Youssef, 2004). Boylece
birey, durumsal kosullara psiko-sosyal uyum gostermeye (Windle, Markland ve
Woods, 2008) ve kisa siire igerisinde diistiigii yerden kalkmaya baslamaktadir
(Tugade, Fredrickson ve Feldman Barrett, 2004; Basim ve Cetin, 2011; Hefferon
ve Boniwell, 2011). Dolayisiyla inigli ¢ikishh duygu durumlarinda psikolojik
dayanikliligin bir denge unsuru oldugu goriilmektedir (Tugade ve Fredricson,
2004).

Psikolojik dayaniklilik, orgiitlerin verimliligi ve rekabet edebilme yetenegi i¢in
gerekli olan psikolojik sermayenin bir bilesenidir. Ciinkii insan kaynagi; orgiitsel
gelismenin, yaraticiligin, rekabetin ve siirdiiriilebilirligin 6nemli bir unsurudur
(Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Ancak orgiit ortaminda ¢alisanlarin psikolojik
dayanikliligimi etkileyen risk faktorlerinden tamamen arindirtlmast miimkiin
goriinmemektedir (Sarigali, 2018). Bu riskler, direnci diisiik olan calisanlarin
olumlu duygulardan uzaklasarak olumsuz bir ruh haline biiriinmesine yol
acmaktadir. Calisanlar, olumsuz duygular1 sonucunda toksisitenin yarattig1 zehirli
havay1 hissetmeye baslamaktadir (Kaya, Balay ve Demirci, 2014). Direng diizeyi
yiiksek olan calisanlarin ise Orgiit ortaminda daha esnek, yaratici ve yiiksek
kapasitede calistiklar1 ve degisime hazir olduklar1 goriilmektedir (Cimnar, 2011).
Dayanikli bireyler; is ortaminda farkli ve beklenmedik deneyimlere agik
olmaktadir. Bu nedenle dayaniklilik aslinda bireyin kendini revize etmesinde ve
degistirmesinde rol almaktadir (Terzi, 2016). Dayaniklilik sayesinde bireyin
zorluklar karsisinda direng giicii ve miicadele edebilme kapasitesi artmaktadir
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997). Ciinkii psikolojik dayanikliliginin bilesenleri
arasinda risk ve stres gibi gercekleri kabul etmenin, yiiksek bir inancin, benimsenen
onemli degerlerin, sosyal destegin ve anlaml1 bir yagamin oldugu ifade edilmektedir
(Coutu, 2002). Psikolojik dayanikliligin her ne kadar genetik olduguna dair savlar
bulunsa da bu bilesenleri onun gelistirilebilen bir nitelige sahip oldugunu
gostermektedir (Basim ve Cetin, 2011).

2.4. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Toksisitenin yarattig1 olumsuz ¢aligma ortami, drgiitsel performansi etkilemektedir.
Mutsuz, umutsuz, stresli ve iletisim zorlugu yasayan calisanlarda devamsizlik
artmakta ve isten ayrilmaya egilim diizeyi yilikselmektedir (Appelbaum ve Roy-
Girard, 2007). Bu durum, Hobfoll’'un (2001) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
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cercevesinde aciklanabilmektedir. Bu teori; bireylerin mevcut kaynaklarini
korumaya veya degerli yeni kaynaklar1 (sosyal destek, geribildirim, 6zerklik,
giivence, 0z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik, umut vb.) elde etmeye motive
oldugunu varsaymaktadir. Insanlarin temel veya hayati kaynaklari tehdit
altindayken, bu kaynaklara erisimi engellenirken veya mevcut kaynaklar
kaybettiklerinde 6nemli olglide stres ve kaygiya diismektedir. Dolayisiyla bu tip
durumlarda calisanlarin ise angaje olmasinin zorlasacag diisiiniilmektedir (Ojo,
Fawehinmi ve Yusliza, 2021).

Orgiitsel toksisite, calisanlarin tilkenmesine yol agabilmektedir (Chu, 2014).
Psikolojik olarak tekrarlanmasi, iletisimin kesilmesi ve bezdirici bir hal almasi
durumunda toksisite, bas edilemez duruma gelebilmektedir (Kiefer ve
Barclay 2012). Bir siire sonra c¢alisanlar, kendilerini korumak igin savunmaya
geemektedir. Haksiz muameleye maruz kaldiklarini algiladiklarinda ise karsi
tutumlarini degistirmeleri s6z konusu olmaktadir (Frost, 2003). Daha o&tesi
toksisiteye maruz kalan bir ¢alisanin is yasaminda mutlu olamayacagi ve isten
ayrilmak isteyecegi One siiriilmektedir. Bu tip durumlarda calisanlarin aidiyet
duygusu zarar gormektedir (Kasalak, 2019). Bu yiizden Oorgiitsel toksisite,
calisanlarin moralini bozarak yaraticiligini, iiretkenligini (Walton, 2007) ve is
tatminini diisiirmektedir (Mathieu, Neumann, Hare ve Babiak, 2014). Calisanlarin
dikkatini isten uzaklastirarak isin algilanan anlamini azaltabilmektedir (Kiefer ve
Barclay, 2012). Toksik bir isyeri ortamiyla gelen taciz, zorbalik ve diglanma gibi
olumsuz duygular stres, tiikenmislik ve kaygiya yol ag¢maktadir. Yapilan
arastirmalarda bu orgiitsel toksisitenin, ¢alisanlarin ise angaje olmasi ilizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugu kanitlanmistir (Rasool, Wang, Tang, Saeed ve Igbal
2021). Toksisitenin sosyal destekle, performansla, giivenle ve duygusal baglilikla
negatif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Kiefer ve Barclay, 2012). Toksik bir
igsyeri ortaminin, sosyal birlik ve dayanismayi bozarak isyeri stresini arttirdigi
ortaya konulmustur (Wang, Uz zaman, Rasool, Zaman ve Amin, 2020). Ciinki
calisanlar, enerji ve zamanimi toksisiteden gelecek zararli etkileri azaltmaya
harcamakta (Tas ve Bektas, 2020) ve onlarn orgiitte atil bir kapasiteyle
caligmalarina sebep olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin ise angaje olmalari igin
gereken dinglik, adanmislik ve isi benimseme bilesenlerini kaybetmeleri soz
konusu olabilmektedir. Buradan hareketle H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel toksisite, ise angaje olmay: negatif sekilde etkilemektedir.

Insanlarin her zaman bir stres ortaminda bulunabilecegi ifade edilmektedir
(Sarigal1, 2018: 42). Olumsuz tutum ve davranislarin etkisiyle zehirlenen orgiit
atmosferi, calisanlar {izerinde zamanla bir baski olusturmaktadir. Calisanlarin
odaklandiklar1 hedeflerinden sapmalarina yol agmaktadir. Ozellikle psikolojik
olarak kirillgan ve hassas olan calisanlar, bu durumdan daha fazla
etkilenebilmektedir. Nitekim Kaynaklarin Korunmasi Teorisine (Hobfoll, 2001)
dayanarak orgiitsel toksisitenin bireysel kaynaklara yonelik tehdit olusturdugunda
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calisanlarin psikolojik olarak yipranmasimin ve dayanikliliginin zarar gorecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii toksisite, insanin psikolojik varlig1 olan iyi haline zarar
vermektedir. Oysa is kaynaklarinin korunmasi sonucunda psikolojik dayaniklilik
beslenebilmektedir (Kiefer ve Barclay, 2012). Tersi durumlarda ise toksisite
yiikseldik¢e dayanikliligin esigi diisebilmektedir. Ciinkli orgiit igerisinde uzun
stireli yikicr iletisim, kisith ¢evresel faktorler, yogun isler, kayirmacilik, zorbalik,
fiziksel ve sozel tehditler calisanlart zehirleyerek psikolojik kirillganliginm
arttirmaktadir. Dolayisiyla toksisitenin etkileri calisanlari, kendini koruma ve
orgiitiin hedeflerini gergeklestirme arasinda birakmakta ve igsel bir catigmaya
siriikleyebilmektedir. Bu durum ¢alisanlar1 psikolojik olarak yipratmaya ve
direncini kirmaya baglamaktadir (Tas vd., 2019).

Is ortamindaki kalic1 toksisitenin ortaya ¢ikardigi stres faktorleri, kisinin basa ¢ikma
yetenegini zorlagtirmaktadir. Dolayistyla psikolojik dayanikliligin diizeyi ¢evresel
faktorlerin etkisiyle degismektedir (Anasori vd., 2020). Bu toksisite deneyimleri,
psikolojik kaynaklara 6nemli bir yiik getirerek bireylerin sagligina zarar vermekte
ve tiikkenmelerine yol agmaktadir (Kiefer ve Barclay, 2012). Oyle ki dayamklihigt
zayif olan bireylerin ¢evreden etkilendigi, pasif kaldigi ve dislanmaya acik hale
geldigi  goriilmektedir. Bu durum onlarin  stresli  durumlara uyum
saglayamamalarina yol agmaktadir (Jiang vd., 2020). Ote yandan direncli insanlarin
zorlu rolleri ve gorevleri basariyla tamamlama yetenegine sahip oldugu
goriilmektedir (Malik ve Garg, 2020). Ciinkii psikolojik olarak direngli olan
bireylerin stresli kosullarda bile olumlu duygulara, giivene ve iyimserlige sahip
oldugu bilinmektedir (Ojo vd., 2021). Bu kanitlara dayanarak H2 hipotezi
gelistirilmistir.

H?2: Orgiitsel toksisite, psikolojik dayaniklilig: negatif sekilde etkilemektedir.

Ise angaje olmanmn 6nciillerinden birisi olan dayamklilik (Kasparkova, Vaculik,
Prochazka ve Schaufeli, 2018) sayesinde ¢alisanlarin ise daha iyi konsantre
olmalar1 s6z konu olmaktadir (Cooke, Cooper, Bartram, Wang ve Mei 2019).
Psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz durumla basa ¢ikmak ve kendini
korumak i¢in kaynaklar ve stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir.
Dayaniklilik, pozitif duygularin uzun siire korunmasia yardimci olmaktadir
(Shuck ve Reio Jr, 2014; Kiefer ve Barclay, 2012). Olumlu duygularin ise saglik
sorunlarina karst tampon islevi gordiigii ortaya konulmustur. Toksisiteye bir
panzehir saglamaktadir (Tugade vd., 2004). Fredrickson'm (2001) Genislet ve Insa
Et Teorisi, bu durumu onemli diizeyde ag¢iklamaktadir. Bu teoride olumlu
duygularin; mevcut duygusal ve bilissel kaynaklar arttirdig1 ve pozitif duygularin
bireye normalden daha genis bir yelpazede diisiinmeye, eyleme gecmeye ve
odaklanmaya tesvik ettigi varsayilmaktadir. Olumsuz duygular ise kiginin anlik
diisiincelerini ve eylemlerini sinirlamaktadir. Bu olumsuz duygular bedeni belirli
bir eylem i¢in hazirlayarak bireyin odagini daraltmakta ve ise yogunlagsmasini
engellemektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011; Carr, 2015; Cetin, 2017).
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Dolayisiyla dayanikli ¢alisanlar daha yaratici, ise angaje, isinden memnun ve isine
baglilik gostermektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, isleriyle daha fazla mesgul olmakta
ve iyi bir performans gostermektedir (Kasparkova vd., 2018). Yapilan bazi
arastirmalarda ise angaje olmanin psikolojik dayaniklilikla (Agirman ve Naktiyok,
2018; Kodas, 2018; Ojo vd., 2021) ve is tatminiyle (Arslan ve Demir, 2017) anlaml
ve pozitif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle H3
gelistirilmistir.

H3: Psikolojik dayaniklilik, ise angaje olmay: pozitif sekilde etkilemektedir.

Genislet ve Insa Et Teorisine (Fredickson, 2001) gére olumsuz duygu durumlarinda
insanlarm; diisiinme esnekligi, yaratici ¢oziim bulma ve iiretkenlik yetenekleri
daralmaktadir. Bu nedenle kaynaklari korumak adina miicadele etmeye yol agan
orgiitsel toksisitenin oldugu ortamlarda, calisanlarin ise angaje olmasini beklemek
gercekei bir durum olmayacaktir. Insanlarin bu tip durumlarla ugrasmasi sonucunda
zamanla psikolojik dayaniklilik diizeylerinin diismesi ihtimaller arasinda yer
almaktadir. Ancak dayanikliligi yiiksek olan ¢alisanlarin toksisiteye ragmen ise
odaklanabilecegi diigiiniilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda (Cooke vd., 2019;
Malik ve Garg, 2020) farkli degiskenlerin ise angaje olma tizerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliliginin aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu kanitlardan yola
cikilarak H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Orgiitsel toksisitenin ise angaje olmayla iliskisinde psikolojik dayantkliligin
aracilik etkisi vardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada algilanan Orgiitsel toksisitenin ise angaje olma tizerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliligin aract rolii arastirllmaktadir. Buradan hareketle
arastirmanin amacina ve gelistirilen hipotezlere uygun olarak Sekil 1°deki model
olusturulmustur.

Psikolojik
Dayanikhilik

Algilanan
Orgiitsel
Toksisite

is Angaje Olma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

702




Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Tanimlayici ve kesitsel nitelikte olan bu ¢alismanin 6rneklem kitlesi; Burdur ilinde
bulunan bir kamu kurumu c¢alisanlarindan (biiro, temizlik, giivenlik, teknik
hizmetler gibi) olugsmaktadir (N=560). Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildigi
arastirmada, evreni bilinen gruplarda 6rneklem hesaplama formiilii (Ural ve Kilig,
2021) ile hesaplanmis ve ulagilmasi gereken Orneklem biyiikligi %95 giiven
diizeyi, %5 hata payr ve %50 olayin goriilme sikligi ile 229 kisi olarak
belirlenmistir. Ancak ¢alismada, 207 personelden veri elde edilmistir. Anketlerden
bir tanesinin uygun sekilde doldurulmadigi anlagilmis ve analizin disinda
tutulmustur. Geriye kalan 206 anket bu calismanin veri setini olusturmaktadir.
Ornekleme iliskin elde edilen bilgiler ise Tablo 1°de gdsterilmistir

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Tanimlayici Bulgular

Ozellik n % Ozellik n %

L Erkek 105 51 25 ve alti 6 2,9
Cinsivet — adin 101 49 Yas 26-35 89 44,2
Evli 160 77,7 Dagilimi 36-45 77 37,4
Medeni 46-55 25 13,6
Durum Bekar 46 22,3 56 ve 6 2,9

Uzeri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 105’1 (%51) erkek ve 101’1 (%49) ise
kadinlardan olusmaktadir. Bu katilimcilarin 160’1 (%77,7) evli iken 46’sinin
(%22,3) bekar oldugu saptanmistir. Orneklemi olusturan katilimeilarin yas dagilimi
ise sOyledir: 6°s1 (%2,9) 25 ve alt1 yas araliginda iken; 89’u (%44,2) 26-35 yas,
77°s1 (%37,4) 36-45 yas, 28’1 (%13,6) 46-55 yas ve son olarak da 6’s1 (%2,9) 56 ve
lizeri yas araliginda yer aldig tespit edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Algilanan Orgiitsel Toksisite Olgegi: Kasalak (2015) tarafindan gelistirilen dlgek,
dort alt boyut (Narsist Davraniglardan Kaynaklanan Toksisite, Saldirgan
Davraniglardan Kaynaklanan Toksisite, Etik Dis1 Davranmiglardan Kaynaklanan
Toksisite ve Kat1 Davranislardan Kaynaklanan Toksisite) ve 16 maddeden
olusmaktadir. Olgekte 5°1i bir Likert derecelendirme kullanilmaktadir.

Ise Angaje Olma Olgegi: Schaufeli ve Bakker tarafindan (2003) gelistirilen ise
angaje olma 6l¢egi, 3 boyuttan (Dinglik, Adanmushk ve Ozumseme) ve 9 maddeden
olusmaktadir. Ise angaje olma dlgeginin bu kisa versiyonu, Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgekte 5°1i bir Likert derecelendirme
kullanilmaktadir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi: Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
belirlemeye yonelik Smith vd., (2008) tarafindan gelistirilmis ve Dogan (2015)
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tarafindan Tirkce gegerlilik ve giivenirligi yapilmistir. Tek boyut ve 6 maddeden
olusmaktadir. Olgekte 5°1i bir Likert derecelendirme kullanilmaktadir.

Katilimcilardan elde edilen veri setinin orijinal faktor yapisi- 6lgiim modeli ile
uyumlu olup olmadigini test etmek amaciyla IBM AMOS 23.0 paket programi
kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA
sonucunda model tarafindan iiretilen uyum indeksleri literatiirde genel kabul
gormiis uyum indeks degerleri (Tabachnick ve Fidell, 2018) dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

flk adimda dort boyuttan olusan Algilanan Orgiitsel Toksisite dlgegine birinci
diizey ¢ok faktorlii DFA analizi uygulanmistir. Uyum indekslerinin ydntem
literatlirlinde belirlenen esik diizeylerine ulagabilmesi icin modifikasyona
ithtiyacinin oldugu tespit edilmistir. Uyum indekslerini iyilestirmek adina A1<A2
maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak maddeler birbirine
baglanmistir. Ardindan ikinci diizey ¢ok faktorliit DFA uygulanmistir. Bu kapsamda
Al—A2, AS5-A7 ve Al4—Al5 maddeleri birbirine baglanarak uyum
indekslerinin iyilestirilmesine katki saglanmistir. ikinci adimda Ise Angaje Olma
dlceginin faktdr yapisi incelenmistir. Yapilan DFA analizinde 1113, 12513,
[416, 1516 ve 18<>19 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak
birbirine baglanmistir. Boylelikle uyum indeks degerleri daha iyi duruma
getirilmistir. Son olarak tek faktorlii ve 6 maddeden olusan Psikolojik Saglamlik
Olcegine tek faktdrli DFA analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda diizeltme
islemine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda P2<—P4 ve P3+—P4
maddeleri arasinda modifikasyon islemi yapilmistir. Bunun yaninda yeterli faktor
yiikiine sahip olmamasi nedeniyle P5 maddesi analizin disinda tutulmustur. DFA
analizi sonucunda model tarafindan iiretilen uyum indeks degerlerinin tiimii Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Modellerine iliskin Uyum

Indeksleri
X2 df p X?/df  GFI CFI  SRMR RMSEA
%ise Angaje Olma 4511 19 .00 2.38 .95 .98 .03 .08
®jse Angaje Olma 4511 19 .00 .95 .98 .95 .03 .08
4Algilanan Orgiitsel Toksisite 221.68 97 .00 2.29 .88 .96 .05 .08
PAlgilanan Orgiitsel Toksisite ~ 212.38 97 .00 220 .90 96 .05 .08
®Psikolojik Dayamklilik 7.92 3 .04 2.64 .99 .97 .04 .08

8. Birinci Diizey Cok Faktérlii DFA
®: jkinci Diizey Cok Faktrlii DFA
€. Tek Faktorlii DFA

Tablo 2’de verilen bulgulara gore dlgeklerin hem tek faktorlii hem de ¢ok faktorlii
model yapilarinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla Olgeklerin kuramsal yapilarinin dogrulandig: ifade
edilebilir. DFA analizlerinden sonra degiskenlerin glivenirlik degerleri incelenmis
ve analizlerde esas kullanilacak olan ortiik degiskenler olusturulmustur. Buna gore
tiim degiskenlerin arzu edilen (Field, 2018), Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular ise Tablo 3’te gosterilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bu boliimiinde degiskenler arasindaki korelasyon, regresyon ve
aracilik testi bulgular1 sunulmustur. Degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigini ortaya koymak ve bu iliskilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Nitekim degiskenler arasindaki bu iliski sonraki
asamalarda yapilacak regresyon analizlerinin sonuglarina isaret edebilmektedir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, degiskenlerin ortalamalar1 ve
giivenirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalamalar ve Giivenirlik Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3
Algilanan Orgiitsel Toksisite 2,17 ,94 (,952)
ise Angaje Olma 3,73 71 -,264** (,878)
Psikolojik Dayamiklihk 3,35 ,68 -,373** ,311** (,701)

**
p<.01
Cronbach Alpha giivenirlik degerleri parantez icinde ve koyu puntolarla gosterilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, algilanan orgiitsel toksisitenin ige angaje olma ve psikolojik
dayaniklilik degiskenleriyle istatiksel olarak anlamli ve negatif bir iliskisinin
oldugu belirlenmistir (p<.01). Diger yandan ise angaje olma ile psikolojik
dayaniklilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<.01).
Degiskenler arasindaki iliskiden hareketle olasi bir etkinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Regresyon/etki analizi
sonucu Tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 4: Regresyon Testi Bulgular:

Ise Angaje Olma Psikolojik Dayamkhilik
B p S.H. B p S.H.
Algilanan Orgiitsel 264 000 051 -373 000 047
Toksisite
R2=,069; Adj,R?=,065; F=15,24; R2=.139; Adj.R? =.135; F=32.90;
p=,00 p=.00
Ise Angaje Olma )
R2=,097; Adj,R?=,092; F=21,89;
B p S.H. 0=.00
Psikolojik Dayamklilik 311 ,000 1069
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Tablo 4, iki bolimden olusmaktadir. Buna gore ilk boliimde algilanan orgiitsel
toksisitenin hem ise angaje olma (B=-,264; p<,01) hem de psikolojik dayaniklilik
(B=-,373; p<,01) degiskenleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore algilanan
orgiitsel toksisitenin her iki degiskeni de anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Tablonun ikinci kisminda ise psikolojik dayanikliligin ise angaje
olma (B=,311; p<,01) tizerindeki etkisi gosterilmistir. Bu etkinin de anlamli ve
pozitif oldugu saptanmistir. Yapilan analizin bu sonuglarindan hareketle H1, H2 ve
H3 hipotezlerinin desteklendigi soylenebilir.

Bu arastirmada, is ortaminda algilanan orgiitsel toksisitenin ¢alisanlarin ise angaje
olmasi  izerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin  aracilik  etkisi
arastirilmaktadir. Bu amacla Baron ve Kenny’nin geleneksel yaklagimindan daha
fazla avantajlari, Uistiinliikleri olan ve son zamanlarda daha fazla kullanilan ¢agdas
yaklagim tercih edilmistir (Gilirbiiz, 2019). Cagdas yaklasim; Andrew F. Hayes
tarafindan gelistirilen Process Makrosudur (Hayes, 2013). Bu yaklasim; pratik,
kolay ve daha giivenilir olmasi gibi bir takim {istiinliigii bulunmaktadir. Giivenirlik
icin de sobel testinden daha gii¢lii ve anlamli sonuglar veren bootstrap teknigi
kullanilmaktadir (Cerin ve MacKinnon, 2009; Giirbiiz, 2019). Gergeklestirilen
analiz sonucunda aracilik etkisinin anlamli olabilmesi i¢in dolayl etkinin istatiksel
olarak anlamli olmas1 yeterlidir (Giirbliz, 2019). Bootstrap giliven araligi ile
anlamlilik degeri i¢in giiven derecesinin iist (ULCI) ve alt (LLCI) degerleri
kullanilmaktadir. Giiven araliginin anlamli sayilabilmesi i¢in deger araliginin sifirt
(0) kapsamamasi gerekir. Yani dolayli etkiye karsilik gelen alt ve {ist giiven aralig1
sifirin disinda olmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Arastirmada arac etkiyi test
etmek amaciyla 206 katilimcidan elde edilen veri seti %95 giiven araligi ve %5 hata
payr ile bootstrap yontemi ile olusturulan 5000 yeniden orneklem metodu
kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 2°de gosterilmistir.

R?=,139

Psikolojik
Dayanikhlik

a=-,270, p<.01 b=,257, p<.01

R’=,122
Toplam etki=-,199, p<,01

Algilanan
Orgiitsel
Toksisite

ise Angaje
Olma

Dogrudan etki= -,129, p<.05
Dolavyh etki= -.070, %95(LLCI=-.1223 ULCI=-.0307)
Sekil 2: Aracilik Rol Modeli

Sekil 2°de gosterilen bulgular incelendiginde, algilanan Orgiitsel toksisitenin ise
angaje olma tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin anlamli bir aracilik
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etkisine sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim dolayli etkiye iliskin (Bpotayni etki= -
,070, %95 [-,1223 -,0307]) giiven araliginin her ikisinin de negatif oldugu
goriilmektedir. Giiven araligiin sifir1 kapsamamasi aracilik etkisinin anlamliligini
gostermektedir (Giirbliz, 2019: 57). Psikolojik dayaniklilik degiskenindeki
degisimin yaklagik %14’linlin algilanan orgiitsel toksisite tarafindan aciklandig
goriilmektedir (R?=,139). Algilanan orgiitsel toksisite ve psikolojik dayamikliligin
birlikte ise angaje olma degiskenindeki degisimin yaklasik olarak %12’sini
acikladigi tespit edilmistir (R2=,122). Bu sonucglardan yola ¢ikarak H4’{in
desteklendigi sdylenebilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada orgiitsel toksisitenin calisanlarin ige angaje olma durumu ve
psikolojik dayanikliliklar iizerindeki etkisi arastirilmistir. Olumlu bir etken olan
psikolojik dayanikliliginin, ¢alisanlarin orgiitsel toksisitenin etkisiyle ise angaje
olamamalarinin 6niinde bir tampon gorevi goriip gérmeyecegi tespit edilmeye
calisilmigtir.

Orgiit ortaminda algilanan toksisitenin calisanlarin ise angaje olmasini diisiirdiigii
tespit edilmistir. Calisanlarin maruz kaldigi, narsist, kati, saldirgan, etik dis1 tutum
ve davranislarin onlarin; stres yasamasina, kaygilanmasina, aci g¢ekmesine,
tiziilmesine ve duygusal anlamda zehirlenmesine yol agtig1 sdylenebilir. Boylesine
zehirli bir iklimde c¢alisanlarin etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu toksisite
durumu, calisanlarin kendi gilivenligini saglamaya yonelik bir tepki vermesine
itmektedir. Bektas ve Erkal (2015) yaptiklari arastirmada, orgiitsel toksisitenin
calisanlarda birbirlerine ve orgiite karsi intikam, kin ve o6fke duyma seklinde
etkilerinin olabilecegini ifade etmektedirler. Bu durum c¢alisanlarin ise angaje
olmasini zorlastirmaktadir. Nitekim Holloway ve Kusy (2010), toksisitenin
calisanlarin isten ayrilma niyetini besledigini, Orgiitsel bagliligi zayiflattigini,
performansi diistiriirken ayn1 zamanda kaygiy1 yiikselttigini ortaya koymuslardir.
Kasalak (2019), orgiitsel toksisitenin i3 doyumunu ve duygusal baglilig
diistirdligiinii ortaya koymustur. Ciinkii toksisite orgiit ortaminda dayanismay1 ve
sosyal destegi baltalayarak stresin artmasina yol actig1 tespit edilmistir (Wang vd.,
2020; Tas ve Bektas, 2020).

Arastirmada, Orgiitsel toksisitenin ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini diistirdigii
tespit edilmistir. Insanlarin; tekrarlayan, bezdirici, etik dis1, narsist, kat1 ve saldirgan
tutum ve davraniglara maruz kaldikg¢a direncinin diistiigii goriilmektedir. Bulgular,
calisanlarin bu tip davraniglarla basa c¢ikmaya calisirken direng diizeylerinin
zayiflayabilecegini  gostermektedir. Bu  durum literatiirdeki  kanitlarla
desteklenmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalarda toksisitenin igsel motivasyonu
baltalayarak galisanlarin enerjisini diistirdiigii ifade edilmektedir (Mines, Meyer ve
Mines 2004). Toksisitenin yarattig1 olumsuz davranislara maruz kalan ¢aligsanlar,
kendini degersiz hissetmekte ve Ozgiliven erozyonuna ugramaktadir. Toksisite,
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calisanlarin kendilerini yetersiz hissetmelerine yol acabilmektedir (Wei ve Si,
2013). Buna paralel olarak Tas ve digerlerinin (2019) ¢alismasinda toksik duygu
deneyimlerinin, calisanlarin psikolojik kirilganligini ve isten ayrilma niyetini
arttirdigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, calisanlarin psikolojik dayanikliliginin ise
angaje olma durumlarini yiikselttigi goriilmektedir. O halde ¢alisanlarin dayanikli
olmasinin; duygusal zehirlenmelerin, sikintilarin ve zorluklarin iitesinden
gelmelerine yardimei olabilecegi ifade edilebilir. Bu dayaniklilik diizeyi ve direnci
calisanlarin ise odaklanmalarinda ve enerjilerini ise vermelerinde etkili
olabilecegini gostermektedir. Literatiirde bu arastirmanin bulgularini destekleyen
benzer ¢alismalarin oldugu gortiilmektedir (Kasparkova vd., 2018; Cooke vd., 2019;
Ojo vd., 2021; Malik ve Garg, 2020; Tugade vd., 2004). S6z gelimi Kasparkova ve
digerlerinin (2018) ¢alismalarinda, dayanikliligin ise angaje olmayz, ig tatminini ve
performansi olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle dayaniklilik
sayesinde calisanlar isleriyle daha etkin sekilde mesgul olabilmektedir. Boylelikle
dayaniklilik, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyini disiirmektedir (Cooke vd., 2019;
Ojo vd., 2021). Dayaniklilik, travmalarin ve rahatsizligin hizli iyilesmesine
yardimci olmaktadir (Ojo vd., 2021). Psikolojik dayaniklilik sayesinde calisanlar
zorluklarla daha etkili sekilde miicadele edebilmektedir (Malik ve Garg, 2020). Bu
durum c¢alisanlarin daha 1iyi performans goOstermelerine zemin hazirladig:
goriilmektedir (Kasparkova vd., 2018). Ciinkii olumlu duygularin insanlarin
sikintilar1 daha hizli agmalarina yardimci oldugu ve basa ¢ikma stilleriyle iliskili
oldugu ileri siiriilmektedir (Tugade vd., 2004).

Son olarak arastirmada orgiitsel toksisitenin ¢alisanlarin ise angaje olma tizerindeki
etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Bu sonug,
psikolojik dayanikliliginin  6nemli bir tampon etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin psikolojik dayamikliliga sahip olmalari, oOrgiitsel
toksisitenin neden oldugu olumsuzluga daha az maruz kaldigini, ¢alisanlarin ise
angaje olmalarinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Literatiirde
benzer sekilde psikolojik dayanikliligin bazi degiskenler arasinda aracilik islevinin
oldugu kanitlanmistir. S6z gelimi, 6grenen organizasyonun (Malik ve Garg, 2020)
ve yiiksek performanslh calisan sisteminin (Cooke vd., 2019) ise angaje olma
tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliliginin aracilik ettigi tespit edilmistir.
Anasori, Bayighomog ve Tanova (2020), isyeri zorbaliginin duygusal tiikenmeyle
iliskisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda psikolojik dayanikliligin bu iliskide kismen
aracilik ettigini ortaya koymuslardir.

Sonug olarak bu arastirmanin bulgulari, toksisitenin birey ve orgiit i¢in yarattigi
olumsuzluklardan sadece kii¢iik bir kismimi vurguladigi sdylenebilir. Teorik ve
ampirik katkilarin yaninda orgiit yoneticileri i¢in de 6nemli 6neriler ve ¢ikarimlar
sundugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel toksisite, psikolojik dayaniklilik ve ise angaje
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olma arasindaki iliskiyi kesfeden bu calismanin literatiire 6nemli bir katkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

6. Oneriler

Toksik bir is yeri ortamu, is giivenligini ve sagligini tehlikeye atmaktadir. Orgiitte
toksisiteyi Onlemek isteyen yoneticiler, calisanlarin duygusal acisinin farkina
varmasi1 gerekir. Ardindan onlara yardim etmek ve acilarmi hafifletmek icin
harekete gegmeye istekli olmalidir. Bu nedenle yoneticiler, ilk olarak calisanlar
dinlemeli ve onlarla baglanti kurmaya calismalidir. Yonetim tarafindan orgiitte;
acik iletisim ve agik sozliliik tesvik edilerek zararli dedikodularin, Ortiilii
catismalarin  Online  gecilmelidir.  Calisanlar  haklarin1  aramalart  igin
cesaretlendirilmelidir. Kat1 yonetim anlayisindan daha demokratik bir yonetim
anlayisina gecerek korku kiiltiiriiniin ortadan kaldirilmasina zemin hazirlanmalidir.
Isbirliginin ve sosyal destegin tesvik edilerek insanlarin yalnizlasmasina ve ise
yabancilasmasina engel olunmalidir. Ayrimecilik ve kayirmacilik gibi haksiz
uygulamalarin yarattigi kiskanglik duygulari ve stres 6nlenmeye ¢aligilmalidir. Adil
uygulamalar hayata gegcirilerek giliven olusturulmalidir. Gerektigi durumlarda yetki
devredilmelidir. Sorumluluk yiiklenmeli ki ¢alisanlarin isi sahiplenmesi ve
benimsemesi gergeklesebilsin. Boyle bir 6rgiit ortaminda insanlar kendinden emin
bir sekilde davranmaya baslayabilir. Islerine daha fazla angaje olabilir ve bu da
Orgiitiin performansina yansiyabilir.

Pozitif bir orgiit ikliminde insanlar, dertlerini acarak psikolojik olarak bir nefes
alma firsat1 elde edebilir, sosyal destek alabilir ve ¢oziim yollar1 dahi bulabilir.
Empatinin ve farkindaligin gelismesine zemin hazirlayabilir. Boylece psikolojik
olarak kirilganlik diizeyleri diiserek direng ve dayaniklilik diizeyleri yiikselebilir.
Hatta calisanlar, zorluklar veya belirsizlikler karsisinda iyimser, inat¢i ve giiclii
olmalarini saglayan kisisel dayamiklilik kaynaklarimi gelistirmesi igin gerekli
egitimler veya yontemler disiniilebilir. Ciinkii Cohn vd. (2009), olumlu
duygularin; zihinsel tretim kapasitesi, giiclii bir gelisme ve degisim kaynagi
oldugunu ve bu kaynaklarin birbirinden beslenerek yukar1 dogru bir sarmal seklinde
yiikseldigini ifade etmektedir. Bu durumu bir adim &teye tasiyan Tugade vd.,
(2004) ise dayanikli bireylerin ayn1 zamanda sosyal ¢evrelerini de olumlu duygular
sarmalina aldiklarini ve onlar1 olumlu etkilediklerini ifade etmektedirler.

Verilerin tek bir zaman araliginda (kesitsel ¢alisma) ve yalmizca kamu
calisanlarindan toplanmis olmasi arastirmanin kisitlari arasinda degerlendirilebilir.
Gelecekteki aragtirmalarda, bu degiskenlerin boylamsal arastirma tasarimiyla uzun
vadede birbirine olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi diisiiniilebilir. Nitel arastirma
desenli bir yontemin kullanildig1 bir arastirma yapilarak bu degiskenlerin orgiit
ortaminda derinlemesine ve kesfe dayali calismalarla iligkileri kesfedilebilir.
Gelecekteki arastirmalar, arastirma bulgularinin genellenebilirligini artirmak i¢in
calismay1 daha genis ve ¢esitli bir 6rneklemde tekrarlayabilir.
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The Mediating Role of Psychological Resilience in the
Relationship between Organizational Toxicity and Work
Engagement

Extended Abstract

1. Introduction

It is a well-established fact that toxicity is present in all organizations. Both organizations and
employees are affected by the impacts of toxins that exist in the work environment (Appelbaum &
Roy-Girard, 2007). In a toxic workplace, an employee who experiences suffering, feels endangered,
isolated, alienated from their job, and unhappy is expected to prioritize self-preservation rather than
focusing on their work. In fact, Kiefer and Barclay (2012) argue that perceived toxicity is highly
correlated with employees' attitudes and behaviors towards their work. This situation undoubtedly
has negative consequences on both employees and organizational outcomes. Surprisingly, there is a
limited number of studies in Turkey that aim to uncover the causes and consequences of
organizational toxicity, which has significant effects on organizations and employees. This situation
calls for further research in this area. Within this context, it is assumed that psychological resilience
may serve as a mediator in the relationship between organizational toxicity experienced by
employees and their work engagement. The anticipated pattern of all these relationships has been
designed by drawing upon Hobfoll's (2001) Conservation of Resources Theory and Fredrickson's
(2001) Broaden and Build Theory perspectives.

2. Method

The sample of this study consists of employees from a public institution located in Burdur province.
A convenience sampling method was employed, and data were obtained from 206 participants. The
Perceived Organizational Toxicity Scale (Kasalak, 2015), the Work Engagement Scale (Schaufeli
& Bakker, 2003), and the Brief Resilience Scale (Smith et al., 2008) were utilized in the survey. It
was determined that the DFA model structures of these scales were congruent with the data,
exhibiting an acceptable level of fit and a high Cronbach's Alpha reliability coefficient.

3. Findings

It was found that there is a significant and negative relationship between perceived organizational
toxicity and both work engagement and psychological resilience variables (p<0.01). On the other
hand, a positive relationship was observed between work engagement and psychological resilience
(p<0.01). Furthermore, the impact of perceived organizational toxicity on both work engagement (3
=-0.264, p<0.01) and psychological resilience (B =-0.373, p<0.01) variables was examined.
Accordingly, it is evident that perceived organizational toxicity significantly and negatively affects
both these variables. The effect of psychological resilience on work engagement (f=0.311, p<0.01)
was also found to be significant and positive. It was revealed that psychological resilience has a
significant mediating effect on the relationship between perceived organizational toxicity and work
engagement (Indirect effect p = -0.070, 95% CI [-0.1223, -0.0307]).

4, Results and Discussion

It is inevitable for employees to be affected in a toxic climate. This state of toxicity pushes
employees to respond by ensuring their own safety. For instance, Kasalak (2019) has demonstrated
that organizational toxicity reduces job satisfaction and emotional commitment. This is because
toxicity has been found to undermine solidarity and social support in the organizational environment,
leading to increased stress (Wang et al., 2020; Tas & Bektas, 2020). The study has identified that
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organizational toxicity decreases employees' psychological resilience. This finding is supported by
evidence in the literature as well. Previous research has indicated that toxicity undermines intrinsic
motivation and reduces employees' energy (Mines et al., 2004). Employees exposed to the negative
behaviors resulting from toxicity feel worthless and experience an erosion of self-confidence.
Toxicity can lead employees to feel inadequate (Wei & Si, 2013). When examining the findings, it
is observed that employees' psychological resilience enhances their work engagement. Therefore, it
can be stated that employees' resilience can help them overcome emotional poisoning, distress, and
challenges. This level of resilience and resistance can have an impact on employees' focus and
dedication to their work. Similar studies supporting the findings of this research can be found in the
literature (Kasparkova et al., 2018; Cooke et al., 2019; Ojo et al., 2021; Malik & Garg, 2020; Tugade
et al., 2004). Finally, the research has found that psychological resilience mediates the impact of
organizational toxicity on employees' work engagement. This result indicates that psychological
resilience has a significant buffering effect. Employees having psychological resilience are less
exposed to the negativity caused by organizational toxicity, highlighting its important role in
employees' work engagement.

5. Conclusion

In conclusion, the findings of this study highlight only a small portion of the negative consequences
of toxicity for individuals and organizations. Alongside theoretical and empirical contributions, it is
believed that this research provides important insights and implications for organizational leaders.
This study, which explores the relationship between organizational toxicity, psychological
resilience, and work engagement, makes a significant contribution to the literature. In future
research, it could be considered to uncover the long-term effects of these variables on each other
through a longitudinal research design. Additionally, conducting a qualitative research study using
an exploratory approach could further explore the relationships between these variables in-depth
within the organizational context. Future research endeavors could also replicate the study with a
broader and more diverse sample.
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