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Yonelik Bir Arastirma: Gaziantep Universitesi Ornegi
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Study In Gaziantep University
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Oz

Cevreye duyarli, dogay1 kirletmeyen, dogal kaynaklara zarar vermeyen, geri doniistiiriilebilen iiriinlere ¢evreci
iiriin veya yesil tirlin denmektedir. Yesil iiriin 6zelliklerine bakildiginda insan ya da hayvan saglig1 i¢in tehlikeli
olmamak, yasam dongiisli boyunca ¢evreye zarar vermemek, asiri miktarda enerji ya da alternatif kaynaklar
tilketmemek, cevreye zarar verecek zararli materyaller barindirmamak gibi maddeler 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiiketiciler yapacaklari bilingli tercihlerle, dogal kaynaklarin korunmasini ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasini
saglayabilirler. Yesil iiriin satin alma istegi, isletmelerin 6zellikle iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde degisiklik
yapmalarina sebep olmustur. Bu baglamda yeni nesil tiiketiciler olan genglerin, yesil satin alma davranislarinin
incelenmesi dzellikle isletmelerin pazarlama ve ambalajlama faaliyetlerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu
caligmada Gaziantep Universitesi’nde dgrenim géren lisans ve lisansiistii toplam 380 katilimcinin yesil satin alma
davranislarina gore tiiketici profilinin analizi yapilmstir. Yiiz yiize anket yoluyla yapilan arastirma sonucuna gore
tiiketicilerin yesil satin alma davraniglar1 ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu istatistiki
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil satin alma, Yesil tiikketici, Yesil ambalajlama, Tiiketici davranislari.

Abstract

Environmentally friendly, non-polluting, non-destructive to natural resources or recyclable products are called as
green products. The green products features can be summarized as; not being hazardous to health, not damaging
the environment throughout its life cycle, not consuming excessive amounts of energy, not containing harmful
materials to the environment. Conscious consumers can ensure the protection of natural resources and the reduction
of environmental damage by their choices. The desire of consumers to purchase green products has caused changes
in manufacturing and marketing activities. Therefore, examining “the green purchasing behavior” of young
consumers is particularly important in determining the business of marketing and packaging operations. In this
study, the green purchasing behaviors of undergraduate and graduate students in the University of Gaziantep (total
of 380 participants) is analyzed to detect consumer profiles. According to the results, there is a statistically
significant relationship between demographic characteristics and green purchasing behavior of consumers.
Keywords: Green purchasing, Green consumer, Green packaging, Customer behaviors.

Giris
Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve hizli sanayilesme, yasadigimiz ¢evrenin de
hizli sekilde tahribata ugramasina yol agmaktadir. Son zamanlarda ¢evrecilik bilincinin artmasi
ile orantili olarak cevreci tirlinlere olan talep de artmistir. Cevreci yaklasimlar projeler ile

giderek daha fazla biitiinlesirken, satin almalarin da g¢evreci yaklasimlar1 dikkate almasi
kacinilmaz hale gelmistir. Gegmis tiiketiciler sadece satin alma ve tliketimle ilgilenirken,
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glinimiizde kit kaynaklar1 tiiketen iiretim silirecinin ayrintilariyla ve atiklarin bertaraf
edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olmustur. Tiiketicilerin bilinglenmesi ile
birlikte yoneticilerin sorumluluklar1 artmis, iiretimden tiiketime kadar iirliniin yasam egrisi
boyunca cevresel dnlemler almaya yonlendirilmislerdir.

Hizla gelisen teknoloji ve degisen diinya cercevesinde c¢evrenin korunmasinda ve
cevreye dost yesil iirlinler olusturmada isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevleri
yerine getiren isletme gelecekte ayakta kalabilen isletmeler arasinda yer alacaktir. Bu
baglamda, isletmeler yogun rekabetin oldugu ortamda 6ne ¢ikmak i¢in ¢evre dostu birtakim
stratejileri uygulamalidir (Karaca, 2013). Tiiketicilerin ne tiikettigi, nasil tiikkettigi ve tiiketim
miktar1 diinyamiz icin kritik bir baski olusturmaktadir. Bir goriise gore, eger diinyadaki
insanlarin dogal kaynaklar tiiketim miktar1 bu seviyede devam ederse, insanlarin ihtiyaclari
giiniimiiz kaynaklari ile karsilanamayacaktir (Cabuk vd. 2008).

Tiiketicilerde olusan kaygi sonucu iiriin talebindeki degisiklikler yesil pazarlama, yesil
tirtin, yesil tiiketici, yesil satin alma gibi kavramlarin olusmasina sebep olmustur.

Yesil pazarlama: Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini yerine getirirken
isletmenin de hedeflerine ulagmasini saglayacak dogaya duyarl {irlinlerin tasarlanmasindan,
triintin  kullanim sonrasina kadar uzanan siirecleri planlayan ve yoOneten pazarlama
faaliyetleridir. Yesil pazarlama kavramu ilk olarak 1975’te pazarlamanin ¢evreye olan etkisinin
incelendigi bir seminerde; “Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tilketimi ve diger
kaynaklarin tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileri” seklinde tanimlanmistir (Erbaslar,
2007).

Yiicel ve Ekmekgiler (2008) ¢agdas anlamda yesil pazarlamayi; yesil veya gevresel
pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tiirlii gevre ve doga dostu
faaliyetleri seklinde tanimlamigtir. Peattie (2001) yesil pazarlamayi lirlinlerin ve {iiretim
sistemlerinin olumsuz ¢evre etkilerini azaltma ve yesil Urlinleri destekleyen pazarlama
aktiviteleri olarak tanimlarken, Lampe ve Gazda (1995) tasarim, {iretim, etiketleme,
ambalajlama, kullanilan mallarin ve hizmetlerin kullanimina tepkisi olarak da
tanimlanmaktadir. Cevreye dnem veren tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap eden mesajlar
olarak hazirlanan reklamlar, yesil pazarlamanin énemli bir unsurunu olusturmaktadir (Emgin
ve Tiirk, 2004).

Yesil iiriin: Tiiketiciler atiklart azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan, liretimde
yenilenebilir kaynaklarin kullanildigi, ¢evreyi kirletmeyen {irlinler talep etmektedir (Karaca,
2013). Bu talepler “yesil iiriin” kavraminin olusmasina neden olmustur. Yesil ya da ¢evre dostu
triinler, dogay1 kirletmeyen, dogal kaynaklari tiikketmeyen, geri doniistiiriilebilen ve
korunabilen trtinlerdir (Turhan vd. 2015).

Yesil iiriinler ekolojik iiriinler olarak da adlandirilmaktadir. Ustiindagh ve Giizeloglu
(2015) ekolojik triinleri geri doniisiim stratejileri olan, paket kullanimi azaltilmis, gereksiz
atiga sebep olmayan veya toksik materyal kullaniminin azaltildigr iiriin grubu olarak
nitelendirmistir.

Bir iiriin yesil olarak nitelendirilirken dort yonii ele alinir; igerik, yap1 ve ambalaj, mesaj
ve konumlandirma (Ayyildiz ve Geng, 2008). Tabi ki hi¢bir ¢evre dostu liriiniin ¢evreye etkisi
sifir degildir, is diinyasinda yesil iiriin, dogay1, kaynaklari, enerjiyi koruyarak atigi, zehri,
tahribat1 azaltarak dogal ¢evreyi koruyan ve biiyiimesini destekleyen iiriin olarak tanimlanir
(Turhan vd. 2015). Yesil tirlinlerin tagimas1 gereken ozellikler asagidaki siralanmistir;

e Insanlara veya hayvanlara saglik tehdidi olusturmamal,
e Uriin yasam egrisi boyunca; cevreye zarar vermemeli, asir1 miktarda enerji ve dogal kaynaklar
tiiketmemeli
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Gereksiz atiga neden olmamali, ambalaj vs.

Gereksiz kullanimi olmamall,

Hayvanlara ve diger canlilara iskence yapilmamali,

Cevreye zararli malzemeler kullanilmamali (Turhan vd. 2015).

Yesil tiiketici: Dogal g¢evredeki olumsuz degisikliklerin farkina varan tiiketiciler
sorumluluk bilincinin artmasiyla birlikte, bilgi edinmeye ve farkindaliklart dogrultusunda
hareket etmeye baslamislardir. Kiikrer (2012)’in de belirttigi gibi bu egilim “yesil tiiketici”,
”¢evreci tiikketici” kavramlarini olusturmustur ve bu kitle satin alma ile tiiketim sonrasi siirecler
hakkinda kaygi duymakta, iiretim siireclerinde daha hassas davranmaktadir.

Karaca (2013)’ya gore yesil tiiketici; tirtinlin hammadde se¢imi, iiretim, tiikketim gibi her
evresinde kullanilan uygulamalarin ¢evreye olan etkisini arastirir ve degerlendirir. Yesil
tiikketicilerle ilgili birgok calismada ortak ozellikler gozlemlenmistir; geng, egitimli, gelir
seviyeleri yliksek tiiketiciler yesil lriinlere daha fazla duyarlilardir (Demirbag, 1999;
Soonthosmai, 2001; Alkibay, 2001; Ay ve Ecevit, 2005).

Yesil satin alma: Yesil satin alma; ayn1 temel isleve sahip, mal, hizmet ve yapim isleri
arasinda, yasam dongiisli boyunca benzerlerine kiyasla daha az ¢evresel etkisi olan mal, hizmet
ve yapim islerinin satin alinma siireci olarak tanimlanabilir (Seving, 2013).

Bu ¢alismanin motivasyonu; oncelikle gen¢ ve dogaya daha duyarl olacagi 6n kabulii
ile tiniversite Ogrencilerinin yesil satin alma tutumlarmi tespit etmek, elde edilecek olan
sonuglara gore de lretici ve tiiketiciler i¢in bir yol haritas1 belirlemektir. Gaziantep ilinin
niifusu, sanayi kenti olusu (Arslan ve Yaprakli, 2007) ve aldig1 go¢ miktar1 da gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yesil satin alma olgusunun artan Onemi de c¢alismanin yapilma
sebeplerinden biridir. Caligmada yukarida verilen bilgiler 15181nda Gaziantep Universitesi’nde
O0grenim goren lisans ve lisansiistii toplam 380 katilimcinin yesil satin alma davranislarina gére
tiiketici profilinin analizi yapilmistir. Giris niteligindeki bu boliimiin ardindan, ikici boliimde
konuya iliskin literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde materyal ve metot konusu
irdelenmis, dordiincii boliimde uygulanan anket sonuclari yorumlanmistir. Calisma sonug
boliimii ile sonlandirilmustir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde yesil satin alma davranislarinin incelenmesine yonelik bir¢cok aragtirma
bulunmaktadir. Tiiketicilerin talepleri, yasadiklar1 bolge, yas, cinsiyet, egitim veya gelir
diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Tiiketici taleplerinde meydana gelen degisiklikleri
takip etmek, bu dogrultuda {irlin tiretmek, iiretim siireclerinde iyilesmeye gitmek veya iiriin
icerigini degistirmek isletmelerin gelecegi igin ¢ok Onemlidir. Isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde, miisteri 6zelliklerinin dogru tespiti ve pazarlama stratejilerinin bu dogrultuda
belirlenmesi gerekmektedir. Eger tiiketicilerin 6nemli bir kismi1 ¢evre konusuna ilgi duyuyorsa
ve sirketlerin c¢evresel performanslarina dair bilgi bu tiiketicilere ulasabiliyorsa, daha yesil
sirketler rakiplerinden kendilerini farklilastirabilecek ve yesil talebe ulasabileceklerdir. Bu
nedenle yesil satin alma davranislarinin sik araliklarla incelenmesi ¢cok 6nemlidir. Bu baglamda
yapilan bu c¢alismanin literatiirdeki ¢alismalardan farki; egitim seviyesi nispeten daha yiiksek
olan ve sanayi bolgesinde yasayan lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yesil satin alma ilgili
tutumlarini tespit etmesidir.

Literatiirde yapilan arastirmalar kronolojik olarak karsilastirnnldiginda tiiketici
davranislarindaki 6nemli diizeydeki degisiklikler fark edilmektedir. Eski yillardan farkli olarak
giiniimiizde bilingli tiiketicilerin artmasiyla birlikte tirlinlerin her asamas: tiiketiciler tarafindan
incelenip degerlendirilmektedir. Asagida verilen Tablo 1°de, diinya genelinde yesil satin alma
davranislariyla ilgili yapilan 31 ¢alisma 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Yesil satin alma davranislarina yonelik yapilan arastirmalar

Yazar

Yapilan arastirma

Schlegelmilch vd. (1996)

Ingiltere’de bir tiniversitede 160 adet pazarlama 6grencisi iizerinde yapilan galismada, cevresel bilinci ile yesil
satin alma davraniglariyla arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmisgtir.

Straughan Roberts (1999)

Amerika’da 235 liniversite 6grencisi tizerinde yapilan ¢alismada geng insanlarin gevresel konulara daha duyarl
oldugunu, kadinlarin erkeklere gore daha ilgili oldugunu, egitim seviyesi ile ¢evresel tutum arasinda pozitif bir
iligki oldugunu tespit edilmistir.

Akgiingdr vd. (1999)

Istanbul, Ankara ve izmir illerinde yaptiklari calismada tiiketicilerin 6nemli bir béliimiiniin ekolojik iiriinleri hig
duymamis oldugunu ancak eskiye gore tarim triinlerinin tadi ve saglik yoniinden giivenirliliginin azaldigin
belirtmigtir.

Demirbas (1999)

Ankara’da 323 siiper market miisterisi ile yapilan ¢aliymada yesil pazarlama terimlerinin daha ¢ok kadinlar
tarafindan bilindigini, egitim ve gelir diizeyi arttik¢a bu terimlerin bilinirliginin arttigini tespit etmistir.

Torlak (2001)

Ogrenciler iizerine yapmus oldugu ¢alismada gida ve temizlik iiriinlerinde gevre dostu iiriinlere daha fazla para
odedikleri, kozmetik ve petrol iiriinlerinde daha az para 6deme egiliminde olduklarini tespit etmistir.

Tilikidou ve Delistavrou (2001)

Yunanistan’da 424 hane halki ile yapilan ¢aligmada egitimli ve orta yash kisilerin geri doniisim ile
ilgilendiklerini tespit etmistir.

Soonthonsmai (2001)

Taylandl1 ve Batilt tiiketicilerin benzer 6zelliklere sahip oldugunu, her iki kesiminde egitimli, geng ve yiiksek
gelire sahip kisilerin yesil tiiketime 6nem verdigini tespit etmistir.

Alkibay (2001)

Ankara’da 1200 iiniversite 6grencisi ile birlikte yapilan ¢aligmada kadin tiiketicilerin yesil iriinlere daha ¢ok
destek verdigi, erkeklerin kadinlara gore yesil liriinlere daha fazla 6deme yapabilecegini ve gelir diizeyinin
artmast ile yesil {iriinlere daha fazla 6deme yapilabilecegini tespit etmistir.

Yilmaz vd. (2002)

Orta ve yliksekdgretim 6grencileri tizerinde yapmis olduklart ¢alismada, 6grencilerin ¢evre konularinda yetersiz
bilgiye sahip olduklari, cevre sorunlarini tam olarak tanimadiklarini belirtmistir.

Schaper (2002)

Bati Avustralya’da 154 ilag perakendecisi lizerinde yapilan calismada, perakendecilerin yesil satin alma
davranigina yakin yonde fikir beyan etmelerine ragmen firmalarin bu konudaki performanslar ile istatistikler
arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Ozdemir vd. (2004)

Tip fakiiltesi 6grencileri tizerine yaptig1 ¢alismada ¢evreye olan farkindalik ve duyarliliklarinin yetersiz oldugunu
belirtmigtir.

Gilg vd. (2005)

1600 hane halk ile yapilan galismada yash kesimin yesil tiiketimde bulundugu bu kesiminde ikinci Diinya Savasi
jenerasyonu oldugunu tespit etmistir.

Manisa’daki 440 tiniversite 6grencisi lizerinde yaptig1 calismada yas, egitim ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir

Ay ve Ecevit (2005) iligki oldugunu tespit etmistir.

Adana’da yapilan bu saha ¢alismasina gore, kollektivist kiiltiir degeri ile yesil deger, kollektivist kiiltiir degeri ile
Keles (2007) - PR . e

yesil satin alma ve yesil deger ile yesil satin alma arasinda iliski vardir.
Tilikidou (2007) Yunanistan’da 274.200 hane halki {izerinde yapilan ¢aligmada yesil tiiketimde bulunan bilingli insanlarin hem

egitimli hem de yiiksek gelire sahip kisiler oldugunu tespit etmistir.

Fraj ve Martinez (2007)

Bu calismada 573 kisiye anket uygulanmis, sonucunda gevresel tutumlarin ekolojik davranig ve satin alma
iizerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Cabuk ve Nakiboglu (2008)

Adana’nin en biilyiik aligveris merkezinde 600 tiiketici ile yapilan anket ¢aligmasinda tiiketicilerin satin alma
davraniglari ile cinsiyet, medeni durumu, yasi, egitimi ve geliri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.
Yesil iirtin satin alan tiiketicilerin kadin, evli, geng, egitimli ve yiiksek hane gelirine sahip bireyler oldugunu tespit
etmisgtir.

Yilmaz vd. (2009)

Calismada tniversite 6grencilerinin ekolojik gida iiriinii satin alma davranisina gevresel duyarlilik ile ¢evresel
tutum ve davranislarin etkisi bir yapisal esitlik modeli ile aragtirilmis, sonucunda gevresel duyarlihigin gevresel
davranigi dogrudan etkilemedigi, ancak gevresel tutum gelistirenlerin gevresel davranis sergileyerek ekolojik gida
iriinii satin alma davranigt gosterdigi belirtilmigtir.

Hussein ve Cankul (2010)

Gazi iiniversitesindeki 225 Ogrenciye yonelik anket uygulanmis, sonucunda Ogrencilerin ebeveynlerinin
meslekleri ile dgrencilerin yesil satin alma davranisi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin gogu,
¢evrenin tahrip oldugu endisesi tasimasina ragmen, bunlari iiriin satin alirkenki davraniglarina yansitamadiklart
da bir diger 6nemli sonugtur.

Yilmaz ve Arslan (2011)

Universite dgrencilerinin gevresel duyarliliklar, ¢evreyi koruma vaatleri ve gevre dostu tiiketim davramislari;
ogrencilerin cinsiyetlerine, ailelerinin yasadigi yere ve anne-baba egitim diizeyine gore arastirilmistir. Sonug
olarak Ogrencilerin cinsiyetlerinin, ailelerinin yasadigi yerin ve Ozellikle anne egitim diizeyinin gevresel
duyarliliklar1 ve davraniglan etkiledigi tespit edilmistir.

Kaufmann vd. (2012)

Bu ¢aligmada literatiirde yesil satin alma ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenerek, ¢aligmalarda yesil satin almay1
etkileyecegi ele alinan faktorler bir araya getirilmistir.

Akehurst vd. (2012)

Portekiz’de 18 yasin iizerindeki 186 tiiketiciye yapilan anket sonucunda, psikografik degiskenlerin yesil satin
alma lizerinde sosyodemografik degiskenlere gore daha etkili oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Azizan ve Suki (2013)

Malezya’daki biiyiik sehirlerden secilen 430 kisiye yapilan ankete gore ¢evre bilinci, satin almay: etkileyen en
onemli gosterge olarak ortaya ¢ikmustir. Saglik bilinci ikinci sirada yer alirken yesil etiketlemenin satin alma
ilizerindeki etkisinin az oldugu tespit edilmistir.

Samarasinghe ve Samarasinghe
(2013)

Sri Lanka’da 238 miisteriye yapilan anketler sonucunda, ¢evreye etkinin yesil satin almada zayif bir etkisinin
oldugu goriiliirken ¢evre bilincinin yesil satin alma iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: belirtilmigtir.

Kanchanapibul vd. (2014)

18-30 Yas arasinda 163Asya’li geg lizerinde yapilan bu ¢alismada ekolojik biling ile yesil satin alma arasindaki
iligki incelenmis ve bir yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ekolojik biling yesil satin
almada etkilidir.

Dagher ve Itani (2014)

Liibnan’da 101 tiiketiciye uygulanan ankette yesil satin almayz etkileyebilecek dért faktor incelenmistir. Inceleme
sonucunda; ¢evresel problemlerin ciddiyeti algisi, gevresel sorumluluk algisi ve gevresel davranista bireysel saygi
algisinin yesil satin almayi etkiledigi, fakat ¢evreci davranisin etkinligi algisinin yesil satin alma tizerinde bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
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Bu caligmada 18-34 yas araliginda lisans 6grenimi goren 539 katilimeinin verileri analiz edilmis ve sonucunda
Ustiindagli ve Giizeloglu (2015)  egitim seviyesine gore yesil farkliligin genel olarak yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Geng tiiketicilerde fiyat

ve egitim diizeyinin yesil tilketimin tegvik edilmesinde pazarlamadan daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kafkas tiniversitesi 6grencileri tizerinde yapilan anket sonuglarina gore, 6grencilerin yesil pazarlama faaliyetleri

Aslan (2015) ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve yesil iriinler alma konusunda kararsizlik yasadiklari sonucuna
ulasilmistir.
Bu calismada, geng tiiketici grubundan 328 6grenciye yiiz yiize anket ¢aligmasi uygulanmis, ¢aligma sonucunda
Oflag ve Goger (2015) cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketlemeleri benimseme diizeyi arasindaki iligkinin pozitif oldugunu
belirtmislerdir.

Bu arastirma tiiketiciyi, cevreye duyarli lirlin satin almaya iten faktorlerin neler olabilecegini ortaya koymay1
amaglamistir. Bu baglamda dini inancin iilkemiz tiiketicileri i¢in ¢evreye duyarli satin alma davranisi sonug
dogurmadigy, tilkemiz disinda yasayan yabancilarin ise ¢evreye duyarli satin alma davranisinda dini inanigin
etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu calismada uygulanan ankete 52’si Tiirk ve 56’s1 Avrupa Birligi vatandasi olan toplam 108 6grenci yanit
vermistir. Arastirma sonuglarina gore; Avrupa Birligi vatandasi 6grenciler ile Turk 6grencilerin ¢evrenin
Basol vd. (2016) kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, yesil iiriin ya da hizmet tiikketme egilimi ve yesil iiriin ya da hizmet
satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durum ise farkli iilkelerdeki geng
tilketicilerin birbirlerine yakin yapilarmni ortaya koymaktadir.

Paylan ve Varinli (2015)

Materyal ve Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, kisitlar1 ve hipotezleri agiklanmustir.
Ayrica, arastirmada kullanilan degiskenlerin oOlgiilmesi amaciyla kullanilan dSlgekler,
degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, arastirma
orneklemi ve veri toplama yontemine iliskin bilgiler de yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Diinyada meydana gelen teknolojik ilerleme ve gelismeler geregi, isletmelere ¢evrenin
korunmasi ve yesil triinler iiretilmesi hususunda énemli gorevler diismektedir. Gerek sosyal
sorumluluk kapsaminda gerekse rekabet¢i avantaj saglamak hususunda isletmeler ¢evre dostu
stratejiler uygulamak durumundadir. Isletmelerin ¢evre dostu bu uygulamalar sayesinde
tiikketicileri ne derece ikna edebildigi bircok akademik ¢alisma ile arastirilmistir. Genel olarak
tiketicilerin egitim seviyeleri, gelir diizeyleri, cinsiyetleri gibi degiskenlerin yesil {iriin satin
alma konusunda belirleyici bir rol iistlenebilecegi ifade edilebilir.

Bu baglamda yapilan bu aragtirmanin amaci, Gaziantep Universitesi dgrencilerinin
demografik 6zelliklerinin; ambalaj, ¢evreye karsi tutum, yesil lirlin satin alma konusundaki
duyarlilik, ekonomiklik ve sorumluluk boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki
olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin 6nemi, egitim seviyeleri ve yaslar1 geregi
dogaya daha duyarli olmas1 beklenen geng tiiketicilerin yesil {iriin satin almadaki tutumlarinin
belirlenmesi olarak aciklanabilir. Ele alinan demografik degiskenlerin, yesil {iriin satin alma
karar siirecine etkisi bakimindan anlamli bir farkliliga neden olup olmadiginin incelenmesi
agisindan bu ¢alisma 6nem tagimaktadir.

Arastirmamin Kapsam Ve Kisitlar

Calismanm 6rneklem kiimesi, Gaziantep Universitesi’nde 6grenim goren lisans ve
lisansiistii 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Her ¢alismada oldugu gibi bu c¢alismada da bir
takim kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin en dogru sonuglar1 verebilmesi ana kiitlenin
tamamina ulagsmakla elde edilecektir. Ancak ana kiitlenin biiyiikliigii nedeniyle tamamina
ulagsmak zaman kisitlar1 sebebi ile olanaksiz oldugundan, belirli dagilimlar goz Oniinde
bulundurularak 6rneklem grubu olusturulmus ve anket ¢alismasi bu 6rneklem grubuna yiiz yiize
uygulanmustir.

Arastirmanin Yontemi Ve Verilerin Toplanmasi

Calismada belirli bir olasilik hesabina dayanmayan kolayda oOrneklem yontemi
kullanilarak Gaziantep Universitesi'ndeki lisans ve lisansiistii ogrencilerine yiiz yiize
goriisiilerek anket uygulanmistir. Yapilan bu uygulama sonucunda 380 anket toplanmustir.
Anketin hazirlanmasinda ise literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis anketler se¢ilmis
ve calismanin konusuna uygun olarak derlenmistir. Anket formu hazirlanirken, soru
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formatlarinin miimkiin oldugunca kisa olmasina dikkat edilmis ve 6l¢gekler uygun sekilde tasnif
edilerek degiskenler arasi farkliliklar vurgulanmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler ve
kaynaklar1; ambalaja iligkin tutum (Cop, 2003), ¢evreye karsi tutum, yesil liriin satin almada
duyarlilik, iktisadilik ve sorumluluk (Karaca, 2013) seklindedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calisma ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucu ulasilan bulgular dogrultusunda
asagida yer alan hipotezler olusturulmustur (Tablo 2). Arastirma bes temel hipotezden
olugmakta ve her bagligin ii¢ alt hipotezi bulunmaktadir.

Tablo 2: Aragtirma hipotezleri

Hi: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ambalaja iligkin tutumlar: arasinda farklilik vardir.

Hia: Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore ambalaja iliskin tutumlart arasinda farklilik vardir.

Hip: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore ambalaja iliskin tutumlar arasinda farklilik vardir.

Hic: Katilimeilarin egitim durumlarina gére ambalaja iligkin tutumlar: arasinda farklilik vardir.
H:z: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yesil iiriin satin almada ¢evreye kars: tutumlari arasinda farklilik vardir.

Hza: Katilimeilarm 6grenim gordiikleri boliimlere gore yesil iirlin satin almada ¢evreye tutumlar: arasinda farklilik
vardir.

Hazb: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yesil iiriin satin almada gevreye karsi tutumlari arasinda farklilik vardir.

Hac: Katilimeilarin egitim durumlarina gore yesil iiriin satin almada ¢evreye tutumlari arasinda farklilik vardir.
H3: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yesil {iriin satin alma konusundaki duyarliliklar: arasinda farklilik vardir.

Hia: Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore yesil iirtin satin alma konusundaki duyarliliklar arasinda farklilik
vardir.

Hip: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yesil iirlin satin alma konusundaki duyarliliklar: arasinda farklilik vardir.

Hi.: Katilimeilarin egitim durumlarina gore yesil iiriin satin alma konusundaki duyarliliklar arasinda farklilik vardir.
Ha: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yesil iirlin satin almada iktisadilik faktorii arasinda farklilik vardir.

Hua: Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore yesil iirin satin almada iktisadilik faktorii arasinda farklilik
vardir.

Hap: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yesil iirlin satin almada iktisadilik faktorii arasinda farklilik vardir.

Ha.: Katilimeilarin egitim durumlarina gore yesil iiriin satin almada iktisadilik faktorii arasinda farklilik vardr.
Hs: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yesil liriin satin almada sorumluluk faktorii arasinda farklilik vardir.

Hsa: Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gére yesil iiriin satin almada sorumluluk faktorii arasinda farklilik
vardir.

Hsp: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yesil iirtin satin almada sorumluluk faktorii arasinda farklilik vardir.

Hs.: Katilimeilarn egitim durumlarina gore yesil iiriin satin almada sorumluluk faktérii arasinda farklilik vardir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bdliimiinde, yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen verilere,
ornekleme dair bilgilere, ¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin giivenilirlik ve faktor
analizlerine yer verilmistir. Ayrica, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri yapilmis ve
bu analizlerden elde edilen sonuclar ile hipotezler test edilmistir. Katilimcilara iliskin
demografik 6zelliklere bakildiginda; cinsiyetlerin %55’ini kiz 6grenciler olustururken, %45’ini
erkek ogrenciler olusturmaktadir (Sekil 1).

%A45 %55
Sekil 1: Katilimcilarin cinsiyete gore ylizdelik dagilimi
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Anket c¢alismasini olusturan katilimcilarin 6grenim diizeylerine

bakildiginda

%77,37’sini lisans ve %22,63’1inii ise lisansiistii 6grencilerinin olusturdugu goriilmektedir.

Lisansusti
22,63

Lisans
77,37

Sekil 2: Katilimcilarin egitim durumlarina gore yiizdelik dagilimi

Calismaya katilim gosteren lisans dgrencilerinin bolimlere gére dagilimi Sekil 2°de
verilmistir. Ogrencilerin %34,5’1 Endiistri Miihendisligi, % 11,81 Isletme, %10,9’u Ingiliz Dili
ve Edebiyati bolimii Ogrencilerinden olusurken %42,8’lik kismi ise diger bdliim

Ogrencilerinden olusmaktadir.
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Sekil 3: Katilim gosteren lisans 6grencilerinin boliimlere gore yiizdelik dagilimi

Calismaya katilan lisansiistii 6grencilerin boliimlerine gore dagilimima bakildiginda
%33,7’sinin Endiistri Miihendisligi, %15,1inin Isletme, %12,8’inin Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik ve %10,5’inin iktisat boliimlerinde egitim gordiikleri veya bu boliimlerden mezun
olduklar1 goriilmektedir. Katilim gosteren lisansiistii 6grencilerinin %22,9’luk kismu ise

Maliye, Bankacilik, Fizik gibi alanlarda 6gretim gormektedirler.
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33,7
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Boliimler

Sekil 4: Katilim gosteren lisansiistii 6grencilerinin boliimlere gore yiizdelik dagilim

Anket caligmasina dahil olan Ggrencilerin siniflarina gore yiizdelik dagilimlara
bakildiginda biiyiik cogunlugu olusturan %24’{iniin ikinci sinif, %23 iiniin lisansiistii, %18’ inin
tictincii sinif ve %17’ sinin dordiincii sinif 6grencilerinden olustugu goriilmektedir. Geriye kalan
%18°1ik kismu ise hazirlik ve birinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Hazirlik 9 ) .
1. Simif 9 Lisansiisti

23

4. Smf 17
2. Smif 24

3. Smmif 18

Sekil 5: Katilim gosteren 6grencilerin siniflara gore yilizdelik dagilimi

Elde edilen verilerin istatistiksel analizini yapmak i¢in SPSS 18 paket programi
kullanilmistir.  Olgeklerin  i¢sel giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa
Katsayilari’nin hesaplandig1 ¢alismada faktorlerin giivenilirlik degerleri ve herbir faktdriin kag
soru ile Ol¢iildiigii Tablo 3’te detayli olarak gosterilmistir. Faktdr analizi sonucu faktor
yiiklenmeleri diisiik ¢ikan sorular analiz disinda birakilmistir. Analiz sonucu; Cevreye Karsi
Tutum (7 Madde), Yesil Uriin Satin Almada Duyarlilik (6 Madde), Yesil Uriin Satin Almada
Iktisadilik (5 Madde), Yesil Uriin Satin Almada Sorumluk (5 Madde) ve Ambalaja Iliskin
Tutum (8 Madde) Olgekleri ortaya ¢ikarilmistir. Herbir faktor igin hesaplanan Cronbach Alfa
katsayilar1 0.74 ile 0.86 arasindadir. Faktorlerden ¢evreye karsi tutuma ait giivenilirlik katsayis1
0.86 ile en yiiksek seviyede c¢ikarken, yesil iirlin satin almada sorumluluga ait giivenilirlik
katsayist 0.743 ile en diisiik seviyede hesaplanmistir. Faktorlerin giivenilirlik degerlerinin
0.5’ten biiyiik ¢ikmasi arastirmanin analiz yorumlarinda biitlin faktorlerin kullanilabilecegini
gostermektedir (Altunisik vd. 2010).
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglar1 ve Giivenilirlik Katsayilar

| Cevreye Karsi Tutum Glgegi Giivenilirlik katsayis1 (a)=,860 F1
Bir iirlin satin alirken bu iirliniin ¢evremi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate 695
alirim. ’
Kendimi gevreci olarak gorityorum. ,682
Cevre dostu iiriinler satin alarak gevreyi koruyabilecegime inantyorum ,691
Uriinleri satm alirken, her zaman cevreyi az kirletecek iiriinleri satn alma bilinci ile 769
hareket ederim. ’
ki esit iiriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger kisilere ve gevreye 685
daha az zarar verecek iiriinii tercih ederim. i
ICevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim iirlinii satin almam. ,599
Cevreye saygili olmayan firmalarin iirlinlerinden satin almam. ,507
Yesil Uriin Satin Almada Duyarhhk (")lg:egi Giivenilirlik katsayis1 (a)=,846 F2
Organik, ekolojik ve dogal icerikli lirlinlere ilgi duyuyorum. ,531
Kagit, plastik, cam gibi {iriinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almay1 tercih ederim. ,507
[Kozmetik, ev egyalari, gida, temizlik tirtinleri, vs gibi bir¢ok iiriinii satin alirken ¢evre 501
dostu olmasina biiyiik nem veririm. ’
Bircok {irliniin iizerindeki isaret ve sembollerden c¢evre dostu olup olmadigini 748
anlayabilirim. ’
Birgok iiriiniin igerigiyle ilgili bilgilerden gevre dostu olup olmadigini anlayabilirim. ,739
Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler {iretmek hosuma gider. ,558
Yesil Uriin Satin Almada iktisadilik (")lg:egi Giivenilirlik katsayisi (o)=,800 F3
[Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya ¢aligirim. ,663
IKullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun ¢aba gosteririm. ,784
Evdeki ampulleri daha az enerji tilketen ampul tiplerinden secerim. ,725
Satin aldigim ev esyas1 diger markalara gére daha az elektrik tiiketir. ,676
[Miimkiin oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan iriinleri almayal 557
caligirim. ?

Yesil Uriin Satin Almada Sorumluluk (")l(;egi Giivenilirlik katsayisi (0)=,743 F4
Ulkemizdeki insanlarn cevreyi koruma konusunda yeterince ¢aba harcadiklarina
inanmiyorum.
Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin iriinlerini satin alan tiiketicilerin davranislari 658
toplum iizerinde ¢evresel duyarlilik konusunda pozitif etki yaratabilir. ’

Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karsiyadar. ,729
Tiim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda hi¢bir sey yapmamaktayiz. J711
Isletmeler kati atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tegvik etmelidirler. ,678
Ambalaja Iliskin Tutum (")lg:egi Giivenilirlik katsayisi (a)=,859 F5

,618

Ambalajin kullanim kolaylig1 olmalidir. ,556

[Ambalaj {irlinii korumalidir. ,656
Ambalaj saklama kolaylig1 saglamalidir. , 728
[Ambalaj kolayca taginabilir olmalidir. ,633
[Ambalaj farkli islevlerde kullanilabilmelidir. ,504
[Ambalaj geri doniisiimlii olmalidir. , 784
[Ambalaj cevreye zarar vermemelidir. ,753
[Ambalaj giiven vermelidir. ,669

Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla parametrik
olmayan analiz yontemleri kullanilmistir. Bunun temel nedeni yapilan normallik testi sonucu
elde edilen verilerin normal dagilim sergilemediginin ortaya ¢ikmasidir. Bagimsiz iki 6rnek
ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan Mann-Whithey
U testi (Islamoglu, 2011), T-testinin parametrik olmayan esdegeri olarak kabul edilmektedir
(Altunigik vd. 2010). Mann-Whithey U testi i¢in, verinin dagilimi konusunda herhangi bir sart
aranmamakta ve verinin tesadiifi olarak toplanmis olmasi gerekmektedir. Ayrica Mann-
Whithey U testi ile, bagimsiz iki grubun ayni1 dagilima sahip ana kiitlelerden geldigi hipotezi
test edilebilmekte ve anakiitle dagilimlarinin belirtilme zorunlulugu bulunmamaktadir
(Altunisik vd. 2010).

Yesil tiriin satin alma siirecinde etkili oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler ile
cinsiyet bagiml degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Cinsiyetin bagimli degisken
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olarak alindigt Mann-Whitney U testi sonuclarina gore kullanilan bagimsiz degiskenlerden
Yesil Uriin Satin Almada Sorumluluk (RESP) (Z=-2,864; p<0,01) degiskeni % 1 diizeyinde,
Ambalaja Iliskin Tutum (PACK) degiskeninin (Z=-2,029; p<0.5) %S5 diizeyinde ve Yesil Uriin
Satin Almada Duyarlilik (SENS) degiskeninin ise (Z=-1,937; p<0,1) %10 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ele alinan hipotezlerden Hib, Hab, H3b ve Hsy kabul edilirken
Hab hipotezi red edilmistir. Sonuglar dogrultusunda, erkek ve kadin katilimeilarin yesil tiriin
satin alirken iktisadilik faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi
gbzlemlenmistir.

Tablo 4: Cinsiyet bagimli degiskeni icin Mann-Whitney U testi sonuglari

Analizler PACK ENV SENS ECON RESP
Mann-Whitney U 15718,000 17668,000  15812,000 16644,000  8421,500
Wilcoxon W 30424,000  32374,000  30518,000  31350,000 15802,500
zZ -2,029 -,190 -1,937 -1,154 -2,864
Asymp. Sig. (2-tailed) ,042%% 850 L053%%% 249 ,004*

* 0,01 diizeyinde anlamli; ** 0,05 diizeyinde anlamli; *** 0,1 diizeyinde anlaml

Yesil iirtin satin alma stirecinde etkili oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler ile egitim
durumu bagiml degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Tablo 5’te Mann-Whitney U testinin egitim durumu bagimli
degiskenine gore sonuclari verilmistir. Egitim durumunun bagimli degisken olarak alindigi
Mann-Whitney U testi sonuglarina gore kullanilan bagimsiz degiskenlerden ENV (Z=-2,411;
p<0,01) degiskeninin %1 diizeyinde, ECON (Z=-2,194; p<0,05) degiskeninin %5 diizeyinde ve
SENS (Z=-2,098; p<0,1) degiskeninin ise %10 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle ele alinan hipotezlerden Hac, H3c, Hac kabul edilirken, Hic ve Hsc hipotezleri red
edilmistir. Sonuglar dogrultusunda, lisans ve lisansiistii 6grencilere gore yesil iirlin satin alirken
ambalaja iliskin tutumlar1 ve yesil iirlin satin almada sorumluluklari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.

Tablo 5: Egitim durumu bagimli degigkeni icin Mann-Whitney U testi sonuglari

Analizler PACK ENV SENS ECON RESP
Mann-Whitney U 12576,000  9304,000 10975,500 10509,000 11810,500
Wilcoxon W 16317,000  52669,000  54340,500  53874,000 15551,500
zZ -,074 -3,733 -1,865 2,387 -,933
Asymp. Sig. (2-tailed) 941 ,000* L0627%% L017%* 351

* 0,01 diizeyinde anlamli; ** 0,05 diizeyinde anlamli; *** 0,1 diizeyinde anlamli

Yesil tirtinlerin satin alma siireci tizerinde etkili oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler
ile 6grenim gordiikleri bolim bagimli degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tek yonlii (one-way) varyans analizi
olarak da bilinen Kruskal Wallis testi, uygulama olarak Mann-Whithey U testine
benzemektedir. Ancak Kruskal Wallis testi, Mann-Whitney U testinin aksine {i¢ veya daha fazla
grubun karsilastirilmasinda kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2010). Tablo 6’da Kruskal Wallis
testinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim bagimli degiskenine gore sonuglart verilmistir.
Katilim gergeklestiren lisans 0grencilerinin 6grenim gordiikleri bolimiin bagimli degisken
olarak alindig1 Kruskal Wallis testi sonuglarina gore kullanilan bagimsiz degiskenlerden ENV
(x>=20,224; p<0,1) ve RESP (x?=20,224; p<0,1) degiskenlerinin %10 diizeyinde anlaml
olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle ele alinan hipotezlerden H2a ve Hsa hipotezleri kabul
edilirken, Hia, H3a ve H4a hipotezleri red edilmistir. Sonuclar dogrultusunda 6grencilerin
O0grenim gordiikleri boliimlere gore yesil iirlin satin alirken ¢evreye karst tutumlart ve
sorumluluklar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdsterdigi gozlemlenmistir.
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Tablo 6: Ogrenim gériilen lisans béliimii bagimh degiskeni icin Kruskal Wallis testi sonuglari

Analizler PACK ENV SENS ECON RESP
Chi-square 15,418 20,224 17,250 12,445 20,193
df 13 13 13 13 13
Asymp. Sig. ,282 ,090%*** ,188 ,492 ,0007%**

* 0,01 diizeyinde anlamli; ** 0,05 diizeyinde anlamli; *** 0,1 diizeyinde anlamli

Sonuc Ve Oneriler

Gliniimiizde tiiketiciler cevreye daha az zarar veren ve daha fazla geri doniisiim saglayan
yenilenebilir kaynaklarin {iretimde kullanimini talep etmektedirler. Bu durumda iireticilerin,
toplumun ihtiyaclarini karsilamak adina daha fazla iireterek ekonomik kalkinmaya yardime1
olurken, bu siiregte ortaya ¢ikan atiklarin bertaraf edilmesi konusunda da ¢oziimler iiretmesi
gerekir. Bir bagka deyisle, ekonomik biiyiimenin ekolojik olarak da siirdiiriilebilir bir hale
getirmesi elzem bir hal almistir. Bu baglamda tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 ve tiikketim
sonrast davranislari 6nemli bir konu haline gelmistir. Tiiketiciler artan bir biling ile satin alma
tercihlerini doSaya en az zarar veren iriinlere yonelerek sekillendirmeye baglamistir.
Bilinglenen tiiketicilerin en 6nemli kesimi arasinda bulunan “{iniversite 6grencileri”, hem
glinlimiiz tiiketim aligkanliklarinin tespiti hem de gelecekte yasanabilecek olumsuz senaryolara
kars1 6nlem alinabilmesi agisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, Gaziantep Universitesi’nde 6gretim gdren dgrencilerin yesil {iriin satin
almasi ile demografik ozelliklerinin iligkili olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.
Hipotez testleri sonucunda, yesil satin alma davranisi ile cinsiyet, egitim durumu ve 6grenim
gordiikleri boliimler arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirma sonucuna gore; kadin ve
erkeklerin yesil iiriin satin almada iktisadilik faktoriine iliskin anlamli bir farklilik goriilmezken,
yesil {lirlin satin alma siirecinde etkili oldugu diisiiniilen diger degiskenlerin cinsiyet ile anlaml
bir farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Egitim seviyesi bagimli degiskeni gbz Oniinde
bulunduruldugunda, katilimecilarin lisans veya lisansiistii egitim durumlarindaki ambalaja
iliskin tutumlarinda ve yesil iiriin satin alma siirecindeki sorumluluklarinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmezken, katilimcilarin yesil iirlin satin alma siirecinde ¢evreye karsi tutumlarinda,
duyarliliklarinda ve iktisadiliklerinde egitim durumlariyla anlamli bir farklilik gorilmiistiir.
Katilim gosteren lisans ogrencilerinin = 6grenim  gordiikleri boliimler gbz Oniinde
bulunduruldugunda; Ogrencilerin cevreye karsi tutumlari ve sorumluluklar ile 6grenim
gordiikleri boliimler arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenirken, geri kalan biitiin hipotezler
reddedilmistir.

Ozetle, bu calismada tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davranislar ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligki tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Calismanin pazar boliimlendirme
konusunda faydali bilgiler saglayabilecegi umulmaktadir. Ancak arastirmanin en Onemli
kisitlarindan birisi 6rneklemin sadece Gaziantep Universitesi 6grencilerinin olusturmasidir, bu
durum sonuglarin genele yayilmasini engellemektedir. Caligmadaki bir diger 6nemli kisit ise
ele alman Orneklemin hemen hemen ayni gelir diizeyine sahip olan kisilerden olusmasidir.
Gelir diizeyinin farklilasmasinin yesil {iriin satin alma siireglerinde etkili olabilecegi
soylenebilir. Orneklem sayismin arttirilmast ve cesitlendirilmesi, gelecekte yapilacak
calismalarin daha agiklayici olmasi agisindan 6nemlidir. Gaziantep’teki firmalarin yesil alma
davranislar, farkli gelir gruplarindan katilimcilarin yesil satin alma davramiglar1 ya da
Gaziantep’te yasayan farkli irklarin yesil satin alma davraniglarinin incelenmesi, gelecekte
yapilacak caligmalar i¢in potansiyel bir saha teskil etmektedir. Olusturulabilecek daha kapsamli
bir anketin sosyal medyada farkli bolgelere ulastirilmasi suretiyle iilkemiz genelinde istatistiki
olarak anlam ifade edebilecek bir ¢ikarim da yapilabilir.
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