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Science is love, love requeries honesty

Dijitallesmenin ve Sosyal Medyanin Miisliiman-Dostu Turizme Yansimasi
() Hasan Onal SEYHANLIOGLU! 2’ Burhanettin ZENGIN?

Turizm sektorii kiiresel diinyanin 6énemli bir pargasidir. Miisliiman dostu turizm de son yillardaki ekonomik
degerlerle yiikselise gegen bir nis Pazar olarak bilinmektedir. Miisliman dostu turizm uygulamalari
isletmecilerin, isgbrenlerin ve arastirmacilarin ilgisini yogun bir bigimde ¢ekmeye de devam etmektedir. Bu
cercevede turizm hareketliliginde onemli yeri olan bu grubun varlig: ile alakali bir bakis agisi ortaya
konulmaya calisilmistir. Misliiman turistler tatil yaparken tatillerini konforlu kilan dijitallesmenin de 6n
planda oldugu bilinmektedir. Bu noktadan hareketle, ilgili alan yazinda Miisliiman dostu turizm hareketlerinde
dijital diinyanin ve sosyal medyanin yansimasi ele alinmistir. Béylece konunun faydalar1 6n plana ¢ikarilarak
bakis a¢is1 olusturulmustur. Bu noktada kavramsal olarak durum ele alinmasiyla literatiirde 6nemli bir bosluk
giderilmistir. Sonug olarak, dijitallesmenin ve sosyal medyanin helale duyarl turistler i¢in 6nemli bir atilim
oldugu, o6zellikle yapay zekdnin ve sosyal medyanin hayati kolaylastirdigi 6ngorilmektedir. Seyahat
motivasyonu Musliman dostu turizme yonelen helal duyarl turistlere fayda saglayan hem ibadet hem turistik
deneyimi kolay kilan durumlarin oldugu ele alinmstir.
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Reflection of Digitalization and Social Media on Muslim-Friendly Tourism
Abstract

The tourism industry is an important part of the global world. It is known as a niche market that has been on
the rise with the economic values in recent years in Muslim-friendly tourism. Muslim-friendly tourism
practices continue to attract the attention of operators, employees and researchers. In this framework, a point
of view regarding the existence of this group, which has an important place in tourism mobility, has been tried
to be put forward. It is known that digitalization, which makes their holidays comfortable while Muslim tourists
are on vacation, is also at the forefront. From this point of view, the reflection of the digital world and social
media in Muslim-friendly tourism movements will be discussed in the related literature. Thus, the benefits of
the subject will be brought to the fore and a perspective will be formed. At this point, an important gap in the
literature will be filled by considering the situation conceptually. In conclusion, digitalization and social media
is an important breakthrough for halal-conscious tourists, especially artificial intelligence and social media
make life easier. It has been discussed that there are situations that make both worship and touristic experience
easy, which benefits halal-conscious tourists who turn to Muslim-friendly tourism.
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1. GIRIS
Turizm, kiiresel ekonominin 6nemli, biiylik, yliksek karli ve en dinamik endiistrilerinden biridir.
Bununla birlikte keyif ve eglenceyi de iceren bu olusuma kuskusuz tiim bireylerin katilma 6zgiirligi

vardir. Ayrica bireyler dini yasam tarzlarina gore tatil yapma haklarina da sahiptirler ve bu kapsamda
dini inaniglar1 geregi helal olan tatil {irlinlerini de tercih edebilmektedirler.

Yasam formunu muhafazakar planlayan bireylerin de tatil, dinlenme, eglenme vb. haklar1 oldugunu
kabul etmek gerekir. Bu baglamda dini hassasiyetleri olan 6zellikle Miisliiman bireyler, tam olarak
helal kurallar dahilinde hizmet vermeyen isletmelerde tatil yapma, seyahat etme ve eglenmeyi tercih
etmeyeceklerdir. Clinkii hayatini iyi bir Miisliiman olarak siirdiirmek isteyen bireyler, inandig1 dinin
Ogretilerine aykiri bir turistik seyahati tercih etmek istemeyebilirler.

Misliman-dostu isletmelerde Endiistri 4,0 ile birlikte dijital {iriin (mamiil) ve hizmetler, uzman olan
fiziksel/sanal varliklarin isleyisi, biitiinlesmis is operasyonlari, isleyisteki doniisiimler ve miisteri
hizmetleri gibi siireglerde degisim ve doniisiimlere sebep olmustur (Goel vd., 2022.) Teknolojiler,
Endiistri 4,0 devriminin temelini olusturmaktadir. Is siireclerinin doniisiimleri teknolojik alt yapi
olmadan miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin is modellerini déniistiirecek en gelismis teknolojiler;
Yapay zeka, artirilmis sanal gerceklik ve Big data gibi teknolojik yapilardir (Verevka, 2019). Son
yillarda endiistri 4,0’ 1n yerini daha kapsamli endiistri 5,0’a birakacag diislincesi de son derece yaygin
bir goriis olarak literatiirde yer almaktadir.

Bu bdliimde, bireylerin ve isletmelerin Miisliman Dostu Turizm uygulamalarina teknolojik bakis
acisin1 sunmak amaci yaninda, konunun 6nemi ve hassasiyeti, isletmeler ile turistlerin teknoloji
temelli olarak tatil siireclerine katkilarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda isletmeler ve
turistler dijitallesmede sosyal medyanin ve yapay zekanin etkisi gibi sorulara cevap bulabileceklerdir.
Sosyal medyanin Miisliiman-dostu gelismelere yansimalari, sosyal medya ve Miisliiman-dostu turizm
ve sosyal medyadaki Misliman-dostu turizm isletmeleri 6rnekleri konularina deginilmistir.

2. DIJITALLESME KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Dijitallesme, dogru bilgiye ulasmak, karar verme ve dogru sonuglar alabilmek i¢in teknolojik
tirtinlerin etkili ve dogru bir sekilde kullanilabilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica sahip olunan
imkanlari, isletmelere ve diger taraflara deger katacak ciktilara doniistiirme siirecini de ifade
emektedir. Dijitallesme, somut adimlarin atilmasi ve istihdamin arttirilmasi baglaminda da énem
tasimaktadir (Hadjielias vd., 2022).

Dijitallesme kavrami, birgok endiistri i¢in yeni bir terim olup, 6zellikle turizm endiistrisi i¢in biiyiik
O6nem arz eden bir olgudur. Dijitallesme ¢ok fazla kolayligi da beraberinde getirmektedir. Miisliiman
dostu turizm tercih eden turistler icin de dijital olarak aktif rol alma durumlar1 artis gostermistir
(Pamukgu & Sarusik, 2020). Musliman dostu turiste kolaylik saglamak igin dijital kanallar tizerinden
her gecen giin kolay seyahat etme, turisti kolay yonlendirme hizmetleri sunulurken, geleneksel satis
bicimleri Helale duyarli turist agisindan 6nemini yitirmektedir. Ciinkii diinyada kiiresellesmeyle
birlikte dijital dunyaya ragbet artmistir. Boylece geleneksel yontemler giiciinii yitirmistir (Suriansyah
vd., 2022). Dijitallesme sayesinde seyahat ve konaklama isletmeleri otomasyon sistemleri, verimli
tiretim, envanter ve satis yonetimi gibi konularda 6n planda yer almiglardir. Ayrica veri toplama, veri
isleme ve karar verme siirecleri gibi énemli konular dijitallesme ile daha kolay saglanmaktadir
(Ahyani vd., 2022).

Glinlimiiz turizm isletmeleri; sayilarinin bir hayli yliksek olmasi, aralarindaki kiiresel rekabet,
turistlerin ihtiyaclarinin evvelki zamanlara gore ¢ok hizli degisiklik gostermesiyle birlikte birikimli
olarak ilerleyen ve kendini iist seviyede yenileyen dijitalizasyona ayak uydurabilme baglaminda
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siirdiiriilebilirlik agisindan miicadele verilmektedir (Saatcioglu vd., 2018). Isletmeler degisen ve
gelisen teknoloji karsisinda kendilerini siirekli en giincel durumda tutmalar1 gerektiginden dolayi,
bilgi islem birimleri ve AR-GE birimlerine giderek daha fazla 6nem vermektedirler. Misliiman-dostu
isletmelerde helal konusu isin diigiim noktast oldugu i¢in teknolojik hamlelerde 6n plana
¢ikaracaklari konularin basinda gelmektedir (E1-Gohary, 2016; Junaidi, 2020).

Misliman-dostu isletmelerin yoneticileri, hedef pazarmi inovasyon ve teknoloji tarafindan
yonlendirilen bir gelecege hazirlamak ve oOl¢iilebilir, dijital odakli is modelleri gelistirmek adina
onemli adim ve atilimlar yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica gelecek yillarda helal seyahat pazarim
hedefleyen igletmelerin bu acidan etkili ve giiglii stratejiler olusturmalar1 gerekmektedir. Cunku,
teknolojinin gliniimiiz diinyasinda yenilik ve turistik seyahat verimliligi agisindan, siirdiiriilebilirlikle
iligkili maliyetlerin yonetiminde anahtar rol oynayacag agiktir (Battour vd., 2022: 888).

2.1. Sosyal Tarihi Siirec Icerisinde Dijitallesme ve Sosyal Medyanin Gelisimi

Dijitallesme; isletmelerin, bireylerin kaynaklarini, dijital teknolojilerin meydana getirdigi firsatlardan
yararlanarak, tanitim, ek kazang ve biiyiime kapasitesine doniistiirmek igin gergeklesen siireclerdir
(Konstantinou, 2016). Dijitallesme 6nemli bir siirecin iiriiniidiir. Dijitallestirmeyi 6ne ¢ikaran en
onemli ozelliklerden bir tanesi, verilerin farkli formlara uyarlanmas1 yetenegidir. Ornegin; soyut
verileri bir programa aktardigimizda sistemin bir takim hesaplama yapabilmesidir. Dijital olarak
verilerin hizlica doniisebilmesidir (Degirmencioglu, 2016).

Dijitallesmenin yasadig: siiregler agagidaki gibi ifade edilebilir (Yetkin, 2019);

Internet Cagi: 1980°li yillarda World Wide Web (www)’nin kullanilmaya baslamasiyla biiyiik bir
ses getirmistir. Diinya toplumlarinin ilk dikkatini ¢ektigi giinden bugiine yaklasik otuz yil igerisinde,
kiiresel internet agi, diinya niifusunun neredeyse tamamini etkileyen ve global ekonominin de
neredeyse kalbi haline geldigi donemdir.

Guncel Dijitallesme Cagi: Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimindaki artis, android sistemler gibi
dijital teknolojilerdeki cesitli gelismelere bagli olarak daha da yilikselmeye devam etmektedir.
Ardindan bireylerin, dijital {riinlerin toplumca benimsemeleriyle, bilgiyi iiretebilmek, islemek,
aktarmak ve paylasmak i¢in sosyal doniisiim olarak tanimlanan dijitallesme siirecine aligik bir hale
gelmislerdir (Bhutani & Paliwal, 2015).

Tiim turizm igletmeleri bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve internet sayesinde giiniimiiziin kiiresel turizm
pazarinda rekabet edebilmek i¢in gerekli olan iletisim alan ve aglarini olugturmalar gerekmektedir
(Law vd., 2018). Turizm isletmelerinin tedarik¢i firmalar ile miisteri iliskilerini daha etkin bir sekilde
yonetebilmesi i¢in gerekli teknik donanim ve yazilimlar1 kullanmasi 6nem arz etmektedir (Adeola &
Evans, 2019). Dijitallesme, mevcut ve potansiyel miisterilere ucuz erisim saglamaktadir. Ayrica
¢oklu dagitim kanallarinin 6niinii de agmaktadir (Buhalis, 2003).

Cagimiz dijitallesme siirecinde iletigsim teknolojilerindeki 6nemli ataklar yeni iletisim teknolojileri,
yeni medya ¢ag1, internet (Wi-fi), sosyal medya, sosyal medya uzmanligi, sosyal ag kullanicilar1 gibi
pek cok yeni kavram akademik literatiire girmistir. Bu yeni olusumlar toplumsal, akademik, kiiltiirel
ve ekonomik alanda da degisim ve doniisiimlere yol agmistir. Bu degisim ve doniisiimde énemli bir
yer tutan helal yasam tarzini eglence ve istirahat alaninda da kullanan Helale duyarl turistlerdir.
Clnkud bu turistler gerek konaklama gerek yeme-icme, gerekse rekreatif alanlarda helal beklenti
icinde olmaktadirlar (Mohsin vd., 2016).

Turizmde turistleri teknolojiden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Bu baglamda dijitallesme
stire¢ icerisinde bir¢cok evrimden gec¢mistir. Dijital teknolojinin turizm endiistrisinde kabulii ve
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gelisimi; konaklama isletmelerinde misafirlere kolaylik sagladigi 1990l yillarda ilk defa web
sitelerinin tanitimiyla ortaya ¢ikmistir. Cagimizda dijital diinyada gelinen noktada drtin (mamul) ve
hizmetler dizayn etme adina gincel firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Bununla beraber,
dijitallestirilmis iiriin ve hizmetler olusturmak ¢ogunlukla yenilik yapmak konaklama, seyahat ve
diger turistik igletmeler i¢in birtakim zorluklar da olusturmaktadir (Yetkin, 2019).

Yiyecek-igecek isletmeleri agisindan helal gida belgesinin tasimasi 6nem arz etmektedir. Sosyal
medyay1 tutundurma araci olarak kullanacak isletmelerin helal gida belgelerinin var oldugunu
vurgulamalar1 gerekmektedir (Millatina vd., 2022). Miisliiman-dostu turizm bir nis pazar olarak
goriilse de birgok alani ve grubu kapsamaktadir. Sosyal medyada yapilan tutundurma ¢abalarinda her
biri géz 6niinde bulundurulmalidir. Helal turizm, helal gida, helal eglence, cinsiyet ayrimi ve islami
finans kurumlari, havayollar1 ve tur paketleri gerektirmektedir. Bu tesislerin varligi Misliimanlar i¢in
elzemdir. Mdusluman dostu turizmin kapsamli altyap: ve hizmetler gerektirmesine ragmen, bir¢ok
iilke bu kazancli pazarda bir numarali destinasyon olmak i¢in rekabet etmektedir. Bu cer¢evede
kullanilan en biiyiik rekabet araglarindan biri de sosyal medyadir (Feizollah vd., 2021). Isletmeler
sosyal medya uzerinden birbirlerine gondermeler yapilabilmektedir. Ayrica isletmeler tanitim disinda
farkli ara yiizlerle videolar, fotograflar ve kisa gonderiler paylasarak kamuoyu ile iletisimini
strdlrmektedir.

2.1.1. Dijitallesme ve Sosyal Medya Onemi

Gunlimizde dijital diinya ve internet, sosyal ve ekonomik yasamin ayrilmaz bir kismidir. Bununla
birlikte, insanlar yalnizca iletisim kurmakla kalmaz, ayn1 anda aligveris yapar, serbest zamanlarinda
¢evrimi¢i oyunlar oynayip, sosyal medyada zaman gecirip, film izleyip ve promosyon vb. tekliflerini
degerlendirebilirler. Internette her zaman ¢ok sayida kisi, kurum ve isletmeler vardir (Kayumovich,
2020). Bu gercevede konuya bakildiginda isletmeler i¢in bu alanda 6nemli firsatlarin da yer aldig:
goriliir. Ciinkii Helale duyarli turist gruplar isletmeleri genellikle sosyal medya veya firmalarin web
siteleri araciligiyla tanimaya c¢alismaktadirlar. Isletmelerin sagladiklar1 imkanlar1 goz Oniine
almaktadirlar (Abror vd., 2020). Sosyal medyada tanitimin yaninda deneyimlerde paylasilmaktadir.
Ayrica olumlu veya olumsuz videolar1 izleme imkanina da sahip olabilmektedirler (Janis & Ramli,
2022).

Isletmeler sunduklar1 Miisliiman-dostu helal triin ve hizmetleri sadece dini gereklilik olarak degil,
ayn1 zamanda onemli bir gelir kapis1 olarak da gormektedirler. EI-Gohary’ye (2016) gore Helal
turizm, Japonya ve Tayland gibi Miisliman olmayan c¢ogunluga sahip iilkeler tarafindan
benimsendigi i¢in sadece Miisliiman tilkeler i¢in degil tiim iilkeler i¢in de 6nemlidir. Bununla birlikte
Misliiman-dostu turizm uygulamalarin1 benimseyen iilkeler, destinasyon tanittminda helal vurgusu
yaparak Musliman-dostu tercihleri n plana ¢ikarmaya gayret etmektedirler. Bir 6rnek teskil etmesi
bakimindan Japonya, helal turizmin muazzam biiylime potansiyeline sahip 6nemli bir turizm
segmentini temsil ettigini kabul ettigi i¢in, kendisini bir helal turizm destinasyonu olarak
tanitmaktadir. Japonya'nin ulusal turizm web sitesinde, 'helal' ve 'Miisliimanlar' aramasi, yemek,

turlar, ibadet yerleri ve tiim diger konularla ilgili bilgilere baglantilarda yer almaktadir (Ainin vd.,
2020).

2.2 Sosyal Medyanin Miisliiman-Dostu Turizm Alanindaki Gelismelere Yansimalari

Miusliman-dostu turizme hizmet vermek isteyen isletmeler icin dnemli olan, Islami gretilere aykiri
hizmetler vermemeye 6zen gostermeleridir (Yildirgan vd., 2020). Ayrica, Helale duyarl turistleri
hedefleyen isletmelerin rekabet giiclinii siirdiirebilmesi i¢in yenilik ve sosyal medya yonetimi bir
zorunluluk halini almistir (Battour vd., 2022). Ciinkii helal duyarli turistler 6nemli bir Pazar

olusturmaktadir. Bu noktada sosyal medya one ¢ikmaktadir. Sosyal medya yonetiminin zayifligi,
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giincellik ve yenilik eksikligi, rekabet edebilirlik icin Onemli bir tehdit olusturabilmektedir.
Mdisliman-dostu uygulamalarda 6zellikle isletmelerde yapay zekanin kullanildiginin vurgusunun
yapilmasi ve sosyal medyada bu durumun ele alinmasi turist davranislar1 ve Helale duyarl turist
acisindan olumlu sonuglari da beraberinde getirebilecektir (Pamukgu & Sarusik, 2017).

Misliman-dostu turistik triin ve hizmetleri sunmak isteyen turizm isletmelerinde, turistik
ihtiyaclarin daha verimli ve hizli bir sekilde karsilanmasinda son derece yardimci olabilecegi
ongorulmektedir. Ayrica, sosyal medya ve yenilikci teknolojiler, Musliman gezginlere yonelik bakis
acis1 ve yolculuklarini yeterli sekilde yonetmesine yardimci olabilecegi diistiniilmektedir (Cuesta-
Valifio vd., 2020).

Sosyal medya yonetiminde isletmeler hizmeti deneyimleyen turistleri de paylasarak olumlu ¢iktilar
kazanabilmektedirler. Clnki Mdusliman-dostu uygulamalarda turistlerin dini hassasiyeti ytuksek
olmaktadir. Bu c¢er¢cevede Miisliiman-dostu uygulamalar1 i¢eren turistik {irlinleri deneyimleyip,
yuksek memnuniyet diizeyi elde eden turistler isletmelere daha fazla miisteri ile maddi kazanglar
saglamada onemli katkilar saglayacaklardir. Turistlerin turizm faaliyetlerine katiliminda Miisliiman
niifusunun ve gelir seviyelerindeki artisin yaninda yasanan bazi olumsuz olaylarin (Miisliimanlara
yoOnelik fiili saldirilari, Teror olaylar1 vb.) ve diinya genelindeki yansimalarmin da etkileri

goriilmektedir. Ozellikle sosyal mecralardaki olumsuz haberler isletmeleri de son derece olumsuz
etkilemektedir (Carboni vd., 2017: 88).

2.2.1. Sosyal Medya ve Misliman Dostu Turizm

Gilintimiizde sosyal medya kullanicilarinin sayilar1 giderek artmaktadir. Milyarlarla ifade edilebilecek
bliyiikteki bir kitleye hitap eden sosyal medya mecralar1 Miisliiman-dostu isletmelerin reklamlarini
paylasarak énemli gelirler de elde edebilmektedirler. Islami motiflerin ve geleneksel kurallarin (helal
sertifikasi, helal finans belgesi vb.) eksikliginde turistler o isletmeleri tercih etmeyebilmektedirler.
Bilhassa umuma acgik alanlarda gerceklestirilen uygulamalar i¢in de benzer sorunlar ortadan
kaldirilmalidir (Akyol & Kiling, 2014: 175).

Turistik isletmeler ve destinasyonlar, yetkililer tarafindan sosyal medyada tanitildiktan sonra baglanti
URL’si de birlikte verilir. Bu noktada (cretli-ticretsiz hizmetleri, konaklama imkanlari, transfer,
restoran yapisi gibi bir¢ok konuda bilgilendirme yapilir. Bilgiyi yaymak, hedef pazar olusturmak ve
pazardan pay alabilmek icin sosyal medyasiz bir ortamin diisiiniilmesi dahi s6z konusu
olamamaktadir (Damarsiwi vd., 2020).

Miisliiman niifusunun 2030 yilina gelene kadar Diinya genelinde 2-2.5 milyar kisiye yani diinyanin
yaklasik %30’una tekabiil olacak sekilde ulasmasi beklenmektedir (Henderson, 2016). Sosyal
medyada diinyanin %30’unu elde tutmak 6nemli bir husustur. Ciinkii giderek dijitallesen bir diinyada
sanalin 6nemi oldukca biiylik olmaktadir. Bu noktada turistlerin sosyal medyada yaptiklar1 her
paylasim diger turist tiplerine de yansiyacaktir. Hatta kisi gayri miislim olsa bile bu cergevede
degerlendirme yapabilecektir (Janis & Ramli, 2022).

2.2.2. Sosyal Medyadaki Miisliiman-dostu Turizm isletmeleri Ornekleri

Turizm isletmeleri dzellik ve hizmetlerin tamamini Islam’a uygun yapmazken bazi alanlarda helal
uygulamalara dikkat etmislerdir. Bu durum isletmelerde genel olarak s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda tiim turizm isletmelerini tam helal konseptli isletme olarak adlandirmak dogru degildir.
Miisliimanlarin turistik ihtiya¢larini karsilayarak bu pazardan pay almak isteyen iilkeler ve onlarin
isletmeleri, Miisliman-dostu uygulamalar ile pazarda etkili olmay1 istemektedirler. Miisliimanlar
giderek daha fazla turistik seyahatlere katilma egilimindedirler ve helal anlayisa tam uyan turistik
hizmetleri edinmek isteyenlerin sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir (Liu vd., 2018).
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Mislimanlarin var oldugu bir turizm sektoriinde Islami kriterler g¢ergevesinde standartlar
belirlenmelidir. Turizm isletmelerinin helal uygulamalarin gercevesi net ve agik olarak hizmet
standardina uymalidirlar. Bu baglamda turistik isletmelerin sahip olmasi gereken fiziki sartlar,
nitelikler ve belirli kriterler olusturularak hayata gegirilmelidir (Boyraz vd., 2017). Musliman-dostu
turistik isletmelerden sosyal medyada var olan 6rnekleri ve stratejileri agagidaki gibidir:

Wome Deluxe Hotel (Antalya): Isletme sosyal medyada etkin bir durumdadir. Ciinkii otel sosyal
medya paylasim siklig1 ve takipci sayilartyla &n plana ¢ikmistir. ingilizce ve Tiirkce dilde reklam
vermektedirler. Sosyal medyada en 6nemli stratejileri reklami yaparken helal vurgusu yapmaktir.
Isletme sosyal medya paylasimlarinda “Tesisteki tiim yiyecekler her zaman helaldir” “Tesisin en fazla
500 metre uzakliginda bulunan restoran/kafe/marketlerde helal yiyecekler bulunmaktadir” “Tesisin
hicbir noktasinda alkol servisi yapilmamaktadir.” gibi ifadeler kullanmaktadirlar.

Adenya Hotel (Antalya): Isletme sosyal medyada hasthag (baslik) isaretleri kullanarak etkin olan
isletmelerdendir. Sosyal medyada paylasimlar helal vurgusu yapan bayanlara 6zel alan taniyan video
paylasimlar1 yapilmaktadir. Otel igerisinde Islami kurallara uygun hizmet sunulmaktadir. Web sitesi
ve sosyal medyada “Sevdikleriniz ile bir arada olacaginiz, Alanya’da tesettiir otel konseptinde
hazirlanan Adenya Hotel, “aileye 6zel, aileye giizel” mottosuyla muhtesem bir tatil sunmaktadir” gibi
ifadeler kullanilmaktadir.

Telmessos Neva Hotel (Mugla): isletme helal konseptli hizmet vermektedir. Otel yonetimi alkolsiiz
servis ve bayan erkek ayri alanlarin varligi olduguna vurgu yapmaktadirlar. Sosyal mecralar da
muhafazakar vurgusu yaparak potansiyel turistleri cekme stratejilerine sahiptirler. Web sitesinde ve
sosyal medyada “Islami konseptte hayal gibi bir tatil sunuyoruz” gibi ifadeler kullanilmaktadir.

The Berussa Hotel (Bursa): Isletme muhafazakar ve Miisliiman-dostu otel grubunda kendini
konumlandirmaktadir. Miisterilerin erkek-bayan havuzu, i¢ki bulundurulmamasi gibi konular dikkat
¢cekmistir. Ayrica helal belgeli bir isletme vurgusunu da 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Web sitesinde
“Bursa’da misafirlerimizin memnuniyeti tizerine kurulmus hizmet anlayisiyla ¢eyrek asirdir Biiytik
Yildiz ismi altinda hizmet vermis, 4 yildiz kategorisinde 70 standart oda 4 suit 1 Double Suit ile
yenilenmis olup, miikemmel Bursa ve Uludag manzarali odalarimizda giinlin yorgunlugunu
atabilirsiniz” gibi ifadeler kullanilmistir.

Mezopotamya Tiirk Miisliiman Helal Lokantas1 (Cin): Isletme etnik lezzetlerle beraber Cin’in
etnik iiriinlerini de helal olarak sunmaktadir. Isletme yemeklerini deneyimleyen bireylerin yemeklerin
fotograflarini sosyal medyada paylasip memnuniyetlerini dile getirmelerini istemektedir. Kabul eden
miisterilere hediye veya iskonto verilmektedir. Web sitesinde ve sosyal medyada “Helal lezzetleri
sizlere sunuyoruz” gibi ifadeler kullanilmstir.

Bu ¢aptaki turizm isletmeleri helal uygulamalarin uygulandigi ve isletme icerisinde yapilan drneklere
dair fikir vermektedir. Bu noktada isletme o6rnekleri ve uygulamalar1 boliimde verilmesi pazara dair
bilgi vermektedir.

2.3. Musliman-Dostu Teknolojik Uygulamalar

Gilinimiiz toplumlarinda dijitallesmenin ve sosyal medyanin giicii yadsinamayacak dizeyde
yiiksektir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmek i¢in teknolojik agidan da 6n planda olmalar
gerekmektedir. Turizm isletmeleri teknolojik olarak her daim otomasyon sistemleri ve robotik
sistemlere 6nem vermeleri gerekmektedir (Battour, 2022a). Bu sayede isletmeler helal turizm
pazarinda kendileri var olabilecek ve varliklarini daha kolay stirdiirebileceklerdir.
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Turizm sektoriinde dijital degisim ve doniisiimiin kilit faktorii teknolojik uygulamalardir ve bu
uygulamalarin giicliniin g6z ardi edilmemesi hatta miimkiin olan en {ist diizeyde kullanilmas1 gerekir
(Ferdiansyah, 2020). Turistler, aldiklar1 hizmetlerden daha fazla kisisellestirme ve daha iyi bir dijital
deneyim beklemektedirler. Burada 6nemli olan husus isletmeye gelen ziyaretcilere ekstra olarak ozel
deneyimleri ve hazlar1 yasatabilmektir ve bu da sanal gerceklik uygulamalari ile gergeklestirilebilecek
bir konudur (Gajdosik & Marcis, 2019).

2.3.1. Musliman-Dostu Yapay Zeka Uriinleri

Yapay zeka iiriinleri turizm isletmeleri igin olduk¢a énemli bir konumdadir. Isletmeciler son yillarda
yapay zeka konularina egilmektedirler. Yapay zekanin asil amaci turistlere seyahat siiresi boyunca
kesintisiz ve diizenli bir deneyim imkani1 sunmaktir (Ercan, 2020). Bunun gerceklestirilmesinin bazi
yollart mevcuttur bunlar (Yetkin, 2019: 65):

e Turist verilerinin analizi ve yorumlanmasi,

o Kisiye 0zel turist paketi olugturmak icin kullanict tercihlerini ele almak,

e Hedefi olan ve etkili pazarlama teknikleri,

e Tanitim kampanyasinin veya paket turun etkinligini proaktif olarak belirleme becerisi,
e Tiim turistlerin deneyimini kisisellestirmek.

Turizm isletmelerinde var olan yapilar akilli sistemler oteller basta olmak iizere tiim endiistrideki
isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli otellerde; en son teknolojik gelismeleri uygulamaya imkan
saglayacak sekilde dizayn edilmis, turistlerin bireysel tercihlerine gore 6zellestirilebilen yapay zeka
tiriinleri konulmustur. Ayrica turistler, otele varmadan istedikleri degisikleri akilli telefonlari
aracilifiyla yapabilme olanagina sahip olabilmektedir (Demir, 2021).

Yapay zeka, Misliman gezginler i¢in sosyal medya analiti§ini yapmak i¢in giliclii ¢oziimler
sunmaktadir. Cilinkii yapay zeka robotlar1 otomasyonu ile asir1 bilgi yliklemesi ve turizm tavsiye
cercevesi yiiklemektedir. Turistler de sohbet robotlar1 gibi yapay zeka destekli araclar aracilifiyla
aninda analiz edilmis veriye ulasabilmektedirler. Chatbot'lar, Miisliimanlarin seyahatlerinin Islami

seyahatle ilgili bazi bilgilerin hatirlatilmasinda ve tanitimlar noktasinda yardimci olmaktadir (Battour
vd., 2021).

Yapay zekd ile son yillarda helal turizm hareketlerine katilan bireylerin ibadetleri konusunda
giyilebilir teknolojiler revagtadir. Bilhassa akilli saatler namaz vakitleri, iftar ve sahur zamani gibi
durumlarda uyarici gorevi yapmaktadirlar. Ayrica yapay zeka uygulamalar ile isletmelerin
turistlerdeki izlenimi olumlu olabilmektedir (Bakar & Rosbi, 2019; Bogan & Arica, 2019).

2.3.2. Musliman-Dostu Sosyal Medya Stratejileri

Misliiman-dostu isletmelerin diinya turizm pazarindan miisteri ¢ekebilmeleri i¢in sosyal medyada
etkin pazarlama yontemleri kullanmalar1 gerektigi bilinmektedir. Ciinkii sosyal medya ¢agimizin bir
fenomenidir ve neredeyse insanlarin tiim hayatlarini etkiler hale gelmistir. Sosyal medyada hedef
kitlesi belirli olan gruplarda yas, cinsiyet, referans gruplar gibi énemli kitlelere uygun olan reklam
icerikleri Uretilir (Feizollah vd., 2021).

Sosyal medyada isletmelerin &n plana ¢ikardiklar1 mesaj ve duyurularin en basinda Islami kurallarin
yani helal konsepte uygunluk yer almaktadir. Isletmede ¢alisan kisilerin basortiilii olmasi, yemeklerle
ilgili helal kesim, alkol satisinin olmayisi, kadinlara kadinin, erkeklere erkegin hizmet ettigi vb.
konular ele alinmistir. Bunun disinda aktivite ve eglence alanlarinda kadinlar ile erkeklerle alakali

animasyon merkezleri oldugu gibi durumlar ele alinmistir.
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Temel stratejilerde ise sosyal medya reklamlar1 da yaygin hale gelmistir. Muhafazakar otel aramasi
yapilmigsa direkt sosyal medyada da konuyla ilgili bir bildirim veya reklam 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum bireylerin tercihlerini de 6nemli oranda etkilemektedir.

2.3.3. Musliman-Dostu Seyahat Sektorundeki Dijital Pazar Uygulamalari

Helale duyarli turist seyahat sektoriinde de ele alinip 6n plana c¢ikarilmistir. Seyahat isletmeleri
Miisliman dostu pazardaki turistleri ¢ekebilmek i¢in Ramazan ayinda iftar meniilerini
zenginlestirdiklerini web sayfalarinda yayinlamaktadirlar. Ayrica seyahat eden Miisliiman-dostu
anlayisa sahip bireylere namazla ilgili talimatlar1 anlatan robotlar da verilmektedir. Namaz kurallarina
uygun yolculuk saglamak adina yapay zeka iiriinleri de turistler i¢in kullanilmaktadir.

Ucak yolculugu yapan turistlere helal sertifikasyonla ugus giivencesi verdiklerini hatta ugakta alkollii
icecek ve domuz tirlinlerinin satilmadigini igeren yazilarda bulunmaktadir. Bu cergevede turistin
seyahatinin ilk adimindan son adimina kadar tiim siire¢lerde oncii ve helal uygulamalara 6énem
verdiklerini &n plana ¢ikarmaktadirlar. Burada énemli olan sudur ki, Miisliimanlarin Islami kurallara
gore turistik seyahatlerini gerceklestire-bilmeleri icin isletmeler ile kurum ve kuruluslarin verdikleri
giivencelerin kesin dogru ve tartismasiz olmalidir. Aksi durumda insanlarin kuskular1 artacak ve
Miisliimanlarin turizm piyasasindan ¢ekilmeleri gibi istenmeyen bir durum ortaya ¢ikabilecektir.

3. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin literatiire katkis1 dijitallesmenin ve sosyal medyanin Miisliman dostu turizme
yansimasi iizerine kavramsal bakis ag¢is1 sunulmaktir. Ciinkii giiniimiizde teknolojinin hayatimizda
onemli rol aldigmi turistlerin ve isletmelerin faydalandigi bilinmektedir. Helal duyarli isletmeler
sosyal medya ve dijital platformlardan surekli iletisim kurabilmek i¢in reklam veya etiket paylasirken
turistler de siireg igerisinde takipg¢i olmaktadirlar. Bu yoniiyle arastirma literatiirde 6nemli bir boslugu
dolduracaktir.

Arastirmanin uygulamaya katkisinda ise, isletme yoneticileri ve turistlere yonelik 6nem tasimaktadir.
Isletme yoneticileri sosyal medya hakkinda ve dijital teknolojiler hakkinda 6nemli bilgilere sahip
olacaklardir. Boylece isletme stratejilerinde teknoloji bazli bakis acilar1 gelisecektir. Turistler ise
iletisim kurarken ve hizmet alirken beklentilerine yonelik bilgiler saglayacaktir. Bu yoniiyle arastirma
uygulamacilara bakis acis1 kazandiracaktir.

Isletmelerin ve turistlerin profil olarak teknolojiye daha yakin Endiistri 4.0 devriminde yer alan
olgulardir. Bu ¢ergevede bireylerin isletmeleri tercih etmeden 6nce sosyal medya ve internetten
arastirmalar yaptiklar1 g6z Oniine alindiginda (Tuna vd., 2019) dijital siirecin ¢ok 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Hatta o kadar 6nemli bir husustur ki; yurtdisinda 6zellikle ABD ve Avrupa
ulkelerinde uygulamaya konulan ‘“zabihah” adli bir program yardimiyla helal isletmeler
bulunmaktadir. Bu programla bireyler helal {iriinleri nerelerde ve nasil bulacagina dair bilgi sahibi
olabilmektedirler.

Misliman-dostu igletmelerin de ¢aga ayak uydurup sosyal medya, internet ve yapay zeka gibi
uygulamalarin aktif olarak kullanmasi Ongdriilmektedir. Hatta bunu yeme-igmede, konaklama,
tamamlayic1 hizmetler hatta ibadet yonlendirmesinde, misafir iliskilerinde kullanmalar1 igletmeleri
rakiplerinin bir adim 6niine gecirecektir. Boylece isletmeler ile turistler bu durumu degerlendirip hem
bilgi seviyelerini arttirmakta hem de dnemli bir deneyimi de birlikte yasamaktadirlar. Isletmeler tatil
paketlerinin tanitimini, yiyecek-igecek hatta tamamlayici hizmetlerle ilgili uygulamalarini sosyal
medyadan ilgililere kolayca ulastirabilmektedirler.
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Pamukgu (2017) arastirmasinda konaklama isletmelerinde standardizasyonun saglanmasi ve
teknolojik sistemlerin, otomasyonun hizlanmasindan bahsetmistir. Bu sebeple arastirmaya yakin
goriilmiistiir. Barekon vd. (2021) arastirmasinda teknolojinin bilhassa turizmin yaninda bankacilik
sektoriine entegre edilmesini ve finansin helal olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle aragtirma
konuyla alakali olmaktadir. Vargas & Moral (2018) arastirmasinda akilli teknolojilerin dnemli
oldugunu bu konunun helal turizmde uygulamaya ge¢ilmesine hatta hiz kazanmasin1 savunmaktadir.
Bu yoniiyle arastirma makale konusuyla yakindan ilgili olmaktadir.

Turizm isletmelerinde yapay zeka destekli teknoloji, artan isletme cirosu, is alan1 olusturma ve devlet
geliri dahil olmak tizere Helale duyarli turist makro ve mikro bazda sosyo-ekonomik fayda sagladig:
bilinmektedir. Gelecek yillarda daha fazla teknoloji arastirmasi ve Miisliman-dostu seyahatleri
saglikli bir sekilde yapilmasinin 6ne ¢ikacagi ongoriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin yanisira
isletme ve iilkelerin ekonomik kazanimlarinin da artirtlmasi i¢in alternatifler sunma adina, teknoloji
onemli bir faktordir ve 6nemli olmaya da devam edecektir denilebilir. Konuyla ilgili baz1 6neriler
sunulmustur. Bunlar asagida verilmistir;

e Helal turizme yonelik isletme yoneticilerinin uzun surecli stratejiler planlarken akilli teknoloji
konusunu 6n planda tutmalar1 gerekmektedir.

e Helal turizm isletmeleri yoneticilerinin sosyal medya yonetimi konusunda uzmanlardan yardim
alarak hesaplar1 yonetmeleri onem tagimaktadir.

e Turistlerin sosyal medya iletisimini takip etmeleri ile akilli teknoloji sunan isletmeleri arastirarak
tercih yapabilmeleri 6nem tagimaktadir.

e Aragtirmacilar konuyla alakali ampirik ¢alismalar yapip 6lgek gelistirebilirler.

e Arastirmacilar helal turizm teknolojileri noktasinda literatiirden faydalanip farkli bosluklar
doldurabilirler.
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