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Orman Uriinleri Sanayinde Sosyal Sorumluluk:
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Ozet
Orman triinleri sanayi sektorii i¢in gevresel ilgilerin artmasiin yani sira, sosyal sorumlulugun sosyal

boyutunun onemi de giderek artmaya baglamistir. Bu ¢alismada, orman {irlinleri sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin ¢evreden ve Ozellikle de tiiketicilerden, sosyal sorumluluk kapsaminda karsilastiklari talep ve
beklentiler incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Biiyiik Sanayi
Kuruluglar listesinde ilk 500 ve ikinci 500 iginde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerini kapsamaktadir.
Katilimcilara gore sosyal sorumluluk kapsaminda tiiketicilerin beklentilerinin basinda isletmelerde {iretilen
irlinlerin saglik, giivenlik ve standartlara uygun olarak tretilmesi ve kullanimmin saglanmasi gelmektedir.
Orman {irlinleri sanayi sektorii isletmeleri, ¢agdas isletmecilik anlayisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen
sosyal sorumluluk konusunda daha biitiinciil bir yaklagim benimsemeye baglamalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayi, Sosyal Sorumluluk.

Social Responsibility in Forest Product Industry:
Case of Turkey’s Top 1000 Industrial Enterprises

Abstract
Besides the growing environmental concerns, the social aspect of social responsibility has become

increasingly important for forest industry. This study explores the social responsibility demands and
expectations of forest products companies’ environment and especially those of consumers. The scope of study
is the forest products industry companies recorded in Turkey’s Top 500 and Second 500 Industrial Enterprises
listed by The Istanbul Chamber of Industry (ISO). According to the consumers, foremost issues for social
responsibility in forest products industry are the health, security and standardization for the production and use
of products. Forest products companies should adopt more holistic approach to the social responsiveness which
is an indispensable part of the contemporary business notion.

Keywords: Forest Products Industry, Social Responsibility.

Giris

Sosyal sorumluluk, isletmelerin hem i¢, hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara karsi
“etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Aktan ve Borii, 2007). Sosyal sorumluluk kavrami literatiire heniiz
yeni girmis olmasina ragmen bir¢ok alanda arastirma konusu olmustur. Tiiketici bilincinin ve
cevreye verilen 0nemin her gegcen giin artmasi sonucunda, rekabette sorun yasamak istemeyen
kurumsal igletmeler “is ahlaki” ve “kurumsal yonetim” kavramlarina 6nem vermek zorunda
kalmiglardir. Isletmelerin kurumsallasmaya ydnelmeleri beraberinde sosyal sorumluluk
kavramma da onem vermelerini gerekli kilmistir. Kurumsallagamaya énem veren isletmelerin
temel amaclar1 ve sorumluluklar i¢inde verimli/karl olmak, ¢alisma konusunda ve alanindaki
yasal zorunluluklara uyma, kanunlarm Otesinde toplumsal beklenti ve normlara uygun
davranma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniilliiliik esasina gore sosyal sorumluluk
almak yer almaktadir.
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Isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumun deger yargilari ile yasal gereklilikler
arasinda bir bag bulunmaktadir. Yasal diizenleme gerektiren standartlarin siki uygulandigi
iilkelerde, is glivenligi ve calisma kosullarmin iyilestirilmesi gibi bazi hususlar sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirilmemektedir. Amerikan orman {iriinleri igletmeleri i¢in
bu kavramlar sosyal sorumluluk agisindan 6nemli hususlar olarak goriilmezken, mevzuat
gerekleri veya bunlara uyum agisindan eksikliklerin bulundugu diger iilkelerde bu hususlar
onem arz edebilmektedir (Panwar ve Hansen, 2008).

Sosyal sorumluluklar genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, isletme i¢i ¢evresindeki is ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi
ve politikasi giitmesine, insanlar1 mutlu ve memnun etmesine yoneliktir (Eren, 1990). Sosyal
sorumluluk, organizasyonlar ac¢isindan ekonomik faaliyetlerin 6tesinde goniillii olarak daha
1yi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreye katkida bulunma roliiniin altin1 ¢izmektedir (Carroll,
1999).

Orman Triinleri sanayisinin ana hammaddesi olan odun, orman kaynaklarindan temin
edilmektedir. Toplum genel olarak orman kaynaklarmi, miidahale edilmeksizin birakilmasi
gereken dogal varliklar algilamaktadir. Bu algilama, artan g¢evre bilinciyle birlikte, orman
endiistrisinin lizerindeki baskilar1 artirmaktadir.

Nitekim, 1980’11 yillarda Diinya ormanlari {izerinde artan tehditlerle beraber, ormanlarin
korunmasmin geregi konusu halktan, medya kuruluslarindan ve politikacilardan giderek artan
bir ilgi ¢ekmis ve bu konudaki bilinglenme artmistir. 1980°li yillarin ortalarinda orman
kaynaklar1 tlizerindeki olumsuz gelismelerin yogunluk kazanmasi, bu ilgilerin daha da
artmasia neden olmustur (Durusoy, 2002).

Orman iirlinleri endiistrisi toplumun kaygi duydugu c¢evre meselelerine karsi duyarli
oldugunu gostermek i¢in, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmas1 amaciyla ISO 14001 standartlar1 dogrultusunda enerjinin etkin
kullanim1 ve kirletici salimlarmin azaltilmasi hedeflerini benimsemislerdir (Panwar ve ark.,
2006).

Orman iriinleri endiistrisinin toplumun c¢evresel sosyal ilgilerine karsilik olarak
benimsedikleri bir mekanizma olarak orman sertifikalandirma kavrami ortaya c¢ikmuistir.
Sertifikalandirma, tiiketiciler i¢in, odun triinlerinin sosyal ve ekolojik olarak kabul edilebilir
bir yolla iiretildigini belirten bir teminat olmaktadir (Kiker ve Putz, 1997).

Tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal ilgilerinin bir sonucu olan orman sertifikalandirma
faaliyetleri, kurumsal sosyal sorumlulugun ¢evresel bir yansimasi olarak uluslararasi orman
iirlinleri piyasasinda yayginlasmistir. Tiim formlardaki sertifikalandirmanm dogrudan amaci,
bir iirlin, hizmet veya silirecin kurallarda belirtildigi gibi yapildiginin teyit edilmesini
saglamaktir (Bass, 1998). Bagimsiz sertifikalandirma, saptanan c¢evresel politika ve amaglara
uygunlugu garanti altina almayr amaglayan c¢evresel yonetim sistemlerinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve siirdliriilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sertifikalandirmanin amaci, zararh
atiklarin azaltilmasi1 suretiyle isletmeler tarafindan cevreye verilen hasarin azaltilmasi
olmaktadir (Mouritsen ve ark., 2000).

Panwer ve arkadaslarina (2006) gore orman Triinleri sanayi sektoriinde cevresel
meselelerin gelisimi 1970’lerde baslamistir. Cizelge 1°de orman endiistri sektoriinde ¢evresel
meselelerin gelisimi tarihsel siireg igerisinde gosterilmistir.
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Cizelge 1. Orman {iriinleri sanayi sektoriiniin ¢evresel meselelerinin gelisimi

Donem Cevre Sorunlari
1970’ ler Su ve hava kirleticilerinin salimi
1980’lerin ortalari Geri doniigim
1980’lerin sonu Klor agartmasi
1990’larin bas1 Ormancilik ve orman yonetimi
1990’lerin ortalar1 Orman sertifikalandirma
21. Yizyil Kiiresel iklim degisimi ve ormanlarin rolii

Cizelge 1’den de goriildiigii gibi ¢evresel ilgilerin artmasinin yani sira, orman endiistrisi
icin sosyal sorumlulugun orman endiistrisi i¢cin sosyal boyutunun énemi de giderek artmaya
baslamistir. Bu nedenle, orman endiistri isletmeleri, paydaslarinin birbiriyle ¢elisme ihtimali
yiiksek olan iktisadi ve sosyal talepleriyle kars1 karsiya kalmaktadwr. Kiiltiirel gelenekler ve
yerli halklarin haklar1 bu tiir taleplere 6rnek olarak verilebilir (Panwar ve ark., 2006)

Panwar (2008) Amerikan orman iirlinleri endiistrisinin kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda ele almas1 gerekli goriilen sosyal ve ¢evresel hususlarin1 Cizelge 2°de gorildiigi
gibi gruplandirmustur.

Cizelge 2. Amerikan orman iriinleri endiistrisinin kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda ele almasi1 gerekli
goriilen sosyal ve ¢evresel hususlari

Sosyal konular Cevresel konular
Cevre ve arazi yonetim faaliyetlerinin kamusal Siirdiiriilebilir ormancilik faaliyetlerinin tegvik
denetiminin tegvik edilmesi edilmesi
Civardaki topluluklara yatirim yapilmasi Yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin artirilmasi
Sorumlu tiiketimin desteklenmesi Cev.reye duya.rh tedarik politikalarmin

benimsenmesi

Sektorde azalan istihdami durdurulmasi Kiiresel iklim degisiminin etkilerinin azaltilmasi
Civardaki topluluklarla iletisime gegilmesi Toplam enerji tiiketiminin azaltilmasi
Endiistrinin toplumsal imajinin gelistirilmesi Atik yonetiminin gelistirilmesi

Diinyanin en biiyiik 100 orman iiriinleri isletmesinden 61°1 siirdiiriilebilirlik raporlar
yayinladiklarin1 beyan etmektedirler. Bu isletmelerden 85’1 hava kirleticileri, 82’si enerji
kullanim1 ve etkinligi, 61°1 su tiiketimini raporlarina dahil etmektedir. Yine bu isletmelerin
67’s1 saglik ve gilivenlik Olgiilerini, 56’s1 isgiicii verilerini, 52’s1 ¢alisan egitimi harcamalarini
veya saatlerini raporlamaktadir. Bu isletmelerden, 49’u FSC’den, 31’1 PEFC’den, 30’u
SFI’dan, 16’s1 CSA’dan, 23’ de diger sertifika kurumlarindan orman sertifikalandirmasina
sahiptir (PriceWaterhouseCoopers, 2007).

Ulkemiz orman {iriinleri sanayi ve ormancilik sektdrlerinde, ¢agdas isletmecilik
anlayismin beraberinde getirdigi sosyal sorumluluk anlayisimni ele alan c¢alismalar oldukca
smirhdir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in ele alman bu ¢aligmada, orman iirlinleri sanayinde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢evreden ve Ozellikle de tiiketicilerden, sosyal sorumluluk
kapsaminda karsilastiklar1 talep ve beklentiler incelenecektir. Boylelikle, bu ¢alisma ile orman
driinlerinin sanayinde sosyal sorumluluk kavrammin tiiketicilerce nasil algilandigmin
arastirilmasi amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
2010 yilinda hazirlanan Biiyiik Sanayi Kuruluslar1 listesinde ilk 500 ve ikinci 500 iginde yer
alan orman tiriinleri sanayi isletmeleri ele alinacaktir. Biiylik isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayisina gecis acgisindan diger isletmelere gore daha oncelikli olduklar1 varsayimindan
hareketle, aragtirmanin kapsaminin biiyiilk orman endiistri isletmeleri ile sinirlandirilmastir.
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Materyal ve Yontem

ISO’nun 2010 yilinda hazirladig: ilk 500 ve ikinci 500 sanayi kurulusu listesinde, ilk
500 i¢inde 18, ikinci 500 i¢cinde de 28 olmak lizere toplamda 46 orman iriinleri isletmesi yer
almaktadir. Bu isletmeler igerisinde, 3 farkli holdinge bagl olarak faaliyet gosteren 9 orman
iirlinleri sanayi isletmesinin listede yer aldig1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda 46 isletmeye
2011 Haziran ve 2011 Agustos’ta ayr1 ayr1 her firma i¢in 2 defa anket formlar1 gonderilmistir.
Adresleri ayn1 olan 9 firma i¢in 3, toplamda da 14 tane anket geri gelmistir. Literatiirdeki
calismalar dikkate alindiginda, ana kiitle lizerinden gergeklesen geri donilis oranlarinin
genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi goziikmektedir (Hum ve Leow, 1996; Bal ve
Gundry, 1999). Calismada geri donlis orani %35 olarak hesaplanmis ve ulasilan veri
sayisinin istatistiki olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.

Calismada veri elde etme araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Literatiirde
yer alan calismalardan yararlanilarak gelistirilen anket formu 13 soru ve 28 yargidan
olusturulmustur (Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008; Giirgen, 2008; Giimiis ve Oksiiz, 2009; Ozan
Ozmen, 2009). Calismada kullanilan anket yardimui ile isletmeler hakkinda genel bilgiler,
kurumsal itibar ile sosyal sorumluluk iliskisi, isletmelerin sosyal sorumluluk algilamalar1 ve
sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler ile tiiketicilerin sosyal sorumluluk
kapsaminda isletmelerden beklentilerinin neler oldugu arastirilmaya ¢alisilmstir.

Anket formunda likert tipi 5°1i 6lcek ve acik uglu sorular kullanilmistir. Tiiketicilerin
sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerden beklentileri ile ilgili yargilar 6lgeginin alpha
degeri 0,9441 olarak belirlenmistir.

Bulgular
Isletmeler Hakkinda Genel Bilgileri ve Kurumsal itibar ile ilgili Diisiinceler

Isletmelerde calisan profesyonel ydneticiler tarafindan doldurulan anket formlarina gore
isletmelerin 1963-1996 yillar1 arasinda kurulduklar1 belirlenmistir. 2010 ISO Biiyiik Sanayi
Kuruluslar1 listesine gore katilimei isletmelerin %35,7’s1 ilk 500, %64,3’i de ikinci 500
icinde yer almaktadir.

Calismaya katilan isletmeler, 124-3493 aras1 ¢alisan bulunan biiyiik 6lgekli isletmeler
siniflamasina dahil olmaktadir. Isletmelerde ¢alisan miihendis sayilar: ise 5-340 arasindadir.
Katilimcr isletmelerin 21 farkl: ilde tiretim faaliyetinde bulunduklar: belirlenmistir.

Calismaya katilan isletmelerin %42,9’u mobilya imalati, %21,4’i levha imalat1 ve
%35,7’si de kagit ve kagit iiriinleri imalatinda faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin hepsinde
de ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi mevcuttur. Bunun yanmda, TSE Uygunluk Belgesi,
OHSAS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 14000-ISO14001 Cevre
ve Yonetim Sistemi Belgesi, Woolmark, CE Avrupaya Uygunluk Belgesi, EFQM 5 Yildiz
Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi gibi belgelere sahip isletmeler de bulunmaktadir.

ISO Biiyiik Sanayi Kuruluslar1 ilk 500 ve ikinci 500 listesinde yer alan orman iiriinleri
sanayi isletmelerinin %71,4’i “kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar kazanmak ve
siirdiirmek agisindan 6nemli konulardan biri olduguna” tam katilim gosterirken, %28,6’s1 da
kismen katilim gdstermislerdir.

Katilimer isletmeler “isletmelerin toplumsal sorumluluklar1 kurumsal itibar iizerinde
etkilidir” yargisina %78,6 oraninda tam katilim, %21,4 oraninda da kismen katilim
gostermislerdir.

Sosyal Sorumluluk Kavraminin Isletmelerce Algilanmasi
2010 ISO Biiyiik Sanayi Kuruluslar1 listesinde ilk 500 ve ikinci 500 i¢inde yer alan

orman lrlinleri sanayi isletmelerinin %78,6’simin sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetler
yiiriittiikleri, %7,1’inin de sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetlerinin proje asamasinda
oldugu belirlenmistir. isletmeler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda
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cevre koruma ve agaclandirma, ambalaj atiklarmin toplanmasi ve ekonomiye kazandirilmasi,
ihtiya¢ sahibi kisi ve dgrencilere maddi yardim ve burs verilmesi, 6zellikle sosyal icerikli
faaliyetlerde destekleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesi, huzurevleri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, hastanelerde yatan losemili ¢ocuk ve hastalarin ziyaret edilmesi,
Canakkale Sehitligi gezileri diizenlenmesi, isletmelerde futbol, voleybol ve tenis turnuvalari
diizenlenmesi gibi sosyal faaliyetler sayilabilir. Ada (2010) tarafindan yapilan calismada
isletmelerin sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmesinin hem gerekli hem de topluma kars1
bir yiikiimlilik oldugu belirtilmistir. Calismada katilimcilarin %82’si  sosyal alanda
calismalar yliriitmenin gereklili§ini savunurken %79’u sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
topluma kars1 bir yiikiimliilik oldugunu diisinmektedir. Sahin ve arkadaglar1 (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada da katilimcilarda isletmelerin sosyal sorumluluk tasimasi
gerektigi konusunda giiclii bir kanaat olustugu ortaya ¢ikmaistir.

Katilimcei igletmelerin ylriittiigli belli bagli projeler arasinda “Kagidi Yasatma Projesi”,
“Cevre Bilinci Asilama Projesi” ve “ENAT (Tiirkiye’de Endiistriyel Orman Plantasyonlarinin
Tesisi ve Gelistirilmesi Projesi)” sayilabilir. Saltikk Yaman (2010) tarafindan yapilan bir
calismada isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda vyiiriittiigli sosyal faaliyetler ve
projelerin tiiketiciler tarafindan igletmelerin bu tiir faaliyetlerinin fark edildigini ve bu tiir
sirketlere giivenin daha yliksek ve olumlu degerlendirildigini ortaya koymustur.

Katilimct orman tiriinleri sanayi isletmelerinin %84,6’s1 tirettigi lirlinlerde ¢evreyle ilgili
mesaj/isaret/etiket kullanmaktadir. Isletmeler insan sagligina zarar vermeyen iiretimin soz
konusu oldugunu yansitan temel logo ve isaretlerden, isletmelerinin iriinleri lizerinde yer
aldigin1 belirtmiglerdir. Ayrica isletmeler kullanilan mesaj/isaret/etiket arasinda c¢evreye
duyarli ve geri doniislimlii iirlin logolarinin da {riinlerinin ambalajlarinda yer aldigini
belirtmigslerdir.

Ik 1000 iginde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin %50 sinin kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda hizmet veren isletmelerden destek aldigir belirlenmistir. Katilimci
isletmeler 6zellikle ¢evre bilinci konusunda danismanliklar almaktadirlar.

2010 iSO Biiyiik Sanayi Kuruluslar1 listesinde ilk 500 ve ikinci 500 i¢inde yer alan
orman Uriinleri sanayi isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerine
herhangi bir zarar vermedigine inanmaktadirlar.

Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Tiiketicilerin isletmelerden Beklentilerinin Analizi
ISO Biiyiik Sanayi Kuruluslar1 ilk 500 ve ikinci 500 listesinde yer alan orman iiriinleri

sanayi igletmeleri profesyonel yoneticilerine gore tiiketiciler, sosyal sorumluluk kapsaminda
isletmelerden bazi faktorlere ©nem vermelerini istemektedirler. Sosyal sorumluluk
kapsaminda tiiketicilerin  beklentilerinin arastirilmasina ait bulgular Cizelge 3’te
gosterilmistir.
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Cizelge 3. Tiiketicilerin sosyal sorumluluk kapsaminda orman iiriinleri sanayi isletmelerinden beklentilerinin
algilanma dereceleri (1 Cok 6nemli; 2 Onemli; 3 Az énemli)

Onem derecesi

Sosyal sorumluluk kapsaminda tiiketicilerin bekledigi temel faktorler

Saglikl1 iiriin

Uriin ve {irliniin kullanimina iliskin giivenlik

Uriin ile ilgili olarak dogru bilgilendirme

Uriin ile ilgili anlagilir bilgilendirme

Uriin ile ilgili olarak yanlis/yaniltic1 reklam yapmama
Uriin ile ilgili olarak uluslar aras1 standartlara uyum
Uriin ile ilgili eksiksiz bilgilendirme

Yasalara uygun tiretim/davranma -
Uretim standartlarma uygun davranma -
Sosyal sorumluluk kapsaminda sikayetlerin ¢oziimlendirilmesi -
Calisanlara kars1 sorumluluk -
Sosyal sorumluluk kapsaminda dagiticilar1 egitme -
Marka imajinin sosyal sorumluluk kapsamindaki 6nemi -
Kiltiirel degerlere uygun davranma -
Gontlliiliik esasina ve yasalarin 6tesinde sosyal sorumluluk alma -
Dogal ¢evreye duyarli olma/iiretim -
Sosyal sorumluluk kapsaminda tiiketicileri egitme -
Sosyal sorumluluk kapsaminda tedarik¢ileri egitme -
Sosyal sorumluluga sahip markalarin daha fazla tiiketilmesi -
Uriin iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan atigin maddi/manevi zarari - -
Gontlliiliik esasina gore toplumsal hayirseverlik - -
Gontlliiliik esasina ve kar amaci giitmeyen sosyal sorumluluk - -
Paydaslarin etik sosyal sorumlulugu yerine getirme beklentisi - -
Paydaslarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde siireklilik talebi - -
Paydaslar sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonug¢larima odaklanmasi - -
Paydaslarin sosyal sorumluluk kapsamindaki ortaklariniza bakis - -
Sosyal sorumluluk kapsaminda tiiketicileri 6zendirmeme - -
Uriin ile ilgili olarak gocuklara yonelik reklam yapmama - - +

Orman {riinleri sanayi profesyonel yoneticileri, sosyal sorumluluk kapsaminda
tiikketicilerin oncelikli olarak 6nem verdikleri konunun iiretilen iiriinlerin sagliklilig1 oldugunu
belirtmektedirler. ~ Ayrica isletme yoOneticileri {iriinlerin gerek kullanim gerekse de
bulundurulmasi esnasinda giivenlik konusunda sorunlar yasanmamasi gerektigi ve lriin ile
ilgili dogru, anlasilir ve eksiksiz bilgilendirmenin yapilmasmin ¢ok Onemli oldugunu
belirtilmistir. Bayraktaroglu ve Ozgen (2008) tarafindan yapilan c¢alismada da tiiketicilerin
cevreye duyarlilik, iirtin kullannomina iliskin giivenlik ve isletmelerin paydaslarin1 sosyal
sorumluluk  konularinda egitmesi kavramlarinin  6nemli oldugunu vurguladiklar:
belirlenmistir. Ayni calisma, isletmelerin oncelikle “saglikli iirtin” konusunda sorumluluk
duymas1 gerektigini de ortaya ¢ikarmustir.

“Isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin kurumlarmm itibari iizerinde etkili olmasr”
yargist ile “lirlin ve {riniin kullannomma iligkin giivenlik”, “Uriin ile ilgili dogru
bilgilendirme”, “iirlin ile ilgili olarak yanlis/yaniltici reklam yapmama” ve “lriin ile ilgili
olarak standartlara uygun iiretim yapma” yargilar1 arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarma
gore istatistiki olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore, orman
driinleri endiistrisi sektoriinde, isletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin, tiriin giivenligi,
dogru bilgilendirme yaniltict bilgi vermeme ve standartlara uygunluk hususlari, kurumsal
itibarin sekillendirilmesinde 6nemli etkiye sahiptir.

“Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda hizmet veren isletmelerden
destek alip almamalarr” ile “Uriin ile ilgili anlasilir bilgilendirme yapmalar1” yargisi arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Destek almayan isletmelerin bu yargiya kismen de olsa katilmadiklar1
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belirlenmistir. Buna bagh olarak, orman endiistri isletmelerinin, sosyal sorumluluk
anlayiglarin1 destek alarak gelistirdikleri takdirde, tiiketici kesimleri ile daha iyi ve
anlasilabilir bir iletisim kurabilecekleri ifade edilebilir.

“Isletmelerin iirettikleri iiriinlerde cevreyle ilgili mesaj/isaret/etiket kullanip
kullanmamasi1” ile “iiriinle ilgili olarak yanlig/yaniltici reklam yapmama” yargis1 arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Uriinlerinde cevreyle ilgili mesaj/isaret/etiket bulundurmayan isletmeler bu yargiy1
kismen ret etmektedirler. Bu sonuca gore, isletmeler tarafindan c¢evresel sorumluluklarini
yansitan mesaj/igsaret/etiket kullanimimin, tiiketicinin {iriiniin reklamina olan giivenirliliklerini
olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Yasalara uygun iiretim gerceklestirme, standartlara uygun iiretim gerceklestirme, sosyal
sorumluluk kapsaminda isletmelere ulasan sikayetlerin ¢oziimlendirilmesi, isletmelerce
calisanlara karsi sorumluluk sergilenmesi, sosyal sorumluluk kapsaminda isletme dagitim
elemanlarinin egitilmesi, kiiltiirel degerlere uygun davranma faktorleri de isletme
yoneticilerince dnemli degiskenler olarak ortaya ¢ikarilmaistir.

“Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar kazanmak ve siirdiirmek agisindan
onemli konulardan birisi olmas1” yargisi ile “yasalara uygun iretim/davranma”, “dogal
cevreye duyarl olma/iiretim” ve “goniilliiliikk esasina ve yasalarin 6tesinde sosyal sorumluluk
alma” yargilar1 arasinda yapilan ki-kare analizi sonuclarma gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna bagli olarak tiiketicilerin gelismis iilkelere paralel bir
sekilde, orman endiistri isletmelerinden yasal gerekliliklerin 6tesinde bir sosyal sorumluluk
anlayisi talep ettikleri diisiintilebilir.

“Isletmelerin iirettikleri iiriinlerde cevreyle ilgili mesaj/isaret/etiket kullanip
kullanmamasi1” ile “kiiltiirel degerlere uygun davranma”, “dogal ¢evreye duyarli olma/iiretim
yapma”, “sosyal sorumluluga sahip markalar1 daha fazla tiiketilmesi” yargilar1 arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Uriinlerinde ¢evreyle ilgili mesaj/isaret/etiket bulundurmayan isletmeler bu
yargilara daha az katilim gostermektedirler.

Sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin iirtinleri ile ilgili olarak ¢ocuklara yonelik
reklamlar yapmamalar1 gerekliligi, isletme paydaslarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
stirekliligini beklemeleri, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonuclarmi gérmek istemeleri gibi
yargilar az 6nemli yargilar olarak tespit edilmistir.

“Isletmelerin ISO Biiyiikk Sanayi Kuruluslar1 listesinde ilk 500 ya da ikinci 500
listesinde olup olmamasi” ile “paydaslarin sosyal sorumluluk kapsaminda birlikte hareket
ettigi kesimlere Oonem vermesi” yargisi arasinda yapilan ki-kare analizi sonucglarma goére
istatistiki olarak anlamli bir farkhilik tespit edilmistir (p<0,05). Ilk 500’de yer alan
isletmelerin ikinci 500°de yer alan isletmelere gore sosyal sorumluluk kapsaminda ortaklarina
daha fazla 6nem vermektedirler. Bu durum, ¢calismanin kapsamu ile ilgili yapilan varsayimi da
dogrular nitelikte bir bulgudur.

“Isletmelerin iirettikleri iiriinlerde cevreyle ilgili ~mesaj/isaret/etiket kullanip
kullanmamas1” ile “Uiriin liretimi sirasinda ortaya ¢ikan atigm maddi/manevi zararinin olmas1”
yargisi arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Uriinlerinde ¢evreyle ilgili mesaj/isaret/etiket bulundurmayan
isletmeler bu yargiya daha az katilim gostermektedirler.

Sonuc ve Oneriler
Bu calismada, tiiketicilerin sosyal sorumluluk konusundaki beklentileri orman iirtinleri

sanayi dikkate almarak analiz edilmistir. Katilimcilara gore sosyal sorumluluk kapsaminda
tiikketicilerin beklentilerinin basinda isletmelerde {iretilen irlinlerin saglk, giivenlik ve
standartlara uygun olarak iiretilmesi ve kullaniminin saglanmasi gelmektedir.

99



Orman iriinleri sanayi isletme yoneticilerine gore tiiketiciler, iiriin ile ilgili olarak
dogru, eksiksiz ve anlasilir bilgilendirmeyi talep etmekte, yanlig/yaniltici reklam
yapilmamasini beklemektedirler.

ISO ilk 500 ve ikinci 500°de yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin %84,6°s1
iirettikleri iiriinlerde gevreyle ilgili mesaj/isaret/etiket kullanmaktadirlar. ISO listesinde yer
almayan ancak kurumsal olarak caligmalar yapan diger orman {iriinleri sanayi isletmeleri
rekabet avantaji saglamak istiyorlarsa iirettikleri iirlinlerde sertifikalandirmaya ve cevreye
onem veren iiretime deger verdiklerini gostermeleri gerekmektedir. Bu anlamda orman
sertifikalandirmas1 uygulamalar1 da, tiiketici kesiminin artan c¢evre bilincine bagli olarak
orman endiistri firmalar1 i¢cin de glindeme tasmabilecektir. Nitekim iilkemizde, devlet
ormanlarinda orman yonetim sertifikalandirma islemlerine baslanmis bulunmaktadir. Bu
girisimler, {riin sertifikalandirmanin da temelini teskil etmekte olup, devlet orman
isletmelerinden odun hammaddesi talep eden endiistri firmalarinin talepleri ile baslatilmistir.
Bu dogrultuda, Panwar ve Hansen (2008) de, orman firiinleri sanayi isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir orman yonetimi ilkelerini izlemek suretiyle, diinya
ormanlar1 ve toplumlarinin durumunu daha 1yi bir konuma tagimak i¢in 6nemli bir potansiyele
sahip olduklarini vurgulamaktadirlar.

Orman driinleri sanayi isletmelerine amaci, isletmelerde c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve belirlenen asgari standartlara uygunlugunun akredite edilmesi olan SA8000
Sosyal Sorumluluk Standardi hakkinda arastirmalar yapmali, isletmelerini standarda uyumu
konusunda incelemeli ve isletmelerinde gerekli iyilestirmelere gitmeleri Onerilmektedir.
Bunun yaninda isletmeler miisterilerine daha kaliteli ve giivenilir iirlinler sunma
sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve dogal cevreye karst olan sorumluluklarini
diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlar1 da isletmelerinde uygulama konusunda istekli
olmalidirlar.

Son zamanlarda ¢evresel boyutlarin yani sira sosyal ve ekonomik hususlara daha artan
bir sekilde ilgi gostermeye baslayan orman endiistri isletmeleri, ormancilik sektériiniin, ilgi
alanlarmin giderek genisledigini géz Oniine alarak kurumsal sorumluluk konusunda daha
biitlinciil bir yaklasim benimsemeye baslamalidirlar (Vidal ve Kozak, 2008).

Sosyal sorumluluk anlayisinin benimseyen isletmeler; sosyal kimlik olusturma, rekabet
istiinliigii elde etme, sirket baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalagma basta olmak iizere
birgok fayda saglamaktadir (Aktan ve Borii, 2007). Ulkemiz orman iiriinleri sanayi isletmeleri
de, sosyal sorumluluk anlayisinin bu tarz faydalarini temin etmek icin, sosyal ve cevresel
icerikli ¢esitli sorumluluk projeleri ortaya koymali ve uygulamalidirlar.
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