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Ogretmenlerin Okul icerisinde Karsilastiklar

Mobbing Diizeylerinin Orgiitsel Baghihklarma Olan Etkisi

Burhanettin KARAKOC™

Makale Bilgisi Oz
DOI: Bu ¢aligma ile 6gretmenlerin okul igerisinde karsilagtiklari mobbinglerin

orgiitsel bagliliklarina olan iliskisini arastirmak ve bazi degiskenler agisindan
Makale Ge¢misi: aralarindaki iliskiyi incelemek amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda 359
G?lis 521'09'2022 Olcek degerlendirilerek analizi yapilmistir. Arastirmada veriler iki farkli
E;lgﬁlltme giggggg O0lgme araci ile toplanmistir. Arastirmanin nicel kisminda Ogretmenlere
Keywords: uygulanan iki dlgekle toplanan veriler cinsiyet, dgretmenlerin gelir diizeyi,
Mobbing, medeni durumlari, bransg ve yas degiskenleri bakimindan degerlendirilmis ve
Orgiitsel baglilik, bu degiskenler agisindan bir farklilik ortaya ¢ikarmak igin t Testi ile ANOVA
Okulda mobbing ve érgiitsel analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda brans ve gelir diizeyi degiskenleri
baglilik. bakimindan oOrgiitsel baglilik ile mobbing diizeyi arasinda anlamli bir
Makale Tiirii: farkliligin oldugu ortaya c¢ikmis; fakat cinsiyet, medeni durum ve yas,
Arastirma Makalesi degiskenleri bakimindan mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki anlamli bir

fark olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin nitel kisminda ise mobbinge
dogrudan maruz kalan on o6gretmenle goriisiilmistiir. Toplanan veriler ve
yapilan analizler 1s18inda 6gretmenlerin daha ¢ok okul idaresi ve diger
6gretmenler tarafindan mobbinge maruz kaldig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 bu mobbinglerin 6rgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi sorusuna,
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %81.8’inin orgiitsel baghiligini olumsuz
yonde etkiledigini ifade ederken, Ogretmenlerin % 18,2’si ise Orgiitsel
bagliliklarini etkilemedigini belirtmiglerdir.
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Accepted :04.12.2022 the study, the data collected with two scales applied to the teachers were
evaluated in terms of gender, income level, marital status, branch and age
variables of the teachers, and t-Test and ANOVA analyzes were performed to
reveal a difference in terms of these variables. As a result of the research, it was

Keywords: revealed that there is a significant difference between organizational
Mobbing, Organizational commitment and mobbing level in terms of branch and income level variables;
commitment, However, it was determined that there was no significant difference between
Mobbing at schooll mobbing and organizational commitment in terms of gender, marital status and
mobbingant organizational age variables. In the qualitative part of the study, ten teachers who were directly
commitment exposed to mobbing were interviewed. In the light of the collected data and

analyzes, it has been determined that teachers are mostly exposed to mobbing by
Article Type: Educational the school administration and other teachers. To the question of how these
Sciences mobbing experiences of teachers affect their organizational commitment, 81.8%

of the teachers who participated in the research stated that it affected their
organizational commitment negatively, while 18.2% of the teachers stated that it
did not affect their organizational commitment.

Giris

Is yasaminda bir grubun belli bir kisiye veya belli bir gruba yonelik sistematik veya siirekli olarak uzun bir
siire (en az alt1 ay) siiresince siirdiiriildiigii, dostca olmayan kisilerin diger kisilere karsi sergiledikleri saldirgan
tutum ve davramglar goriilebilmektedir (Siirgevil, Fettahlioglu, Giicenmez, Budak ve Budak, 2007; Akt. Alkan,
2011). Bu olgu Ingilizce’de ‘‘mobbing”’, Tiirk¢e karsiligi1 ise yildirma, duygusal taciz, psikolojik siddet gibi
kavramlarla anlamlandirilir. Bu davraniglar calisan bireylerin psikolojik durumlarimi etkiledigi gibi, is
yasamindaki verimliligini de etkilemektedir. Boylece orgiitlerin performansint ve bagarisini da etkilemektedir
(Alkan, 2011). Mobbing, bir isyerinde birlikte calisan kisi ya da kisilere siirekli ve sistematik bir
sekilde baski kurulmasi, bunaltma, korkutma, bireyin tehdit edilmesi gibi davranislarla kisinin ¢alistigi isten
ayrilmasina bagka yere gitmesine ve kisinin istifa etmesine kadar neden olan olumsuz davramlardir (Ocak,
2008). Duygusal tacizin tanimi {lizerinde uzmanlarca ortak bir goriis saglanamamaktadir. Akiler ve hiimanist
degerlere onem veren oOrgiitlerde duygusal taciz‘e az rastlandigi ifade edilmistir. Calisma alaninda s6zlii
kurallarin gegtigi yerlerde, insanlar arasinda iletisimin kapali oldugu, insanlarin birbirlerine karsi saygi ve
sevginin olmadig orgiitsel topluluklarda duygusal tacize daha sik rastlanmaktadir. Duygusal taciz‘in yasandigi
orgiitsel topluluklarda ise is géren mutsuzlugu, orgiitsel ¢atisma, is goren verimsizligi, orgiit biitiinliigiiniin
bozulmasi gibi bir takim sorunlarla karsilagilmaktadir (Ocak, 2008).

Sadece bilgi ve becerilere sahip olmak isletmelerin basaris1 icin yeterli olmamaktadir. Isletmelerin basarili
olmalar1 ve varliklarint siirdiirebilmeleri ¢alisan bireylerin mutluluk ve uyumlariyla yakindan iliskilidir.
Calisanlarin birbirlerine kargi tutumlart ve deger verilme durumlart isletmelerin basarisinda son derece
onemlidir. Isletmelerde ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen unsurlarin basinda ‘‘mobbing”” olarak bilinen psikolojik
taciz ve bireylerin tiikenmislikleri gelmektedir (Alkan, 2011). Calisilan isletmede bireylerin maruz kaldiklar
psikolojik tacizler bireylerin galistiklar isletmeye karsi olan érgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Orgiitsel baglilik,
¢alisan bireylerin is yerlerinde verimli ve ¢aligkan olmalarimni, iiretkenliklerini ve galistiklart ortamda birliktelik,
haz ve mutluluk duyduklari yerdir. Baska bir deyisle, orgiitsel baglilik; lider-yonetici-galisan iligkisindeki uyum
ile olusmaktadir (Demirel, 2009). Kurum igerisinde ¢alisan bireylerin orgiite karsi gérev ve sorumluluklari ve
calistiklart kurumun basarili olmasinda bireylerin gosterdikleri c¢aba ve baghliklart oOrgiitsel bagliliklar
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir: Yonetim sekli, yiikselme
secenekleri, ddiiller, rol belirsizligi, adaletli olma, giiven verme vb. segeneklerle birlikte kisinin yasi, cinsiyeti
gibi deneyimlerle demografik faktorleri de ekleyebiliriz (Korkmaz, 2011).

Orgiitsel baghlikta, kisinin durumunu etkileyen cikarlara kisinin baglanmasi, is yeri biinyesinde orgiitsel
amaclar ve ¢ikarlara bagh olarak ¢alisan bireylerce yapilan isin sevilmesi ve 6nem verilmesidir. Is ortamindaki
bireylerin sosyal ortama, sosyal ortamla ilgili durumlara itaat etmesi ve bagli kalmasidir. Diger bir ifadeyle, is
yerinde ki ¢alisan bireylerin Orgiitsel amag¢ ve kurum igi belirlenen hedefleri benimsemesi ve bu hedeflerin
olusmasi i¢in gereken 6zveriyi gostermesi, bulundugu orgiitiin menfaat ve ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin
tutmas1 ve orgiit liyeligini ve drgiite olan bagliligini siirekli siirdiirmesidir. Orgiitsel baghlikta ¢alisan kisilerin ve
yOnetici grubun orgiitiin ve gorev yapilan igletmenin orgiit kiiltiirline ve orgiitiin deger yapisina bagli kalmasidir
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(Demirel, 2009). Mobbing ve orgiitsel baglilik iki 6nemli olgudur. Bu iki olgunun hem ¢alisan bireyler iizerinde
ayn1 zamanda igletmeler iizerinde ciddi etkileri bulunmaktadir. Caligma ortamlarinda bu iki olgunun birbiri ile
iliskileri yiiksektir (Alkan, 2011). Ogretmenlerin okul icerisinde karsilastiklar1 ‘‘mobbing’’ diizeyleri ve buna
bagli olarak orgiitsel bagliliklarinda gretmenlerin kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmeleri ¢ok 6nemlidir. Buna
bagli olarak dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarinda ¢alisma ortami olan kamu okullari ve 6zel okullarda duygusal
tacizin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu yaklagimdan hareketle bu arasgtirmada 6gretmenlerin maruz kaldiklari
“‘mobbing”’ diizeylerinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi belirlenmesi amaglanarak bunun miifettislerin,
yoneticilerin, 6gretmen ve velilerin insan kaynaklarini daha iiretken ve verimli kullanmalart i¢in katkilar
saglayacaktir. Bu cercevede dgretmenlerin okul icerisinde karsilastiklari mobbing diizeyinin orgiitsel baglilik
diizeylerine olan etkisi, bu iki degisken arasindaki iliskilerin neler oldugu ve birbirlerini nasil etkilediklerinin
ortaya c¢ikarilmasi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Alan yazinda, belirtilen olgularla ilgili son yillarda ¢esitli alanlarda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat
ogretmenlerin okul icerisinde karsilastiklart mobbing diizeyinin Orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini
inceleyen herhangi bir calisma olmamasi eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu calisma ile “Ogretmenlerin okul
icerisinde karsilastiklart mobbing diizeyleri onlarin oOrgiitsel bagliliklarini nasil etkilemektedir?” problem
climlesine cevap aranmistir. Bu baglamda;

Nicel Boyuta lliskin Alt problemler

1.0gretmenlerin  karsilastiklari mobbinglerin  orgiitsel baghliklarini  etkileyip etkilemedigine iliskin
tutumlarina gore farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin karsilastiklari mobbinglerin &rgiitsel bagliliklarinda “cinsiyet” degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin karsilastiklart mobbinglerin orgiitsel bagliliklarinda “brans” degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin karsilastiklar1 mobbinglerin 6rgiitsel baghliklarinda “kidem” degiskenine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin karsilastiklart mobbinglerin érgiitsel bagliliklarinda “medeni durum” degiskenine gére
anlamli farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin karsilastiklari mobbinglerin orgiitsel baglhiliklarinda “gelir diizeyi” degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

Nitel Boyuta fliskin Alt problemler

1. Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 psikolojik yildirma davranislar1 nelerdir?
2.Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklari fiziksel yildirma davranislar1 nelerdir?

3.Y1ildirma davraniglarinin kimler tarafindan yapildigina iligkin 6gretmen goriisleri nelerdir?
4.Ogretmenlerin maruz kaldig1 yildirma davranislarina iliskin 6gretmenlerin tepki durumlari nelerdir?
5.Y1ildirma davraniginin 6rgiitsel bagliliga etkisine iligkin 6gretmen goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin
birlikte kullanilmasinda ii¢ desen yonteminden yararlanilabilir. Bunlardan ilki zenginlestirilmis (triangulation)
desen, aciklayici (explanatory) desen ve kesfedici (exploratory) desen olarak ele alinmaktadir. Zenginlestirilmis
desende nitel ve nicel veriler birlikte toplanip ve bu verilerin birbirlerini ne derece de destekleyip
desteklemedigine bakilir. Aciklayic1 desende ise ilk olarak nicel veriler toplanip ve bu ele alinan verileri
yorumlamak i¢in nitel arastirmaya yontemine bakilir. Nitel arastirmalar, olay ve olgulari gerceklesme zamanina
iligskin koklii analizler ve arastirmacinin kisisel tasvirlerini igermektedir (Golafshani, 2003). Nitel aragtirmalarin
temel karakteristigi, aragtirma 6znelerinin bakis agilarini, anlam diinyalarini1 ortaya koyma ve diinyay1 arastirma
Oznelerinin gozleriyle gormedir (Kus, 2012). Nicel arastirmalar, sayisal olarak 6l¢iimii ve istatistigi yapilabilen
verilerin istatistiksel olarak analizlerinin yapilmasi araciligiyla sosyal olgular1 inceleyen ve bu olgular arasindaki
neden sonug iliskilerini agiklayan kesfedilen verilerin agiklanmasini saglayan arastirmalardir (Biytikoztirk ve
digerleri, 2013). Kesfedici desende ise ilk olarak nitel veriler toplanir daha sonra toplanan verilere dayanak
olarak nicel verilerin toplanmasi saglanir (Sénmez ve Alacapinar, 2011). Yapilan bu ¢aligma agiklayici desenle
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yapilandirilmistir. Nitel ve nicel arastirma yonteminin birlikte kullanilmasiyla aragtirma konusu ile ilgili detayli
ve derinlemesine bilgi toplanmasi amaglanmig ve toplanan veriler sonunda giivenilir ve tutarli ¢ikarimlarda
bulunmak amaglanmistir. Calismanin nicel kisminda 6gretmenlerin okul icerisinde karsilastiklart mobbinglerin
orgiitsel bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ger¢evede arastirmada iligkisel tarama
modelinden faydalanilmigtir. Tarama modelinde ¢alismanin konusu, kisiler nesneler, kendi sartlar1 igerisinde
tanimlanmaya ¢aligilmigtir (Karasar, 2003).

Tablo 1. Calismanin Orneklem Grubu

Cinsiyet n %

Kadin 186 51.8
Erkek 173 48.2
Toplam 359 100
Mesleki Kidem n %

1-10 200 55.7
11-20 112 31.2
21-40 47 131
Toplam 359 100
Brang n %

Sinif Ogretmeni 121 337
Diger Brang 238 66.3
Toplam 359 100
Medeni Durum n %

Evli 272 75.8
Bekar 87 24.2
Toplam 359 100
Gelir Diizeyi n %

3000 ve alt1 75 20.9
3000-5000 238 66.3
5000 ve iizeri 46 12.8
Toplam 359 100

Aragtirmanm nitel kisminda ise Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklari mobbinglerin Grgiitsel
bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Nitel aragtirma
yonteminin temel 6zelligi, aragtirmaya katilan bireylerin bakis agilarini, diisiince yapilarini ortaya ¢ikarma ve
aragtirma konusunu aragtirmaya katilan bireylerin géziinden gorebilmedir (Kus, 2012: 87). Bu kapsamda veri
toplama siirecinde arastirmaya katilan bireylere agik uclu sorular sorularak aragtirma boyunca katilimcidan ani
cevaplar alinmis, bdylece arastirma konusu hakkinda detayli ve agik bilgi toplanmistir (Biiytikoztiirk ve digerleri,
2012).

Bu aragtirma ile Sivas il Milli Egitim Miidiirliigiine biinyesindeki resmi okullarda ¢aligan 6gretmenlerin okul
icerisinde karsilastiklar1 mobbinglerin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin nicel kisminmn &rneklem grubunu Sivas i1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki okullarda
galisan 359 Ogretmenle olusturulmustur. Rastgele belirlenen 380 Ogretmene {i¢ boliimden olusan olgek
uygulanmis (kisisel bilgiler boliimii, orgiitsel baglilik dlgegi ve duygusal taciz Slgegi) uygulanmistir. Bu
uygulama neticesinde 21 katilimci birey uygulanan dlgege uygun cevap vermediginden dolay1 degerlendirmeye
dahil edilmemis ve yapilan analiz 359 6lgekle yapilmistir. Buna bagh olarak Orgiitsel Baghlik Olgegi ve
Duygusal Taciz Olgegini yanitlayan 359 6gretmene iliskin kisisel bilgiler asagida tablolarda sunulmustur.
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Arastirmanin nitel kismini ise Sivas Il Milli Egitim Miidiirliigiine biinyesindeki okullarda gérevli bizzat
mobbinge maruz kalan 10 dgretmen olusturmaktadir. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerle goriisme yoluyla
bilgiler toplanmistir. Goriisiilen 10 gretmene iligkin kisisel bilgiler asagida tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Brans, Cinsiyet ve Okul tiirlerine gore Ozellikleri (Katilimci= K)

Brang Cinsiyet Okul Tiiri

K1 Sinif Ogretmeni Kadin flkokul
K2 Sinif 6gretmeni Kadin flkokul
K3 Fen ve Teknoloji Kadin Ortaokul
K4 Kimya Kadin Lise

K5 Sosyal Bilgiler Erkek Ortaokul
K6 Matematik Kadin Lise

K7 Fen ve Teknoloji Kadin Ortaokul
K8 Tiirkge Erkek Ortaokul
K9 Matematik Erkek Ortaokul
K10 Ingilizce Kadin Ortaokul

Nitel verilerin toplanmasinda ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gorevli simif ve brang
ogretmenlerinden bilgiler toplanmis ve cinsiyet olarak esit tutulmaya ¢alisilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin nicel bdliimiinde veri toplamak amaciyla kullanilan anket 3 bolimden olusmus ve birinci
boliimde “Kisisel Bilgiler Béliimii” , ikinci boliimde “Orgiitsel Baghlik Olgegi”, iigiincii boliimde ise “Yildirma
Olgegi” uygulanmistir. Arastirmanin nitel boliimiinde ise 10 dgretmenle birebir goriisme yapilmig goriisme
formu doldurtulmustur. Kisisel bilgiler boliimiinde arastirmaya katilan Sivas ilinde ¢alisan 6gretmenlerin
demografik ozelliklerinden cinsiyet, kidem, yas, brang, medeni durum ve gelir diizeyi gibi degiskenler yer
almigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenler kendilerine uygun bulduklari siklar isaretlemislerdir. Arastirmanin
nitel boliimiinde ise 6gretmenlerin okul icerisinde karsilastiklar1 yildirma davraniglarinin 6rgiitsel bagliliklarina
olan etkisinin incelenmesi amaciyla “OQkulunuzda size karst uygulanan ve sizi zor durumda birakan psikolojik
ya da fiziksel davraniglar nelerdir? Bu davranislar sizin is yerinizle ilgili tutumlarinizi nasil etkilemektedir”.
Sorusu yoneltilmis ve verilen goriisme formu doldurtulmustur. Arastirma oncesinde yildirmaya maruz kalan 10
O0gretmene arastirmanin amaci ve nerede kullanilacagi belirtilmistir.

Nitel aragtirmada genellikle {i¢ tiir veri toplama yontemi bulunmaktadir. Bunlar; gézlem, goriisme ile yazil
dokiimanlarin tespit edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Gorligmeyi, arastirmacinin daha 6nceden belirledigi
sorulart sordugu ve katilimer grup olan &gretmenlerin goriislerini aldigi amacl bir sohbet olarak tanimlamak
miimkiindiir (Kus, 2012).Arastirmanin nicel kismmin rneklem grubunu Sivas i1 Milli Egitim Miidiirliigiine
biinyesindeki okullarda gorevli rastgele sec¢ilmis 359 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin nitel kismini ise
Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigiine biinyesindeki okullarda gérevli bizzat mobbinge maruz kalan 10 &gretmen
olusturmustur. 11 Milli Egitim Miidiirliigii yiiriitiilen bu ¢alismay1 uygun gdrmesi neticesinde arastirma izin
dilekgesinin ekinde yer alan okullara izin yazisi ile gidilmistir. Bu okullarda gorev yapan smif ve brang
Ogretmenlerine ¢alismanin detaylar anlatilmis ve arastirmaya katilmak isteyen 6gretmenlerle 2015 1. doneminde
goriigmeler saglanmistir

Verilerin Analizi

Analize gegilmeden oOnce dagilimlarin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Dagilim
degerleri basiklik ve carpiklik degerleri Skewness- Kurtosistesti ile analizi yapilmistir. Skewness +1 -1 araligt
normal dagilim, Kurtasis +2 -2 araligi normal dagilimdir (Seger, 2013:22). Yapilan analizde orgiitsel baglilik
Olceginin ve Duygusal taciz 6l¢eginin normalligi saglamadigi gorilmiistiir. Cinsiyetin her iki 6l¢ek icinde
normal dagihm gostermistir. Orgiitsel baglilik dlgegine bakildiginda basiklik ve carpiklik degerleri istenilen
aralikta oldugu i¢in normalligi sagladig1 goriilmiis fakat duygusal taciz 6lgeginin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
istenilen aralikta olmadigi icin her iki 6lgek iginde puanlarin ortalamalar1 alinmigtir. Duygusal taciz 6lgegi saga
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carpik bir dagilim gosterdiginden dolayi ortalama degerlerde logaritmik doniigiim yapilmigtir. Yapilan logaritmik
doniisiimle Duygusal taciz 6lgeginin normalligi sagladigi goriilmiistiir. Her iki 6lgekte normalligi sagladig: igin
yapilan analizde cinsiyet grup sayilar1 birbirine yakin oldugu i¢in parametrik yontem kullanilmis ve cinsiyetle
elde edilen puan ortalamalart ile t testi yapilmistir. Kidem, brans, medeni durum ve gelir diizeylerinde ki
gruplardaki birey sayilari birbirine esit yada birbirlerine yakin olmadiklari i¢in nonparametrik test yapilmistir.
Ogretmenlik siiresi ve gelir diizeyi ii¢ kategorili oldugu igin 6lcek ortalamalari ile Kruskal Wallis yapilmustir.
Bunlar arasinda anlamli farklilik olanlarda gruplarin her biri arasinda mann witney testi yapilmistir. Calismanin
p anlamlilik degeri 0,05 olarak belirlenmistir. Brans ve gelir diizeyi iki kategorili oldugundan dolay1r mann
witney testi yapilmis ve anlamliligina bakilmis ve iki 6l¢egin ortalamalaria ayr1 ayr1 bakilmistir.

Verilerin yorumlanmasinda betimsel analiz, i¢erik analizi, ve karsilagtirma tekniginden faydalanilmistir.
Betimsel analizde toplanan veriler, planlanmis temalara 6zetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen ya
da gozlenen bireyin goriislerini carpict bir sekilde ifade etmek i¢cin dogrudan alintilara yogun bir sekilde yer
verilir (Yiiksel, 2021). Bu tiirde yapilan analizlerde amaglanan, toplanan verileri diizenlenmis ve yorumlanmig
bir sekilde okuyucuya sunmak amaclanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). igerik analizi, toplanan ifadelerin
anlamlandirmasinda ve yorumlamasinda, kisisel ifadelerden armarak elde edilen verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasiimasi hedeflenmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2006). igerik analizi ile ilgili farkli bir
ifadeyle metin ya da metinlerden olugsmus bir kiimenin iginde ki belirlenen kiimelerin ya da kavramlarm varligini
aciklamak amaciyla yapilmaktadir. Arastirmact bu kelime ve kavramlarin varligini, durumlarini ve iligkileri
belirler ve bunu analiz ederek metinlerdeki ifadelere yonelik ¢ikarim yaparlar (Biiyiikoztiirk, vd., 2012: 240).
Karsilastirma teknigi ile toplanan bulgular1 birbirleriyle karsilastirilarak benzerliklerini ve degisik yonleri ortaya
koyarak kategori olugturma yoluna gidilir.

Arastirmanin veri toplama araci hazirlanirken 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing diizeylerini ve bu
durumun orgiitsel bagliliklarini yani calistiklart okullarina bagliliklarna etkisi arastirilmak istenmis ve bu
dogrultuda okullarinda mobbinge maruz kalan 10 6gretmenle goriisiilmiis ve goriisme formu doldurtulmustur.
Aragtirmada katilimcilarin yasadiklari durumlarin analizlerinin yapilmasi ve yorumlanma siireci 1) Isimlendirme,
2) segme, 3) verilerin tekrar toplanmasi, 4) verilerin kategoriklestirilmesi, 5) gecerlik ve giivenirligin saglanmasi,
6) toplanan verilerin frekanslarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi olarak yedi kategoride gergeklesmistir
(Capan, 2010: 145).

Isimlendirme asamasinda, katilimcilarin maruz kaldiklar1 mobbinglerle ilgili olusturulan biitiin ifadeler
alfabetik siraya gore siralanmistir. Eleme kisminda, yazilan ifadelerin tamami ayrintili bir sekilde incelenmis ve
inceleme sonucunda dgretmenlerin maruz kaldiklari mobbingleri yazmiglardir. Tamami yasanilan ve baslarindan
gecen durumlar oldugu durumlar oldugu i¢in aynen alinmustir. Tekrar derleme asamasinda, kriterlere uymayan
herhangi bir gorligme formu olmadigindan dolay1 herhangi bir sey yapilmamustir. Kategori gelistirme
asamasinda, katilimcilarin maruz kaldiklar1 mobbingleri ve orgiitsel baglilik durumlarini agiklamak igin
yasadiklar1 durumlar ortak ozellikleri acisindan incelenmis ve kategoriklestirilmislerdir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 durumlar incelenerek (Psikolojik, fiziksel, tepki durumlari, kimler tarafindan uygulandigi ve orgiitsel
bagliliga etkisi) kavramsal kategorilere ayrilmistir. Gegerlilik ve gilivenilirligi saglanmasi igin veri analizi detayli
bir sekilde ifade edilmis, elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasinda arastirmaya katilan bireylerin
ifadelerine dogrudan yer verilmis (Kayahan Yiiksel ve Emmioglu Sarikaya, 2021) ve mobbinge maruz kalmis
ogretmenlerin kendi ifadeleri bulgular kisminda belirtilerek agiklanmistir. Ayrica betimsel analizde, gorisiilen
Ogretmenlerin  yasadiklart durumlart dogrudan yansitmak amaciyla dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Ogretmenlere (K1, K2, K3...... ,K10) seklinde kodlanmistir.

Bulgular

Nicel Arastirma Yonteminde Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar
Bu kisimda 6gretmenlerin cinsiyet, brans, medeni durum, kidem, gelir diizeylerine iliskin orgiitsel baglilik ve
mobbingle olan anlaml farkliliklarina bakilmastir.

Tablo 3. Cinsiyete Bagh orgiitsel baglilik T testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 186 3.24 0.89 357 131 0.189
Erkek 173 3.37 0.99
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Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete gore anlaml farklilik gostermemektedir. P>.05 ten biiyiik
oldugu icin cinsiyetle orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik olmadigini gérmekteyiz. Kadinlarin orgiitsel
bagliliklar1 (X =3.24), erkeklerin &rgiitsel bagliliklari (X=3.37) kadinlara gore daha giigliidiir. Manidar
farkliligin olmamas: orgiitsel baglilik dlgeginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskenlik durumuna gore oOrgiitsel
baglilik dlgeginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar: seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4. Cinsiyete Bagli Maruz Kalinan Mobbingin T testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadm 186 0.12 0.15 357 1.33 0.182
Erkek 173 0.12 0.13

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbinglerin cinsiyete gére manidar farklilik gostermemektedir. P>.05 ten
biiyiikk oldugu icin cinsiyetle mobbing arasinda manidar farklilik olmadigin1 gérmekteyiz. Ortalamalarina
baktigimizda kadmlarm maruz kaldiklari mobbingler (X=0.15), erkeklerin maruz kaldiklari mobbingler (X
=0.13) gore daha fazla oldugunu gormekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi duygusal taciz Olgeginde
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal taciz 6l¢eginin tiim boyutlarinda farklr algilara sahip olduklari
bigiminde ifade edilebilir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Brans Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Brang n Sira Sira U P
Ortalamasi Toplami

Sinif Ogr 121 184.73 22352.50 13826.5  0.533

Diger Branglar 238 177.59 42267.50

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarnin siif 6gretmenligi ve diger branslara gore manidar farklihk olmadig:
ortaya ¢cikmistir. P>.05 ten biiyiik oldugu icin dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile branglar1 arasinda manidar
farklilik olmadigint gérmekteyiz. Siif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarinda herhangi
bir etkiye sahip olmadigini1 gérmekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik dlgeginde 6gretmenlerin
brans degiskenine goére orgiitsel baglilik 6lgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Karsilastiklart Mobbinglerin Brans Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Brang n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplami1

Sinif Ogr 121 194.82 23573 12606 0.033

Diger Branglar 238 172.47 41047

Ogretmenlerin karsilastiklar1 mobbingler ile smif 6gretmenligi ve diger branslar arasinda manidar farklilik
bulunmaktadir. P<.05 ten kii¢iik oldugu igin 6gretmenlerin kargilagtiklari mobbingler ile branglari arasinda
manidar farklilik oldugunu gérmekteyiz

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingler de smif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda mobbinge
maruz kalmalart yoniinden farkliliklar oldugunu goérebilmekteyiz. Manidar farkliligin olmast duygusal taciz
Olceginde 6gretmenlerin brans degiskenine gore duygusal taciz 6l¢eginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip
olduklar seklinde ifade edilebilir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Medeni Durumlarina Gore U-Testi Sonucu

Medeni n Sira Sira U P
Durum Ortalamasi Toplamu

Evli 272 179,52 48829.5 11701.5 0.875
Bekar 87 181,50 15790
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Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile medeni durumlar arasinda manidar farklilik bulunmamaktadir. P>.05
ten biiyiik oldugu igin O6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile medeni durumlari arasinda manidar farklilik
olmadigini gormekteyiz. Ogretmenlerin evli veya bekar olmalari orgiitsel baglihiklarinda herhangi bir etki
etmedigi anlagilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi 6rgiitsel baghlik 6lgeginde 6gretmenlerin medeni durum
degiskenine gore orgiitsel baglilik Slgeginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar1 bigiminde ifade
edilebilir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Karsilastiklart Mobbinglerin Medeni Durumlarina Gore U-Testi Sonucu

Medeni n Sira Sira U p
Durum Ortalamasi Toplami

Evli 272 178,36 48515 11387 0.560
Bekar 87 185,11 16105

Ogretmenlerin karsilastiklar1 mobbingler ile medeni durumlari arasinda manidar bir farkliigin olmadigini
gormekteyiz. P>.05 ten biiylik oldugu icin dgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingler ile medeni durumlari
arasinda manidar farklihk olmadigini gérmekteyiz. Ogretmenlerin evli veya bekar olmalari mobbinge maruz
kalmalarinda herhangi bir etkisinin olmadigi anlasilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi1 duygusal taciz
Olceginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore duygusal taciz 6l¢eginin tiim boyutlarinda ayni algilara
sahip olduklar1 bigiminde ifade edilebilir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Kidemlerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Kidem n Sira ort. Sd X p
1-10 200 177.66 2 0.244 0.885
11-20 112 183.43

21-40 47 181.78

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda manidar farklilik bulunmamaktadir.
P>.05 ten biiyiik oldugu icin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda manidar
farklilik olmadigini gérmekteyiz. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek
ortalamaya sahip 11-20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 21-40 ve 1-10 yillik Ogretmenler izlemektedir.
Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore orgiitsel baghliklar1 arasinda bir iliski olmadigini gérmekteyiz.
Manidar farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik 6l¢eginde 6gretmenlerin kidem degiskenine gore orgiitsel baglilik
6lgeginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar1 biciminde ifade edilebilir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Kargilastiklart Mobbinglerin Kidemlerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Kidem n Sira ort. Sd X p
1-10 200 178.97 2 2.317 0.314
11-20 112 188.56

21-40 47 164

Ogretmenlerin karsilastiklari mobbingler ile kidemleri arasinda manidar farkliik olmadigi gormekteyiz.
P>.05 ten biiyiik oldugu i¢in 6gretmenlerin karsilagtiklart mobbingler ile kidemleri arasinda manidar farklilik
olmadigimi gérmekteyiz. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, uygulama sonucunda en yiiksek ortalamaya
sahip 11-20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 1-10 ve 21-40 yillik 6gretmenler izlemektedir. Manidar farkliligin
olmamasi duygusal taciz 6lgeginde Ogretmenlerin kidem degiskenine gore duygusal taciz Olgeginin tiim
boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Gelir Diizeylerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Gelir Diiz. n Sira ort. Sd X p
0-3000 75 177.63 2 0.117 0.943
3000-5000 238 181.31

5000-8000 46 177.08
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Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari ile gelir diizeyleri arasinda manidar farklilik bulunmamaktadir. P>.05 ten
biiyiik oldugu icin dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile gelir diizeyleri arasinda manidar farklilik olmadigim
gormekteyiz. Gruplarm sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamaya sahip 3000-5000TL gelire
sahip 6gretmenler oldugu ve bunu 0-3000 ve 5000-8000TL geliri olan dgretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin
gelir diizeylerine kategorisine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olmadigini gérmekteyiz. Manidar
farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik dlgeginde dgretmenlerin gelir diizeyi degiskenine gdre orgiitsel baglilik
6lgeginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar1 bigiminde ifade edilebilir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Karsilastiklart Mobbinglerin Gelir Diizeylerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Gelir Diiz. n Sira ort. Sd X p
0-3000 75 191.74 2 6.539 0.038
3000-5000 238 182.41

5000-8000 46 148.37

Ogretmenlerin karsilastiklart mobbingler ile gelir diizeyleri arasinda manidar farklilik oldugunu gérmekteyiz.
. P<.05 ten kiigiik oldugu i¢in 6gretmenlerin karsilastiklart mobbingler ile gelir diizeyleri arasinda manidar
farklilik oldugunu gdérmekteyiz. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip O-
3000TL gelire sahip Ogretmenler oldugu ve bunu 3000-5000 ve 5000-8000TL gelire sahip 6gretmenler
izlemektedir. Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gdre Karsilastiklart mobbingler arasinda bir iligki
oldugunu goérmekteyiz. Manidar farkliligin olmasi duygusal taciz Olgeginde Ogretmenlerin gelir diizeyi
degiskenine gore duygusal taciz Ol¢eginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip olduklar1t bi¢ciminde ifade
edilebilir.

Nitel Arastirma Yonteminde Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Nitel kisimda dgretmenlerin okullarinda karsilastiklart mobbinglerin psikolojik, fiziksel, 6gretmenlerin tepki
durumlar1, mobbingin kimler tarafindan uygulandigi ve 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina olan etkisi gibi
davraniglarin ne oldugu ve hangi siklikta tekrarlandig: agiklanmustir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Psikolojik Etkenler

Katilimcilar f %
Psikolojik baski1 K1,K3,K4,K10, 4 25
Is yapamaz gdsterme K2,K5,K9,K10 4 25
Hakaret K3 1 6.25
Alay edilme K6,K8 2 125
Diglanma-Terk edilme-Yok sayilma K5,K7,K8,K9,K10 5 31.25
Toplam 16 100

Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklart mobbinglerin psikolojik boyutuna baktigimizda psikolojik bask
davranisina maruz kalan %25 oranla 4 kisidir. Okul igerisinde is yapamaz gosterme davranigina maruz kalan
Ogretmen sayisi ise %25 oranla 4 kisidir. Dogrudan hakarete ugrayan dgretmen sayisi %6.25 ile 1 kisidir. Alay
edilme davraniga maruz kalan dgretmen sayisi ise %12.5 ile 2 kisi oldugunu gérmekteyiz. Ogretmenlerin en gok
maruz durum ise dislanma- terk edilme ve yok sayillmaya maruz kalan 6gretmenleri ise %31.25 ile 5 kisidir. Bu
durumu K10 rumuzlu katilimeimnin > Ogretmenler odasinda merhabalastigim arkadaglar bana selam vermemeye
bagsladi. Toplantilarda felan siirekli séziim kesildi veya s6z hakki verilmedi” yorumu destekler niteliktedir.

Fiziksel Etkenler:

Ogretmenlerle yapilan gériismeler neticesinde fiziksel etkenler olarak ifade edilen kategoriler gosterilmistir.
“Arastirmayla ilgili ogretmen goriisii su sekildedir. Okulda ogrencimin velisi tarafindan fiziksel siddet gordiim
ve siirekli tehdit edildim. Kimse yanimda olmadi. Ogretmen arkadaglarim tarafindan da terk edildim”.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Fiziksel Etkenler

Katilimcilar f %
Ders dagilimda diizensizlik K1, 1 9.1
Sozli taciz K2 1 9.1
Selam vermeme K5,K10 2 18.2
Gormezden gelme K5 1 9,1
Fiziksel siddet K7 1 9,1
Tehdit K7 1 9.1
Sikayet etme K9 1 9.1
Gruplagmalar K6,K8,K9 3 27.2
Toplam 11 100

Ders dagiliminda diizensizlik, sozlii taciz, gormezden gelme, fiziksel siddet, tehdit, sikayet etme gibi fiziksel
siddet davraniglarina maruz kalan %9.1 ile 1’er kisidir. Selam vermeme davranisina maruz kalan %18.2 ile 2 kisi
oldugunu gérmekteyiz. Ogretmenler arasinda gruplasma durumu ise %27.2 ile 3 kisi oldugunu gérmekteyiz. K9
rumuzlu katilimcinm “Ogrencileri érgiitlemeye ¢alistilar, miidiir yardimcisi samimi oldugu bir¢ok ogretmeni
bana karsi doldurarak benim bir bayan olarak yalniz kalmama neden oldular” yorumu bu durumu destekler
niteliktedir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Yildirma davranislarina iliskin Ogretmenlerin Tepki Durumlar1

Katilimcilar f %
[stifa etmeyi diisiindiim K1 1 8.4
Okuldan nefret ettim K1,K3,K5,K7 4 334
Okuldan sogudum K3,K4,K9 3 25
Ogretmenlige baglandim K2,K6 2 16,6
Ders verimim diistii K8,K10 2 16.6
Toplam 12 100

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarina verdikleri tepkilere baktigimizda, istifa etmeyi
diisiinen %8.4 ile 1 kisi, Okuldan nefret eden %33.4 ile 4 kisi, Okuldan sogudugunu belirten %25 ile 3 kisi
oldugunu gormekteyiz. Bunlarim aksine okula baghligmm arttigimi belirten %16.6 ile 2 kisi oldugunu
gormekteyiz. K6 rumuzlu katihmcimnin “Bana durmadan “bu tilkeyi sen mi kurtaracaksin” deniliyordu. Siirekli
alay edilip rencide edilmeye baglandr. Bu durum aylarca bu sekilde devam etti. Psikolojik olarak kendimi kotii
hissetmeme neden olmustu. Bu yapuanlara ragmen ogrencilerime ve okuluma siirekli bagh kalmaya
¢alisiyorum” yorumu destekler niteliktedir.

Ders veriminin diistiigiinii diisiinen ise %16.6 ile 2 kisi oldugunu gérmekteyiz. K10 rumuzlu katilimcinin
“Toplantilarda felan siirekli soziim kesildi veya soz hakkr verilmedi. Okulda sorunlu bir 6gretmen olarak adim
¢tkti. Bu durum beni bir zaman sonra yalnizlastirdr. Okuldan uzaklasmaya basladim isimi samimi bir sekilde
yapamaz olmugtum” yorumu destekler niteliktedir. Yildirma davranigina maruz kalan 6gretmenlere baktigimizda
genel olarak %84 {iniin olumsuz etkilendigini ve %16 sinin ise okula bagliliginin arttigini1 gérmekteyiz.

Tablo 16. Yildirma Davraniglarinin Kimler Tarafindan Yapildigi

Katilimcilar f %
Okul idaresi K1,K3,K5,K8,K9,K10 6 42.8
Veli K2,K7 2 14.3
Sube miidiiri K4 1 7.2
Ogretmenler tarafindan K5,K6,K7,K10 4 28,5
Ogrenciler tarafindan K9 1 7.2
Toplam 14 100

Tablo 16’ya baktigimizda 6gretmenlerin en ¢ok yildirma davranigina okul idaresi tarafindan kaldiklarini ve
bu durum %42.8 ile 6 kisi oldugunu goérmekteyiz. Bu durumu K1 rumuzlu 6gretmenin” Calistigim okul
miidiiriim sirf en yakin arkadast ile problem yasadigim icin her konuda bana baski uyguladi. Ders programini
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vaparken ¢ok az dersim olmasina ragmen haftanin bes giiniine dersimi yaydi. Okulda bulunan diger
ogretmenleri dersini denetlemezsek sadece benim dersimi denetledi. Yazili kagidi olarak sadece benim yaptigim
yazililart inceledi, bu ve buna benzer pek ¢ok yasadim” yorumu destekler niteliktedir.

Veli tarafindan yildirma davranigina maruz kalan 6gretmen sayist ise %14.3 ile 2 kisidir. Sube miidiiri
tarafindan maruz kalman yildirma davramsi ise %7.2 ile 1 kisi oldugunu gormekteyiz. Ogretmenler kendi
meslektaglar tarafindan maruz kaldiklar1 yildirma ise %28.5 ile 4 kisi oldugunu gérmekteyiz. K6 rumuzlu
ogretmenin “Ogretmen arkadaglardan bir ¢ogunun derslerine diizenli girmedigini gordiim. Zil caldiginda
ogretmenler odasindan ilk kalkan ben oluyordum. Ogrencilerimle teneffiiste dahi ilgilenmeye calisiliyordum. Bu
durum okuldaki bazi ogretmenleri rahatsiz ediyordu. Bana durmadan “bu iilkeyi sen mi kurtaracaksin”
deniliyordu. Siirekli alay edilip rencide edilmeye baslandi. Bu durum aylarca bu sekilde devam etti” yorumu bu
durumu destekler niteliktedir. Ogrenciler tarafindan maruz kalman yildirma davranist ise %7.2 ile 1 kisi
oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 17. Yildirma Davranisinin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Katilimcilar f %
Okuldan uzaklastim K1,K8,K9,K10 4 36.4
Okula baglandim K2,K6 2 18.2
Meslegimden sogudum K3,K4 2 18,2
Okuldan nefret ettim K3,K5,K7 3 27.2
Toplam 11 100

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbinglerin 6rgiitsel bagliliklarma etkisinde en fazla etki 6gretmenlerin
okuldan uzaklagmak istemeleri %36.4 ile 4 kisi oldugunu gérmekteyiz. K10 rumuzlu 6gretmenin “ Okulumda
yanly gérdiigiim bir takim durumlari miidiir beyle goriistiim gériismem neticesinde ¢ok farkl algilandim ve
stirekli hatalarim aranmaya baslandi. Aslinda benim diisiincem okulda var olan eksiklikleri birlikte gidermekti.
Okul idaresi durmadan beni sorgulamaya bagladilar bu durum uzamaya basladi. Ogretmenler odasinda
merabastigim arkadaslar bana selam vermemeye basladi. Toplantilarda felan siirekli séziim kesildi veya séz
hakki verilmedi. Okulda sorunlu bir 6gretmen olarak adim ¢ikti. Bu durum beni bir zaman sonra yalnizlagtirdi.
Okuldan uzaklasmaya basladim isimi samimi bir sekilde yapamaz olmustum” yorumu bu durumu agiklar
niteliktedir.

Mesleginden sogudugunu belirten dgretmen sayist ise %18.2 ile 2 kisi oldugunu gérmekteyiz. Okuldan nefret
ettigini belirten dgretmen sayist ise %27.2 ile 3 kisidir. K3 rumuzlu dgretmenin “Okulumuzda miidiir yardimcist
tarafindan sahsima ve diger arkadagslarima psikolojik baski uygulandigini diisiiniiyorum. Asagilayici, hakaret
edici, kii¢iik diisiiriicii sozler, toplumda sert ve rencide edici davramslar yapilnustir. Bu tiir davranislar beni
Okulumdan hatta meslegimden soguttu. Okuldan nefret eder duruma soktu” yorumu bu durumu agiklar
niteliktedir.

Yasadig1 yildirma davranislarina karsin okula baglandigini ifade eden dgretmenler ise %18.2 ile 2 kisidir. K6
rumuzlu 6gretmenin “Kendimi yeterince gelistirdigim halde alamimda veliler tarafindan sirekli sozlii tacize
maruz kaldim. Ogretmenligimi iyi yapmadigimi ve 6grencilere verimli olmadigimi séylediler. Ama ben elimden
gelenin fazlasini her zaman yapmaya ¢alistim. Bu durum beni ¢ok zor duruma soktu. Bende iimitsizlik ve hayal
kirikligr yasadim. Bunlara ragmen her zaman elimden gelenin fazlasim yapmaya ¢alistim ve de yapmaya da
devam edecegim” bu yorumu destekler niteliktedir.

Genel olarak baktigimizda mobbinge maruz kalan 10 6gretmenle yapilan goriismede 6gretmenlerin okul
icerisinde maruz kaldiklar1 yildirma (Mobbing) davraniglariin % 81.8 ile orgiitsel bagliliklarimi etkiledigini,
ogretmenlerin okuldan uzaklagmasina, mesleklerinden sogumalarina ve okuldan nefret etmelerine neden oldugu
goriilmiistiir. Diger taraftan %18.2 ile Ogretmenlerin yasadiklari yildirma davranislarina karsin okullarina
baglandiklar1 goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonu¢

Mobbinge maruz kalma yo6niinden 6gretmenlerin iginde bulunduklari durum, 6gretmenlerin ders ve basari
durumlarin etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini giivende hissetmeleri calistiklar1 yerde gorevlerine
daha da baglanacagi ongoriilmektedir. Giinlimiiz sartlarinda sosyal problemlere ¢ok fazla maruz kalma gibi
durumlarla 6gretmenler, okulda “mobbing” gibi psikolojik baski ile kars1 karstya kaldiklarinda gorevlerini yerine
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getirmekte zorluk yasamaktadirlar. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini etkilenmekte ve
azalmaktadir.

Calisan bireylerin giidiilenmeleri durumlarinda azalma oldugunda, mesleki yonden verimli olmalari
imkansizdir. Buna bagli olarak orgiitlerdeki iletisim, etkilesim ve bireylerin performansini olumsuz etkileyen
yildirma, yoneticilerce fark edilmeli, olmasi gereken onlemler alinmali ve bu durum 6nlenmelidir (Cemaloglu,
2007)

Nitel Verilere iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore drgiitsel baglilik boyutuna iliskin ortalamalar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Kadimlarin orgiitsel bagliliklart (X=3.24), erkeklerin érgiitsel bagliliklar1 (X =3.37)
kadinlara gére daha giigliidiir. Anlamli farkliligin olmamasi 6rgiitsel baglilik 6lgeginde 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore orgiitsel baglilik oOlgeginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklari anlagilir.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére mobbing boyutuna iliskin ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Ortalamalarina baktigimizda kadinlarin maruz kaldiklar1 mobbingler (X =0.15), erkeklerin
maruz kaldiklar1 mobbingler (X=0.13) gore daha fazla oldugunu gormekteyiz. Anlamli farkliligin olmamasi
duygusal taciz dlgeginde dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal taciz 6lgeginin tiim boyutlarinda
benzer algilara sahip olduklar seklinde yorumlanabilir. Acar ve Diindar’in (2008) yaptiklar1 arastirmada, kadin
ve erkeklerin mobbinge maruz kalmalar1 yoniinden aralarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir. Bransin
orgiitsel baglilik boyutuna iligkin sonuglarina baktigimizda Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarmin  sinif
ogretmenligi ve diger branglara gére anlaml farklilik olmadigimi smif dgretmenleri ile brans dgretmenlerinin
orgiitsel bagliliklarinda herhangi bir etkiye sahip olmadigini1 gérmekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi Srgiitsel
baglilik olceginde Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgeginin tiim boyutlarinda ayni
algilara sahip olduklar1 bigiminde ifade edilebilir.

Brangin mobbing boyutuna iliskin sonuglarina baktigimizda brans degiskeni agisindan sinif 6gretmenleri ile
brans Ogretmenleri arasinda mobbinge maruz kalmalarinda farklilik oldugunu gorebilmekteyiz. Manidar
farkliligin olmasi duygusal taciz 6l¢eginde 6gretmenlerin brans degiskenine gore duygusal taciz 6lgeginin tim
boyutlarinda farkli algilara sahip olduklar1 seklindedir. Ogretmenlerin karsilastiklari mobbingler ile smif
ogretmenligi ve diger branglar arasinda manidar farklilik bulunmaktadir. Medeni durumun orgiitsel baglilik
boyutuna iliskin sonuglara baktigimizda 6gretmenlerin evli veya bekar olmalar1 6rgiitsel bagliliklarinda herhangi
bir etki etmedigi anlagilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik 6l¢eginde 6gretmenlerin medeni
durum degiskenine gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklart seklindedir.
Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari ile medeni durumlari arasinda manidar farklilik bulunmamaktadir

Medeni durumun mobbing boyutuna iliskin sonuglara baktigimizda medeni durum degiskeni agisindan
mobbing ile medeni durum arasinda anlamli bir farklik olmadig1 ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlerin evli veya bekar
olmalar1 mobbinge maruz kalmalarinda herhangi bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Anlamli farkliligin
olmamasi duygusal taciz dlgeginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore duygusal taciz 6lgeginin tim
boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklindedir. Medeni durum degiskenine baktigimizda yapilan
litaretiir taramasinda anlamli bir farkin olmadigini ifade eden arastirmalar (Ayhan ve Sahbudak, 2012) medeni
durum degiskenine gore anlamli farkliligin oldugunu ifade eden arastirmalar ise (Dogan, Cinar, Duman ve
Yurdugiil, 2011) bulunmaktadir. Medeni durum yoniinden bosanmig bireylerin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklarmi ifade eden calismaya rastlanmistir (Ozyer ve Orhan, 2012).

Ogretmenlerin kidemlerinin orgiitsel baghlik boyutuna iliskin sonuglara baktigimizda kidem degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Gruplarin sira ortalamalarma bakildiginda, uygulama
sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip 11-20 yillik Ogretmenler oldugu ve bunu 21-40 ve 1-10 yillik
ogretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligki
olmadigin1 goriilmektedir. Anlamli farkliligin olmamas: orgiitsel baglilik olgeginde Ogretmenlerin kidem
degiskenine gore orgiitsel baglilik dlceginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklarini gérmekteyiz.
Ogretmenlerin kidemlerinin karsilastiklart mobbing boyutuna iliskin sonuglarina baktigimizda kidem degiskeni
acisindan anlamli bir farklihlk bulunmamaktadir. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, uygulama
sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip 11-20 yillik Ogretmenler oldugu ve bunu 1-10 ve 21-40 yillik
ogretmenler izlemektedir. Manidar farkliligin olmamasi duygusal taciz Olgeginde Ogretmenlerin kidem
degiskenine gore duygusal taciz 6lgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Gelir diizeyinin orgiitsel baglilik boyutuna iligkin sonuglarma baktigimizda gelir diizeyi degiskeni agisindan
baktigimizda anlamli bir farklilik olmadigini gérmekteyiz. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en
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yiiksek ortalamaya sahip 3000-5000TL gelire sahip 6gretmenler oldugu ve bunu 0-3000 ve 5000-8000TL geliri
olan 6gretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin gelir diizeylerine kategorisine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda
bir iligki olmadigin1 goérmekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik 6lgeginde 6gretmenlerin gelir
diizeyi degiskenine gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin tiim boyutlarinda ayni algilara sahip olduklar seklinde ifade
edilebilir. Gelir diizeyinin mobbing boyutuna iligkin sonuglara baktigimizda gelir diizeyi degiskeni agisindan
baktigimizda anlamli farklilik oldugunu gormekteyiz. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
ortalamaya sahip 0-3000TL gelire sahip 6gretmenler oldugu ve bunu 3000-5000 ve 5000-8000TL gelire sahip
ogretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore karsilastiklari mobbingler arasinda bir
iliski oldugunu goérmekteyiz. Manidar farkliligin olmasi duygusal taciz 6lceginde 6gretmenlerin gelir diizeyi
degiskenine gore duygusal taciz 6l¢eginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip olduklarint gérmekteyiz.

Nitel Verilere fliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlerin yasadiklar1 mobbinglerin psikolojik boyutuna iliskin sonuglara baktigimizda 6gretmenlerin
yasadiklart mobbinglerin psikolojik boyutuna baktigimizda ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldigi durumlar
diglanma- terk edilme ve yok sayilma davraniglarin1 gormekteyiz. Psikolojik baski ve bir is yapamaz davranisina
maruz kalan 6gretmenler takip etmektedir. Dogrudan hakarete ugrayan ogretmenler ise en az seviyede takip
etmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 mobbinglerin fiziksel boyutuna iliskin ¢ikan sonuglara baktigimizda 6gretmenlerin
yasadiklar1 mobbinglerin fiziksel boyutuna baktigimizda en fazla yasanan fiziksel durumun &gretmenler arasinda
gruplagma oldugunu gérmekteyiz. Selam vermeme davranisina maruz kalanlar 6gretmenler arasinda gruplasmay1
takip etmektedir. En az goriilen fiziksel davraniglar ise ders dagiliminda diizensizlik, s6zlii taciz, gérmezden
gelme, soziiniin kesilmesi, fiziksel siddet, tehdit, sikayet etme gibi fiziksel siddet davranislaridir. Ugurlu, Caglar
ve Giines (2012)’e gore dgretmenler arasinda gruplasmalar, konusmanin dinlenilmemesi veya kesilmesi, selam
verip almama, anlamli bakiglar, birlikte oturmama, esit olmayan ders saatleri diizenlemesi gibi fiziksel
davranislara rastlanmistir.

Ogretmenlerin  yasadiklar1 mobbinglerin tepki durumlar1 boyutuna iliskin ortaya ¢ikan sonuglara
baktigimizda Ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma davraniglarina verdikleri tepkilere baktigimizda,
dgretmenlerin cogunlugunun okuldan nefret ettikleri ve okuldan soguduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
bir kismi da ders verimlerinin diistiiklerini ve istifa etmeyi diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bunlara karsilik
ogretmenlerin bir kismn da okula bagliliklarimin arttiklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenlerin yasadiklari
mobbinglerin kimler tarafindan uygulandigina iliskin ortaya ¢ikan Sonuglara baktigimizda 6gretmenler en ¢ok
yildirma davranisina okul idaresi ve dgretmenler tarafindan maruz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin bir kismi ise
veli tarafindan yildirma davranisina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Az bir kismi ise sube miidiirii ve
ogrenciler tarafindan yildirma davranigina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Nitel kisimda arastirmaya katilan dgretmenlerin ¢ogunlugu bayan oldugu ortaya ¢ikmistir. Smith ant Shu
(2000), erkeklerin kadinlara gére daha miicadeleci ve baskin olduklarini belirtmislerdir. Bayanlar genellikle
magdur olmaktadirlar (Senturan ve Mankan, 2009). Ogretmenlerin yasadiklari mobbinglerin orgiitsel baglilik
boyutuna iligkin ortaya ¢ikan sonuglara baktigimizda 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbinglerin orgiitsel
bagliliklarina olan etkisinde en fazla etki 6gretmenlerin okuldan uzaklagmak istemeleri olmustur. Yasadigi
yildirma davranislart sonucunda &gretmenlerin  bircogu okuldan nefret ettiklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin bir kism1 okuldan soguduklarmi ifade ederken bir kism1 da okula bagliliklarmin arttiklarini ifade
etmislerdir.

Genel olarak baktigimizda mobbinge maruz kalan &gretmenlerin % 81.8” inin orgiitsel bagliliklarinin
etkiledigini, okuldan uzaklastiklari, mesleklerinden soguduklar1 ve okuldan nefret ettikleri goriilmiistiir. Diger
taraftan %18.2 ile 6gretmenlerin yasadiklari yildirma davranislarina karsin okullarina baglandiklar1 goriilmiistiir.

Sonug olarak baktigimizda 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma (Mobbing) davranislart 6gretmenlerin
okula bagliliklarmi, verimlerini, basarilarini, dogrudan etkilemektedir. insanlar mutlu oldugu ve deger verildigi
ortamlarda bulunmaktan ve ¢alismaktan zevk alirlar bu durumda onlarm 6rgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.

Oneriler

1. Aragtirmamiz neticesinde elde edilen bilgiler sonucunda, mobbing uygulayicilarinin g¢ogunlugunun
yoneticiler oldugundan yoneticilere hizmet i¢i egitim verilmeli, gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.

2. Ogretmenler ve idareciler arasinda iletisim olumlu yonde gelistirilmelidir.

3. Okulda is gorenler arasindaki problemler kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmalidir.
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4. Okulda oOgretmenler ve idareciler arasindaki iletisimin gliglenmesi i¢in sosyal etkinliklere agirlik
verilmelidir.

5. Okul idaresi 6gretmenlerin smif denetimini objektif dl¢iitlere baglh olarak yapmalidir.

6. Okulda gorev ve islerin yapilmasinda esitlige uyulmalidir.

7. Ogretmenlerin dislanmasina izin verilmemelidir.

8. Yonetici ve 6gretmenlere sorun ¢ézme becerileri egitimi verilmelidir.

9. Isbirligi ve dayanigmalar artirlmali takim galismasina 6nem verilmelidir.

10. Yoneticilere ve 6gretmenlere mobbing ile miicadele etme becerilerini yiikseltecek egitimler verilmelidir.

11. Okul idaresi ve Ogretmenler mobbingle miicadele edebilmek amaciyla gerekli uzman yardimi
almalidirlar.

12. Cinsiyet farkliliklar1 dikkate alinmali, gerekli diizenlemeler yapilmali, gerektigi durumlarda bayanlara
yonelik pozitif ayrimeilik yapilmalidir.

Tesekkiir ve Bilgilendirme

Bu calisma 2016 yilinda “Ogretmenlerin okulda karsilastiklart yildirma davramslar: ile érgiitsel
baghliklarimin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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