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GORME ENGELLi RUH SAGLIGI CALISANLARININ MESLEKi
DENEYIMLERINE iLiSKiN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI"

Fatih KUCUR"™® Merve DEMIRDOVEN™""
(071

Calisma hayatinin sorunlari genel olarak sanayi devriminin baslangicindan
bu yana hem ulusal hem de uluslararasi diizlemde bir¢cok boyutuyla
tartisiilmaktadir. Bugiin gelinen noktada her ne kadar bir¢cok ilerleme
kaydedilmis gibi gériinse de halen 6nemli bir tartisma alani olarak
giincelligini korumaktadir. Bireyin giinliik hayatini devam ettirebilmesi ve
insan onuruna yarasir bir is ihtiyaci tartismalarinin gélgesinde giindeme
gelen bir baska konu ise dezavantajhlarin sistem igerisinde karsilastiklari
zorluklardir.  Calisma hayatinin  rekabete dayali ve siirekli yiiksek
performans odakli bir alan olarak tanimlanmasi, siireci engelliler icin daha
da zorlastirmaktadir. Bu ¢ergevede c¢alismada, gérme engelli bireylerin
calisma hayati igerisinde yasadiklari deneyimlere odaklaniimis ve bu
deneyimlere yénelik dedgerlendirmeleri ele alinmaya ¢alisiimistir. Nitel
arastirma desenli yiiriitiilen ¢aismada ruh sadhdgi alaninda ¢alisan 10
gérme engelli uzmana ulasilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle,
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uzmanlarin mesleki deneyimlerinin sekillenmesinde gérme engelli olmalari
yaninda ¢alisma ortamlari, mesleki rollerini uygulamaya aktarabilmeleri
noktasinda kurumlarin sagladigi imkénlar, danisanlarin 6zellikleri ve
ihtiyaglari gibi hususlarin da belirleyici oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: G6rme engelli, engelli, mesleki deneyim.

EVALUATION OF VISUALLY IMPAIRED MENTAL
HEALTH PROFESSIONALS’ VIEW ON PROFESSIONAL
EXPERIENCES

Abstract

Since the beginning of the industrial revolution, the problems of working
life in general have been discussed in many dimensions both nationally and
internationally. Although it seems like a lot of progress has been made to
the point reached today, it still maintains its topicality as an important area
of discussion. In the shadow of the discussions about the individual's ability
to continue his daily life and the need for a job worthy of human dignity,
another issue that comes to the fore is the difficulties faced by the
disadvantaged in the system. The definition of working life as a competitive
and constantly high performance oriented field makes the process even
more difficult for the disabled. In this context, this current study focused on
the experiences of visually impaired individuals in their working life and
tried to address their evaluations of these experiences. In the study carried
out with a qualitative research design, 10 visually impaired specialists
working in the field of mental health were reached. Based on the research
findings, it has been seen that besides being visually impaired, the
opportunities provided by their institutions, the characteristics and needs
of their clients are also determinative in the shaping of the professional
experience of the specialists in terms of their working environment and the
ability to transfer their professional roles to practice.

Keywords: Visually impaired, disabled, professional experience.
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1. GiRi$

Tarih boyunca engelliligin kavramsallastiriimasi ve tanimlanmasi konusunda bir
karmasa halinin yasandigi gorilmektedir. Bu durum engelliligin ne anlama
geldiginin kavranmasini da giiglestirmektedir (Siriner Onver, 2014). Engellilik
kavraminin tanimlanmasi noktasinda hangi kavramlarin kullanilacagi ve bu
kavramlarin  nasil  ¢ercevelendirilecegi  hususu  birgok  degiskenden
etkilenebilmektedir. Buna goére, konunun bireysel yoniyle mi yoksa toplumsal
yoniyle mi ele alindig kavram ve tanimlarin gesitliligini etkileyen faktoérlerin
basinda gelmektedir. Engelliligi bireysel bir durum ve ortadan kaldiriimasi
gereken bir sorun olarak ele alan medikal model yaklasimi ¢ercevesinde yapilan
tanimlarda “hastalik”, “bozukluk” ve “kusur” gibi kavramlar 6n plana gikarken,
yeti yitimlerinin uygunsuz cevre kosullari ile bir araya gelmesi neticesinde bir
sorun haline donUstliglnd ileri siiren sosyal model gergevesindeki tanimlarda ise
“engellilik” kavraminin daha sik kullanildigi gérilmektedir (Kizilaslan vd., 2016).
Engellilik kavraminin degiskenlik gosterdigi bir diger durum da hukuki metinlerdir.
Ornegin engellilere yénelik sosyal yardimlarin diizenlendigi hukuki metinlerde,
engelliligin bireysel bir durum olarak ele alindigi ve viicut islevlerindeki
yetersizlikler Gzerinden tanimlandigi ancak engellilerin toplumsal yasama
katihmlarini arttirmayi veya engellilere yonelik ayrimciligl azaltmayi hedefleyen
dizenlemelerde ise toplumsal boyutun on plana ¢ikarildigi hususu dikkat

¢cekmektedir (Kahraman Giloglu, 2022).

Bltiin bu ¢aba ve diizenlemelere, yapilan ¢alismalara ragmen engelli bireylerin
toplumsal katiimiminin ve engelli istihdaminin istenilen dizeylere ulasmadig
gorulmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudirliugu, 2022). Buradan hareketle sorunun asilabilmesi agisindan yasal
dizenlemelerin veya zorunluluklarin tek basina sorunun ¢6zimi konusunda

yeterli olmadigini/olamayacagini séylemek mumkindir. Bu sorunun bir diger
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ayagini olusturan toplumun bir bitin olarak bakis agilarinin degistirilmesi ve
biling duzeylerinin yikseltilmesinin, sorunun ¢6ziimiinde sonuca ulagsma

konusunda oldukga etkili olabilecegi gercegi de 6niimiizde durmaktadir.

Her birey agisindan oldugu gibi engelli bireyler agisindan da galisma ve meslek
hayati buglin iginde yasadigimiz diinyada toplumsallasmanin ve bireyin
sayginhiginin énemli unsurlarindan birisidir. Bu noktada her birey meslek
seciminde ve ¢alisma hayatinda kendisine sayginlik kazandiracak bir is ve meslek
segme amacindadir. Ancak bunun yaninda bireyin sevdigi isi yapmasi ve meslek
segiminde kendi egilimleri dikkate almasi da 6nemlidir. Bu durum bireyin yapmis
oldugu iste basarisini ve glinlik hayatindaki memnuniyetini artiran bir unsurdur.
Engelli bireylerin meslek segeneklerinin engelli olmayan bireylere oranla daha
sinirll oldugu dusindlebilir. Nitekim bu hususta yapilmis bir galisma engel
durumlarinin mesleki secimlerini etkiledigi bulgusuna ulasmistir (Oztabak, 2018).
Ancak bu bulgularin aksine galismamiz bugiin gelinen noktada engellilerin meslek

segimlerinde daha 6zgiir bir tutum belirlediklerini bulgulamistir.

Diger yandan engelli bireyler is hayatina basladiklarinda da galisma hayatlari
icerisinde ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadirlar. Engelli bireyler ¢alisma
arkadaslari ve yoneticileri tarafindan da 6n yargih tutumlarla karsilasmaktadirlar
(Arslan ve Altintas, 2014). isverenler agisindan da durum pek farkl degildir.
isverenlerin engellilerin verilen isleri yapamayacaklarina (Bellemare vd., 2019)
yonelik 6n yargili tutumlara (Banks vd., 2018; Khoo vd., 2013; Graham vd.,2018;
Carr ve Namkung, 2021) sahip olmalari nedeniyle engelli kisileri istihdam etmek
istemedikleri gérilmektedir (Arslan vd., 2014:8; Cudjoe ve Alhassan, 2017; Burcu,
2017:114; McKinney ve Swartz, 2021). istihdam edilen bireylerin ise
potansiyellerinin altindaki veya is tanimlari disindaki islerde goreviendirilmeleri
(Wilson-Kovacs, 2014; Norstedt, 2019; Ozaydin ve Olmezoglu iri, 2020) s6z

konusu olabilmektedir. Ayrica fiziki mekanlarda erisilebilirlik diizenlemelerinin
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yapilmamasi nedeniyle engellilerin bagimsiz hareket becerilerinin sinirlanmasi
(Burcu, 2017:114; Mellifont vd., 2019) ve engellilerin mesleki becerilerini pratige
aktarabilmelerini kolaylastiran yardimci teknolojilerin is vyerleri tarafindan
saglanmamasi (Oud, 2018; Kanyilmaz Polat vd., 2020) gibi zorlastirici tutumlarin
¢alisma yasaminin her kesiminde -kamu veya 6zel sekt6ér ayrimi olmaksizin- hakim

oldugu goriilmektedir.

Tim bu sorunlar ve gergeklikler igesinden ortaya konulan bu ¢alismada ise gérme
engelli ruh saghigi ¢alisanlarinin (psikolog, psikolojik danisman ve sosyal hizmet
uzmani) ¢alisma yasamlarina iliskin deneyimlerine odaklanilmistir. Meslek itibari
ile daha ¢ok birebir insanlarla galisan ve sorunlarina ¢dzim arayan bir kesimi
temsil eden goérme engelli ruh saghg calisanlari, kendilerine basvuran
miiracaatgilarin, birlikte c¢alistiklari meslek elemanlarinin ve idarecilerinin 6n
yargilari sonucunda meslek hayatlarinda kendi potansiyellerini gerceklestirme
konusunda sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu durum ayni zamanda
miiracaatgi agisindan da verimli bir ortamin olusmasini engelleyebilmektedir. Bu
¢alisma, gorme engelli ruh saghgi calisanlarinin galisma ortamlarinda karsi karsiya
kaldiklari durumlarla basa ¢ikma ydntemleri Gizerine odaklanmaktadir. Yapilan
literatlir taramasi sonucunda, ruh saghg alani disinda calisan gérme engelli
bireylerin (Sahin vd., 2011; Oud, 2018; Kanyilmaz Polat vd., 2020; Anil ve ilik,
2022) ¢alisma deneyimlerini ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma oldugu ancak ruh
sagligl alaninda galisan gérme engelli meslek elemanlari ile yapilmis ¢alismalara
rastlanmamigtir. Ruh sagligi alaninda galisan meslek elemanlarinin 6zelliginin,
insanin iyilik halini arttirmak ve yasamin gesitli alanlarinda karsilastiklar gliglikler
konusunda bireylere destek saglamak olmasi g¢alismanin yapilmasi hususunda
motive edici bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismanin séz konusu boslugu
dolduracagl ve toplumun biyik bir kismi tarafindan yardima muhtag olarak
gorulen engelli bireylerin insana yardim sunan meslek elemanlari olarak ne tir

deneyimlere sahip olduklarinin anlasiimasina katki saglayacagi disiinilmektedir.
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Bu baglamda calismada, gorme engelli ruh saglig c¢alisanlarinin, mesleki
yasamlarinda engellilik deneyiminin nasil bir etkisi oldugunu kavramak

amagclanmistir. Bu amagla ortaya konulan arastirma sorulari su sekildedir:

1. Goérme engelli meslek elemanlari mesleki uygulamalari sahada nasil
deneyimlemektedir?

2. Gorme engelli meslek elemanlari, engellilik durumlarinin meslege
yansimalarini nasil algilamaktadir?

3. Gorme engelli meslek elemanlari, engelli olmalar ile iliskili
yasadiklari  gligliklerle basa ¢ikmada ne tir yontemler
kullanmaktadir?

2. YONTEM

Bu arastirma, goérme engelli meslek elemanlarinin meslek yasamlarini
sekillendiren sireg ve iliskileri kavramayl amaglamasi nedeniyle, odagina insan
deneyiminin biricikligini alan ve bireylerin sdylemlerindeki derin anlamlari agiga
cikarmayi hedefleyen nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir (Altunigik
vd., 2010). Bu bakimdan deneyimlerin detayl incelenmesine imkan taniyan bir
arastirma deseni olan fenomenolojik arastirma deseni c¢alismaya uygunluk
gbstermistir. Fenomenolojik arastirma deseninde arastirmaci, olgu ve olgular
hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla, her bir katiimcinin kendi
diinyasina ulasmaya c¢alismakta ve 0&znel deneyimleri agiga ¢ikarmayi

hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

2.1. Calisma Grubu

Calismada yer alacak katilimcilara, amagli 6érnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme kullanilarak ulasim saglanmistir. Kartopu o6rnekleme yoéntemi,
cogunlukla “bu konuyla ilgili kiminle gériismemi dnerirsiniz?” sorusuyla baslayan

ve ilerledikge elde edilen isimlerle gorisilen, bu sekilde devam ederek kartopu
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gibi buylyen sireci ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada bu
yol ile 6’si kadin ve 4’0 erkek on gérme engelli meslek elemani (sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve psikolojik danisman) secilmis ve ¢alismaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil etme kriterleri belirlenirken il veya kurum sinirlamasina
gidilmemis, kisilerin gérme engelli olmalari ve belirtilen meslek gruplarindan

birine dahil olmalari ¢alismanin amaci agisindan yeterli bulunmustur.

2.2. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada yari yapilandiriimis gorisme formu ve sosyo-demografik bilgi
formu veri toplama araclari olarak kullanilmistir. ilk asamada arastirmacilar
tarafindan ilgili alanyazin incelenerek hazirlanan yari yapilandiriimis goriisme
formu araciligiyla iki pilot gériisme gergeklestirilmistir. Pilot gorismeler desifre
edildikten sonra iki sorunun cikarilmasi ve bir sorunun ise degistirilmesi

konusunda uzlasiimistir. Son durumda goériisme formunda 14 soru yer almistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, nitel arastirma tekniklerinden olan derinlemesine milakat
teknigi kullanilarak toplanmistir. Gérismeler 01.05.2022/01.06.2022 tarihleri
arasinda, katihmcilarin  istekleri ~ dogrultusunda ¢evrim i¢i  olarak
gergeklestirilmistir.  Katilimcilar g¢alismanin  konusu ve amaci hakkinda
bilgilendirilmis ve gorismeler katilimcilarin onayi dogrultusunda kayit altina

alinmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Yapilan gorismeler neticesinde 201 dakikalik video kaydi elde edilmistir. Video
kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya gegirilmis ve islem sonucunda 31 sayfadan
olusan desifre metni incelenmis ve ¢éziimlenmistir. Bir sonraki asamada ise

Fenomenolojik arastirmanin temel amaglarina uygun bir bicimde bireylerin
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deneyimleri ve deneyim yoluyla elde ettikleri ¢ikarimlar dikkate alinarak metin
cesitli deneyim 6beklerine bolinmiis ve bu 6beklere uygun bir sekilde igerik
tematik olarak agik kodlama yontemi ile kodlanmistir. Daha sonra metin
icerisinde kategoriler arasinda baglantilar dikkate alinarak veriler bir araya
getirilmis ve bir eksen etrafinda toparlanmistir. Boylece ana temalar ve alt
temalar olugsmustur. Olusan temalar altinda, bulgular katilimcilarin alintilarindan
ornekler sunularak yorumlanmistir. Katiimcilarin kisisel bilgilerinin gizli kalmasi
amaciyla gergek isimlerine yer verilmemis, kadinlar “K1”den baslayarak erkekler

de “E1”den baslayarak siral bir sekilde isimlendirilmistir.

2.5. Aragtirmanin Sinirlihiklan

Bu arastirmada, katilimcilarin fenomenle ilgili kendi deneyimlerine, duygu ve
dislincelerine yer verildiginden arastirmanin sonucunda tim kitleye genelleme
yapilamamaktadir. Arastirmanin verileri, yetersiz katilimci sayisi nedeniyle
kurum, cinsiyet, il, medeni durum, yas, egitim durumu, vb. demografik bilgiler
birbirleriyle iliskilendirilememis ve verilerin kiyaslama yoluyla
genellestirilmesinden kaginiimistir. Bunun yani sira érneklem grubunda yer alan
meslek elemanlarinin yalnizca kendi bélimini temsil etmeleri ve sayilarinin az
olmasi neticesinde sosyal hizmet, psikoloji ve psikolojik danismanlik alanlarinda

ayri ayri bir degerlendirme yapilamamasi da sinirliligi olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Calisma gergevesinde 6 kadin, 4 erkek toplam 10 katilimci ile gériistilmas ve ilgili
veriler asagidaki tabloda o6zet sekilde sunulmustur. Katilimcilarla yapilan
gorismeler sonucunda elde edilen mesleki deneyimlerine iliskin gorisleri,
Calisma Hayati ve Meslege Bakis, is Yerinde Karsilasilan Sorunlar, Mesleki
Uygulamalara Yonelik Gorusleri, Erisilebilirlik Deneyimleri seklinde 4 ana tema ve

bunlara ait alt temalar seklinde belirlenmis ve bu baslklar altinda katilimci
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goruslerine yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler Tablosu

Egitim Medeni Engel

Calistig Calisma

Ad Yas Cinsiyet Durumu Durum Orani Meslek Kurum Yili

KI 39 Kadin Y“f;';;esk Bekir  100%  Psikolog  Saglik Bkn. 2

K2 23 Kadin Lisans Evli 90% Psikolog  Em.Gen.Mid. 2

K3 46  Kadin Lisans Bekar 90% SHU ASHB 26

K4 43 Kadin Lisans Evli 100% SHU Saglik Bkn. 17

El 47  Erkek Lisans Evli 100% Psikolog Saglik Bkn. 18

K5 39 Kadin Lisans Evli 100% SHU ASHB 11

E2 37  Erkek Lisans Bekar 90% SHU ASHB 14

K6 41 Kadn Lsans  Evii  100% Feikoloiik Bzel 2
Danigman

E3 38 Erkek  Lisans  Bekar 100% @ Skololik MEB 12
Danigman

Yiksek A . ..
E4 47  Erkek lisans Bekdr  100% Psikolog Ozel 27

Calisma Hayati ve Meslege Bakis

Bu baslik altinda katihmcilarin meslegi se¢me motivasyonlarinin neler olduguna,
mesleki rollerine iligkin ifadelerine ve mesleki doyumlarina dair diislincelerine yer

verilmistir.

Meslegi Se¢me Motivasyonu

Mesleki yonelim hususunda 6ne g¢ikan énemli bir unsurun, kisilerin bireysel
tecriibeleri ve egilimleri oldugu gorilmistir. Bu durum, katilimcilarin kendi
ifadelerinde de kendisine acgik¢a yer bulmustur. Bazi katilimcilar, iletisim
becerilerinin ve empati yeteneklerinin gli¢lii oldugunu, meslek tercihi yaparken

s6z konusu kisisel ozelliklerini gbz 6niinde bulundurduklarini belirtmislerdir.
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Psikolog olarak gorev yapan E1, lisede aldig dersler sayesinde psikoloji alanina
ilgisinin arttigini, iletisim becerilerinin glgli oldugunu diisiinmesi dolayisiyla da

kendisini bu alana yatkin hissettigini su sekilde ifade etmistir:

“Bu mesledi secerken elbette bircok etken vardi. Ozellikle lise ikinci sinifta yavas yavas
tiniversite sinavina hazirlanirken hazirlik kitaplarinda bulunan psikoloji kisimlari dikkatimi
cekiyordu. Ayrica lisede psikoloji dersi de aldigimiz icin bu da elbette etkili oldu. Bir de yani
yatkinhgim da vardi agikgasi, kendimi bu alana yatkin hissediyordum. iletisim kurabilme
becerimin o dénemde de iyi oldugunu diisiiniiyordum” (E1 Psikolog, 47 yasinda).

Benzer sekilde, baska bir katiimci da kisisel becerilerine dair farkindaliginin ve
cevresinden aldigi geri bildirimlerin meslek se¢imi noktasinda etkili oldugunu

ifade etmistir:

“Genellikle sey, dinlemeyi, problem ¢ézmeyi ve bir seyleri bir sekilde diizeltmenin yolunu
aramayi aslinda 6yle diyeyim, ézellikle ¢ok biiyiikmiis gibi gériinen ama aslinda ¢ok biiyiik
olmayan sorunlari ¢ézebilme becerisini kazanmayi ve bunlari yapabildigimi aslinda biraz
kisisel olarak gérmem, biraz da etraftan aldigim mesajlar gibi seylerin beni o dénemde
etkiledigini diisiiniyorum” (K6 Psikolojik Danisman, 43 yasinda).

Universite sinavindan 10 giin sonra gérme kaybi yasadigini belirten bir katilimci,
o sliregte bir travma yasadigini ancak inancinin yardimiyla yeni duruma alistigini,
bir glin psikolog olarak insanlara yardim etme hayalinin de kendisi igin motivasyon

olusturdugunu belirtmistir:

“Ben éncelikle 18 yasinda (iniversite sinavindan on giin sonra bir rahatsizlik yasadim.
Gorme kaybi o siiregte basladi zaten. Bu siiregte yasamdaki motivasyon kaynaklarimdan
birisi de ilerde bir giin psikolog olmakti. Clinkii orada bu siireci saglikli bir bakis agisiyla ve
inancimin etkisiyle bir sekilde kurtuldum o siiregte. Tabii ki bir travma yasityorsunuz, tabii ki
bir zorlu siire¢ yasiyorsunuz ama o stireci rahatlikla atlatabildim ve o siirecte buna karar
verdim” (K1 Psikolog, 39 yasinda).

Mesleki Roller
Katilimcilar farkl meslek gruplarina mensup olduklari igin, mesleki rollerinin de

degiskenlik gosterdigi gorilmektedir. Veriler incelendiginde, sosyal hizmet uzmani

olarak gorev yapan katilimcilarin diger meslek gruplarindan uzmanlarla daha fazla
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is birligi icinde ¢alstiklari, cogunlukla danismanlik ve kaynak buluculuk rollerini
yerine getirdikleri sonucuna ulasiimistir. Psikolog ve psikolojik danisman olarak
gbrev yapan katihmcilar ise agirlikli olarak bireysel goriismeler araciligiyla
danisanlarinin kisisel gelisimlerini saglamaya ve iyilik hallerini arttirmaya yonelik

mesleki roller Ustlenmektedir.

Bir devlet hastanesinde sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapan K4, saglk
tedbirleri kapsamindaki mesleki rollerinden bahsetmis ve ¢ocuk psikiyatristleriyle

is birligi icinde ¢alistigini anlatmistir:

“Biz su an genel olarak saglik tedbirleriyle ilgileniyoruz. Saglik tedbiri dedigimiz sey, iste
ihmal istismar ve iste bunun disinda sikinti problem yasamis ¢cocuklarimiz igin verilen saglik
tedbirleri var, bunlar mahkeme karariyla veriliyor. Mahkeme bazen aileler bosanirken ya da
cocuk sug islediginde ve benzeri durumlar oldugunda c¢ocuklarla alakali durusmalar
goriiliirken iste sonug olarak mahkemeler bazen sadlik tedbirleri aliyor. Bu genelde, hani
baska alanlarda da olabilir ama genelde mahkeme psikiyatri alaninda veriyor saglik
tedbirini. Biz bu saglik tedbiri almis ¢ocuklari takip ediyoruz. Genelde ¢ocuk psikiyatristleri
bunlari muayene ediyor ve biz onlarin ne kadar siklikla muayene olmalari gerektigini cocuk
psikiyatristleriyle planliyoruz” (K4 SHU, 43 yasinda).

Millt Egitim Bakanlig'na bagli bir ortaokulda psikolojik danisman olarak goérev
yapan bir katilimci, 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik

gerceklestirdigi mesleki rollerini su sekilde ifade etmistir:

“Milli Egitim’e bagh bir ortaokulda gérev yapiyorum. Calisma grubum genelde ergen ve
cocuklar ve onlarin velileri. Bu alanda genellikle ¢ocuklarin psikolojik uyumlari, kariyer
gelisimleri, kisisel gelisimleri, mesleki gelisimleri anlaminda katki saglamaya ¢alistyorum”
(E3 Psikolojik Danisman, 38 yasinda).

Mesleki Doyum

Katilimcilarin mesleki yasamlarinda doyum saglayan unsurlarin neler olduguna
bakildiginda, baskalarina faydali olmaktan duyulan mutlulugun neredeyse tim
katilimcilarin - vurguladigi ortak bir nokta oldugu anlasilmaktadir. Ayrica,
baskalarina yardim etme isteginin katilimcilarin  hem meslegi seg¢me

motivasyonlari tzerinde etkili oldugu hem de mesleki doyumu saglayan onemli
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bir unsur oldugu dikkat ¢cekmektedir. Meslegini, hayatinin anlamini sekillendiren
yegane unsur olarak tanimlayan bir katilimci baskalarina faydali olmaktan

duydugu mutlulugu su sekilde ifade etmistir:

“Meslegim benim hayatimin yegdne anlamini olusturan bir unsur. Bunu ¢ok net
hissediyorum ¢linkii insanlara faydali olmak, insanlarin ruhuna dokunmak... Hakikaten
benim hayatimin anlamini olusturan ¢ok temel bir sey” (K1 Psikolog, 39 yasinda).

Sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapan K5 Hanim da insanlara yardim

edebilmenin kendisine sagladigi doyumu su sozlerle dile getirmistir:

“Bir kere ben insanlara yardim etmeyi ¢ok istiyordum. Daha (iniversiteye baslamadan liseyi
bitirdigim ilk yillarda ben insanlara yardim etmeliyim diyordum. insanlara yardim etme
duygusunu sosyal hizmet meslegi bana ¢ok ciddi anlamda kazandirdi” (K5 SHU, 39
yasinda).

is Yerinde Karsilagilan Sorunlar

Bu baslik altinda katilimcilarin is yerlerinde ne tlr sorunlarla karsilastiklarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.
Biirokratik Sorunlar ve Kaynak Sorunu

Bazi katiimcilar, mesleki rol ve uygulamalarini gergeklestirirken birokratik
stregler nedeniyle zorluk yasayabildiklerini ifade etmislerdir. Asagida yer verilen

katilimci ifadesi s6z konusu durumu orneklemektedir:

“Bi de yazismalar ¢ok sorun. Mesela bak, huzurevine yerlestirilecek hastam var. Onu ben
yazacadim, onlar benden rapor isteyecek... Yani biz kendi igimizde bile sikinti yasiyoruz.
Heyet diyor ki mesela, biz raporu hemen imzalayamayiz, haftaya kaldi ama bu hastayi da
alin gétiiriin diyorlar. Yani siz raporu imzalayamamissiniz, bizden bu hastayi gétiirmemizi
istiyorsunuz. Yani bu tarz sikintilarimiz oluyor” (K4 SHU, 43 yasinda).

Yine ayni katihmci mevcut kaynak ve imkanlarin danisanlarinin ihtiyaglarini

karsilama noktasinda yetersiz kaldigini belirtmistir.
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“Bizim igin hastanede kaynak kisitliligi var. Yani mesela bir terk bebegimiz var, buna mama
bulmakta giigliik ¢ekiyoruz. Hastane diyor ki, benim elimde su an para yok. Bana da
ayrilmis, hastanede de béyle bir biitce yok. Bazen iste insanlar biz yardim edelim hani
mamayi alin diyorlar ama nereye kadar olur baskasindan gelen yardim. Kaynaklar sinirli,
ihtiyaglar sinirsiz” (K4 SHU, 43 yasinda,).

Baska bir katihmci da benzer bir deneyimi aktarmistir. Ancak ifadelere
bakildiginda meselenin sadece kaynak yetersizligi mi yoksa isleyisten ve

personelden kaynaklanan bir sorun mu oldugu ¢ok net anlasilamamaktadir.

“Bana Koghisar’dan terk bi sizofren kadin getirdiler ve o hafta da Yasllar Haftasi falan
herkes yogun. Ben ilde nébetgi kaldim, vaka geldi. Yani dediler ki sen halledersin. Neyse ben
Saghk il Miidiirliigi’ne sevk yazisi yazdim ve aldim hastayi gittim. Ordan Numune’ye sevk
ettirdim. Numune’den de yatis yapiimasini istiyorum ki hani ortada kalmasin, yatak bulana
kadar veya hastanin atak dénemi gegene kadar sey yapsin hani hasta ortada kalmasin
dedim. Ondan sonra kabul etmediler” (K3 SHU, 46 yasinda).

Ayni sekilde bir baska katihmci da calistigi kurumda egitim dlzenlemek
istediginde gerekli olan izinler igin ilgili kisilere ulagsma siirecinin zaman aldigini su

sozlerle dile getirmistir:

“Yani mesela bir farkindalik ¢alismasi yapmak istiyorsunuz biiyiik ¢apta ama daire
baskanina kadar gitmeniz gerekiyor. Bu da ¢ok yavas ilerleyen bir sistem oluyor” (K1
Psikolog, 39 yasinda).

Cocuk evinde galisan bir katihmci ise, ¢alistigl kurumun imkanlarinin ¢ocuklarin

ihtiyaglarini karsilama konusunda yeterli oldugunu, bu konuda herhangi bir zorluk

yasamadigini su sozlerle aktarmistir:

“Yoo, bu kurumun imkdanlariyla ilgili bir sey. Kurumsal olarak da maddi yénden ya da lojistik
ybénden c¢ocuklarin ihtiyaglarini  karsilayabiliyorum yani. Mesela evlerin market
alisverislerini bizler yapiyoruz. Zaten gittigimiz sabit bir market oluyor hani. Market
alisverislerini herkes o marketten sagliyor. O insanlarla da bir sahsi bir miinasebetimiz, bir
iliskimiz oldugu igin de ¢ok da bir zorluk olmadan evlerimizin ihtiyaglarini
karsilayabiliyoruz” (E2 SHU, 37 yasinda).

Baska bir katilimci ise, yoneticilerinin, gorme engelli meslek elemanlarinin
mesleki anlamda yeterli olamayacagina yonelik 6n yargilarinin, kaynaklari islevsel

kullanamayacagi 6n yargisini da beraberinde getirdigini, dolayisiyla séz konusu 6n
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yargilarin hizmet sunumunda ihtiyag¢ duydugu kaynaklara ulasabilmesini

engelleyebildigini su sozleriyle dile getirmistir:

“Hani okullarda siniflarin ve idari binalarin yetersizligi nedeniyle bizim kendi odalarimizin
olma durumu bile zaten sinirliyken bir de size yénelik bir én yarginin olmasi nedeniyle size
6zel bir alan tahsis edilmesinin bile éniine gegiyor” (E3 Psikolojik Danisman, 38 yasinda).

is Arkadaglarinin ve Meslektaslarinin On Yargilan

Katilimci ifadelerinden de anlasiimaktadir ki, gérme engelli meslek elemanlari
birlikte calistiklari meslektaslarinin ve is arkadaslarinin 6n yargili tutumlari ile
sikca karsilasmaktadirlar. Bu baglamda, gérme engelli olmalarinin bir meslek
elemani olarak kabul edilmelerini zorlastirdigli, zaman zaman yapabilirliklerini
ortaya koymalari igin uygun kaynak ve olanaklarin dahi kendilerine sunulmadigi
gorulmektedir. Ayrica gdz temasinin terapotik iletisimin olmazsa olmaz bir
gereklilik olarak goriilmesinin de meslektaslarinin ve is arkadaslarinin 6n
yargilarini besleyen temel bir husus oldugu anlasiimaktadir. Boylece gdz temasi
kurmak disinda alternatif iletisim stratejileri olabilecegi, diger duyularin da
nitelikli  bir iletisim kurabilmeyi saglayabilecegi, goérme engelli meslek
elemanlarinin diger duyularindan vyararlanarak basarili bir mesleki iliski
gelistirebilecekleri de goz ardi edilmis olmaktadir. Katilimcilardan birisi,
danisanlariile gbz temasi kuramadigi icin mesleki uygulamalarinin yetersiz olacagi

yoniinde bir 6n yarginin oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Iste siz yapamazsiniz, siz géz kontadi kuramazsiniz gibi. Egitimde ne diyorlar? Géz kontadi
¢ok énemli. Gbz kontaginin ne oldugunu tam olarak bilmedikleri igin, g6z temasi kurmak
dedikleri seyin tam olarak bize dodru bir sekilde ifade etmedikleri igin, temelde islevsel
olmadan sadece teknik olarak olaya yaklasiyorlar” (K1 Psikolog, 39 yasinda).

Dikkat ¢eken noktalardan birisi de gorme duyusunu kullanmayi gerektirmeyen
mesleki uygulamalarda dahi, goérme engelli olmalari nedeniyle farkli

algilanmalarinin yetersiz olacaklarina yonelik bir 6n yargiya neden olabilmesidir:
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“Ya zaten séyle, yani bizlerin ne yazik ki en biiyiik sikintisi siirekli kendini kanitlamak
zorunda olma hissi. Clinkdi farklisin. Her ne kadar karsindaki insanlar iiniversite mezunu da
olsa seni bilmiyorlar, tanimiyorlar. Senin kapasiteni bilmiyorlar. Senin ne derece verimli
olabilecegini bilmiyorlar” (K3 SHU, 46 yasinda).

Gorme engelli meslek elemanlari, gérme engelli olmayan meslek elemanlari ile
benzer egitim slreglerinden geg¢mekte ve benzer beceriler edinmektedirler. Bu
nedenle, diger meslek elemanlari ile esit muamele goérmeyi istemekte, sahip
olduklari becerilerin kiigimsenmesini de gereginden fazla yiceltiimesini de
istememekte ve her iki durumu da 6n yargl olarak degerlendirmektedirler.
Asagida esit muamele gérmek istedigini belirten ve bunu saglamak igin nasil bir

yol izledigini paylasan katilimcilardan birisinin ifadelerine yer verilmistir:

“Hayir, ¢ok fazla nazikler sadece. Mesleginize olan saygi ile engelliliginize olan saygi
hassasiyeti arttiriyor. Ben 6n yargiyi ¢ok fazla saygi ve ¢ok fazla iltimas olarak gérdiim ama
zamanla o iltimaslari kullanmaya kullanmaya, onlarla ayni saatte gelip ayni saatte ¢iktikga,
onlarla esit davrandikga, seyi fark ettim. Hani onlar kadar elestirilebiliyorum, onlar kadar
takdir gériiyorum ya da onlarla esit degerlendiriliyorum” (K2 Psikolog, 23 yasinda).

Yéneticilerin On Yargilari

Gorme engelli meslek elemanlarinin, yoneticileri ile olan iliskilerinde birtakim 6n
yargilarla karsilasabildikleri, bu ©6n yargilarin mesleki yetkinliklerini ortaya
koyabilme firsati bulduklarinda zamanla ortadan kalkmaya basladigi
gorulmektedir. Ancak, 6n yargilar ortadan kaldirabilmek igin siirekli olarak
kendilerini kanitlamak zorunda hissetmeleri dikkat cekicidir. Ayrica, mevcut
yOneticilerinin 6n yargilari ortadan kalkmis olsa da yeni bir yéneticinin gelmesi
halinde siire¢ yeniden baslamakta ve meslek elemanlari kendilerine yonelik 6n

yargilarla bas etmek igin yeniden bir ¢aba igerisine girmektedirler.

“Baslangigta dnemli bir kismi benim hani devletin tanidigi engelli kadrosundan ise girdigimi
yani devletin destek olmak igin bir tiir kadro actigini, dolayisiyla da iste ¢ok karismayalim
gelsin gitsin gibi algiliyorlardi. Bir siire sonra tesadiifen ya da bilerek ne bileyim
personelden ya da kendi yakinlarindan bana gelenler oldukga o diisiinceleri ve tutumlari
degismeye basladi” (E4 Psikolog, 47 yasinda).
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“Tabii olabiliyor. Uzun siiredir birlikte ¢alistigim kisilerle bu sorun artik ortadan kalkiyor
ama yeni idareciler geldigi zaman bir daha tekrardan onlara kendimi ifade etmem
gerekiyor. Daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla ekstra bir gabamiz oluyor tabii” (E2
SHU, 37 yasinda).

Mesleki Uygulamalara Yonelik Goriisleri

Bu baslik altinda gérme engelli meslek elemanlarinin saha uygulamalarina yénelik

deneyimlerine yer verilmistir.

Engellilik Deneyiminin Saha Uygulamalarina Yansimalari

Katilimcilarin bir kismi, gérme engelli olmalarinin saha uygulamalari noktasinda
bir dezavantaj olusturmadigini, danisanlarini degerlendirirken diger duyularindan
ve sezgilerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.  Asagidaki katilimci ifadesi
gérme engelli meslek elemanlarinin mesleki degerlendirmelerinde gérme

disindaki duyularindan nasil yararlandiklarina érnek olarak gosterilebilir:

“Ses tonundan ¢ok rahat anlarsiniz hocam. Bir giin televizyonda bir programa telefonla
birisi katildi. Bir baktim iste kadinin sesi ¢ok diisiik. Anne bu kadin kesin depresyonda dedim.
Yok ya dedi, normal konusuyor dedi. Sonra kadin birden bire aglamaya basladi, hocam ben
depresyon tedavisi gériiyorum dedi. Ses tonundan kaygili olup olmadigini dahi anlarsiniz”
(K1 Psikolog, 39 yasinda).

Katilimcilardan bir kismi ise, gérmemenin bazi durumlarda avantaj dahi
olabildigini ifade etmistir. Bu durumu agiklarken, goéziin yaniltici olabildigini,
insanlarin jest ve mimikleriyle icinde bulunduklari durumu gizleyebildiklerini
ancak ses tonlarindan iginde bulunduklari durumun daha rahat anlasilabildigini
soylemislerdir. Ayrica, asagida alintisina yer verilen katilimcinin da ornekledigi
gibi, goz temasi kurmak konusunda sorun yasayan veya dis gorinlsi ile ilgili

endiseleri olan danisanlarin gérme engelli meslek elemanlari ile galismay! daha

rahat bulduklari durumlar da s6z konusu olabilmektedir.

“Bazi sorunlarda g6z temasi kurmamak danisanin isine geliyor agik¢asi. Yani en son
yasadigim seyi séyleyebilirim. Sosyal fobisi olan bir danisanim var. Zaten géz temasi kurma

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

419




Fatih KUCUR, Merve DEMIRDOVEN

ile ilgili sikinti yasiyordu ve géz temasi kurmayacagi i¢in de benimle ¢ok rahat hissettigini
soyledi mesela” (E4 Psikolog, 47 yasinda).

“Bu tiir islerde yani psikoloji ile ilgili islerde, insani ¢6ziimlemeye ¢alistigimiz islerde gérme
engelli olmanin tam da tersine ben ¢ok avantajli oldugunu diisiiniiyorum. Clinkii insanlar
ylizleriyle, mimikleriyle ve jestleriyle sakladiklari seyleri sesleriyle saklayamiyorlar.
Sesleriyle saklayamadiklari icin de seansimiz sonunda ben bu sakladiklari seyleri ortaya
ctkardigimda nasil buldunuz diyorlar. Ciinkii saklayamiyorlar” (K6 Psikolojik danisman, 41
yasinda).

Bir katihmci ise, gérmedigi icin istismar ve ihmal gibi durumlari tespit edemedigini
aktarmis, bu durumun saha deneyimleri noktasinda bir eksiklik oldugunu

soylemistir:

“Mesela sey ¢ocuklar alaninda istismar edilip edilmedigini bir ¢ocugun gérmek igin iste
herhangi bir yerlerinde yara izi var mi? Ne bileyim bir kesik var mi? Herhangi bir sekilde
déviilmiis mii? Hani bunlari géren bir uzman daha iyi bir sekilde anlayabilir ya da mesela
bu resim analizi diye bir egitim var. Resim analizi yénteminde ¢ocuklara resimler
cizdiriyorlar ve bu resimler vasitasiyla ¢ocuklar daha net bir sekilde anlatabiliyorlar birgok
seyi. Ne bileyim istismara ugrayip ugramadiklarini vs. Biz simdi béyle resim analizlerini
yapamadigimiz icin mesela bunlar da hep birer eksiklik olarak kaliyor” (K5 SHU, 39
yasinda).

Saha Deneyimlerinin Gérme Engelli Olmayan Meslek Elemanlariyla

Karsilastiriimasi

Katilimcilardan bazilari, gorme engelli olup olmamanin saha deneyimleri
noktasinda bir énemi olmadigini, 6nemli olanin mesleki tecriibe, birikim ve

danisanlarla iletisim giict oldugunu belirtmislerdir:

“Yani orada ister gérme engelli olun ister gériin hi¢ fark etmez, sezgilerinizin kuvvetli
olmasi, iyi bir lisans editimi almis olmaniz, mesledi seviyor olmaniz, insanlarla giiglii iletisim
becerisine sahip olmaniz sizin kurtarici seyleriniz, silahlariniz yani. Madde bagimlilariyla da
calistim ben, Ankara’nin en girilmez yerlerinden birine Cingin’e ¢ok incelemeye gittim ve
kazasiz belasiz ¢ok giizel sosyal incelemeler yaptim madde bagimlilariyla. Yani bunun gibi
tecriibelerimiz ¢ok oldu, giizel anilarimiz da oldu. Bu tiir calismalarimda hig zorlanmadim
ama gériip de bu ¢alismalarda zorlanan arkadaslarin oldugunu da biliyorum. Yani bu
tamamen kisisel yeteneklere bagli, gériip gérmemekle ilgili degil” (K3 SHU, 46 yasinda).
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Bazi katihmcilar ise, gérme engelli olmayan meslek elemanlari ile aralarindaki
farkhihigin materyallere ulagsma ve onlari kullanabilme noktasinda ortaya giktigini
vurgulamiglardir. Bu noktada psikoloji alaninda kullanilan gesitli testlerin

egitimlerinin erisilebilir olmadigina da vurgu yapmiglardir.

“Simdi gérenlerle farklihgimiz séyle, materyallere ulasmakta ben ¢cok zorluk yasiyorum. Iste
Rorschach testini uygularken birtakim testleri uygularken bazi zorluklar yasiyorum ya da
egitimler bana gére olmuyor, erisilebilir degil” (K2 Psikolog, 23 yasinda).

“Materyalleri kullanmak zor oluyor iste. Hep ayni sey, hep ayni seyi séyleyecedim.
Materyalleri kullanirken zorlaniyoruz” (K1 Psikolog, 39 yasinda).

Materyal kullaniminda zorluk yasadigini ifade eden katilimcilardan biri ise, s6z
konusu zorluk nedeniyle diger meslektaslarinin gesitli test uygulamalarini

gergeklestirdigini, kendisinin de psikoterapi seanslarini yrittigind belirtmistir:

“Soyle séyleyeyim, hastanede 5 psikolog gérev yapiyoruz. Tek gérme engelli benim
iclerinde. lyi bir iletisimim oldugunu diisiiniiyorum diger meslektaslarimla. Zaten agirlikli
olarak diger meslektaslarim test uygulamalarini yiiriitiiyorlar. Psikiyatristlerimizin istemis
oldugu testleri uyguluyorlar. Tabii ki psikoterapi gériismeleri de yapiyorlar fakat
hastanedeki psikoterapi gériismelerini gok miibalaga da etmedigimi diisiiniiyorum, yiizde
doksanini ben yiiriitiiyorum diyebilirim” (E1 Psikolog, 47 yasinda).

Danisanlarin On Yargilan

Katilimcilar, daniganlari ile olan iliskilerine dair yoneltilen soruya, zaman zaman,
ozellikle de ilk goriismelerde gdérme engelli olmalari nedeniyle danisanlarinin
kendilerine ydnelik birtakim 6n yargilar olabildigini, ancak sireg igerisinde,
anlagsildiklarini ve sorunlarinin ¢oziilebildigini gérdiikge bu 6n yargilarin ortadan
kalktigini, bu noktada iletisimin kalitesinin, mesleki glivenin ve mesleki becerilerin
belirleyici oldugunu belirtmislerdir. Asagidaki katimci ifadesi s6z konusu durumu

ozetlemektedir:

“Tabii ki, ¢ok fazla olabiliyor. Hani elinde bastonla seni karsilarinda gérdiikleri zaman bi
saskinlik hali olabiliyor. Daha az énemseme hali olabiliyor ama sonrasinda onlara bir
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sekilde katkiniz oldugunda veya katki saglamak igcin emek harcadiginizda, siireg igerisinde
insanlar kendilerini daha kolay agmaya baslhyor” (E2 SHU, 37 yasinda).

Bu calismadaki dikkat gekici bulgulardan birisi de, katiimcilarin danisanlarindan
daha ¢ok meslektaslarinin, is arkadaslarinin ve idarecilerinin 6n yargilariyla

karsilastiklarini vurgulamalaridir. Bir katilimci bu durumu su sekilde anlatmistir:

“Valla bir sey séyleyeyim mi, ben danisanlarimdan ¢ok meslektaslarimin amirlerimin én
yargili tutumlariyla karsilasiyorum. Belki okulda égretmenlerimin bile én yargili tutumlari
olmustur ama danisanlarimla alakal hi¢c béyle bi én yargiyla karsilasmadim” (K4 SHU, 43
yasinda).

Benzer sekilde baska bir katihmci da danisanlarindan ziyade yoneticilerinin 6n

yargilari ile karsilastigini asagidaki gibi aktarmistir:

“Yok hayir yasamadim. s verenlerin 6n yargisi oluyor tam tersine. Is verenler size 6n
yargiyla yaklasiyor” (K1 Psikolog, 39 yasinda).

Bir katihmci ise, staj yaptigi donemde kendisinin ilgilendigi bir konu ile ilgili,
danisanlarin gbéz temasi kurabilmeleri nedeniyle odadaki diger kisilere
yoneldiklerini, ancak bu durumu yadirgamadigini, zira kendisinin de ses nereden

geliyorsa o tarafa yonelecegini su sozleriyle ifade etmistir:

“Ornedin ben staj yaparken okullarda, bir danismanhk odamiz vardi. Odada iki masa vardi.
Benim masam ve danismanin masasi. Bir 6n yargi dedil belki ama kapidan giren kisi direkt
g6z temasi kurabildidi icin dider tarafa ydnleniyordu. Benim ilgilendigimi séylediklerinde
bana geliyorlardl. Géz temasi kiminle kurabiliyorlarsa ona yanasiyorlardi hani. Aslhinda
bunu da ¢ok yadsimiyorum ¢iinkii biz de mesela bir ses duydudumuz zaman sese dogru
gideriz, sesin olmadidi yéne dogru gidemeyiz” (K6 Psikolog, 41 yasinda).

Baska bir katihmci ise, yashlik alaninda galisirken, yash danisanlarinin kendisine
acima ve merhamet duygulari ile yaklasabildiklerini, béyle durumlarda onlarin

ilgisini cekebilecek konularda sohbetler agarak 6n yargilarini kirmaya galistigini su

sekilde aktarmistir:

“Bu 6n yargi olarak séyleyebilecedim bir sey olarak yashhik alaninda, biraz yasllar iste
yazik, ah kizim, vah kizim hani bu tiir seylerle karsilastim. Orada da yine bu tiir
muhabbetlere girmeden onlarla Atatliirk’ii konusarak, tarihi konular konusarak ya da

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Gorme Engelli Ruh Saghigi Calisanlarinin Mesleki Deneyimlerine iliskin Gériislerinin
Degerlendirilmesi

kadinsa eder yemenisinden bahsederek yani ustaca konu degistirme diyebiliriz bunun
adina” (K5 SHU, 41 yasinda).

Calisirken Zorlanilan Danisan Gruplari

Katilimcilarin galistiklar alanlarin gesitliligine bagh olarak, hizmet sunduklari
danisan gruplar da farklihk gostermektedir. Katihmcilarin bir kismi g¢ocuk
danisanlariyla ¢alisirken zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu zorlugun nedeniniise,
cocuklarla galisirken géz temasi kurmanin ve sozel olmayan diger iletisim yollarini
kullanmanin énemli olmasi olarak agiklamiglardir. Asagida ¢ocuklarla ¢alisirken

zorlandigini belirten bir katihmcinin ifadesine yer verilmistir:

“Cocuklar, ben normalde de ¢ocuklarla ¢alismayr sevmem, tahammiiliim yoktur ¢ok ama
onlarla ¢alisirken daha ¢ok yiiz ifadesi, jestler, mimikler vesaire devreye giriyor. Oyun
terapisi gibi farkl uygulamalar yapilmasi gerekiyor. Oralarda gérememek tabii ki
kisitlayici” (E4 Psikolog, 47 yasinda).

Ayni sekilde bir baska katimci da yetiskinlerle ¢alisirken gorsel olmayan iletisim
yollarinin kullanilabildigini ancak cocuklarla ¢alisirken gorsel iletisimin daha

onemli olmasi nedeniyle zorluk yasayabildigini asagidaki sekilde dile getirmistir:

“Cocuklar var. Ciinkii ¢ocuklar daha ¢ok resim gizmekten, oyun oynamaktan hoslaniyorlar
ve biz onlari yapamiyoruz yani gérsel iletisim dedigdimiz ve iletisimin olmazsa olmazIlari var.
Yetiskinler bunu bir sekilde asabiliyorlar ama ¢ocuklarda bunu asmak daha da zor” (K5
SHU, 39 yasinda).

Yukarida ifadelerine yer verilen katilimcilarin aksine baska bir katilimc ise,
¢ocuklarla ¢alismakta hig zorluk yasamadigini, merak duygularinin azalmis olmasi

ve fikirlerinin daha zor degismesi nedeniyle yashlarla ¢alismakta glglik cektigini

su sozleriyle anlatmistir:

“Mesela ¢ocuklarda higbir problem olmuyor. Cocuklarla ¢ok kolaylikla iliski kurulabiliyor.
Yaklasik bir yil nce izmir’deyken huzur evinde calistim. Yashlarla calisirken, yashlarin artik
daha kati, daha sabit fikirli olduklarindan 6tiirii, merak duygularinin daha béyle azalmis
olmasindan 6tiirii yashlarla mesleki anlamda ¢ok fazla doyumum olmadi tabii” (E2 SHU, 37
yasinda).
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Diger Kurumlarla iligkiler

Katilimcilarin, hizmet sunduklari danisan grubunun 6zelliklerine ve ihtiyaglarina
bagli olarak pek ¢ok kurumla iligki kurduklari goériilmektedir. Bir katiimci hangi
kurumlarla iligski kuracagini danisanlarinin ihtiyaglarinin belirledigini su sekilde

ifade etmistir:

“Yani aslinda bu miiracaatgi profiline gére degisiyor. Kimin neye ihtiyaci varsa o kurumla
gorisiiyoruz. Bizim hangi kurumla gériisecegimiz ¢ok belli olmayabiliyor. Cok alakasiz bir
kuruma da isimiz disebiliyor. Mesela bir engelli ara¢ almak istiyor, bana diyor ki, ben
galeriyi aradim, benim engelli araci alabilmemle alakali bi bilgisi yokmus, arayip bilgi
verebilir misin diyor, orayi da ariyorum” (K4 SHU, 43 yasinda).

Baska bir katilimci ise, danisanlarinin birden fazla alanda destege ihtiyaglari
olabildigini, her ihtiyag alani igin farkli kurum ve kuruluslarla iletisim kurdugunu

su sekilde aktarmistir:

“Mesela diyelim ki 6rnek vereyim, ..."dan veya ..."dan gd¢ etmis bir aile veya kan davasindan
kagmis vesaire. Ankara’ya gelmis, bes alti tane ¢ocuklari var, bi barakaya siginmislar.
Yatacak yatak yok, oturacak hali yok, cocuklar okula gidecek kiyafet yok, siinnet olacaklar
en basitinden saglik giivenceleri yok, babanin isi yok, dil problemleri var. Simdi bu aile igin
ne yapilacak? Bir, Saglik Bakanhgr’yla baglanti kurulacak. Milli Egitim’le baglanti kurulacak,
en temel ihtiyaglari icin Belediye ile baglanti kurulacak, iste ...’yle érnek veriyorum, ...iste
hangi dernekler varsa. Biitiin yerel yénetimleri ve sivil toplum kuruluslarini ariyorsunuz”
(K3 SHU, 46 yasinda,).

Baska bir katihmci da iliskide olduklar diger kurumlarin gizlilik ve givenlik

tedbirleri konusunda yeterince 06zen gostermeyebildiklerine, dolayisiyla

danisanlarinin magdur olabildigine dikkat gekmistir:

“Mesela simdi kadinlarin gizlilik kararlari diye bir sey var, okullar o gizlilik kararlarina
uymuyor, saghk kurumlari o gizlilik kararlarina uymuyor. Gizlilik kararlarina uyulmadigi
zaman da kadinlar bir sekilde bulunabiliyor ve onlarin can giivenlikleri tehdit edilebiliyor”
(K5 SHU, 41 yasinda,).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Gorme Engelli Ruh Saghigi Calisanlarinin Mesleki Deneyimlerine iliskin Gériislerinin
Degerlendirilmesi

Erisilebilirlik Deneyimleri

Bu tema altinda katihmcilarin hem hizmet sunduklar fiziki mekanlarin
erisilebilirligine hem de yararlandiklari dijital kaynaklarin ve web sitelerinin

erisilebilirligine yonelik deneyimlerine yer verilmistir.

Fiziki Mekénlarin Erisilebilirligi

Bazi katilimcilar ev ziyaretleri yapmalari gerektiginde evlerin ulasiminin giig
olmasi, danisanlarin ¢ogunlukla yoksul bolgelerde oturmalari nedeniyle evlerin
fiziki ozelliklerinin hareketlerini sinirlamasi ve yollarin bozuk olmasi gibi
sebeplerle gesitli zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Bir katihmci s6z konusu

zorlugu asagidaki gibi anlatmistir:

“Kurum binasiyla ilgili ¢ok fazla bi erisilebilirlik problemi yok ama evlerle ilgili illaki var. Biz
béyle daha ¢ok gecekondu tarzi evlere gittigimiz icin hani, merdiven basamaklari, esikler,
iste tavanlarda falan ¢ok biiyiik sorunlar olabiliyor yani” (E2 SHU, 37 yasinda,).

Bazi katihmcilar ise kurum binalarinin erisilebilirligi noktasinda yasadiklari
sorunlari aktarmislardir. Daha 6nce bir hastanede ¢alisan ancak goérismenin
yapildigi sirada 6zel bir klinigi bulunan bir katihmci, galistigi hastanenin oldukga
karisik oldugunu, bu nedenle tek basina hareket etmekte zorlandigini ancak kendi

ozel kliniginin oldukga erisilebilir oldugunu dile getirmistir:

“Daha énce vard tabii. Hastanede oldugumuz icin orada birinin refakatina ihtiyacim
oluyordu benim. En azindan yemekhaneye gidip gelmek igin veya idareye gidip gelmek igin.
Bizim ¢alistigimiz hastane ¢ok karisikti. Sonra idareyle konustukga onlarin biiyiik bir kismini
hallettik. Simdi hizmet sundugum mekén da zaten bana ait ve en bastan beri benim igin
son derece erisilebilir bir ofis” (E4 Psikolog, 47 yasinda).

Baska bir katilimci ise, ¢alistigi kurum binasinin kigik oldugunu ozellikle
vurgulamis ve ilk ise gittiginde binayl tanimaya ¢alistigini, su an bir problem

yasamadigini anlatmistir:
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“Ben is yerine ilk gittigim zaman ama benimkisi kiigiik bir binaydi, liitfen onu not diisiin.
Kiigiik bir bina oldudu icin kiiciik bi calisma yaptim, binay: tanimak istedim. Ozellikle lavabo,
yemekhane gibi” (K2 Psikolog, 23 yasinda).

Dijital Erisilebilirlik

Gorme engelli bireylerin hem egitim imkanlarindan yararlanabilmeleri hem de
mesleki uygulamalarini  gergeklestirebilmeleri igin dijital kaynaklarin, web
sitelerinin ve gesitli amaglarla gelistirilen mobil uygulamalarin alt yapilarinin ekran
okuyucu yazilimlari destekleyecek sekilde hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak
katilimcilar bagh bulunduklari bakanlklarin web sitelerinde birkag degisiklik
yapilarak ortadan kaldirilabilecek erisilebilirlik sorunlari ile karsilasmakta ve bu
nedenle mesleki uygulamalarini yiritirken gesitli zorluklar yasamaktadirlar.
Katilimcilara ait asagidaki ifadeler s6z konusu sorunlari ve bu sorunlara bagli

olarak yasadiklari zorluklari ortaya koymaktadir:

“Fare kullanmadan mesela bakanligin bizim islemlerimizi yapmamiz igin kurduklari sistem
tizerinde islem yapmakta zorlaniyorum. O sistem (zerinde evraklarla ilgili islemleri
yapmam igin erisilebilirligin daha iyi olmasi lazim. Fare olmadan kullanilmiyor maalesef. Bu
sayfanin ismi Belgenet” (E2 SHU, 37 yasinda).

“Mesela bizim yazi yazarken kullandigimiz BITS diye bir sistem var Belge Yénetim Sistemi,
o sistem erisilebilir dedil. Dolayisiyla resmi yazi yazma gibi list yazi yazma gibi seylerde
benim sansim yok. Benim (st yazilarimi hep iste biirodaki arkadaslar yaziyor. Sadece gelen
evraklari okuyabiliyorum, giden evraklari okuyabiliyorum ama yazi yazamiyorum. Yani bazi
yerleri okumuyor ekran okuyucular bize ve okumadidi icin de biz yararlanamiyoruz” (K5
SHU, 39 yasinda).

3. TARTISMA ve SONUC

Deneyim bireyin bir siireg igerisinde bizatihi yasadiklari sonucunda elde ettigi
cikarimlardir ancak her tecribenin herkes tarafindan ayni ¢ikarimla
sonuglanmadigl da asikardir. Adler’in ifadesi ile gogu kez ne yasadigimiz degil
yasadiklarimizi nasil yorumladigimiz daha &nemlidir (Corey, 2015:130). Bir
tecriibenin giktilarini yorumlama siireci ise bireyin dogdugu cevre igerisinde kendi

kisiligi ve algisi cercevesinde elde ettigi farkli alanlardaki ge¢mis tecriibelerinin bir
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ciktisi olarak ortada durmaktadir. Bu anlamda g¢alismamiz igerisinde de agik¢a
gorulmektedir ki gorme engelli meslek elemanlarinin mesleki tecriibeleri ve
sireci yorumlama bigimleri birbirinden farklihk arz edebilmektedir. Bu
perspektifle ¢alismaya bakildiginda, uzmanlarin mesleki deneyimlerini
sekillendiren unsurlar sadece gérme engelli olmalari ile sinirlandirilamamaktadir.
Deneyimlerin sekillenmesinde galisma ortamlarinin, mesleki rollerini uygulamaya
aktarabilmeleri noktasinda, yoneticilerinin, kurumlarinin sagladigi imkanlarin,
danisanlarinin 6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin gergevesi ve kendi algilari oldukga

etkilidir.

Katilimcilarin  meslek tercihlerini etkileyen faktérlere bakildiginda buyik
¢ogunlugunun (8 kisi), engel durumlarinin meslek segimi noktasinda belirleyici
olduguna dair bir anlatimlari olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Kisisel ilgilerinin,
kendi yeteneklerine dair farkindaliklarinin, baskalarina yardim etme isteklerinin
ve lise doneminde almis olduklari derslerin, meslek segimlerini yonlendirmede
daha 6nemli bir rol oynadigi gorilmektedir. Bu bulgumuz, engellilik deneyiminin
¢alismada yer alan katilimcilarin yasamlari tzerinde belirleyici olan mutlak ve en
onemli gergeklik olmadiginin da bir kez daha gérinilr hale gelmesini saglamistir.
Ancak bu bulgulardan farkl bir bicimde Oztabak (2018), cesitli bélimlerde
okuyan ve farkli engelleri bulunan on Universite 6grenci ile yaptig arastirmasinda,
meslek segimi noktasinda kisisel ilgilerin, isteklerin ve ailelerinin
yonlendirmelerinin yani sira en fazla dikkate aldiklari faktériin engel durumlari
oldugu sonucuna ulasmistir. Oztabak (2018)’in ¢alismasinin bulgularinin benzer
olmamasinin nedeninin katilimcilarin engel tiiri bakimindan farkl gruplardan
olugsmasindan kaynaklandigi distiniilmektedir oysa bizim yaptigimiz bu galisma
yalnizca gbérme engelli uzmanlarla sinirlandiriimistir. Zira ayni engellilik durumu
her birey tarafindan benzer sekilde deneyimlenmedigi gibi her engel grubunun
kendine 6zgl farkh deneyimleri de s6z konusu olabilmektedir. Yine bu

calismadaki katilimcilarimizin  biyik ¢ogunlugu, meslek tercihlerine iliskin
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kararlarini lise doneminde aldiklarini ifade etmislerdir. Literatiirde de benzer
bicimde lise ddneminin meslek segimine iliskin karar verme noktasinda kritik bir
onem tasidigl, Ogrencilerin  yetiskin yasamlarinda kendilerini mutlu
hissedebilecekleri bir meslege yodnelebilmeleri icin bu dénemde kisisel ilgi ve
becerilerini kesfetmelerinin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Oztabak, 2018;
Seker ve Kaya, 2019; Gonliltas, 2021). Ayrica katimcilarimizin mesleki tercihlerini
etkileyen faktorlerin mesleki doyumlari noktasinda da belirleyici oldugu da bu
noktada dikkat ¢ekmektedir. Kendi ifadelerinden de anlasilacagl (izere
katihmcilarimizin hepsi mesleklerini severek yerine getirmektedir. Literatir
incelendiginde de meslegi isteyerek se¢me ve meslegi sevme ile mesleki doyum
arasinda pozitif yonli bir iliski olduguna isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir
(Bascillar ve Tasci, 2018; Kodaman ve Kizilkaya, 2022). Ote yandan katilimcilarin
mesleki doyumlari noktasinda en fazla dile getirdikleri unsur, baskalarina yardim
edebilmekten ve sorunlarini ¢dzebilmekten duyduklari mutluluk olmustur.
Paralel bigcimde, kadin konuk evinde goérev yapan sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar ve gocuk gelisim uzmanlari ile gergeklestirilen nitel bir ¢alismada da
danisanlarinin yizlerinde gllimseme olusturabilmenin uzmanlarin mesleki

doyumlarini arttirdigina iliskin bulgulara ulasiimistir (Yalgin, 2021).

Katilimcilarin  sahada karsilastiklari sorunlar incelendiginde ise ©ne ¢ikan
unsurlardan birisinin burokratik siirecler oldugu gorilmektedir. Birokratik
streglerin uzun slirmesi nedeniyle mesleki mudahalelerinin aksayabildigi,
kurumsal kaynaklarin yetersiz olmasinin danisanlarinin ihtiyaglarini karsilama
konusunda aksakliklara yol agtigini ve amirleri, danisanlari ve kurumda c¢alisan
diger personeller tarafindan kendilerinden vyetkileri disinda olan isleri
yapmalarinin beklenebildigi gibi sebepler birokratik ve ydnetimsel sorunlar
olarak isaret edilmektedir. Sahada yapilan baska calismalar da bu hususta
birtakim sorunlarin oldugu konusunda bu calisma ile hemfikirdirler. Bu

calismalarda da uzmanlarin zamanlarinin blylk bir boliminl biro islerine
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ayirmak zorunda kaldiklari, kendilerinden goérev tanimlari disinda kalan isleri
yapmalarinin beklenmesi ve is yogunlugu nedeniyle danisanlarina yeterli zaman
ayiramamalari, denetimlerin geleneksel yontemlerle yapilmasi ve denetim
strecinin yavas ilerlemesi gibi birokratik ve idari sorunlar yasandig tespit
edilmistir (Zengin ve Calis, 2017; Parmaksiz ve Gok, 2018; Ciim ve Kéroglu, 2021;
Pascoe vd., 2022).

Ancak diger taraftan saha tecribesinin ve sahada karsilagilan birokratik
tikanikhklar hususunun daha ayrintili bicimde incelenmesine ihtiya¢ oldugu da
acikca gorilmektedir. Sahada karsilagilan sorunlarin kaynaginin burokratik
sureglerle iliskisi oldugu kadar bu sireci isleten diger personellerle de iliskili
olabilecegi duslinlilmektedir. Bu goériismeler esnasinda sire¢ igerisinde
edindigimiz izlenim, is yogunlugu ve birokratik slreglerde inisiyatif kullanimi
konusunda sorumluluk almak istemeyen personel yapisi, sahadaki acil gelisen
durumlar dolayisi ile ortaya ¢ikan sorunlarin asilamamasina yol agmakta ve
esasen uygulayicilarin acik ifadeler ile direkt gérev tanimi beklentileri dolayh
yoldan gérevlerini ihmal etme sorununa yol agmaktadir. Ne yazik ki birey ¢ogu

kez bu ihmali kendisi de fark edememektedir veya gormezlikten gelmektedir.

Gorme engelli uzmanlarin yasadiklari bir diger sorun ise is arkadaslarinin,
meslektaslarinin ve yoneticilerinin 6n yargih tutumlaridir. Engellilerin ¢alisma
yasamina katihmlarini zorlastiran nedenler arasinda gosterilen 6n yargili tutumlar
(Arslan ve Altintas, 2014), ise kabul edilme siireglerinde yasanan zorluklarin
yaninda, is yasamlarinda karsilarina ¢ikmaktadir. Bu da ¢alisma hayatina katiimis
engelli bireylerin potansiyellerinin altinda kalan islerde galistiriimalarina yol
acabilmekte veya engellilerin yalnizca bazi isleri yapabileceklerine yonelik bir
tutuma donisebilmektedir. Calismamizda da bazi katimcilar yeterli mesleki
beceriye sahip olmadiklarina, danisanlarini dogru

degerlendiremeyebileceklerine, uygun mesleki midahaleler
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gergeklestiremeyeceklerine dair 6n yargilarin olabildigini ve bu o6n vyargilar
nedeniyle bazi mesleki rollerini uygulayabilmelerinin engellenebildigini ifade
etmislerdir. Kanada’da yapilan bir ¢alismanin bulgulari da engelli bireylerin
istihdam oranlarinin arttirilabilmesi igin asilmasi gereken en biyik bariyerlerden
birinin  isverenlerin  engellilerin ise yo6nelik  sorumluluklarini  yerine
getiremeyeceklerine dair tasidiklari ve ¢ogunlukla herhangi bir gergeklige tekabdil
etmeyen yanlis inanislar oldugunu ortaya koymaktadir (Bellemare vd., 2019).
Gana’da engellilik ve ayrimcilik arasindaki iliskinin ele alindigi bir ¢calismada da
verilen isi yapamayacaklarina dair ©6n vyargilarin engellilerin ise almini
zorlastirdig, ise alinan engellilerin ise diger ¢alisanlara oranla ayrimcilikla iliskili
daha fazla sorun yasadiklari bulunmustur (Banks vd., 2018). Benzer bigimde diger
uluslararasi ¢alismalar da gostermektedir ki bu sorun sadece Tirkiye 6zelinde
yasanan bir sorun degildir (Khoo vd., 2013; Graham vd.,2018; Carr ve Namkung,
2021).

Galismamizin énemli bulgularindan biri de katiimcilarimizin danisanlarinin 6n
yargilh tutumlarina daha az maruz kalmalarina ragmen is arkadaslari ve
meslektaslari tarafindan kendilerine siklikla 6n yargi ile yaklasildigini ifade
etmeleridir. Katilimcilarimizin is arkadaslari ve meslektaslarinin daha olumsuz
tutumlara sahip olduklarina iliskin yaptiklari degerlendirmeler, amaci insani ve
insan deneyimini anlamak olan ruh saghgi profesyonellerinin engellilige yonelik
bakis agilari noktasinda birtakim soru isaretleri ortaya g¢ikarmaktadir. Benzer
dogrultuda Amerika’da farkl engel durumlari olan 14 sosyal hizmet uzmani ile
gergeklestirilen nitel bir calismada da katilimcilar, meslegin dogasinda farkliliklara
saygl ve farkhhklari anlama gabasi olmasina ragmen meslektaslari tarafindan
ayrimci davraniglara maruz kaldiklarini, bu durumun sosyal hizmet meslegine
yonelik hayal kirikhigi yasamalarina neden oldugunu ifade etmislerdir (Kiesel vd.,

2019). Yapilan bir baska ¢alismada da engelli galisanlarin is arkadaslarinin
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tutumlarini yoneticilerinin tutumlarindan daha olumsuz algiladiklari bulunmustur

(Orhan ve Uysal, 2019).

Uzmanlar mesleki iliskinin baslangic asamasinda danisanlarinin da kendilerine 6n
yargl ile yaklasabildiklerini ancak kendilerine yardim edilebildigini fark
ettiklerinde 6n yargilarini zamanla ortadan kalktigini belirtmislerdir. Ote yandan,
danisanlarinin tutumlarini is arkadaslarinin, meslektaslarinin ve yoneticilerinin
tutumlarindan daha olumlu algiladiklari da anlasiimaktadir. Danisanlarinin
tutumlarinin daha olumlu olmasini, danisanlarinin ¢ogunlukla dezavantajl
gruplar olmalari nedeniyle engelli birinin kendilerini daha iyi anlayabilecegini
distindikleri, kendilerine destek olundugunu goérdiklerinde uzmanin engelli olup
olmamasini sorun etmedikleri ve sosyal fobi gibi sorunlar yasayan danisanlarin
zaten goz temasi kurmada zorlandiklari, bu nedenle gérmeyen bir uzmanla daha
rahat iletisim kurabildikleri seklinde agiklamislardir. Bu veri ¢alismanin ulastigi
onemli verilerden birisidir. Bu tip durumlarda bazen gozlemleniyor olma

dislincesinin iletisimi sinirlandirabilecegi distinilmektedir.

Diger yandan katihmcilarimiz farkh meslek gruplarina mensup olduklari ve farkli
kurumlarda gorev yaptiklar igin farkl profillerdeki danisan gruplarina hizmet
sunmaktadirlar. Ornegin sézel olmayan iletisim bicimlerinin daha fazla
kullanilmasi gereken bazi durumlarda ¢ocuk danisanlari ile ¢ahlisirken zorluk
yasayabilmektedirler. Bununla birlikte, bazi katiimcilarimiz gocuklarla galismayi
daha rahat bulduklarini ve zorluk yasamadiklarini da ifade etmislerdir. Bu durum,
engellilik durumunun uzmanlarin saha uygulamalarini benzer sekilde
etkilemedigini gbstermektedir. Gorme engelli olmanin dezavantaja donistiga
diger durumlar da fiziksel istismar gibi gérsel detaylarin énemli oldugu ve resim
analizi gibi gormeye dayal degerlendirme tekniklerinin kullaniimasini gerektiren

durumlardir.
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Calisma igerisinde 6ne ¢ikan en énemli unsurlardan birisi erisilebilirlik sorunu
olmustur. Engellilik tartismalarinda siklikla karsilastigimiz bu sorun, esasen diger
birgok sorunun da kaynagi olarak orta yerde durmaktadir. Erisilebilirlik bir sorun
olmaktan cikarildikca engellilerin hayata katihmi ve is verimliliklerinin de
yukseldigi asikardir. Calisma igerisinde katilimcilarimizin erisilebilirlik noktasinda
en fazla dile getirdikleri sorunlar; ¢alistiklari kurumlarin fiziki agidan erisilebilir
olmamasi, ziyaret gerceklestirilen evlerin kotl fiziki kosullara sahip olmasi
nedeniyle yasadiklar gliclikler, hizmet sunmak igin yararlanmak durumunda
olduklari resmi web sitelerinin ekran okuyucu yazilimlarla kullanilabilecek sekilde
tasarlanmamasi ve psikologlar tarafindan danisanlari  klinik agidan
degerlendirmek icin uygulanan testlerin erisilebilir sekilde diizenlenmemesidir.
Engelli bireylerin ¢calisma yasamiigerisinde karsilastiklari erisilebilirlik sorunlarinin
mesleki rollerini uygulayabilmelerini zorlastirdigi yéniindeki bulgularimiz yapilan
benzer galismalarla da desteklenmektedir. Ornegin Egitimde Gérme Engelliler
Dernegi tarafindan gérme engelli 6gretmenlerin sorun ve beklentilerine yonelik
gergeklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin EBA’da (Egitim Bilisim Ag1) yer alan
gorsel, isitsel ve yazili materyalleri kullanmada zorluk yasadiklari, etkilesimli
tahtalarin gorme engelli 6gretmenlere hitap etmedigi ve erisilebilirlik noktasinda
birtakim dizenlemelere ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir (EGED, 2017). Konya’'da
devlet kurumlarinda ve 6zel sektorde ¢alisan engellilerin isverenleri ve isyerlerine
yonelik gorislerinin incelendigi nitel bir c¢alismada da engelli galisanlarin
¢ogunlugunun isverenlerinden oncelikli beklentileri arasinda fiziki diizenlemeler
bulunmaktadir (Anil ve ilik, 2022). Yine benzer sekilde uluslararasi literatiirde yer
alan ve Nijerya’da yapilan g¢alismada, kamu kuruluslarinin fiziki alt yapilarinin
engelli  c¢alisanlarin  erisilebilirlik  ihtiyaglarina  uygunlugu  agisindan
degerlendirilmis, kamu kuruluslarinin hem erisilebilirlik standartlari yoniinden
distk fiziksel niteliklere sahip oldugu hem de engelli ¢alisanlarin gereksinim

duyduklari ekipmanlara ulasim olanaklarinin ¢ok sinirli oldugu tespit edilmistir.
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Ayni ¢alismada erisilebilirlik standartlarinin yeterli olmamasi engellilere yonelik
bir tir ayrimcilik olarak degerlendirilmistir (Omolawal, 2019). Engellileri konu
edinen Kanada’da yapilmis bir galismada da erisilebilirlik konusunun engelliler
acisindan 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmada, fiziki agidan uygunluk ve
yardimci teknolojilerin bulunmasi gibi isyeri 6zelliklerinin engelli galisanlarin
islerinden daha fazla memnun olmalari ile iliskili olabilecegi belirtilmistir (Uppal,
2005). Buna paralel olarak diger c¢alismalarda da benzer bulgulara
rastlanmaktadir (Karakuyu, 2017; Narayanan, 2018; Wahidin vd., 2018;
Kanyilmaz Polat, 2020; Makkawy ve Long, 2021).

Sonug olarak denilebilir ki erisilebilirlik sorunlarinin giderilmesi durumunda
gérme engelli olmak biyik bir oranda sorun olmaktan gikabilmektedir. Yine de
bunun disinda da sahada ve insanla birebir ¢alisma gibi durumlarda gérme engelli
meslek elemanlarinin birtakim sorunlar yasadiklari da goérilmektedir. Bu
sorunlarin bir kismi da toplumun bu duruma aliskin olmamasindan kaynaklanan
olumsuzluklardir. Ancak bu asilabilecek bir sorun olarak gorilmektedir. Clink
katihmcilarimizin saha deneyimleri incelendiginde, gérme engelli olmalarinin
¢ogunlukla bir dezavantaj olusturmadigi gérilmektedir. Danisanlarinin iginde
bulunduklari durumlari degerlendirirken gérme disindaki duyularini ve sezgilerini
kullanabilmeleri zaman zaman bir avantaja da donlisebilmektedir. Ayrica sunulan
hizmetin niteligini belirlemede gérme engelli olmalarindan ziyade danisanlarla
kurduklari iletisimin kalitesinin, mesleki becerilerinin ve mesleki glivenin daha

belirleyici oldugunu dislinmektedirler.

Gorme engelli bireylerin ve esasen bir biitiin olarak engelli bireylerin toplum
icerisinde gorundrlikleri arttiginda bu olumsuz tutumun hem ydneticiler hem
hizmet alanlar hem de tim toplum igin kendiliginden ortadan kalkacagi
distinldlmektedir. Buglin her ne kadar bu gorGndrligin ve farkindalgin

artirilmasina yonelik bircok ¢alisma yapilmaktaysa da istenilen sonug tam olarak
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elde edilememektedir. Clnkid bu calismalar daha ¢ok engellilerin yasam
kosullarinin ne denli zor oldugu ile sinirh bir empati galismasindan o&teye
gecememektedir. Engellilik yalnizca yeti farkhliklarinin bir sonucu olarak var olan,
deneyimleyen herkes tarafindan ayni sekilde anlamlandirilan, degismez ve tek
boyutlu bir olgu degildir. Yeti farkliliklari engellilik deneyiminin yalnizca bir
pargasidir ve suni olarak deneyimlenmesi engelliligin anlasilmasina ve bireylerin
yasadiklari sorunlarin ¢6ziimlne yeteri kadar katki saglayamamaktadir.
Engellilerin toplumsal yasamda karsilastiklari erisilebilirlik sorunlarina dikkat
cekecek ve engellilerin toplumun bir pargasi olarak gorilmesine engel olan
olumsuz kdltirel tanimlarin  gorindr kilinmasini  saglayacak farkindalik

¢alismalarinin yapilmasi nemlidir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalede yazarlar arasinda, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya

yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasi igin herhangi bir

finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The perception of work differs in different parts of the world. However, work is
usually considered as an action that is executed with physical power by a healthy
individual. In this vein, participation of an unhealthy individual to working life is
evaluated negatively. In general, work refers to an economic activity or action
produces an economic output. Although today’s technology enables a number of
different options, the historical background of work confuses the minds of
people. Therefore, this current study aims to improve the visibility of the
historical background of work through the transformation of forms of work and
to unveil and highlight the problems faced by people with disabilities in working
life.

Method

This research has been carried out with the qualitative research method, which
focuses on the uniqueness of human experience and aims to reveal the deep
meanings in the discourses of individuals (Altunisik et al., 2010). The participants
who took place in the study were reached by snowball sampling as one of the
purposeful sampling methods. The research was implemented by the
participation of 10 visually impaired individuals, social workers, psychologists,
and psychological counsellors. In terms of the criteria for inclusion to the
research process, no provincial or institution restrictions were made, which was
found sufficient for the purpose of the study that visually impaired people were
included in one of the specified occupational groups. In data collection process,
semi-structured interview and socio-demographic information forms were used
to collect data. Moreover, in-depth interview technique was utilized as one of the
qualitative research techniques. Participants were informed about the subject
and purpose of the study, and the interviews were recorded with the consent of
the participants. The interviews were listened and transcribed verbatim.

The transcriptions were coded by two researchers and a consensus was reached
on the themes. As a result, the transcribed data was divided into categories as
main and sub-theme. In order to keep the personal information of the
participants confidential, their real names were excluded and the quotations
were given by using the code names determined for each participant.

Findings (Results)

A total of 10 participants (6 women and 4 men) were interviewed within the
framework of the study. In addition, the participants’ opinions about their
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professional experiences were obtained. As a result of the coding process, 4 main
themes and their sub-themes were coded that cover the views on Working Life
and Profession, Problems Encountered in the Workplace, Opinions on
Professional Practices, and Accessibility Experiences. In the themes of working
life and view of the profession, the motivations of the participants about
choosing the profession, their professional roles and their thoughts about their
professional satisfaction are mentioned. The problems encountered in the
workplace cover the findings about what kind of problems the participants
encountered in their workplaces. The prominent problems mentioned in the
interviews are about the bureaucratic processes that hinder their professional
practices, the clients that have difficulties in meeting their needs due to the lack
of resources, and the prejudices of their colleagues and managers. Under the
heading of opinions about professional practices, the experiences of visually
impaired professionals regarding field practices took place. In this context, their
opinions on what kind of difficulties they experienced in the field, how they
coped with these difficulties, what kind of effects their disability had on the field
practices, with which client groups they had more difficulty working and with
which groups they worked more easily, and their interrelations with other
institutions were included. In the theme of other institutions, it is revealed that
the participants established relations with many institutions depending on the
characteristics and needs of their client groups. Finally, under the theme of
accessibility, the participants' experiences regarding both the accessibility of the
physical spaces and the digital resources and websites are included.

Conclusion and Discussion

The results indicate that if accessibility issues can be resolved, the disadvantages
of being visually impaired will disappear. According to the field experiences of
our participants, visual impairment usually does not constitute a disadvantage
for the most part. The fact that the clients can use their senses and intuitions
other than vision while evaluating the situations and they can turn a disadvantage
into an advantage from time to time. In addition, they think that the quality of
the communication they have with the clients, their professional skills, and
professional confidence are more influential than their visual impairment in
determining the quality of the service provided.

It is thought that when the visibility of visually impaired individuals and disabled
individuals in the society increases, this negative attitude will automatically
disappear for both administrators, service users, and the whole society. Despite
the high number of studies aiming to increase this awareness, the results do not
reveal the desired situation. in other words, these studies do not go beyond
increasing the empathy for the visual impairment. It is the fact that the meaning
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of the experience differs according to the person, the duration of the experience,
and the experienced environment. However, disability is not an unchanging and
one-dimensional phenomenon that exists only because of the differences in
ability and it is interpreted in the same way by everyone who experiences it.
Disability differences are only a part of the experience of disability, and artificial
experience does not contribute enough to the understanding of disability and the
solution of the problems faced by individuals. It is recommended to choose
awareness activities that will draw attention to the accessibility problems faced
by the disabled in social life and make the negative cultural definitions which
prevent the disabled from being as a part of the society.
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