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Kirilgan Gruplar Ozelinde Afetlerde Psikososyal Hizmetler

Fatih Arical, Cevahir Cakir?, Dilek Yelda Kagnici3

0z

Afetler yasamin dogal bir parcasidir ve gogunlukla da kaginilmazdir. Bununla birlikte etkin afet yonetimi ile
kacinilmaz olan bu dogal yasantilarin olasi olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi miimkiindiir. Afet
yonetimi tim diinyada 6nemle lizerinde durulan bir konu olmakla birlikte 6zellikle kirilgan gruplar
lizerinde nispeten daha yeni ele alinan bir yaklasimdir. Literatiirde kadinlar, yashlar, yoksullar, engelliler,
gocmen ve miilteciler, LGBTi+lar ve farkh etnik kékene mensup bireyler kirillgan gruplar olarak
tanimlanmaktadir. Halihazirda bir¢ok zorlukla yasamlarini idame ettirmeye calisan kirilgan gruplar,
afetlerden de oldukea olumsuz sekilde etkilenmektedir. Afet yonetimi afetlerin tiim olumsuz sonuglarinm
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik olmak tlizere ¢ok boyutlu bir yapida ele alan bir hizmettir. Bu
calismada odak, afetlerin psikolojik etkilerine yonelik yiiriitilen psikososyal hizmetlerdir. Psikososyal
hizmetler afet sonrasinda ortaya ¢ikabilecek psikolojik problemlerin 6nlenmesine yonelik stirdiirtilen tiim
calismalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda makalenin temel amaci ruh saghigi uzmanlarinin giincel
rollerinden olan hak savunuculugu 6zelinde kirilgan gruplara yonelik psikososyal hizmetlerin nasil
olabilecegi dogrultusunda bir bakis agis1 sunmaktir.
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Psychosocial Services in Disasters Specific to Vulnerable Groups

Abstract

Disasters are a natural part of life and often unavoidable. However, it is possible to minimize the possible
negative traces of these inevitable and natural experiences with effective disaster management. Although
disaster management is a subject that is emphasized all over the world, disaster management on vulnerable
groups is a relatively new approach. In the literature, women, elderly, disabled, immigrant and refugee,
LGBTI+ individuals and individuals from different ethnic origins are defined as vulnerable groups.
Vulnerable groups, who are currently trying to survive with many difficulties, are also adversely affected by
disasters. Disaster management is a service that deals with all the negative consequences of disasters in a
multidimensional structure, including economic, social, cultural and psychological dimensions. In this
study, the focus is on psychosocial services for the psychological effects of disasters. Psychosocial services
are provided to prevent psychological problems that may arise after a disaster. In this context, the main
purpose of the study is to present a perspective on how psychosocial services can be provided to vulnerable
groups in terms of advocacy which is one of the current roles of mental health professionals.
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1. GIRIS

Bireyleri ve Kitleleri etkileyen afetler tiim diinyada siklikla yasanmaktadir. Bu yoniiyle afetler
toplumun tiim birimleriyle hazirlikli olmasi gereken konular arasinda degerlendirilmektedir
(Giiler ve Cobanoglu, 1997). Afet, toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, normal hayatin akisini ve insanlarin faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun basa ¢ikma kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji
veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
[AFAD], 2019). Bir olayin afet olarak tanimlanabilmesi icin kayiplara neden olmasi, insanlarin
giinliik yasamlarini aksatmasi, yerlesim birimlerini etkilemesi ve yerel yonetimlerin bununla bas
etmekte zorlanmasi durumlarinin olmasi beklenmektedir (Kadioglu, 2020).

Afetler “dogal afetler” ve “insan- teknoloji kaynakl afetler” olarak siniflandirilmaktadir. Dogal
afetler, insanlarin giinlik yasam diizenini bozan, sebep oldugu zararlar1 giderebilmek icin
disardan yardima ihtiya¢c duyulan ekolojik olaylardir (Altun, 2018). Deprem, sel, heyelan, firtina
dogal afetlere 6rnektir. Insan- teknoloji kaynakl afetler ise dogal olaylarla bir neden sonug iliskisi
kurulamayan, insanin iirettigi ve kullandig1 teknolojinin yanlis, dikkatsiz veya kasti olarak
kullanimindan kaynaklanan olaylardir (Celik vd. 2020). Maden kazalari, siber tehlikeler,
yanginlar, teror saldirilari, savaslar, go¢ bu afetlere 6rnektir. Deprem, firtina gibi afetler kisa
sliirede meydana gelirken, kuraklik, iklim, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi afetlerin olusumu ise
zamana yayilmaktadir (Twigg, 2015).

Tiirkiye jeolojik, meteorolojik ve topografik 6zelliklerinden dolay1 siklikla doga kaynakl afetlerle
karsi karsiya kalmaktadir (AFAD, 2018). Van depremi, Soma maden kazasi, Elazig depremi,
Giresun, Artvin, Kastamonu ve Sinop sel felaketleri, izmir depremi, Manavgat orman yangini son
on yilda lilkemizde yasanilan afetlerden bazilaridir. Tiim bu afetlerin sosyal, psikolojik, ekonomik
ve ¢cevresel bir¢ok etkisi olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Yapisal hasar ve yikimlar daha
gorinir olmakla beraber sosyal, psikolojik, ekonomik anlamdaki yapisal olmayan hasarlar afet
bolgesini ve tim iilkeyi daha olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte ve bu etkiler uzun
sturebilmektedir (Rasmussen, 2004).

Afetlerin neden oldugu en temel yikim 6liim ve yaralanmalardir. Bunlarin yaninda afetlerin
ekonomik sonuclar1 da vardir. Afetler altyapi ve iistyapida hasarlara, igsizlik oraninda artisa,
tiretim kaybina, kamu harcamalarinin artmasina da neden olmaktadir (Akar, 2013). Can ve mal
kayiplari, altyapy, iletisim, ulasim etkileri kisa vadeli; is giicii kayby, kira kaybi ile ilgili etkiler orta
vadeli; ithalat/ihracattaki degisiklikler, enflasyon farkliliklarina olan etkiler ise uzun vadeli etkiler
olarak siniflandirilmaktadir (Sahin ve Kiling, 2016). Afetler sirasinda ve sonrasinda sosyal yapi da
etkilenmekte, toplumsal olarak normlarda, tutum ve davranislarda degisimler goriilmektedir.

Afetlerin psikolojik etkileri de bulunmaktadir. Birey diizeyinde bilissel olarak konsantrasyon
sorunlar;, duygusal olarak duygu yogunlugu ve bedensel olarak somatik tepkiler
yasanabilmektedir. Afetlerde ileri safhalarda ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar da iizerinde
durulmasi gereken temel konulardan biridir. Karsilasilan en temel psikolojik sorunlar arasinda
duygusal dengenin bozulmasi, kaygi bozukluklar1 ve travma sonrasi stres bozukluklar1 yer
almaktadir (Azzollini vd., 2018). Afet sonrasinda yardim ekipleri, afetzedelerin yakinlari ve
olaylara medya yoluyla sahit olanlar da psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Afeti dogrudan
yasayan Kisiler “birincil magdurlar”, birincil magdurlarin aileleri ve yakin ¢evreleri “ikincil
magdurlar”, afet bolgesinde yardim ¢alismalari yiiriiten resmi gorevliler ve goniilliiler “liglinctl
magdurlar”, afeti medyadan takip eden Kkisiler ise “dordiincil magdurlar” olarak
tanimlanmaktadir (Akyillmaz ve Karka, 2011).
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Her tlkenin fiziki, sosyal, ekonomik ve cevresel 6zellikleri acisindan kendilerine has yapilari
vardir. Ulkelerin bu 6zellikleri afetlerden etkilenme diizeylerini, afetle basa ¢ikma kapasitelerini,
afet aninda miidahale Kkapasitelerini ve afet sonrasindaki iyilesme siireclerini olumlu veya
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle afetler toplum ve cografyaya gore farkli sonuclar ortaya
cikarmaktadir (Ozceylan, 2011). Yasanan afet olaylarina kars verilen tepkiler ve risk yonetimi
dogrultusunda yapilan ¢alismalar afetlerden etkilenme diizeyini belirlemektedir (Erkal ve
Degerliyurt, 2009). Afetlerin olumsuz etkilerini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir
ancak afet sonrasinda planl afet yonetimi stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ortak
hareket edebilme, 6nceki yasantilardan olumlu sonuclar ¢ikarabilme bu etkilerin azalmasini
saglayabilmektedir (Seneviratne vd., 2010).

Afet yonetimi afetlere hazirlik siirecini, afet sirasindaki miidahaleleri, afet sonras1 miidahaleleri
ve izleme g¢alismalarim1 kapsamaktadir ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu makalede afet yonetimi
sadece psikososyal hizmetler baglaminda dezavantajli gruplar 6zelinde ele alinmistir. ilk olarak
psikososyal hizmetler tanimlanmis, ardindan dezavantajli gruplarin afetler sirasinda ve
sonrasinda yasadiklar: zorluklara dikkat gekilerek, bu gruplar 6zelinde psikososyal hizmetlerde
dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda genel bir ¢ergeve cizilmeye calisiimistir.

2. AFETLERDE PSIKOSOSYAL HiZMETLER

Yasanilan bolgede meydana gelen dogal afetlerden haberdar olunmasi, afetlerin nedenlerinin
bilinmesi, tekrar1 durumunda hig etkilenilmemesi veya en az oranda etkilenilmesine yonelik tim
calismalar afet yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Afetlerin etkileri
diistintldiigiinde afete maruz kalan Kkisilerin gilinlik yasamlarina dénebilmeleri icin sunulan
hizmetler icerisinde en etkili desteklerden biri psikososyal destek hizmetleridir ve bu hizmetler
Tirkiye Afet Miidahale Plani’'nda da yer almaktadir (Coban, 2019).

Afetlerde psikososyal hizmetler “afet sonrasinda ortaya cikabilecek psikolojik problemlerin
onlenmesini, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin kurulmasimi ve gelistirilmesini, afetten
etkilenenlerin normal yasamlarina geri donmesi siirecinde kendi kapasitelerini fark etmelerini ve
giclenmelerinin saglanmasini, afetler sonucunda bas edebilme, toparlanma ve iyilesme
becerilerinin arttirilmasini, psikososyal destek calismalarinda yer alanlarin desteklenmesini
kapsayan birey, aile, grup ve topluluklar icin psikososyal kapasite arttirma calismalarini ¢ok
disiplinli yaklasimla ele alan biitiinctil hizmetler” olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2022). Diger
bir ifade ile kisilerin psikososyal iyilik hallerini korumak ve olasi ruhsal sorunlar1 6énlemek
amaciyla yapilan her tiirli icsel ve dissal destek kaynaklarini iceren faaliyetler biitiiniidiir
(Kuruluslararas1 Daimi Komite (IASC], 2007). Psikososyal destek faaliyetlerinin insanlar
lizerindeki olumlu etkilerinin fark edilmesi, yardim faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi haline
gelmesini saglamistir ve bu durum tiim kurumlar tarafindan kabul edilmektedir (Kurtul, 2014).
Psikososyal miidahalede temel asamalar ihtiyaclarin ve kaynaklarin degerlendirilmesi, psikolojik
ilkyardim, toplumu hareke gecirme, sevk etme ve yonlendirme, siirdiirebilir-uzun dénemli
calismalarin planlanmasi, bilgi merkezi olusturma, calisana destek, egitim, izleme ve
degerlendirme faaliyetleridir (Erdur-Baker ve Dogan, 2017).

3. AFETLERDE KIRILGAN GRUPLAR

Toplum icinde bazi gruplar sahip olduklar bir takim kiiltiirel ve demografik 6zellikler nedeniyle
dezavantajli olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde genellikle kadinlar, yoksullar,
yaslilar, engelliler, LGBTi+lar, etnik azinlik grubuna mensup, diisiik egitim seviyesine sahip
bireyler ve go¢cmenler dezavantajli gruplar olarak nitelendirilmektedir (Beaulieu ve Tootle, 2010;
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Enarson, 2000; Hays, 2008). Bu gruplar genellikle tiim {ilkelerde benzer sekilde dezavantajl
gruplar olarak anilmaktadir.

Afetlere daha dayanakli olan gruplarin temel 6zellikleri incelendiginde, bu gruplarin saglam
altyapt ve topluluk destegine, afet meydana geldiginde yardim edecek cesitli kaynaklara
(kurumlar vb) ve zarardan hizli kurtulabilmek icin ihtiya¢c duyulan bilgi ve araglara sahip olduklari
gorilmektedir (Beaulieu ve Tootle, 2010). Zor sartlarda yasayan dezavantajli gruplar bunlardan
yoksundur. Diger bir ifade ile halihazirda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal acidan sorun
yasadiklarindan dezavantajli gruplarin afetlerden etkilenme durumlari daha fazla olmaktadir
(Benevolenza ve DeRigne, 2019).

Dezavantajli gruplar literatiirde kirilgan gruplar olarak da tanimlanmaktadir. Kirilganlik bir iyilik
hali durumudur ve gruplara, sosyal normlara, politik kurumlara, destek kaynaklarina, teknolojik
alt yapiya ve esitsizliklere gore farkh gruplarda farkl karsiliklar bulabilmektedir. Kirilganlik birey
ve grup diizeyinde olabilmektedir. Birey diizeyindeki kirilganlik kaynaklara erisim, sosyal statt,
gelir durumu gibi degiskenlerle agiklanabilirken, kolektif kirilganlik bir grubun, bodlgenin ve
ulusun kurumsal ve piyasa yapisina gore belirlenmektedir (Adger, 1999). Ayrimcilik ve
onyargillara maruz kalma, sosyal dislanma, olanaklara erisme giicliigli ve yardim arama
davranmisini daha az gosterme kirillgan gruplarin afet durumlarinda yasadiklar1 zorluklar
arasindadir (Donner ve Rodriquez, 2008; Okay ve Inal, 2019).

Afetler incelendiginde uzun dénemde afetlerden biiyiik dlciide etkilenen gruplarin basinda
yoksullarin geldigi goriilmektedir. Yoksullarin sigorta gibi giivencelerinin olmamasi maddi
kayiplarini uzun dénemde de telafi edememelerine neden olmaktadir. Maddi kayiplar nedeniyle
afet sonrasi yasamlarini siirdiiremeyecek duruma gelerek mutlak yoksulluk yasamaktadirlar
(Ozkaya, 2016). Ornegin, 2009 yilinda Filipinler’de yasanan tayfun felaketinde % 90, 2010 yilinda
Pakistan’da meydana gelen sel felaketinde ise %70 yoksul halkin yasadigi boélgeler zarar
gormistiir (Sirimanne ve Velasquez, 2012). Pandemi siirecinden de yoksul bireylerin oldukca
fazla etkilendikleri yapilan calismalarda ortaya ¢ikmistir (Belot vd., 2021; Paul vd., 2021; Purtle,
2020).

Cinsiyet temelli esitsizlikler nedeniyle kadinlarin 6nemli ekonomik, politik ve sosyal kaynaklara
erisimleri daha simirhh olabildiginden afetlerde de kadinlar daha kirilgan olabilmektedir
(Rodriguez ve Russell, 2006, akt. Donner ve Rodriquez, 2008). Erkegin daha baskin bir rol
tistelendigi toplumlarda afet durumlarinda esin karari ile afet siirecinin ytriitildiigi, kadinlarin
¢ok da s6z hakkina sahip olmadigi, hatta kadinlarin afet planlama siireclerinin disinda birakildigi
goriilebilmektedir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [UNDP] 2010; Demirci ve Avcu, 2021;
Isik vd., 2012). Afetler sonrasinda kadinlara yonelik aile i¢i ve cinsel siddet vakalarinda artis
goriilmektedir (Diinya Saghk Orgiitii, 2002; Fisher, 2010). Pandemi siirecinde de benzer sekilde
kadinlarin daha fazla aile ici iliskilerde ¢atisma sorunlar yasadig1 saptanmistir (Tanhan, 2020).
Kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri 6zellikle de cocuk, yash ve engellilerin bakimi gibi
roller sorunlarla bas etmeyi zorlastirmaktadir (Enarson, 2000; Paxson vd., 2012). Kendileri de
afete maruz kalmis ve destege ihtiyaci olan kadinlardan digerlerine bakim vermesi
beklenmektedir. Kadinlar agisindan afet durumunda yasanan tiim karmasik duygulara bir de
digerlerinin iyiligini tstlenme sorumlulugu eklenmektedir. Annelik rolii nedeniyle kadinlarin
giiclii kalmak icin kendisini duygusal olarak baskiladig1 goriilmektedir (Demirci ve Avcu, 2021).
Ozellikle cadir kentler gibi zorlayici cevresel kosullarin oldugu ortamlarda kadinlarin bu siirecten
olduk¢a olumsuz etkilendigi goriilebilmektedir. Cadirlarin kii¢iik olmasi, kalabalik ailelerin bir
arada olmasi ve yan yana yerlestirilmis cadirlar nedeniyle mahremiyet bir sorun olabilmektedir.
Yine menstriiasyon, hamilelik, logusalik gibi dénemler oldukca zorlayici olabilmektedir (Uniir,
2021). Nitekim, Banglades'te 1998 yilinda meydan gelen sel felaketinde kadinlarin adet
donemlerinde kullandiklar1 bezleri yikama ve asma konusunda karsilastiklari sosyal tabular ve
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normlar nedeniyle idrar yollar1 enfeksiyonlar1 yasadiklar1 gériilmiistiir (Diinya Saghk Orgiitii,
2002).

Afetlerden tiim kirilgan gruplar etkilenmekle birlikte lizerinde daha az calisma yapilan gruplardan
biri LGBTI+ bireylerdir. Afet dénemlerinde yasanilan temel sorunlar arasinda afet yonetimi
calismalarinin agirlikli olarak heteronormatif varsayimlara (aileye yapilan maddi destek, ¢cadir
kentlerde cinsiyetsiz tuvalet olmamasi vb) dayandirilmasinin ve siiregelen LGBTI+ ayrimciliginin
yansimalari (dogal afetlerin giinahkéarlar nedeniyle olmasina inanma vb) gelmektedir (Dominey-
Howes vd., 2014). Afetlerde yardim sunan uzmanlarin LGBTI+ bireylerin ihtiyaclar1 hakkinda
yeterli bilgilerinin olmamas1 ve LGBTI+ bireylere yonelik olumsuz tutuma sahip olmalar1 da
yasanilan sorunlar arasinda yer almaktadir (Leonard vd., 2022).

Bir diger kirilgan grup yashlardir. Yash bireylerin afetlerde daha fazla yaralanmasi veya hayatini
kaybetmesi s6z konusudur. Ozellikle yasam kosullar1 nedeniyle kronik hastalifa sahip yash
bireylerin saglik durumu daha da kotiilesmektedir (Cakir ve Aydogmus Atalay, 2020). Yash
bireylerin afetlere iliskin uyar1 haberlerine erisimi daha kisith olabilmektedir (Donner ve
Rodriguez, 2008). Afet durumlarinda afet ortamini terk etme siireci yasliga bagh olarak gelisen
fiziksel saglik durumu nedeniyle kimi zaman daha yavas olabilmektedir. Yash bireylerde afet
durumunda evlerini ve alisik olduklar1 c¢evrelerini terk etmeye goniilsiiz olabilme
gozlenebilmektedir. Kaybedilen kaynaklara uyum saglamak yash bireyler icin zorlayici
olabilmektedir (Bayraktar ve Dal Yilmaz, 2018). Son olarak yasanilan pandemi siirecinde yash
bireylerin uzun stire evde kalma zorunluluklari, glinliik aktivitelerinin azalmasina alinan 6nlemler
ve kisitlamalar sonucurefakatci desteginden yoksun kalmalarina sebep olmustur (Yasin, 2020).

Afetlerin engelli bireyler lizerindeki etkileri sistematik bir sekilde incelenmemistir. Hatta Tiirk'iin
(2022) de belirttigi gibi Tiirkiye’de engelli bireylerin 6zel ihtiya¢ ve kapasitelerine duyarh afet
yonetimi  stratejilerinin  asamalarini  biitlinciil bir sekilde ele alan c¢alismalara
rastlanillamamaktadir. Bilinenler dogal afetler sonrasi mekani bosaltma islemlerinden, tibbi
bakima, iyilesmeye kadar bircok boyutta engelli bireylerin zorlandiklaridir. Ornegin, fiziksel
engeli olan bireylerin kisisel tibbi gereclere erisim olanaklari afet sirasinda daha sinirli olmaktadir
(Rahimi ve Azevedo, 1993; Twigg vd., 2011). Cadir kentlerin fiziksel alt yapisi erisim anlaminda
zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yine géorme engelli bireylerin degisen fiziksel ortam
nedeniyle bagimsiz hareket etme 6zgiirliigii kisitlanabilmektedir (Diinya Saghk Orgiitii, 2011).

Gogmenler ve milteciler afet durumlarindan etkilenen bir diger kirilgan gruptur. Gé¢menlerin
dogal afetler sirasinda yasadiklari zorluklar arasinda dil bilmemek, yardim arama davranisi
gostermemek ve yardim ekiplerine giivenmemek yer almaktadir. Yoksulluk dogal afetlerde
zorlayici bir degiskendir ve genelde gocmen ve miiltecilerde ekonomik zorluklar mevcuttur.
Ekonomik zorluklar dogal afetlere hazirlik siirecinden, afetler sirasindaki iletisimlere, kaynaklara
erisimlere, iyilesme siirecine etki eden bir degiskendir. Ornegin gé¢cmen ve miiltecilerin
¢ogunlukla sigortasi bulunmamaktadir (Donner ve Rodriguez, 2008) ve bu durum bile bash basina
yasamin yeniden insasi asamasinda siireci zorlastirmaktadir.

Afet durumlarinda az galisilan kirilgan gruplardan bir digeri ise farklh etnik koékene sahip
gruplardir. Farkli etnik kdkene sahip olmak beraberinde genellikle farkli bir ana dile sahip olmay1
da getirdiginden, afetlerde en sik rastlanan sorunlardan biri dil sorunu olmaktadir. Yardim
sunanlarin dil bilmemesi kimi zaman yardim hizmetlerinin etkili ulastirilmasini etkilemektedir
(Fothergill vd., 1999, Uekusa, 2019). Yardim hizmetlerine ulasildiginda da yardimin kiiltiire uygun
sekilde sunulmasina iliskin tereddiitler etnik koken baglaminda ruh sagligini etkileyebilmektedir
(Norris ve Alegria, 2005).
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4. KIRILGAN GRUPLAR OZELINDE PSiKOSOSYAL HiZMETLER

Psikososyal hizmetlerin kirillgan gruplar dikkate alinarak planlanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle 2011 yilindaki Van depremi sonrasi yiiriitiilen faaliyetlerde bedensel engelli bireyler,
kadinlar ve cocuklar 6zelinde ¢alismalar yiiritiilmistiir ancak Altun’un (2018) da altimi ¢izdigi
lizere Tiirkiye’de bu anlamda girisimler baslatilmis olmakla birlikte yeterli diizeyde degildir. Bu
boliimde kapsam biraz daha genisletilerek psikososyal hizmetlerin tiim kirilgan gruplar siirece
dahil ederek nasil yiiriitiilebilecegine yonelik bir takim 6neriler sunulmustur.

Psikososyal miidahaleler akut donem, orta dénem ve uzun dénemde planlanmaktadir. Akut
donemde ihtiyaclarin tespiti, psikolojik ilk yardim, koordinasyon ve isbirligi 6nceliklidir. Orta ve
uzun donemlerde ise bilgi merkezleri kurma, calisanlar1 destekleme, sevk ve yonlendirme
hizmetleri yer almaktadir. Bireylerin biiylik cogunlugu, afet sonrasi yasadig stirece iliskin basa
cikma becerileri gosterirken bir kismi da psikolojik destege veya miidahaleye ihtiyac
duyabilmektedir (Oztan, 2011). Bu durum planh afet yonetimi kapsaminda destek
mekanizmalarinin farkli ihtiyaglart kapsayacak sekilde planlanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Psikososyal destek calismalarini diizenlemenin odak noktasi etkilenen bireylerin ihtiyaclarim
karsilayacak katmanli ve tamamlayici destek sistemi gelistirmekten gegmektedir. Calismalar1 dort
temel katman iizerinden yliriitmek miimkiindiir. Bu katmanlar; a) temel hizmetler ve giivenlik, b)
topluluk ve aile destegi, c) odaklanmis, genel hizmetler ve d) 6zel hizmetlerdir (IASC, 2017).

En temel katman temel hizmetler ve giivenliktir. Bireyler hayatlarinin devam etmesini saglayan
temel kaynaklara ulasmada sorun yasadiklarinda belirsizligin getirdigi endise ve gerginligi
yasayabilmektedirler. Afet sonrasi bireyler afetin biytikliigii, goriillen zarar, sevdiklerinin
givenligi ve destek kaynaklar1 hakkinda dogru bilgiye ihtiyag duymaktadirlar (Spokane vd.,
2011). Bu bilgilere erisim 6zellikle farkl etnik kdkene sahip gruplar i¢cin zorlayici olabilmektedir.
Dil konusunda yetersizligi olan go¢cmenler bilgilere erisim saglayamamaktadir.

Bu katmanda beslenme-saglik hizmetlerinin verilmesi, barinma {initelerinin kurulmasi ve
afetzedelerin giivenliginin saglanmasi gibi temel ihtiyaclar karsilanmaktadir. Bu hizmetlerin
kirilgan gruplarin kosullar ve ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurularak yapilandirilmasi son derece
onemlidir. Bu baglamda ilk olarak yardim sunanlar kirilgan gruplar hakkinda bilgilendirilmelidir
(Beaulieu ve Tootle, 2010; Reid, 2013). Gérme engelli, isitsel engelli ve 6zel gereksinimli bir
afetzedeye nasil yaklasilmasi gerektigi (Okay ve Inal, 2019), her engel grubunun o6zel
gereksinimlerinin kendine 6zgii dinamikler dogrultusunda degerlendirilmesi gerektigi (Yilmaz
vd., 2019), cinsiyete yonelik kalip yargilar (Enarson, 2000) gibi 6zel konular da yardim sunan
ekipler tarafindan dikkate alinmalidir. Yardim ekibinde 6zellikle go¢ deneyimi yasanan bolgede
calisiliyorsa, o kiiltiirel grubun dilini bilen kisilerin olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde
gocmenler veya farkli etnik kokene mensup afetzedelere sunulan yemeklerde de kiiltiirel
hassasiyet gosterilmesi 6nemlidir (Fothergill vd., 1999). Engelli bireylerin 6zellikle risk tasiyan
yerlerden uzaklasma islemleri sirasinda 6zel destege ihtiyaci vardir. Bu nedenle de afetlere
hazirlik ve afetleri yonetme planlarinda engelli ve 6zel gereksinimli bireylerin durumuna iliskin
kilavuzlar mutlaka yer almahdir (Chakrabortya vd., 2019).

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi siirecinde psikososyal destek calisanlarinin diger yardim
calisanlarina eslik etmesi, afetten etkilenenlerle iletisimi baslatmasi ve acil olarak psikososyal
destege ihtiya¢ duyan bireyleri belirlemesi 6nem tasimaktadir. Kirilgan gruplarin kiiltiirel agidan
giivensizligi mevcuttur (Norris ve Alegria, 2005), bu nedenle yardim hizmetlerinin sunulmasi
asamasinda yardim sunanlarin bu giiveni insa etmesi kritiktir. Yardimin dogru tanimlanabilmesi
icin de grubun kiiltiirel 6zelliklerine dikkat edilmesi gerekmektedir (Spokane vd., 2011). Kirilgan
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gruplarin afet sonrast yardim arama davranislarinin sinmirlh olabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Damgalanma korkusu, uygun yardim kaynaklarini bilmeme, yardim
beklentisinin diisiik olmasi, sosyal cevrenin birincil yardim kaynagi olarak goriilmesi gibi birtakim
kiltiirel faktorler nedeniyle kirilgan gruplarin yardim arama davranisi zayif olabilmektedir. Bu
nedenle yardim sunan uzmanlarin kirilgan gruplara ulasmasi gerekmektedir (Isik vd., 2012).
Giinliik yasamlarinda yardim arama davranisi nispeten az olan kirillgan gruplara afet sonrasi
erisim, destek personeli tarafindan kiiltiirel bir 6zenle saglanmalidir. Kirilgan gruba mensup
bireylerin sozel ve sozel olmayan iletisim bicimlerine ve yardim almaya iliskin davranislarina
yonelik (goz temasi, fiziksel temas, selamlasma vb.) gézlem yapmak gerekmektedir. Yardim sunan
personel, afet stirecindeki tutum ve davranislarinin gerek ekip arkadaslari gerekse afetzedeler
tizerinde etkisi olabileceginin bilincinde olmalidir.

Ikinci katman topluluk ve aile destegidir. Bu evrede sunulan hizmetler yasanan afet sonrasi kendi
kapasiteleriyle psikososyal iyilik hallerini koruyabilen bireylere yoneliktir. Bu hizmetler basa
¢ikma mekanizmalarinin hatirlatilmasj, yas siireclerine dikkat edilerek kayiplara iliskin ritiiellerin
gerceklestirilmesi, orgiin ve yaygin egitim siireclerinde psikososyal destek faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi ve sosyal aglari gli¢lendirici etkinlikleri kapsamaktadir.

Kirilgan gruplarla ¢calisirken afetin ilk ddnemlerinde 6zellikle psikososyal destek ekibinde yer alan
ruh sagligi uzmanlarinin en temel rolii yeniden sosyal ve kiiltiirel destek aglarinin insa edilmesine
destek olmaktir (Spokane vd., 2011). Ait olma algis1 ve 6nemsendigini hissetmek afetzedelerin
iyilik hali icin kritiktir. Ozellikle daha toplulukcu Kkiiltiirlerdeki sosyal iliskilerin rolii afet
zamanlarinda daha da belirgin hale gelmektedir (Norris ve Alegria, 2005). Sosyal iliskilerin yash
bireylerin afet durumlarinda dayanikliliklarini arttiran degiskenlerin en basinda geldigi
gorilmektedir (Bayraktar ve Dal Yilmaz, 2018; HelpAge International, 2022). Bourdieu (1986, akt.
Uekusa ve Matthewman, 2017) ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye olmak iizere ¢ temel
sermayeden s6z etmektedir ve 6zellikle sosyal sermaye afet donemlerinde dayaniklilig arttiran
en temel sermayelerden biri olmaktadir. Ekonomik ve kiiltiirel sermayede esitsizlikler olsa da
sosyal sermaye, yani bireylerin veya gruplarin sahip olduklari sosyal iliskiler var olan esitsizlikleri
glclendirebilmektedir (Braun, 2002 akt. Yarci, 2011). Bu nedenle kirilgan gruplarin maruz kaldigi
tlim esitsizlere karsi saglam bir sosyal destek agi1 gelistirilmesi o6zellikle afet durumlarinda
oncelikli olmalidir.

Uzmanlhk gerektirmeyen destek hizmetleri, afet sonrasi etkilenen daha az sayida insanin
profesyonel ruh saghigi calisanlari tarafindan planlanan, birey, aile ve grup miidahalesi gerektiren
durumlari, insanlarin pratik ve duygusal destek gormelerini, saglik hizmetlerinden
faydalanmalarini, sosyal ve ekonomik uyum c¢alismalarina dahil olmalarinm1 ve psikolojik ilk
yardim ¢alismalarini icermektedir. Benzer yasantilardan gecen bireylerle yasananlarin paylasimi
ozellikle bu asamada 6nemlidir (Spokane vd., 2011). Kiiltiirel, manevi ve dini ritiiellere saygi
gosterilmesi yine olduk¢ca oOnemlidir. Durkheim’in (2004) de altim c¢izdigi lizere ritiieller
toplumsal olaylarda ve kriz durumlarinda kisilerin duygularini bir arada yasayip ifade etmelerine
imkan vererek sarsilmis olan dengenin yeniden kurulmasini saglayan bir isleve sahiptir. Nitekim
Soma maden faciasinda yakinlarini kaybedenler ile yiiriitiilen calismada (Denizel Giiven, 2018)
ritiiellerin yoresel olarak farkliliklar gosterse de travma sonrasi gelismeyi etkileyen temel
degiskenlerden biri oldugu gorilmiistiir. Arastirmada Kinik ve cevresinde yaygin olan alevi
inancina sahip kisiler bireyin kaybindan sonraki ilk kirk giin et yemegi yapmayip et yemezken,
Soma ve Kirkagag ¢cevresinde yasayan slinni inanca mensup kisiler et yediklerini ifade etmislerdir.
Ancak kirk hayri olarak da anilan bu ilk kirk giinliik siirecteki et yeme veya yememe davranisinin,
her iki inan¢ grubunda da yastan ¢ikisin habercisi olarak kabul edilmistir. Giincel bir calismada da
maneviyat/spiritiializmin pandemi siirecini kolaylastiran faktoérlerin basinda yer aldig
gorilmistiir (Tanhan, 2020). Bir diger onemli husus ise dayanikliik ve bas etme odakl
miidahalelerin imtiyazli kisilerde etkili olsa bile dezavantajli gruplar igin etkili olamadiginin
akilda tutulmasidir (Spokane vd., 2011). Afetlere maruz kalan kirilgan gruplarin iyilesme
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slirecinde afetzedelerin kiiltiirel gegmisleri géz ardi1 edilmemelidir (Beaulieu ve Tootle, 2010).
Afetin etkileri kimi zaman sadece afetin kendisi ile ilgili degildir. Afet sonrasi kirilgan gruplara
yaklasimlar da afetin etkisinin diizeyini etkileyebilmektedir.

Ozel hizmetler ise en iist katmandir. Diger diizeylerdeki psikososyal destek ve miidahalelerin
yeterli olmadig1 durumlarda ileri diizey psikolojik destek saglamak gerekmektedir (IASC, 2007).
Bu asamada 6zellikle tanilama siirecinde kirilgan gruplarin dzelliklerine ve ihtiyaclarina dikkat
edilmelidir. Kiiltiiriin rolii bu siirecte 6nem kazanmaktadir. Tseng ve Streltzer’in (2004) de altim
¢izdigi lizere kiiltiir kisinin sorunlarini nasil gordiigiinli, semptomlarin1 ve verdigi tepkileri
etkileyebilmektedir. Kiiltiirel olarak farkli 6zelliklere sahip afetzedeler icin dogru tanilama,
gecerli ihtiya¢ taramalarinin yapilmasi ile miimkiindiir. Degerlendirme siirecinde nitel
degerlendirme yontemlerinin de kullanilmasi gereklidir (Norris ve Alegria, 2005). Kirilgan
gruplarin aidiyet ve giiven algilari, sosyal katilimi, izolasyon, kisilerarasi yabancilasma, utang ve
pismanlik gibi duygu durumlar, ailevi ytikiimliiliikleri, bakim ytikleri ve ebeveynlik stresi, ev ici
ve diger Kisiler arasi catismalari ve kiiltiirlesme stresi dikkatle irdelenmelidir (Norris ve Alegria,
2005). Tanilama siireci sonrasinda sunulacak ileri diizey ruh saglig1 hizmetlerinde kiiltiire duyarh
miidahale yontemlerinin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. 1990’1 yillarindan basindan
itibaren kuramlarin ve modellerin farkh kiiltiirel gruplarla islerligini artirmak amaciyla ¢esitli
uyarlama ¢alismalari yapilmis ve bircok model, cerceve ve kilavuz hazirlanmistir (Kagnici, 2019).
Meta analiz ¢alismalarinda kiiltiirel uyarlama yapilan miidahalelerin etkili olduguna dair bulgular
da rapor edilmektedir (Hall vd., 2016; Lau vd, 2016). Bu asamada destek saglayan ruh sagligi
uzmanlarinin cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerine (Bektas, 2006) sahip olmasi ve
travmatik yasantilara verilen tepkilerde kiiltiirel farkliliklarin bilinciyle kirilgan gruplara
yaklasmasi gereklidir.

5. SONUC

Spokane ve arkadaslar (2011) ruh saghigi uzmanlarinin en giincel rollerinden biri olan sosyal
adalet ve hak savunuculugu rollerini 6zellikle afet durumlarinda iistlenmelerinin son derece kritik
oldugunun altim1 c¢izmektedir. Afetler afete maruz kalan tiim bireyler icin zorlayici yasam
deneyimlerini beraberinde getirmektedir ve bu zorlayici yasam deneyimleri kirilgan gruplar icin
¢ok daha yipratici olabilmektedir. Bu bilin¢ ile hareket edilerek kirilgan gruplar icin sosyal
destegin saglanmasi, hizmetlerin yeniden insa edilmesi ve sosyal adalet baglaminda toplumsal
destegin saglanmasi 6ncelikli olmalhidir.

Halihazirda Uluslararasi Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi (2015-2030) kapsaminda alinan
kararlar dogrultusunda afet yonetimi siireclerinde halkin tiim kesimlerinin katiliminin
arttiritlmasi hedef olarak belirlenmigtir (UNISDR, 2015). Bu hedefler dogrultusunda afet yonetimi
slirecinde 6nemli olan, kirilgan gruplara yonelik ayricalikli hizmetlerin olusturulmasindan ziyade
tim kirilgan gruplarin hizmetlere esit sekilde erisebilmelerinin saglanmasi ve hizmetlerin
sunumunda bu gruplarin demografik ve kiiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinmasidir. Kirilgan
gruplar yardima muhtag gruplar degildir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde de yer aldig1
gibi tiim insanlar esittir ve sunulan tiim hizmetlere erisim bir haktir. Bu baglamda psikososyal
hizmetler planlanirken, yardim temelli bir anlayistan uzaklasarak, hak temelli bir yaklasimla tiim
planlamalarin dikkatli bir sekilde ytriitiilmesi esastir.

Yurtigi literatiir incelendiginde afetlerde kirilgan gruplar 6zelinde sunulmasi gereken psikososyal
hizmetler baglaminda sinirh sayida calisma oldugu goriilmektedir. Kirilgan gruplarin afetlerde
neler yasadiginin nitel calismalarla ve gilincel yontemlerle (6r: online seslifoto, Tanhan, 2020)
kapsaml olarak arastirilmasi ve elde edilen veriler 1518inda sunulacak psikososyal hizmetlerin
niteliginin arttirllmasi 6nerilmektedir. Nihayetinde “Kimseyi geride birakma” Kiiresel
Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'nin en temel ilkesidir. Kirillgan gruplar o6zellikle afet
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durumlarinda geride kalmaya en miisait olan gruplardir. Bu nedenle afet donemlerinde kirilgan
gruplar adina caba sarf etmek ruh sagligi uzmanlarinin da sorumluluklari arasinda yer almalidir.
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