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Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi aygitlarinin bazi popiiler kiiltiir igerikleri etrafinda
icerik Pazarlama, tartisilmasi, aragtirmacilarin ve iletisim profesyonellerinin egilimlerini belirler. Bir
fletisim Aygits, ideolojik miicadele alani ve itibar rekabeti olarak sekillenen kiiltiirel diplomasi iliskileri,
ASMR akigkan kiiltiirlerin yondestigi bir ¢cagda uluslarin marka degeri olarak sahnelendikleri bir
; temsil tarihinin de katalizor giicleri halini alir. Kiiltiiriin pazarlanabilirlik fikri her ne kadar
kiiltiir endiistrileri kavramsali ile elestirel teorinin tiretim hareketlerini cezbetse de kiiltiirel
diplomasinin olusturdugu pazarin kendine 6zgii endiistriyel bir deger arz ettigi goriiliir.
Bu c¢alisma, Tiirkiye’nin bazi aygitlara indirgenen ve kisir dongiiye girmesi muhtemel
olan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri i¢in alternatif trendleri tartismayi ve bu trendlerin
kontrollii imaj aksiyonlar1 i¢in biitiinlesik bir pazarlama aksamina entegre edilmesi igin
gereken ilk ilgiyi inga etmeyi amaclar. Cilinkd kiiltiir endiistrilerinin tiim hamleleri, bir
biitiinlesik pazarlama stratejisinin pargasi olarak trans-medya anlatim sinerjisini gerektirir.
Bu kapsamda bir kiiltiirel diplomasi aygiti olarak tartisilan Otonom Duyusal Meridyen
Tepkisi (ASMR), dinleyen/izleyen kiside karincalanma hissine bagli bir rahatlamaya
neden olan yeni bir tiir tahrik edici/tetikleyici anlatim tarzi olmasi dolayistyla dnemlidir.
Bu ¢alismada, ASMR nin kiiltiirel diplomasi boyutundaki iletisim giiciine iligkin bir teorik
okuma yapilarak ulus markalama i¢in yeni imkanlar tartigilacaktir.
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Discussing Turkey’s cultural diplomacy devices around some popular culture
content determines the tendencies of researchers and communication professionals. Cultural
Communication diplomacy relations, shaped as a field of ideological struggle and competition for reputation,
Device also become the catalyst forces of a history of representation in which nations are staged
ASMRJ as brand value in an age where fluid cultures converge. Although the idea of marketability
’ of culture attracts the production movements of the cultural industries concept and critical
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Meridian Response (ASMR), which is discussed as a cultural diplomacy device, is important
because it is a new type of stimulative/triggering narrative style that causes relief due to the
tingling sensation in the listener/watcher. In this study, new possibilities for nation branding
will be discussed by making a theoretical reading on the communication power of ASMR
in the cultural diplomacy dimension.
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Giris

Gli¢ nosyonunun farkli goriiniimlerini tahakkiim ve hegemonya boyutlarinda
stirekli devsiren kamu diplomasisinde kiiltiirel aygitlarin ¢esitli iligki aglarindaki yerlesim
planlarini haritalamak i¢in, giiciin teorisinden birkag alint1 yapmak gerekir. Foucault’un
‘dispozitif” Onermesi, gii¢ iliskilerinin a¢gmazlarini, karmasik ve cizgisel olmayan
cOziintirliikteki yapilarimi kiiltiirel diplomasiyi anlamakta etkili bir ufuk agici1 olarak
sunar. Bir nevi ‘aparat’ anlami tastyan (Bussolini, 2010: 85) dispozitifler, merkezdeki ve
dagitik haldeki giiciin kendini yeniden iiretmesi ve 6zneler diizeyinde stirekli 6zdeslesme
yaratmasi icin kullanilan modiiler iireteclerdir. Giiciin parcalandigi ve her yerdelestigi
bu modiiler aparatlar, sdylemsel, sdylemsel olmayan ve materyallestirilmis (bilgiye
dayanan aksiyonun lretim materyalleri) pratiklerin bir sentezi olarak okunabilirler
(Jager & Maler, 2009: 35). Giiciin ideolojik hatlariyla sdyleme indirgenmesinin bir {ist
kertesi olan dispozitif, sembolik deger tasiyan her seyde temsil edilen bir kusatmanin
teorisine giristir. Ciinkii gii¢, yalnizca kisiler arasi dilsel ve dilsel olmayan iligkilerle
degil, ayn1 zamanda yasami ve iiretim alanini olusturan her tiirlii aparatin dolasimiyla
da saglanir. Deleuze (1992: 160-161), aparatlarin biitiinciil, tek ve homojen seyler
olmadiklari anlatirken, goriiniirliikk c¢izgilerinden, ifadeden, kuvvet cizgilerinden,
Oznelestirme c¢izgilerinden, ¢atlama, kirilma ve kopma c¢izgilerinden olustuklarini ve
bunlarin hepsinin i¢ ige gegtiklerini ve birbirine karistiklarini sdyler. Hatta bazilarinin
digerlerini ¢cogalttig1 veya toplulugun varyasyonlar1 ve hatta mutasyonlar1 yoluyla ortaya
cikardigimi not diiser. Buna gore dispozitifler, gliciin motifleriyle tasarlanan yasami
deneyimleyen herkesin bilfiil iiretimine katki sundugu ¢ok katmanli baglamlarin karsilikl
kenetlenmesi olarak da anlasilabilirler. Bugiin kamu diplomasisi, belirli bir giiciin
digerleri iizerindeki hegemonyasini tesis etmek i¢in tertip edilen ¢ok sayida dispozitifin/
aygitin kontrollii ya da kontrol dis1 kullanimini igeren kompleks bir siiregtir. Nitekim
bu aygitlarin birbirlerini mutasyona ugratarak ¢ogaltmalar1 meselesi ise, tam olarak yeni
aygitlarin birer trend olarak siirece katilmasinin agiklayicisidir. ASMR (Autonomous
Sensory Meridian Response/Otonom Duyusal Meridyen Tepkisi) videolari, kontrollii
olarak {retilen bir kiiltiirel diplomasi aygitlari/dispozitifieri olmamalarina karsin
Tiirkiye’nin kiiltiirel] hegemonyasinin yayilimina hizmet eden yonleri bol miktardadir.
Ustelik bu aygitlarin ¢alistiklar1 siber alan, ikincil yasama evrenleri olarak geleneksel
dispozitiflerin ¢alisma prensibinden farklilasir. Deleuze, dispozitif kavramiyla birlikte
tartistig1 ‘diyagram’ kavramina ikna etmeye ¢alisirken, onun simiilasyon kurabilmedeki
semiyotik yeteneklerini one ¢ikarir. Dispozitifler var olan organik diinyadaki aygitlar
olarak calisirken, diyagramlar bir simiilasyon kurarak gosteren/gosterilen iliskisindeki
gerceklik zaruretini kirabilirler. Yani, gercek olmak zorunda degildirler ve tamamiyla bir
hayal giiciiniin ya da ger¢cek olmasi beklenen diislerin yansitildigi1 tasarim alanlarinda
goriilebilirler (Elmer, 2003: 243-244). Ozellikle savunma sanayinde heniiz gercek olarak
belirmemis baz1 araglarin ii¢ boyutlu modellemelerinin kiiltiirel diplomasi aygit1 olarak
kullanilmalar1 ya da efektli gorsel servisleri, diyagramlara 6rnek gosterilebilirler.

Tirkiye’de kiiltiirel diplomasi aygitlarina iligkin alanyazindaki birikim, Tiirk
televizyon dizileri basta olmak iizere (Okmen & Goksu, 2019; Yazar, 2020), baz1 diplomatik
orgiitlenmelerin (Yunus Emre Enstitiisii gibi) faaliyetleri (Iscimen, 2021; Unalmuis, 2019)
hakkinda yogunlasir. Bu yogunlasma gastro diplomasi, etnospor, dil, 6grenci programlari
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gibi faaliyetleri referans alir. Ancak bu metin, milyonlarca kullanicinin uluslararasi
icerik talep ettigi ASMR alanindaki kiiltiirel etkilesim aygitlarinin diplomatik tarafini bir
pazarlama stratejisi ¢ercevesinde tanimlamaya yonelerek yeni bir ¢evreye giris yapar.

Barratt ve Davis, (2015: 1), Otonom Duyusal Meridyen Tepkisini (ASMR),
bireylerin kendilerini tetikleyen belirli sesli ve gorsel uyaranlara tepki olarak kafa derisi,
ense ve zaman zaman diger alanlarda karincalanma, statik benzeri bir his yasadig1 bir
fenomen olarak tanimlar. Bu his, rahatlama ve esenlik duygularini yiikseltmesiyle bilinir
ve uykusuzluk, yeme-igme bozuklugu, anksiyete, depresyon gibi psikolojik sorunlarin
terapisinde kullanilir. ASMR, benzer etkiyi olusturan masaj ya da tiras gibi uygulamalardan
farkli olarak higbir fiziksel dokunmanin yaganmadigi bir deneyim olmasi nedeniyle
onemlidir. Poerlo ve arkadaslarina (2018: 2) gore, sosyal medya ve internetin olanaklartyla
son on yilda ASMR deneyimcileri kayda deger bir yiikselis gosterir. Simiile edilen bazi
vurgulayicilari takip eden binlerce ve yiizbinlerce insan ASMRtist olarak ¢agrilan video
iireticilerini YouTube gibi sosyal platformlarda siki sikiya izlemektedir. Popiiler videolar
ise genel olarak tibbi muayene simiilasyonlari, havlu katlamalar, masajlar, 6grenciler ve
miisteri hizmetleri oyunlar1 kategorisinde yogunlasirken, her gecen giin yeni kategoriler
ve temalarla biiyiik genislemeler yasanmaya devam eder. ASMR 'nin temsil diinyasindaki
gostergeler, farkli tiirdeki dispozitiflerin bir terkibini sunarken, ayni zamanda simiilatif
tasarimlar “yumusak giiclin’ diagram olarak da yeniden orgiitlenmesine hizmet eder.

ASMR videolar1, kitlesel-6z iletisim uygulamalar1 arasinda bireysellestirilmis
formati ile 6ne ¢ikmalari nedeniyle de kiiltiirel diplomasi i¢in dnemli aygitlardir. Ozellikle
psikografik bilesenlerin oriildiigii bir katman olan kisisellestirme davranislari, ASMRtist
ile izleyicileri arasindaki iligkinin her boyutunda en 6zele kadar siirdiiriilir. ASMRtist,
izleyicisine ‘sen’ diye hitap eder ve tiim iligki birinci tekil sahis ile ikinci tekil sahis
yakinliginda kurulur. Bilhassa ¢ogunlugu rol oynama (roleplay) videolar1 temasinda
tasarlanan ASMR igerikleri, kisiye 6zel ilgi saglayarak yakinlik hissini yiikseltir. Cogu
zaman masaj ya da berber videolarindaki bir tarama hissi ya da muayene videolarindaki
bakim hissi, tek bir agidan ve ASMRtist’in yakin plan ¢ekimine odaklanan bir gorsel
deneyimi sayesinde arada bir ekran yokmuscasina es-mekan algisi iiretir (Barrett & Davis,
2015: 2). Kitlesel hitaplardan daha etkili olan bu kisilerarasi diizlem, kontrollii mesajlarin
aktariminda daha fazla etki tiretecek bir firsat olabilir. Nitekim videonun rahatlatici etkisi,
icerikteki mesajin olumsal algilanisini da yonlendiren bir etkidir.

Tirkiye’de son donemde popiilerlesen ¢ok sayida ASMRtist, kiiresel yayginlik
gosteren tipteki video formatlariyla hatir1 sayilir takipgi sayilarina eristi. Ozellikle fisiltili
konusma videolarinin hitap ettigi uluslararasi kitle, Tiirk ASMRtistlerin popiilerligini ulus
asir1 etki alanlarma tasidi. Bunlar arasinda Ingilizce icerik iiretenlerin etki alan1 daha da
biiyiirken, bu metin agisindan 6nem arz eden asil 6nemli kiiltiirlerarasi etkilesim olanaklari
belirdi. Ciinkii artik uluslararasi kimlikli ASMRtist’ler, yalnizca kendi kiiltiirlerini ve
dillerini odaga alan icerik konseptinden, daha fazla takipc¢i kazanabilecekleri sentez igerik
stratejisine gecis yaptilar. Bunun anlami sudur; Tiirkiye gibi kullanic1 sayist potansiyeli
yliksek bir iilkeden takip¢i kazanmak icin Tiirkce icerikler ve aparatlarin kullanildig: ve
talep gordiigii yeni bir kiiltiirel genisleme ortaya ¢ikti. Artik bir Fransiz, Ingiliz, Arap,
ABD’li ya da Giiney Koreli ASMRtist’ Tiirk¢e dilinde igerikler tiretip, Tiirkge icerikleri

Say1 59/ Giiz-2022 m 107



Savas Keskin, Gokhan Komiir

daha fazla video performans konusu haline getirmeye basladi. Ozellikle Tiirk¢e bilmeyen
uluslararas1 kimlikli takipgilerin, Tiirkge fisiltili konugma videolarindaki fonetik kurguya
verdikleri asir1 pozitif tepkiler ya da mukbang videolarinda denenen Tiirk yemekleri,
gastro diplomasi ve dil diplomasisi alaninda yeni bir fan kiiltiiriniin olusmasini tetikledi.
Tiim bu gelismeler, ASMR’nin bir kiiltiirel diplomasi alani olarak icerik pazarlama
faaliyetlerine uygunlugunu dogrular. Artik Hollywood tinliileri dahi bu alanda igerik
tireterek yeni fanlar/takipgiler kazanma yarisindadir.

Metnin ilerleyen boliimlerinde kavramsal art alan basliginda kiiltiirel diplomasi ve
icerik pazarlama kavramlarinin temel 6nermelerle iliskisi kurulacak ve ASMR’nin bu
kavramlarin pratik alanlarindaki kullanimina iligskin tanimlamali 6neriler serimlenecektir.

Kavramsal Art Alan

Kavramsal art alan basliginda, bu ¢alismanin temel varsayimi ya da 6nesiiriimii olan
‘ASMR, kiiltiirel diplomasi sahasinda uygulanan igerik pazarlama stratejileri i¢in yenilik¢i
ve yiiksek potansiyelli bir aygittir’ ifadesine bir baglam olmasi1 amaciyla oncelikle kamu
diplomasisinin konuyla ortiisen altyap1 bilgisi, sonrasinda ise i¢erik pazarlamanin nasil
bir kiiltiir endiistrisi stratejisi olabileceginin zemin bilgisi agimlanacaktir.

Kiiltiirel diplomasi genel olarak diisiincelerin, bilgilerin, sanatin ve kiiltiiriin
diger yonlerinin uluslar ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisla tesvik edilmesi olarak
tanimlanir (Lenczawski, 2007: 3). Ancak buradaki genelleme ana hatlariyla Amerikan
kiiltliriiniin diger iilkelerde yiikseltilmesi manasina geldigi i¢in tarihsel yonii itibariyle
bazi onarimmlara ihtiya¢ duyar. Gliniimiizde kiiresellesmeye alternatif olarak farkli
mecralarda zikredilen kii-yerellesme, 6zellikle K-Pop 6rneginde anlasilacagi iizere diger
kiiltiirlerin de yarisabildigi bir agdas diinya yaratabilir. Nitekim Oryantalist diisiince
temelinde otelenen Dogulu kiiltiir sentezlerinin de kiiresel pop kiiltiiriinde yarisabilir
bir kimlik kazanmasiyla birlikte iilkelerin etki alanlarindaki tekeller sarsilmaya bagladi.
Tirkiye 6zelinde diisiinecek olursak, Orta Dogu, Balkanlar, Orta Asya, Afrika gibi genis
cografyaya yayilan kiiltiirel aygitlarin ortak bir amagla yumusak gii¢ insasinda goreli
basariya ulastiklar1 sdylenebilir. Asagidaki baslikta s6z konusu aygitlarin kavram ve teori
boyutu tartisildi.

Kamu Diplomasisi Alt Alani Olarak Kiiltiirel Diplomasi

Kamu diplomasisi, giice iliskin yaklasimlar ve iiretici gii¢lerdeki baskalagimlari
gbzeten uluslar nezdinde tarihsel kirilmalarin seyrine gore yeni anlamlar kazanir ve daima
giiciin konumundan anlasilir. Nitekim yumusak giiciin bir tiirevi olarak diisiiniilen ve
ideolojik devlet faaliyetlerinin zaruri artisiyla birlikte 6nem kazanan kamu diplomasisi,
Foucauldiyan yaklasimlardaki ‘bilgi, glictiir’ tezinin devamliligin1 saglar. Nye’ye (2008:
99-100) gore de bilgi, giictiir ve diinya niifusunun biiyiik kismi1 artik bu giice erisebilir.
Enformasyon toplumlarinda bilginin hacmine bogulan kisi i¢in dikkat ve seg¢icilik, kit
bir kaynak haline gelebilir. Ciinkii artik degerli bilgiyi digerleri arasindan ayirt etmek bir
meziyettir. Bu anlamda, birbirlerine benzeyen formatlarda milyonlarca igerigin yaristigi
bir alan, sanildig1 gibi seckinligi ve ayirt edilirligi yok etmez. Aksine seckinligi daha
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degerli hale getirir. En basit 6rnekle, ASMR alaninda birbirleriyle hemen hemen ayni
teknolojik enstriimanlari ve olanaklar1 kullanarak benzer icerikler lireten kisiler arasindan
seckin olanlar, digerleri arasinda dikkatleri celp eden bir etki olustururlar. Takipgi sayist
onlarla ifade edilen bir ASMRtist ile milyonla ifade edilen ASMRtist’in ayni sekilde
goriinliyor olmasi, segkinligi ve popiilerligi alasagi edemez.

Kamu diplomasisi, Amerika Birlesik Devletleri, Sovyetler Birligi ve Avrupa’nin
major iilkelerinin ‘diinyayla iliski kurma’ seriiveniyle baslar. Soguk Savas doneminin kilit
kavrami olan bu yeni iligki tasarimi, Birinci Diinya Savasi sonunda diplomasinin askeri
ve ekonomik kazanimdan daha 6nemli oldugunun anlasilmasindan beridir erken donem
irlinlerini veriyordu. Bu iligki tasariminda en 6nemli kavrayis ise, fikirler tizerindeki
iktidarin, bilgi cagindaki ¢oklu ulus 6tesi baglantilarla saglanabilecegi kabuliine dayandi.
Yumusak giiclin kaybmin, sert gii¢ i¢in her zaman maliyetli olabilecegi de ayrica bir
gerceklikti (Melissen, 2005: 3-4). Tiirkiye’nin de kismen gecikerek rol almaya basladigi
bu rekabet diizeyi, 6zellikle Dogu Akdeniz Krizi gibi sert giiciin sahada oldugu bir
diplomasi sorununda diger iilkeler ve halklar1 etkilemek i¢in 6nemli bir tamamlayicidir.
Tipki Althusser’in (2006), devletin ideolojik aygitlar1 ile baski aygitlar1 arasinda bir
denge kurmasina benzeyen yumusak ve sert giic dengesi, ideolojik aygitlarin yetersiz
kaldig1 durumlarin telafisinde harekete gegen baski aygitlarinin tamamlayici roliiyle
anlasilabilir. Burada 6nemli olan, Nye’ nin sordugu ‘ne i¢in gii¢?’ sorusunun iglevselligidir.
Ciinkli Nye’ye (1990: 197) gore, ortak istege bagl ve riza protokolii ile glivence altina
alinmig yumusak gii¢, en az sert gii¢ kadar etkilidir. Bu gii¢ mesru olursa ve ¢ekici kiiltiir
digerleri tarafindan daha fazla takip edilirse, bu durum egemen devletin yonlendirici
¢ikarlarma hizmet edecektir. Ornegin, ASMR diinyasinda Tiirk ve uluslararasi kimlikli
icerik iireticilerinden daha fazla Tiirkge icerik talep eden kitleler, daha siki takip iligkileri
kurduklarinda, Tiirkiye’ye dair sempatilerinin artisinin sonucu olan ulus markasi, devlet
politikalarina bakis agilarini ve tutumlar1 da olumlu hale getirmeye muktedir olabilir.

Nye (2004), Amerikan dis politikasindaki yumusak giiciin vurucu kullanimini
Ozetlerken anti-Amerikanizm sorunuyla basa ¢ikmaktan s6z eder. Burada bir kars1 koyma
ve meydan okuma stratejisi olarak asil onemli mesele, s6z konusu iilkelerin halklari
0zelinde calisacak yumusak giic aygitlaridir. Arap tilkelerinden geng ASMRtistlerin
urettikleri Tiirkce icerikler, 6zellikle akilli teknolojilerle yakin iliskiler kuran Z kusaginin
yeri geldiginde kendi devlet politikalarina aykiri bir bicimde Tiirkiye sempatisi
yayginlastirmalar1 anlamma gelir. Ornek verecek olursak, Dogu Akdeniz sorunu dahi
ASMR igerigi olarak diger iilkelerin halklarina anlatilabilir. ASMR diinyasinda 6nemli
bir tetikleyici sayilan su sesi, cesitli gemi oyuncaklar1 ve haritalarin konumlandirildigi
bir roleplay videosuna konu edilebilir. Ik bakista baglamdan koparma gibi goriinen bu
tarz etkinlikler, yumusak giiciin baz1 olumsuz imaj faaliyetlerini tersine ¢evirmesi igin
kontrollii bir gii¢ olusturur. Ancak buradaki temel imaj yonetimi, akilli giiciin etkin
kullanimiyla ilintilidir. Wilson (2008: 113), akilli giicli, yumusak ve sert giiclin birlikte
kullanimini 6n gdren 6te bir giic olarak konumlandirir. Clinkii diinyada radikal anlamda
gelisen akilli teknolojiler, akilli mithimmatlardan akilli telefonlara kadar her yeri sarmis
durumdadir. Bunlar1 kontrol edebilen iilkelerin kiiresel diinyada rekabet avantajini elinde
tutmas1 beklenir. Akilli teknolojilerin her yere dagilmasi, kiiresellesmenin yaylimini
da artiran bir gercektirr. ASMR, bu akilli teknolojilerin {irlinlerinden yalnizca biri

Say1 59/ Giiz-2022 m 109



Savas Keskin, Gokhan Komiir

olarak kiltiirleri yiiceltmenin ya da asagilamanin, kisacast manipiile etmenin sinirsiz
gdzlendigi bir hakikat-sonrasi deneyim alanidir. Ustelik bu manipiilasyon saganaginda,
stirekli birbirlerine karisan, i¢ ice gegcen ve benzesen kiiltiirleri birbirlerinden ayirt
etmek, ayiklamak ya da 6zgii niteliklerini saptamak giderek zorlasir. Ornek vermek
gerekirse, cogunlugun Ingilizce konustugu ASMR diinyasinda, kiiresel dilin baskinlig
ve gorintiideki popiiler gostergeler, ASMRtist’in hangi kiiltiirden ya da nereli oldugunu
okunaksiz kilar. Tiirk¢enin giderek popiilerligini artirdig1 bu alanda, bir Giiney Korelinin,
Norveglinin, Hollandalinin ya da Rus’un tamamziyla Tiirk¢e konusarak video iirettikleri
cokca Ornek vardir. Kiiresel bagintililigin ve akilli teknolojilerin bir somiirge aygiti
olmasinin etkilerini tersine g¢evirebilecek bu firsat, ideolojik miicadelelerin dogasinda
oldugu gibidir.

Kiiresel bagintililig1 artiran ve yerel olanin izolasyonunu imkansiz hale getiren
iletisim teknolojileri, birbirleri yoniinde stirekli akan kiiltiirel paylasimlarin ylikselmesine
neden oldu. Artik zoraki kabullere dayanan kiiltiirel miistemlekelerin yerini hegemonik
rizalarla kenetlenen kiiltiir pazarlar1 aldi. Feigenbaum (2001: 19-20), kiiresellesme
etkisiyle gilic kazanan kiiltiirel yondesmenin farkliliklar1 siipiirdiiglini ve homojen
formasyonlar1 imal ettigini sdyler. Kiiltiiriin pazarlanabilir seri iiretim halkalar1 seklinde
dijital tagmalarla giizellendigi bir ¢agda, Amerika merkezli sofistike kiiltiir mamullerine
benzeyen ya da onlarin birer imitasyonu olarak yerel unsurlari da tasarima ekleyen bir
yaratict dlisiinme becerisinin ortaya ¢ikisi, diplomasinin de yeniden yorumlanmasi i¢in
bir doniim noktasidir. Ciinkii Amerika menseili kiiltiir diplomasisinin yaygimligi, diinya
pazarlar1 iizerinde yeni degis-tokus hareketlerinin ve emperyal yiiklerin belirmesinin
bir gerekgesidir (Finn, 2003: 16-17). Bu metnin konusu olan ASMR, Amerika Birlesik
Devletleri merkezli bir kiiltiirel diplomasi aygit1 olarak diger iilkelerde ve Tiirkiye’de
kopya edilir. Ancak bazi uyarlamalar ve eklentilerle birlikte iilkelerin kendi kiiltiirleri i¢in
bir rekabet giicli de olusturur. Kiiltiirel materyallerin ASMR’de temsil edilmesi, kiiltiiriin
paydaslar tarafindan kolektif akilla yorumlanan imaj degerliklerini olumlu etkiler. Bu
alanlardaki kiiltiiriin akisi tek yonli olmadigi i¢in degis-tokuslar ve somiirgesel bazi
yonelimler tarafindan idare edilen 6z-6rgiitlii konseptler meydana gelir.

Bugiin kiiresel diplomasi pazarinda bir ulusu digerleri karsisinda avantajli kilacak
en 6nemli diplomatik aygitlar, Gilboa’ya (2008: 62-67) gore, medya ve kamuoyu, halkla
iliskiler (imaj yiikseltme ve itibar) ve markalagsmadir (uluslarin ve yerlerin pazarlamast).
Medyay1 kullanarak diger iilke kamularinda olumsal bir oydasma hedefleyen iilkeler,
geleneksel medya ve sosyal medya icin farkli stratejiler belirler. Cilinkii her iki
medyanin kamuoyu tipleri farklilagir. Bu kapsamda artik iki tip kamu diplomasisinden
sO0z edilebilir. Birincisi, devlet merkezli, hiyerarsik ve hiikiimetler aras1 diizeydeki
geleneksel kamu diplomasisidir. Ikincisi ise ag modelli ve yumusak giice dayanan yeni
kamu diplomasisidir (Hocking, 2005: 29-30). Yeni kamu diplomasisinin agdas kamulari
hedef alan stratejik hamleleri, ulus markalamasi ¢alismalar1 i¢in de ¢ok katmanli ve
etkilesimli uygulama becerileri gerektirir. Artik ulus kimligi, tipki bir ulus asir1 sirket gibi
markalanir ve biitlinlesik pazarlama faaliyetleri ile imaj goriintirliigii tizerine ¢aligmalar
yapilir. ASMR’de Tiirkiye’ye 6zgii dil, kiiltiir, edebiyat, turizm, din ve tarih bilesenlerinin
markalasabilecegi ¢ok sayida icerik iiretim olanaginin varligi, bu aygiti ¢cok kipli ve ¢cok
fonksiyonlu trans-medya anlatilar i¢in bir kanal kilabilir.
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Cull (2009: 12-13), yeni kamu diplomasisinin geleneksel kamu diplomasisinden
farklarini bazi temel prensip doniisiimlerini 6ne ¢ikararak tarif eder. Buna gore, 6ncelikle
eski geleneksel aktorlerin yerini sivil toplum kuruluslari alir. Bu aktorler diinya halklartyla
iletisim kurmak i¢in internet gibi ger¢ek zamanli ve kiiresel teknolojileri kullanir.
Yondesmenin teknolojiler arasindaki kati sinirlar1 kaldirmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
trans-medya anlatim stratejileri bir firsat olarak iinlendi. Eski propaganda calismalarinin
yerini ulus ve yer markalamasi gibi diplomatik aygitlar aldi. Yeni terminolojiler olarak
yumusak gilic ve markalagsma kavramlari trendlesti. Tim bu doniisiimlerin beraberinde
getirdigi kiiresel anlayisa bakildiginda, asil etkinin bireyler arasi diizleme indigi ve
miitekabiliyetin asimetrik dongiisiiniin korundugu goriiliir. ASMR, bireyden bireye akisin
yasandigi kiiltiir miibadelesinde influencer (etkileyici) kozunu elinde tutan iilkeler igin
dogrudan dogruya bir yumusak giictlir. Yeni kamu diplomasisini eski uygulamalardan
ayiran en onemli 6zelligi ise, profesyonel ve formel aygitlarin yerine gergek bir pop
kiiltiirii baskinhigint tesvik etmesidir. Nitekim ASMR’nin en 6nemli yenilik¢i giici,
geleneksel diplomaside aktdrden aktore; kamu diplomasisinde ise aktorden insanlara
iletilen mesajin, yeni kamu diplomasisinde insanlardan insanlara akmaya baglamasindan
ve hiyerarsinin kirilmasindan (Cull, 2009: 13) feyiz alir. Ciinkii bu videolar: tireten ve
izleyen insanlar, belirli bir kurumsal aidiyetleri ve kimlikleri olmaksizin yalnizca sosyal
medya kullanicisi olan insanlardir.

Kiilttirel diplomasi, geleneksel kamu diplomasisi iginde gorsel sanatlar, edebiyat,
tiyatro, dans ve miizik gibi entelektiiel yiliksek kiiltiire isaret ederken yeni kamu
diplomasisinde popiiler kiiltiirii kast eder (Mark, 2009: 5). ASMR’yi elverisli bir alan
yapan olanak tam olarak bu popiiler kiiltiir etkisinden esinlenebilir. Cilinkii ASMRtist’ler
sanatsal ve edebi acidan entelektiiel deger tasimayan giinliik tiikketim emtialarini popiiler
kiiltiire dahil ederler. Bu yiizden bir operadan daha fazla izlenir ve takipgi ilgisi ¢cekerler.
Dogrudan yabanci halklara hitap eden bir yumusak gii¢ igeriginin pop kiiltiirii, medyay1
ve kiiltiir pazarlarin1 hedeflemesi ulagilan kisilerin kapsamini genigletir. Oysa yiiksek
kiiltiir yalnizca sivil toplum kuruluslart (NGO), hiikiimetler ve hiikiimetler aras1 (IGO)
diizeyiyle sinirlidir (Nye, 2008: 107). Popiiler kiiltiir iceriklerinin daha fazla kitleye
ulastyor olmasi, yiiksek kiiltiir iceriklerinden vazgegmek gerektigi diislincesini anlamli
yapmaz. Kiiltiir diplomasisi ¢ok ayakli bir faaliyetler biitiinii oldugu i¢in birbirlerini
destekleyen trans-medya igeriklerin ulasilabilir tim alanlarda ve tiirlerde temsil edilmesi
gerekir. Bu nedenle bilinen geleneksel aygitlar1 kullanan Tiirkiye nin heniiz yeni sayilan
ASMR aygitini da faaliyet alanlarina entegre etmesinin ehemmiyeti yiiksektir. Neticede
bir devletin mesru ve ahlaki dis politikalar ve yurt ici ile yurt disinda savundugu politik
degerleri kadar bulundugu yerde baskalar1 i¢in ilgi ¢ekici kilinan kiiltlirii de yumusak
giicli tesis eden unsurlardandir (Nye, 2008: 97). Hiikiimetler arasi geleneksel kamu
diplomasisinin politik ve dis politik konularda devamliligi, kiiltiiriin marka degerinin
yiikselmesi sayesinde basariyla korunur. ASMR, tamamiyla bir kiiltlir pazarinin pargasi
olmasindan dolay1 yumusak giiciin iiretimi ve paylasimini yalnizca kurumsal kaynaklarin
sorumluluguyla sinirlamaz ve diger iilkelerin halklarini da bu giiciin yeniden {iretimine
tesvik eder.

ASMR, Kkiiltiirel diplomasi alaninda 6nemli bir rekabet giicii olmasiyla fart
yaratabilir. Ancak kiiltiirel diplomasinin ikircikli yilizii ya da paradoksal yani1 nedeniyle
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isleri kontrolden ¢ikarma ihtimalini de potansiyel bir risk olarak barindirir. Ciinki
kiiltiirel diplomasi tutarli politikalar ve stratejiler biitiinii olmaktan daha ¢ok, daginik bir
manzaradir. igerikleri politikalarla orantili kilmak zordur. Bunun en carpici drneklerinden
biri olan K-Pop’un hiikiimet organizasyonlar1 i¢in tam anlamiyla tutarli olmayan bir
bulanik alan yaratmasi (Ang vd., 2015: 375), Tiirkiye’'nin ASMR alanindaki kiiltiirel
diplomasi trafigi i¢cin de gecerli bir risk faktoriidiir. Ciinkii profesyonel olmayan ve igerik
konusunda serbest hareket eden ASMRtistler, mevcut politikalara yabanciliklar: ya da
mubhaliflikleri nedeniyle hiikiimetler agisindan istenmedik sonug¢lar meydana getirebilirler.
Tiirkiye nin kiiltiirel dokusuna kars1 tutumu pozitif olan birinin hiikiimetler aras1 diplomasi
krizlerinde kars1 taraftan yana saf tutmasi ya da istemeksizin ¢arpik bir igerik iiretmesi,
kontrollii imajin krize girmesine de neden olabilir. Bu sebeple ASMR alaninda kontrollii
icerik iireten influencer isbirliklerinin yan1 sira dogal iiretim dongiilerinde igerik iireten
ASMRtistler arasindaki dengeyi dogru takip etmek gerekir.

igerigin Yiikselisi: Dijital Icerik Pazarlamast

Geleneksel reklamin ‘istenilen etki’ getirisindeki sontimlenme, dijital teknolojilerin
veri/igerik odakli psikografik pazarlama konjonktiiriine ge¢isin olanaklarini saglamasiyla
artar. Reklamciliktaki doktrin doniisiimii, pazarlamanin evrilme fazlarindaki dijital
mutasyonla esgiidiimlii ilerler. Veri kiiltliriinde tamamiyla igerik olarak yeniden
modellenen kiiltiirler, yeni bir analitik diisiince ve iletisim tasariminin baskisini kurarlar.
Kullanicilarin basit¢ce demografik verilerle tanimlanan tiiketici jenerasyonlar olmalarinin
Otesinde, ayn1 zamanda iiretebilen ve tiretilenleri modiiler degisikliklerle baskalastirabilen
aktif 6znelere doniistimleri, katilim kiiltiiriiniin insanlarina doniik pazarlama faaliyetlerini
de yeniden kurmay1 sart kosar. Dijital Icerik Pazarlamasi, mevzubahis sartlardaki ve
kosullardaki doniisiimlere refleks olarak gelisen yeni sektorel algilayisin pratikleri olarak
kiiltiir endiistrisinin ve birikim rejimlerinin kazang ekolojilerinde yeni manevralara izin
verir. Dijital Icerik Pazarlamas, tiiketicileri potansiyel iiriin degerlendirme siireclerinde
uygun bir noktada mesgul etmek icin ilgili, ¢ekici ve zamaninda igerik olusturmayi,
dagitmay1 ve paylagmayi tarif eden bir satis stratejisidir (Jarvinen & Taiminen, 2016:
164). Artik dogrudan dogruya tirliniin gosterildigi, cagrinin yapildig: ve vaadin iletildigi
vurucu reklam mesajlarinin yerini, sosyal igeriklerle dolaysal bir imaj ve satin alma
cekiciligi olusturan mesajlar alir. Kiiltiirel diplomasi i¢in bigilmis kaftan sayilabilecek
bu strateji, kiiltiirel igerikleri kullanarak hedef kitlelerdeki ulus markalamasi ve kiiltiir
markalamasi algilarini1 olumlu ivmeyle yeglenen diizeye yaklastirmanin firsatlarini sunar.
Nitekim ASMR diinyasinda 6zellikle McDonalds, Burger King ve KFC gibi sirketlerin
Mukbang tarzindaki videolara ‘sponsor’ olarak igerik pazarlama stratejisi uyguladiklari
goriliir. Bunun gibi herhangi bir kiiltiir konulu videoda ya da kitap okuma videosunda
istenilen icerigin konumlandirilmasi yoluyla hedef kitleyle etkilesim kurmak miimkiindiir.

Sosyal medyanin kiiltiirel araytiizleri tamamiyla igerikten olusur. Sosyal medyada
bir nevi igerik, her seydir. Icerigin yiikseldigi ve biiyiik veri ekolojisini kurdugu ¢agda,
‘icerik odakl1’ (Saritas, 2018: 234) ve igerikle iligkilendirilmis mesajlara dayanan yeni bir
pazarlama anlayisinin dogmasi kaginilmazdir. Rowley’e (2008: 520) gore, yakinsama/
yondesme, icerik sektoriinii degisime ugratarak dijital araglarla iiretilen icerigin degerini
yiikseltti. Icerik, ¢evrimici miizik, cevrimigi haber ve ¢evrimici magazin kategorilerinde
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toplandi. Bu nedenle sosyal medyada kiiltiirii anlamak, anlatmak ve daha da 6nemlisi
diplomatik olarak pazarlamak icin igerigi anlamak, igerik iiretmek, iiretilen igeriklerde
olumlu temsil edilmek ve bu igerikleri dogru Sl¢iimleyerek etkili bir veri analitigi
gelistirmek gerekir. icerik her seyden once iki boyuttan olusur: isletme tarafindan
iiretilen igerik ve kullanici tarafindan iiretilen icerik (Karkar, 2016: 275). Ureticilik
vasfinin (producer) yalnizca igletme ile sinirlt kalmadigi yeni katihimer kiiltiirde, {ire-
tiiketici (prosumer) roliindeki kullanicilarin isletmelerden daha etkili pazarlama failleri
olmalarina taniklik edilir. Yeni kamu diplomasisinde kisiden kisiye akan mesaj anlayiginin
cagdas bir yansimasi olan bu paralellik, igerik pazarlamasinin kiiltiirel diplomasideki
giiclii yontemlerden biri olmasmin da gerekgelerindendir. Ciinkii artik isletmeden
kisiye akan mesaj, kisiden kisiye akan mesajla ¢elismemek gibi bir zorundaliga sahiptir.
Marka ile etkilesime girme boyutu, kullanicilarin/miisterilerin igerikler iiretmesi yoluyla
gerceklesir (Gedik, 2020a: 64). Bu yeni boyut, markanin yorumsamali imajin1 kolektif
akilda merkezsizlestirirken, trans-medya mitlerin dolasimiyla da bir hayran kiiltiirinii
modellemeye yarar.

Kose ve Yeygel (2019: 209-210), kullanicilar tarafindan iiretilen i¢erik nosyonuna
dijital tiiketiciler ve onlar1 yonlendirebilme otoritesine sahip yeni tip kanaat 6nderleri
sayilan influencer (etkileyici) konumundan bakarlar. letisimin farkli katmanlardaki etki
odaklarina boliindiigii bu yeni ekolojide, hayran kiiltiirii baskinliginin pazarlamacilar
acisindan tanidik bir firsat olarak kullaniminin 6nii agiktir. Ancak geleneksel bir teknikle
sunulan ¢esitli pop starlar, sporcular, oyuncular ve sivil toplum &nderlerinden farkli
olarak influencer merkezli pazarlamada yalnizca iiriin hakkinda bilginin tek yonli bir
akisla tiiketiciye aktarilmasi soz konusu degildir. Ayn1 zamanda kisiden kisiye (C2C-
Community to Community) etkilesim tarzi gecerlidir (Jaakonmaki vd., 2017: 1153-1154).
Kiiltiirel diplomasinin ana aksamiyla uyusan bu yaklasim, etkinin iligkisel olarak tiretildigi
esnek ve ucu acik bir sinerji yaratir. Ongoriilmezlik kendi i¢inde riskler de barmdirir gibi
goriinlir ancak dogru bir siire¢ yonetimi, Ol¢limler ve veri yonetimi sayesinde firsatlar
daha belirgin hale gelir. Bu sebeple isletmeden isletmeye (B2B-Business to Business)
ve isletmeden tiiketiciye (B2b-Business to Community) pazarlama siiregleri arasindaki
farklara odaklanan ¢aligmalar (Gedik, 2020b: 82) mevcut gelismelerin etkisiyle kisiden
kisiye (C2C-Community to Community) pazarlama alanina dogru yogunlagsmaktadir.
Artik kisileri ve etkileyicileri etkilemenin yani sira kisilerin Dbirbirlerini nasil
etkileyeceklerini de tasarlamak gerekir. Tipki kiiltiirel diplomasinin yeni trendinde oldugu
gibi hiikiimetlerin birbirlerini ve diger iilke halklarini etkilemelerinden daha 6nemlisi,
akiskan ve kiiresel aglarla yondesmis bir diinyada c¢evrimigi yurttaslarin birbirlerini
etkilemeleri i¢in ikna tiretmektir. ASMR, bir kiiltiire] hegemonya aygiti olarak bu tarz
bir kolektif etki mekanizmasinin ¢alistig1 diplomasiye uygun alanlardan biridir. Clinkii
bir ASMRtist, sizin resmi igbirlik¢iniz olmadigi halde sizin adiniza ‘yakinlik’ kurdugu
takipgilerinizi etkileyebilir. Ustelik takipgilerin de ‘sizi pozitif gdsteren’ icerik talebiyle
ASMRtist’e bask1 uygulayabildigi denge mekanizmasi siirekli ¢calisir. ASMRtistler genel
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olarak takip¢ilerinden gelen isteklere gore bir sonraki videonun temasi ve igerigine karar
verir, yabanci olduklar kiiltiirlerle ilgili icerik tasariminda takipgilerinden yardim alirlar.
Bu, bir tiir dijital agizdan agiza pazarlama (e-wom) stratejisi olarak diisiiniilebilir. Clinkii
dijital icerik pazarlamasi, e-wom stilinde ¢alisan (Coban & Diindar, 2020) bir istihbarat
mekanizmasina benzer. Fisilti pazarlamasi olarak da ¢agrilan e-wom, ASMR kiiltiiriindeki
fisiltil1 konugma bigimi goz ontine alindiginda mecaz olmaksizin anlam kazanur.

Dijital icerik pazarlamasi; igerik, icerik yaraticilari, siire¢, hedefler, hedef kitle
ve metrikler olarak bilesenlere béliiniir (Yenigeri, 2020: 35). Icerigin merkezde oldugu
bu bilesenler grubunda igerik yaraticilari pazarlamanin failleridir. Icerigin yaratim
ve paylasim siireci, aksiyonun yasandigr ve etkinin insa edildigi anlarin ve igerik
hareketliliklerinin toplamidir. Igerigin iiretilmesinden sonra gegilen paylasim asamast,
izlenme/okunma/dinlenme ve yorumlanma ya da bagkalariyla paylasilma hareketleriyle
bir bitiindiir. Her igerigin ya da iceriklerin belirli hedefleri ve bu hedeflerin kapsadigi
kitleleri vardir. Kiiltiirel diplomasiye konu edildiginde, 6zellestirilmis igerik standartlarina
uygun oOzellestirilmis hedef kitleler belirlenir. Igerikle ilgilenecek ve mesgul olarak
kitleler ile onlarin miidavim olduklar1 formatlar arasindaki iligki iyi kurulmalidir. ASMR,
bu anlamda kendine 6zgii spesifik hedef kitlesi oldugu i¢in 6zgiin kiiltiirel deneyimler ve
icerikler gerektirir. ASMR alaninda hedef kitle profiline gore hedef belirlenmesi, siirecin
calismasini kolaylastiracaktir. Dijital icerik pazarlamasinda son bilesen ise, dlgme ve
degerlendirme igin bir veri analitigi sunan metriklerdir. Biiyiik veri diinyasinda igerigin
veri etkilesimini dogru okumak ve metriklere gore tasarim yapmak onemlidir. Strauss ve
Frost (2014: 157-180), dijital icerik pazarlamasinda metrikleri dogru kullanabilmek igin
i¢sel kayitlarin, birincil ve ikincil verilerin, miisteri tarafli veri toplama ile saglayici tarafl
veri toplamanin dnemine dikkat ¢eker. Her metrik, hedeflere ulagmanin test edilmesi ve
bir sonraki adimin kontrollii atilmasi i¢in hayati 6nemi bulunur. Bunun i¢in psikografik
verileri saglayan kurum ve kuruluslarla isbirliginin yani sira 6zel bir metrik ekibinin
calismasina ihtiyag vardir. Cilinkii veri, tim ydnleriyle ve i¢ hiyerarsisi ¢ercevesinde
bilgisellere doniistiiriilmelidir.

Dijital icerik pazarlamasi, Pulizzi’ye (2012: 116-119) gore, miisterileri cekmek ve
elde tutmak i¢in tlim markalarin medya sirketleri gibi diistinmesi ve davranmasi gerektigi
fikridir. Bu nedenle de merkezinde, tipki kiiltiirel diplomasi ve ASMR’de oldugu gibi
hikaye anlatimi vardir. Cagdas mitler iireterek kitlelerin ilgisini yonlendirme isinin
en fazla yasandigi alanlardan olan YouTube, dijital hikdye anlaticilarinin ekranlar ile
dinleyicileri bulusturur. ASMR bu yéniiyle ¢ok 6zeldir; ¢linkii ekranin merkezinde her
daim bir ya da birkag¢ hikdye anlaticisinin anlatti1 bir mesele dongiisii vardir. Ustelik bu
hikaye anlaticilari/ASMRtistler, logo, unvan ve sayfa tasarimi gibi gorsel kimlikleriyle
markalagirlar. Marka fikrinin hem dijital igerik pazarlamasi hem de kiiltiirel diplomasinin
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omurga fikirlerinden biri olmasi, markalama ve marka konumlandirmasini giderek daha
onemli hale getirir (Rossiter vd., 2018: 29-30). Ulus, yer ve kiiltiir markalamasi ile isletme
markalamas1 ya da ASMRtist markalamasi arasinda pazarlama diisiincesi agisindan bir
fark yoktur. Cilinkii pazarlama, markalanan her ne olursa olsun ona itibar ve yliksek
imaj kazandirmay1 vaat eder. Ozetle, marka farkindaligi, miisteri baglihig, takipgilerle
giiven insa etmek, olas1 miisterilerin dikkatini ¢ekmek, miisteri gekmek, onlar1 egitmek,
itibar tesis etmek, kulaktan kulaga yayilmak ve hayran tabani olusturmak (Benli &
Karaosmanoglu, 2017: 32-33; Patrutiu-Baltes, 2015: 114) seklinde 6zetlenen dijital icerik
pazarlama amaglari, kiiltiirel diplomasinin ve uygulama aygitlarinin da amaglaridir.

Otonom Duyusal Meridyen Tepkisi (ASMR), Diplomatik Aygit Olabilir mi?

Metnin girizgahinda kavramsal olarak ne oldugu 6zetlenen Otonom Duyusal
Meridyen Tepkisi (ASMR), nérolojik bir tepkimenin ya da fiziksel refleksivitenin
teshisi gibi goriinse de esasta giiniimiiziin yaygin bir pop kiiltiir ya da alt kiiltiir modelini
kavramak i¢in sosyallestirilebilir. Sosyal bilimin iktibas evrelerinde kiiltiire uyarlanan
baz1 fenni kavramlar, 6zgiin tarihlerinde gerceklesen doldur-bosalt hareketleri nedeniyle
diisiinsemeli yaklasimlara ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda, ASMR artik fizyolojik bir
durumsallik incelemesinin ¢ok daha otesinde olaysallik ufkundaki kiiltiirel akislari,
oluslar1 ve bozuluslarin incelemeyi gerektirir. Ozellikle kamu diplomasisinin kiiltiir
yapma aygitlarinin karmasik ve dagiik haldeki konum hareketliligi, ASMR Kkiiltiiriiniin
0z-0rgiitlii yapisinin sibernetigin konusu olmasi i¢in gegerli sebeptir.

ASMR, klasik etkileri ¢cevresinde; bazi insanlarin belirli gorsel, isitsel ve kisilerarasi
tetikleyicilere yanit olarak tecriibe ettikleri mistik bir karincalanma hissi tabaninda
ylikselen g¢evrimigi kiiltiirii (Gallagher, 2016) tarif etmek i¢in kullanilan kavramsal
kisaltmadir. Bir fiziksel sagalim olarak yasanan karincalanma duygusu, basit bir somatik
tatminin 6tesinde kendi estetigini ve temsil kiiltiiriinii tesis eden ortaklik gilidiilerini ve
topluluk duyularini tiiretir. ASMR ’nin kiiltlirel diplomasinin aksiyonlari1 ve aksiyon iireten
aygitlari arasinda sayilabilmesinin 6n kosulu da onun bir kiiltiir modellemesi olmasindan
kaynaklanir. Gallagher (2019), ASMR’nin bir ¢evrimici alt kiiltiir olarak cesitli kaygi,
agri, mutsuzluk ve depresyon hafifletici yeteneklerin agiga ¢ikardigi karincalanma
hissinden yola ¢iktigini ve ilk olarak internetteki saglik forumlarinda goriilmesine ragmen
ASMRtist’lerin bir etkilesimli geribildirim repertuar1 kurmay1 amacladiklar1 YouTube’da
as1l yiikselisini yaptigmmi sdyler. Cesitli alt kiiltiirleri hedefleyen kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri agisindan ASMR 6zgiin bir aygit olmanin imkanlarini barindirir. Tematik
kiiltiirii, kendine 6zgii jargonu ve temsil olaylari, ASMR topluluklarin1 markalarin imaj
ve itibar gosterileri i¢in Ozellestirilmis stratejilere yonlendirir. Bugiin nasil ki ¢evrimigi
oyun kiiltiirtiniin olusturdugu alt kiiltiir iklimi marka iletisimini yonlendiren dinamikler
ve iggoriiler iiretiyorsa, ASMR de alt kiiltiir devingenliginde genis kitlelerin heterodoks
tatmin ritiiellerine baglam olusturur. Hedonik tatminin farkli bir tiirevini sergileyen bu
alt-kiiltiirel performanslar zinciri, tiiketimci etkilesimleri hedefleyen kiiltiir markalari i¢in
verimli pazarlar kurmaya yarar. Buralarda igerige doniistiiriilen her tiirlii tiiketim emtiasi,
kiiltlir endiistrisinin sinirsiz esnekliginde dogrudan ya da dolaysal pazarlanabilir. Ciinkii
ASMR Kkiiltiirii temel olarak hazzi, rahatlamay1 ve konforu hedefleyen insanlarin kiiltiirel
ortaklik zeminidir.
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ASMR kiilttirtindeki iligki setlerini anlamay1 kolaylastiran en 6nemli kavramsal giic;
tetikleyicilerdir (triggers). Tetikleme, marka iletisimi ve kiiltiirel diplomasi aygitlarinin
da temel ‘cagri’ stratejilerinden biri olarak dnemlidir. ASMR en salt kapsamda, siklikla
kafa derisinde hissedilen, ¢esitli nazik seslerle (fisilti, kirisma, dokunma vs.), piiriizsiiz
ve tekrarlayan, gorsel uyaranlarla ve kisisel ilgiyle (kuafor ya da masoriin dokunusu gibi)
tetiklenebilen hos bir duyumdur (Garro, 2017: 395). iletisimin semantik boyutunun yerini
sentaks boyutunun aldigi bu bicimsellige doniik kiiltiirde, ‘uyarmak’, ‘ilgi ¢ekmek’,
‘dikkate alinmak’ icin tetikleyici bir igerigin anlamsal giiciine ihtiya¢ yoktur. Sadece
aktivitenin bigimselligi ve ASMR etkisi bakimindan dogru kurgunun yapilmis olmasi
gerekir. Nitekim ‘anlasilmayan fisilt1 / inaudible whispering’ olarak bilinen ve ¢ok sevilen
ASMR tetikleyicisinde esas amag, konusmalarin anlagilmamasini saglayacak bir bigim
bozumu sergilemektir. Bu durum, bi¢imin hi¢ olmadigi kadar icerigin dniine ge¢gmesini;
daha dogrusu igerik kavraminin yeniden yorumlanmasi gerektigini gosterir. Artik
iletisimin igerigi s6ze dayanan anlamlardan ¢ok daha 6tede nesnelerin duyulara hitap eden
‘tetikleyici’ estetiginde iiretilir. Pazarlama mesajinin yerini, pazarlama aygitinin kendisi
almigtir. Belki de McLuhan’in ‘arag, mesajdir’ savinin ileri diizeyde gergeklesme hali
ASMR kiiltiirliniin tiretim hatlarindaki nesnellestirme aktiviteleridir. Gallagher, (2016),
izledikleri videolar1 anlasilmasi ya da yorumlanmasi gereken mesajlar olarak degil, belli
basli duygusal ve somatik ciktilar iiretmesi beklenen girdiler olarak kavrayan ASMR
topluluklariin rasyonel bir arayista olmadiklarin1 savunur. Beden diizeyinde dogrudan
tatmine sebep olan bu kendine 6zgii iletisim bigimi, bir bagimlilik gelistirebilme olanagi
sayesinde de pazarlamanin firsat esiklerinden biridir. Ciinkii bir kereye mahsus tiiketimler
yerine ‘miisteri bag(im)lilig1 gdzlenen hayran kiiltiirleri, ASMR nin olagan iklimidir. Bu
iklim, kiiltiirel diplomaside hayranlar olusturmak ve sadakatlerini tesis etmek i¢in yeni
bir deneyimdir.

ASMR kiiltiirtinii besleyen ve iliskilerin yeni ufuklarda orgiitlenmesi i¢in bir
performans rekabeti olusturan ‘tetikleyiciler’, Roland Barthes’in (1981: 43) fotografin
gondergelerini tartisirken kullandigi ‘punctum’ etkisine benzer. Bir fotografin herkeste
uyandirmasi beklenen etkisini ‘studium’ olarak ayiran Barthes, ‘punctum’ etkisini
rasyonel olmayan, kisiye 0zgii ve mantikli bir sebeple agiklanmasi gii¢ bir etki bigimi
olarak onemli goriir. ASMR tetikleyicileri de bu minvalde kisiden kisiye farklilagir ve
hangi tetikleyicinin neden etkili oldugunun rasyonel bir agiklamasini yapmak zordur.
ASMR tetikleyicilerinin heterojen bir dagilimla kisiden kisiye farklilik gostermesinin
(isitsel, gorsel, dokunsal ve/veya kokusal) yani sira, biiyiik bir gogunlugun gorsel-isitsel
tetikleyicileri tercih ettikleri bilinir (Fredborg vd., 2018). Nitekim ¢evrimigi alanlar her
ne kadar ¢ok kipli igeriklere miisait olsalar da dokunsallik etkisinin gorsel simiilasyonu
miimkiin iken kokusal tetikleyici miimkiin degildir. Gorsel estetik, sesin etkisini
tamamlayan miitemmim bir unsur olarak baglilasik durumdadir. Uchiyama ve Kawamoto
(2021), gorsel-igitsel modellemelere gore gorsele eklemlenen ve tahmine dayanan sahte
seslerin dinleyiciyi kandirmakta basarili oldugunu saptar. Buna gore, gergek goriintii ve
ses yerine icerigi manipiile etme ve CGI (Bilgisayar Uretimli Gorselleme) tabanli ileri-
kurgulama secgenekleri olasidir. Hollywood endiistrisinde oldugu gibi modellenmis bir
evrende sofistike hale gelen gorselin ve sesin estetigi, canli ¢gekimlerden daha kontrollii
bir kompozisyona imkan verir.
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ASMR’nin ¢evrimigi estetigine yon veren temel kiiltiirel tetikleyiciler/katalizorler
5 ana kategoriye ayrilir. Ancak bu kategorilerin, kiiltiiriin vechesine gore degigmesi ve
artmas1 muhtemeldir. Smith ve arkadaglarina (2020: 3), izleme (watching), dokunma
(touching), tekrarlayan sesler (repetitive sounds), simiilasyonlar/rol oyunlar (role-
play) ve agiz sesleri (mouth sounds) kategorileri, ASMR kiiltiiriiniin tetikleyicilerinin
toplandig1 iist yapilardir. izleme kategorisinde resimler, cizimler, paket agmalar ve
yemek pisirmeler ¢ok yaygindir. Dokunma kategorisinde, birinin, bir bagkasinin ya da
kendi kendinin sagiyla oynamasi veya baskasina ya da kendi kendine makyaj yapmasini
konu alan videolar meshurdur. Tekrarlayan sesler kategorisinde, pitirt1 sesleri ve kazima
seslerine odaklanan performanslar bolca bulunabilir. Simiilasyon/rol oynama kategorisi
genellikle dis¢i ve kuafor olarak izlense de bir¢gok meslek ya da hikayenin kahramanlari
ozelinde spesifik miisamereler sergilenir. Son olarak agi1z sesleri kategorisi, sakiz ¢igneme
sesleri ve fisiltili konugsmanin yogun oldugu bir birikim alanidir. Mukbang ad1 verilen
bir seyler yeme i¢me sesleri, hi¢cbir konusma ya da baska ugrast olmaksizin milyonlarca
insanin seyrettigi bir fenomen halini almistir. Her ne kadar 6zetlenen kategori ve alt
kategorilerde yer almasa da el hareketleri (hand movements) ad1 verilen tiir de 6zel i¢erik
ya da baslangic ve gecis ritiieli olarak uygulanir. Ayrica bu kategorizasyonda yer almayan
‘Kasitsiz/Unintentional ASMR’ video tiiri, kendi furyasmi yaratir. ASMR kurgusu
yapmay1 amaglamadiklar1 halde bu etkiyi olusturan kisilerin yer aldiklar1 film ve video
kesitleri, biiyiik bir hayran kitlesine hitap eder. Norolojik muayeneler, mutfak videolari,
marangozlar ya da at nali tamircileri vs. bu kategoride popiilerdirler. Kasti ya da kasti
olmayan kategorilerdeki ASMR tetikleyicileri, kiiltiirel diplomasi i¢in genis, esnek ve
yaraticiliga gore potansiyeller barindiran bir dogurganliga sahiptir.

ASMR Kkiiltiirii, bireylerine bir yakinlik/samimiyet vaat eder. Kisilerarasi ilgi
diizlemi, tek tarafl1 bir akis ve ego-sentrik / ben-merkezli bir tatmine neden olur. Ciinkii
ASMRtist, videoyu kisisellestirilmis ekraninda ‘yalnizca kendini’ muhatap alan bir
ilgiyle dinleyen kisiye ‘asir1’ emek sarf eder. Video siiresince iki taraf arasinda, birinin
digerini ‘memnun’ etmesi iizerine kurulu bir yakinlik siirdiiriiliir. Hitaplarin ikinci tekil
sahis kipine yonelik samimi iinlemler barindirmasi, samimiyeti vurgulayan iletisimsel
aktivitelerdir. Hatta rol oynayan ASMRtist cogu zaman monologunu zenginlestirmek i¢in
izleyen kisiden aldig1 hayali cevaplara yanitlar vererek diyalog insa eder.

ASMR’nin ben odakli olmasini otobiyografik anlatilar yumaginin 6riilmesi olarak
goren Gallagher (2019), ancak s6z konusu ‘ben’in pargali, her yerde ve belirsiz olmasi
nedeniyle herkeste bulunabilen bir 6zellik oldugunu ve ayni zamanda kimseyi tekil
olarak karsilamadigini ileri siirer. Kitlesel 6z-iletisimin dogasi olan bu ‘ben yanilgist’, iki
kisi arasinda gerceklesiyormuscasina dzellesen iliskinin esasen kisinin kendi tekilligini
ve yalnizligim1 pekistiren bir ekranla gerceklestigi gercegini maskeler. Dijital olarak
aractlanmis yakinlik (digitally-mediated intimacy), uygar yalnizliklarin nesnel sosyallesme
aygitlartyla yakinlagsmalariin da bir dokiintlisiidiir. Kiiresel salgin doneminde yayilan
dijitallesme, yalnmizliklarin ve ilgisizliklerin/kayitsizliklarin telafisi olarak modellenen
yeni evrenlerin de gecis evresi olmustur. Ekrandaki yiize duyulan yakinlik, her ne kadar
mesafeli ya da sanal bir yakinlik olarak dolayliliga isaret etse bile bunu da telafi etmenin
simiilatif altyapisi lizerine ¢aligmalar vardir.
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Klausen (2021: 129-130), 6zellikle rol oynama videolarinda teknoloji aracilt
olmanin parasosyal etkilerine karsi 4 temel yakinlasma/samimiyet tiirii Onerir. Bunlar,
uzamsal, zamansal, somutlasmis ve sosyal yakinliklardir. S6z konusu siber diinyada
bu yakinliklart kurmanin neredeyse imkansiz olmasi, artirilmis gergeklik duyulart ve
giyilebilir teknolojilerin gelecekte neye neden olabileceklerini de ipucu olarak sunar.
Cevrimic¢i diinyanin handikaplarini, kandirilmig duyular ekseninde telafi etme fikri,
ASMR deneyimindeki samimiyet ve yakinlik duygusunun iist noktalarini diistinmek i¢in
bir hayal giicii verir. Nitekim nesneyi (mikrofon, kamera, rol oyuncaklar, kiyafetler ve
ortam araglar1 vs.) merkeze alan bir ortami diinyalagtiran ASMR kiiltiirii, ortam medyasi
olarak da ¢alisir. Ambient reklamciligin izlerini tastyan ve ortam kurgusunu duygu-durum
diizenleyicisi ya da gorev kolaylastiricist olarak belirleyen (Gallagher, 2019) bu tarz,
amaca odaklanmis bir sahne, 151k, dekor ve ses ambiyansi gelistirir. Kiiltiirel diplomasinin
icerik pazarlama stratejisi i¢in biliylik bir firsat olan bu ben-merkezlilik 6gesi, dogru
ambiyans tasarimlari ile etki olusturmak i¢in kullanilabilir. Neticede ben, ekrandaki sesin
‘sen’ olarak seslendigi herkes kadar ¢ogul ve yaygin, ancak ekranin kisiselligi ya da kisiye
tahsisi kadar da tekildir.

Sonug¢

Teknolojinin dur durak bilmeyen ilerlemesi, herkesin katilimini saglayan yazi,
ses ve goriintliyli blinyesinde barindiran bilgisayar teknolojisi ile internet ve buna baglh
olarak da sosyal medya, kamu diplomasisini dijital diinyada bir aygit olarak karsimiza
cikarmaktadir. Kamu diplomasisinin amac1 yabanci kamuoyunun dikkatini ¢gekmek ve onu
etkilemektir. Bu baglamda bakildiginda bilgi, iletisim ve kiiltiir, glinlimiiz diplomasisinin
vazgecilmez unsurlar1 haline gelmislerdir. Degismeyen tek seyin degisimin kendisi
oldugu baglamindan yola ¢ikarak degisen sistemler, giicler, dengeler ve aktorler,
geleneksel diplomasi anlayisinin yaninda yeni diplomatik stratejilerin denenmesine
zemin hazirlamistir. Kamu diplomasinin aktorleri de her gecen giin de§ismekte ve bu
degisimle beraber ortaya ¢ikan yeni sdylemler bu alanda kendilerine yer bulmaktadirlar.
Gelisen teknoloji ve ortaya ¢ikan yeni stratejik iletisim araglar1 bu degisimin temelini
olusturmaktadir. Boylece kamu diplomasisi artik sinirlarin disinda diistinmeye dogru
evrilmektedir. Tiirkiye i¢inde barindirdigr farkli kimlikleri, cesitlilikleri, farkliliklar
ve bunlarin olusturmus oldugu farkli kiiltiirel motifleri kullanarak ’yumusak giic”
(Soft Power) potansiyelini 6zgiin ve dinamik hale getirerek kiiltiirel diplomasi aglarini
yeni sistemler iizerinden kurabilir. Clinkii kiiltiirel bir ekosistemden beslenen kiiltiirel
diplomasi geleneksel kamu diplomasisi anlayisina farkli bir boyut kazandirarak farkl
iletisim yontemlerini onun kullanim alanina sunar. Hedef kitlelerin akil ve goéniillerine/
rizalarina hitap edilmesine imkan saglayacak ozellikteki her tiirlii hegemonik gayret
kiiltiirel diplomasinin amaglari arasinda yer almaktadir. Bu ¢aba daha 6nce hi¢ denenmemis
bir yontem {izerinden yiiriitiilebilir. ASMR, ‘hi¢ akilda yokken’ kendi kendine belirmis,
0z-0rgiitlenmis ve yeni kamu diplomasisi i¢in bir regete olabilecek kadar olgunluga
erismis bir kolaylastirict aygit olma 6zelligi tasir. Clinki bir kiiltiirii kasith kurmak ve
tesis etmek ne kadar zorsa, ASMR gibi bir derin kiiltiiriin firsatlarindan istifade etmek bir
o kadar kolaydir. Ustelik bu kiiltiir igindeki baskin kiiltiirel enstriimanlar ve ilgi alanlar1,
Tirkiye’nin markalagtirmaya calistig1 kiiltiiriin sayisiz kodunu bire bir karsilayacak
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0zdeslikler gosterir. ASMR 'nin kiiltiirel trendleri ve izleyici talepleri, Tiirkiye’nin meta-
medya kiiltiirii i¢inde kolayca tasarlanabilecek hammaddelere ihtiya¢ duyar.

Kiiltiiriin enstriimantallastig1 ve aragsal eylem igerikleri olarak yeniden orgiitlendigi
bir ¢cagda, merkezi giiclerin siirecler iizerindeki determinasyonu da miitevazi bir sinira
cekilir. Ozellikle katilim kiiltiirii dinamikleri baglaminda sonsuz kez tecriibe edilen
yondesme/yakinsama, kiiltiirlerin birbirleri ardina benzestigi yeni melez evreleri tetikler.
Homojenlik ve heterojenlik dikotomisinde siirekli miicadele halinde olan anlam, -jen
(gen) olarak sagladigi mahsusluk kosulunun da sonuna gelir. Bir nevi ¢ok anlamlilik,
cok kiiltirliilik ve ¢ok yiizlilik dogumlarinin yasandigi yondes kiiltiirde, -jen’den
evrilebilecek yeni bir kavrama ihtiya¢ duyulur. Antik Yunan’da bir yiizii Doguya, digeri
Batiya bakan mitolojik Tanr1 Janus, belki de yakinsanmis kiiltiirleri kavramak i¢in daha
dogru bir portre olabilir. Kiiltiirlerin akigkan mahsullerle igerige doniistiigli ¢agdas
diinyada, kiiltiir endiistrileri de akigskan suretlerde pazarlama kanallari arar. Kiiltiiriin
iceriklesmesi ya da igerigin kiiltiirlesmesi denkleminde, mutlak gelir hedefleyen her
¢ikar gurubunun icerik pazarlama faaliyetlerine katki olusturmasi olagandir. Tiirkiye,
dizi sektoriinde dogru kurguladigi icerik pazarlama ve markalagsma islemlerini sosyal
medya diinyasina da entegre etmelidir. Ancak sosyal medyanin 6z-6rgiitlii ve giderek
merkezsizlesen kiiltiir zemininde igerigin kontroliinii geleneksel mantikla tasarlamak
yanilgisina karsi bir bagigiklik da hizlica gelistirilmelidir. Merkezsizligin ortaminda
yersiz-yurtsuz dolasan kiiltiirel anlamlar, keskin bir kumandanin ya da manevranin
etkisi olmadan basarili olabilir. Nitekim markalarin icerik pazarlama stratejisinde daha
odaks1z ve merkezsiz goriinme gayretlerinin periferisinde bu bilincin zoraki prosediirleri
yerlesmistir.

Diinya capinda ylikselen, disiplinler ve kiiltiirler arasi1 bir alt kiiltiiriin insacilar1 olan
fisilt1 topluluklart (Garro, 2017: 395), bir tiir minor edebiyatin estetigini kolektif emekle
kurarlar. Pazarlamanin topluluk pratiklerine sirayet etmek i¢in gelistirdigi netnografik
yaklasimlar, bu topluluklarin dogasin1 tanimak ve igerikten fayda devsirmek igin birer
firsattir. Fisilt1 topluluklarini iyi tanimak, oncelikle igerigin pazarlanmasi, sonrasinda
ise igerigi pazarlayacak igerikler sisteminin pazarlanmasi i¢in gereken veri analitigini
sunar. Tirkiye’nin bir fisilti pazar1 kurabilmesi i¢in dncelikle ASMR kiiltiir analitigi
politikas1 gelistirmesi gerekir. Ornek vermek gerekirse, Ramirez (2016: 177), ASMR
iizerinden demografik kiiltiir modellemeleri yapmak tizere Avrupa ve Bati bolgelerinden
13-25 yas araligindaki ¢evrimigi izleyicilerin bolgesel yatkinliklarin1 kavramaya calisir
ve bu bolgedeki geng erkeklerin genel olarak ‘fisiltili konusma’ tetikleyicilerini tercih
ettigini saptar. Bu saptama, Tiirkiye’ nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini yogunlagtirmak
istedigi bolgelerdeki biiylik veri aglarindan kiiltiir dokiimleri ¢ikarmasini ve hedef kitle
psikografisine yogunlasmasini gerektirir. Clinkii artik yakinsama kiiltiiriintin etkisiyle
demografinin belirleyici etkisine giivenilemez. Yasam tarzlari, begeniler, talepler ve
kisisel egilimlerin arandig1 psikografik diizlem, ASMR ’nin kiiltiirel agidan hangi talepler
ve arzlar ekseninde gerceklesen bir biiylik veri birikimi oldugunu anlamanin anahtaridir.

ASMR Kkiiltiirti, Turkiye’nin kiiltiirel diplomasisindeki igerik pazarlama faaliyetleri
agisindan iki merak alanina béliinebilir. ilki, ASMR Kkiiltiiriiniin Tiirkiye ve diinya
genelinde benzesik bir formda gelismesidir. Bati tesirli ASMR kurgu yaklasimi, Dogu ve
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Bati iilkelerinde biiyiik 6lciide taklit¢i/mimetik goriiniisler meydana getirir. Tkinci merak
alani ise, Tiirkiye ve diger diinya iilkelerinin kendilerine has igerik ve temsil formatlarinin
kesfidir. Tiirkiye’de ASMR vlog tarzi, diger tilkelerden farkli bir popiiler kiiltiiriin izlerini
tagir. Ayrica kiiltiire 6zgii berber, zanaatkar ve doktor rol oyunlarinin izleri siiriilerek
Ozglin bir ASMR haritalamas1 yapilabilir. Yeni tip kanaat onderleri ya da Influencer
olarak ASMRtist’lerin kiiltiire bakis acilarini1 kavramak, onlar1 etkilemenin de 6n adimi
olacaktir.

Son olarak, diinyadaki trendler ve akimlara gore yilikselen ASMR format
kategorilerinin Tirkiye’nin kiltiirel dinamigine uygunlugu iizerinden bir dizi onerileri
ifade etmekte fayda vardir.

Diinyadaki en yaygin rol oynama kategorisinde yer alan ‘berberlik’, Tiirk berberlerin
milyonlarca takip¢i kazanmasina neden olmus ve gercek berber ortamlarindaki ¢ekimlerin,
yerinde ziyaret i¢in ¢ok sayida turisti cezbettigi goriilmiistiir'. Halihazirda sadece berber
ortamindaki dokunsal sesler ve gorsellerin merkezde oldugu bu videolar, Tiirk kiiltiiriine
ozgi ‘fisiltili berber sohbetleri’ ve ‘altyazi’ secenekleri esliginde kiiltiirel bir diplomasi ve
icerik pazarlama ambiyansi olarak yeniden tasarlanabilir. Hatta ambiyansa Tiirk kiiltiiriine
0zgii bir¢ok iirliniin yerlestirmesi yapilarak jenerik etkisi de kurulabilir.

Rol oynama kategorisi tiim diinyada benzer iceriklere odaklanmis goriinse de
(doktor, berber, masor, uyku terapisti, satis uzmani vs.) Tiirkiye’ye 6zgii marangoz,
ayakkab1 boyacisi, nalbur, tellak (hamam), firin, seramik ustasi, ¢inici, hali/kilim
dokuyucu, hattat, ebru sanatgisi, sivaci, cam sanatgisi, kil sanatcisi, kalayct vs. birgcok
zanaat ve sanat alaninin kiiltiirel pazarlamas1 yapilabilir. Boylece unutulan meslekler i¢in
kii-yerel bir baglam da kurulabilir.

Diinyadaki popiiler bir diger ASMR formati ise anlasilir ya da anlasilmaz fisilti ile
kitap okumadir. Bu format, Tiirk edebiyatindan seckin eserlerin diger kiiltiirlere tanitilmasi
icin oldukg¢a 6nemli bir alandir. Cilinkii diinyada popiiler edebiyat eserleri milyonlarca
izlenme sikligiyla giiglii bir diplomatik etki yaratir>. Tiirkge kitap okumalar ise heniiz
uluslararas1 popiiler kitaplar kadar genis kitleye hitap etmezler. Ancak uluslararasi
takipgilerinden imaj1 olumlayacak yorumlar alirlar®. Bu baglamda, giiglii Tiirk edebiyati
eserlerini uluslararas1 dillerde terciime ederek, soz konusu videolarda igerik olarak
kullanimin1 saglamak, hem {iriin pazarlamas1 hem de kiiltiir pazarlamasi i¢in énemlidir.
Halihazirda ASMR kiiltiiriinde en yaygin dil Ingilizcedir. Baz1 Tiirk ASMRtistlerin
Tiirkge disinda Ingilizce yayin yaptiklar: kanallarinda daha fazla etkilesim aldiklar1 ve
yerel kiiltiirii tanitarak daha fazla kitleye ulastiklar1 goriiliir*. Hatta Ingilizce kanallarinda

1 Neredeyse 2 milyon takipgiye erisen ve videolar: milyonlarca izlenen ‘Anil Cakmak’ isimli Tiirk
berberi ziyaret ederek berber ortaminda masaj yaptiran turistleri gdsteren videonun linkine bakilabilir
https://www.youtube.com/watch?v=gS4j9YpHsC0&t=443s . S6z konusu videoya yapilan yorumlarin
farkli iilkelerdeki kullanicilardan gelmesi ve uluslararasi dilde ifade edilmesi, Tiirk berber kiiltiirtiniin
pazarlanmasi bakimindan ASMR etkisinin boyutlarini gosterir.

2 Hobbit isimli kitabin okunmasimi igeren (whispering reading) videoya bakilabilir: https://www.
youtube.com/watch?v=nlar2nyavsg&t=2426s

3 Tirkge fisilitli  kitap okuma  Ornegine  linkten  bakilabilir:  https://www.youtube.com/
watch?v=bnKtuXdCOcU&t=1357s

4 Bahse konu ASMRtistlere su linklerden bakilabilir; https://www.youtube.com/watch?v=j-
M61Z5ucYS8 , https://www.youtube.com/c/TabuhanASMR
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donem donem Tiirkce icerik iireten ASMRtistlerin anadil i¢in bir¢ok takip¢iden olumlu
doniitler aldiklar1 goriiliir. Bu ASMRtistler ilk asamada Ingilizceye cevrili edebiyat
eserlerinin temsilinde rol alabilirler.

Dil iizerine en énemli hususlardan biri, Tiirkgenin fonetik olarak ASMR agisindan
ragbet goren bir dil olmas1 ve birgok uluslararasi kimlikli ASMRtistin Tiirk¢e 6gretme
videolarin1 amatdr diizeyde ¢ekerek takipgilerinden olumlu doniitler almasidir. Ayrica
Tiirkgenin tetikleyici kelimelerini konu alan ¢ok sayida uluslararasi igerik, basit YouTube
aramalariyla bulunabilir’. Dil markalama ag¢isindan bir hayli 6nemli olan bu firsat, bazi
yiiksek etki giictindeki ASMRtistler ile kiiltiirel isbirlikleri kurulmasiyla birlikte bir
rekabet yetenegine doniisebilir. Daha ileriye gidilerek, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi
stireclerinde ASMR olarak tasarlanmig yardimcr 6grenme kaynaklar1 dahi kullanmak
miimkiindiir. Ciinkii belirli bir kusagin en 6nemli ¢evrimici mesgaleleri arasinda yer alan
ASMR, 6grenmenin de gergeklesebilecegi didaktik bir kaynak 6zelligi tasir.

ASMR diinyasinda 6zellikle Tiirkiye ve Islam cografyasina 6zgii bir igerik iiretim
tarziolan ‘fisiltilidua’, anlasilir ya da anlasilmaz bi¢imde okunan dualara ve rol oynamalara
(anneanne, babaanne, dede vs.) dayanir. Tiirk-Islam imaj biitiinlesikligi {izerinden
markalanan diplomatik anlatilar1 tamamlamak i¢in, bu alandaki Tiirk ASMRtist’lerin
goriiniirliigii onemli olacaktir.

ASMR’nin diinya genelinde belki de en 6zgii bigemi, mukbang adi verilen ve yeme-
icme esnasindaki agiz seslerinden olusan kurgudur. Cogu zaman konusma igermeyen ve
yalnizca 1sirma, emme, ¢igneme ya da yutma seslerine odaklanan bu tiir, milyonlarca
izlenmenin de etkisiyle Ozellikle kiiresel fast-food (hizli-yemek) markalarinin igerik
pazarlama alani haline gelmistir’. Yeme-igme bozukluklari i¢in bir terapi metodu olarak
uygulanan mukbangler, Tiirk mutfaginin diinyaya tanitilmasi i¢in 6nemli bir igerik
pazarlama faaliyetine doniisebilir. Yemek hazirlanisindaki mutfak sesleri ve kendine 6zgii
sesleri olan yemeklerin kiiltiirel baglamlariyla birlikte icerige konu edilmesi, kiiresel
ilgilerin insas1 i¢in 6nemli firsatlar1 barindirir.

YouTube’daki en yaygin gen¢ kusak izleme pratikleri arasinda yer alan gaming
(oyun oynama) videolari, normal anlatimlar disinda fisiltili anlatimlar icin de 6nemli
bir etki alanina sahiptir. Oyuncunun (gamer), oyun oynarken c¢ektigi ekran videolarina
bireysel anlatilarin1 eklemlemesiyle meydana gelen gaming videolari, ASMRtist’lerin de

5 1lgili Tiirkce dil 6gretme videolar: i¢in su linklere bakilabilir; https:/www.youtube.com/
watch?v=XtW | jITURykM&t=1098s, https://www.youtube.com/watch?v=GoRsROWUTA4&t=233s
https://www.youtube.com/watch?v=BiNa3cu49fU&t=229s, https://www.youtube.com/
watch?v=0Si17ICPGzns&t=120s , https://www.youtube.com/watch?v=fkoAEJzLofE

6 Fisiltili dua videolarindan ornekler i¢in su linklere bakilabilir; https://www.youtube.com/
watch?v=hmIAUBd9YHg&t=86s, https://www.youtube.com/watch?v=qVOW2GjLvrc&t=2189s,
https://www.youtube.com/watch?v=2d8zizgsHI1&t=901s

7 Bahse konu olan mukbang videolar1 ve popiiler mukbanger performanslari i¢in su Orneklere
bakilabilir;  https://www.youtube.com/watch?v=--ZI0dSbbNU&t=408s, https://www.youtube.com/
watch?v=buXhS3SLIa4 , https://www.youtube.com/watch?v=IcBhRNLt1bI
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siklikla tercih ettigi bir igerik formatidir®. Bu formati Tiirk menseili oyunlar ve oyuncularin
tanitiminda kullanmak, alternatif bir icerik pazarlama potansiyeli tasir.

ASMR alt kiiltiiriinde kendine 6zgli bir hayran kitlesi yaratan ‘harita ¢izme /
mapping’ videolari, kalem-kagit siirtinmesi ve fisiltili anlatim sesleriyle rahatlama
hedefleyen bir tiirel formattir. Modern, geleneksel ve fantastik haritalarin ¢izildigi
bu formatta, Tiirkiye cizimleri de biiylik ilgi gérmiistiir'®. Bu baglamda Tiirk tarihini
gecmisten siiregelen devletlerin haritalari iizerinden hikaye bigiminde anlatmak, 6nemli
bir diplomatik hamle olacaktir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin kiiltiir diplomasisine dair ‘hikaye anlatiminin® ASMR
diinyasinda bir¢ok kesfedilmis ve heniiz kesfedilmemis yolu ve yordami fardir. Bir
kiiltliriin modellemesine giris niteligi tasiyan bu ¢alisma, kapsamli metodolojik calismalar
ve Ornek vaka c¢oziimlemeleri tizerinden reklam, halkla iliskiler, netnografi, estetik ve
sanat gibi bir¢ok farkli uygulamanin ASMR diinyasindaki etkinligini 6l¢mek icin bir
ilham olabilir. Bu sonug¢ béliimiinde 6nerilen temel formatlar disinda birgok 6zgii ya da
uyarlama formatin kiiltiir diplomasisi faaliyetlerine eklemlenmesinin anlamli bir pozitif
farka sebep olacagi varsayimi, yaygin etki beklentisi bakimindan teorik ve sektorel pratik
acisindan sinamaya deger bir varsayimdir.
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Extended Abstract

The accumulation in the literature on cultural diplomacy devices in Turkey
especially focuses on Turkish television series (Okmen & Goksu, 2019; Yazar, 2020), the
activities of some diplomatic organizations (Yunus Emre Institute, etc.) (Is¢imen, 2021;
Unalmis, 2019). This concentration references to the activities such as gastro diplomacy,
ethnosports, language, and student programs. However, this text enters a new environment
by describing the diplomatic side of cultural interaction devices in the ASMR field, where
millions of users demand international content, within the framework of a marketing
strategy.

Barratt and Davis (2015: 1) define Autonomic Sensory Meridian Response (ASMR)
as a phenomenon in which individuals experience a tingling, static-like sensation in the
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scalp, neck, and occasionally other areas in response to certain audio and visual stimuli
that trigger them. This feeling is known to increase feelings of relaxation and well-
being and is used in the therapy of psychological problems such as insomnia, eating and
drinking disorders, anxiety, and depression. ASMR is important because it is an experience
where no physical touch is experienced, unlike applications such as massage or shaving,
which create a similar effect. According to Poerlo et al. (2018: 2), with the possibilities
of social media and internet, ASMR experiencers show a remarkable rise in the last
decade. Thousands and hundreds of thousands of people following some of the simulated
highlighters closely follow the video producers called ASMRtists on social platforms like
YouTube. Popular videos, on the other hand, mainly focus on medical exam simulations,
towel folding, massages, students and customer service games, with new categories and
themes continuing to expand every day. While the signs in the representation world of
ASMR present a combination of different types of dispositifs, simulative designs also
serve to reorganize ‘soft power’ as a diagram.

This study aims to discuss alternative trends for Turkey’s cultural diplomacy
activities that are reduced to some devices and are likely to enter a vicious circle, and
to build the initial interest required to integrate these trends into an integrated marketing
tool for controlled image actions. Because all the moves of the culture industries require
trans-media narrative synergy as part of an integrated marketing strategy. In this context,
Autonomous Sensory Meridian Response (ASMR), which is discussed as a cultural
diplomacy device, is important because it is a new type of stimulative/triggering narrative
style that causes relief due to the tingling sensation in the listener/watcher. In this study,
new possibilities for nation branding will be discussed by making a theoretical reading on
the communication power of ASMR in the cultural diplomacy dimension.

In the conceptual background title, in order to provide a context for the statement
‘ASMR is an innovative and high-potential device for content marketing strategies
applied in the field of cultural diplomacy’, which is the basic assumption or proposition
of this study, first of all, the background knowledge of public diplomacy overlaps with
the subject, and then how content marketing should be. The background information that
it could be a culture industry strategy was revealed.

Cultural diplomacy is generally defined as the promotion of ideas, knowledge, art
and other aspects of culture through mutual understanding between nations and peoples
(Lenczawski, 2007: 3). However, since the generalization here basically means the
promotion of American culture in other countries, it needs some repairs in terms of its
historical aspect. Globalization, which is mentioned in different media as an alternative
to globalization today, can create a cohesive world in which other cultures can compete,
especially as understood in the example of K-Pop. As a matter of fact, with the Eastern
cultural syntheses, which were postponed on the basis of Orientalist thought, gaining a
competitive identity in the global pop culture, the monopolies in the spheres of influence of
the countries began to be shaken. If we think in terms of Turkey, it can be said that cultural
devices spread over a wide geography such as the Middle East, the Balkans, Central Asia
and Africa have achieved relative success in building soft power for a common purpose.
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Whisper societies (Garro, 2017: 395), which are the builders of an emerging,
interdisciplinary and intercultural subculture around the world, establish a kind of
aesthetics of minor literature through collective labor. Netnographic approaches that
marketing has developed to penetrate community practices are an opportunity to recognize
the nature of these communities and to derive benefit from the content. Knowing the
whisper communities well provides the data analytics needed first for the marketing of
the content and then for the marketing of the content system that will market the content.
In order for Turkey to establish a whisper market, it must first develop an ASMR cultural
analytics policy. To give an example, Ramirez (2016: 177) tries to grasp the regional
predispositions of online audiences between the ages of 13-25 from Europe and the West
to make demographic culture models via ASMR and finds that young men in this region
generally prefer ‘whisper-talk’ triggers. This determination requires that Turkey extract
cultural breakdowns from big data networks in the regions where it wants to intensify its
cultural diplomacy activities and concentrate on target audience psychography. Because
with the effect of convergence culture, the decisive influence of demographics can no
longer be trusted. The psychographic plane, in which lifestyles, tastes, demands and
personal tendencies are sought, is the key to understanding ASMR is a culturally based
big data accumulation on which demands and supplies.

ASMR culture can be divided into two areas of interest in terms of content marketing
activities in Turkey’s cultural diplomacy. The first is the development of ASMR culture
in a homogeneous form throughout Turkey and the world. The Western-influenced
ASMR editing approach creates largely imitative/mimetic appearances in Eastern and
Western countries. The second area of interest is the discovery of the unique content and
representation formats of Turkey and other countries in the world. ASMR vlog style in
Turkey carries the traces of a different popular culture from other countries. In addition,
a unique ASMR mapping can be made by tracing the role plays of the barber, craftsman
and doctor specific to the culture. As a new type of opinion leaders or influencers,
understanding the cultural perspectives of ASMRtists will be the first step in influencing
them.
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