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Bu aragtirmanin amaci, turistlerin israf egilimlerine iliskin otel isletmeleri yoneticilerinin algilarim
degerlendirmektir. Turistlerin tiiketim davraniglar1 ve aligkanliklarinin belli bir ¢er¢evede sunulmasi, israfa iligkin bilgilerin
etkili bir sekilde ortaya konulmasi, turistlerin tiikketim davranislar1 hususunda turizm literatiiriiniin gelistirilmesi, geleneksel
ve helal konseptli otel isletmelerindeki tiiketimle (yiyecek-igecek, enerji, su, sarf malzemeleri, zaman vb. gibi) ilgili bilgi
edinilmesi, turist davraniglar1 dolayisiyla da turizm konusunda 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin yontemi, nitel aragtirma
yontemi; veri toplama aract ise, gorligme teknigidir. Elde edilen veriler, igerik analizi ve betimsel analiz teknigi
degerlendirilerek analiz edilmistir. Nitel verileri analiz etme evresinde NVivo isimli istatistiki paket programindan
yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini, geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri olustururken; &rneklemini ise,
Antalya’da yer alan geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda geleneksel ve
helal konseptli otel isletmelerine gelen turistlerin pek ¢ok israf egiliminin bulundugu, bu israf egilimlerinin birbirlerine gore
benzerlik ve farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate the perceptions of hotel business managers regarding the waste
tendencies of tourists. Presenting the consumption behaviors and habits of tourists in a certain framework, presenting
information about waste effectively, developing tourism literature on the consumption behaviors of tourists, consumption in
traditional and halal concept hotel businesses (food-beverage, energy, water, consumables, time, etc.) is important in terms of
tourism due to tourist behavior and obtaining relevant information. The method of this research is qualitative research
method; the data collection tool is the interview technique. The obtained data were analyzed by evaluating the content
analysis and descriptive analysis technique. In the phase of analyzing qualitative data, statistical package program named
NVivo was used. While forming the universe of the research, traditional and halal concept hotel businesses; the sample
consists of traditional and halal concept hotel businesses located in Antalya. As a result of the research, it has been revealed
that there are many waste tendencies of tourists coming to traditional and halal concept hotel businesses, and these waste
tendencies show similarities and differences according to each other.
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1. GIRiS

Tiiketim, insanlarin hayatlar1 boyunca yaptiklari bir eylemdir. Bundan dolay1 tiiketim hususu,
insanlarin yasantilarinda énemli bir yere sahiptir. insanlarm sahip oldugu fikir, inan¢ ve unsurlar
kendilerinin tiikketim davraniglarini etkilemektedir (Colakoglu, Tiirk, Basar ve Giil, 2013; Ercis ve
Tiirk, 2014; Cam ve Avci, 2021). Israf da, bir tiiketim davranisidir ve bu durumdan etkilenmektedir.
Israf, cesitli disiplin kollarinda arastirilan bir kavramdir (Yildirim, 2019: 43). Israf kelimesi, Arapca
kokenlidir. Israf, sozliikte gaflet, hata, cehalet, sinir1 asma manasima karsihk gelen seref kokiinden
ortaya ¢ikmustir (Soysaldi, 2005: 94; Eskikurt ve Akgiil, 2016: 528). Israfi sadece mal-miilk, yiyecek-
icecek ve mali hallerle sinirli oldugunu diisiinmek, s6z konusu kavramin manasini daraltmaktadir.
Israf kavraminin sinirlar1 daha genis bigimde maddi ve manevi her gesit nimetin amacimin disinda
degerlendirilmesi, gereksiz bicimde kullanilmasi ve savurganlik olarak degerlendirilmektedir.
Gereksiz olarak musluklardan su akitilmasi, amagsizca tiiketilen elektrik ve enerji sarfiyati israf
oldugu gibi, kisilerin zamanlarin1 bosa harcamalar1 ve sagliklarina zarar verebilecek davranislarda
bulunmalar1 da bir cesit israf olarak degerlendirilmektedir (Sancakli, 2013: 47-48). Israf, kisilerin ve
topluluklarin yapisint olumsuz sekilde etkileyen ve israf sebebiyle topluluklarin agir bedeller
odedikleri yaygin ve bulasict hastalik olarak goriilmektedir (Kayhan, 2006: 152-153). Israf,
Islamiyet’te, kisinin yaptig1 her durumda sinir1 asmas1 manasiyla beraber bireyin elinde bulundurdugu
maddi-manevi varhigmni, diisiinmeden, yerli yersiz ve liizumsuz bir bigimde tiiketmesi olarak da
aciklanabilmektedir. Boyle israf yapan kisilere ise miisrif denilmektedir (Soysaldi, 2005: 94; Eskikurt
ve Akgiil, 2016: 528). islam dini, israf olarak nitelendirilen miisrifliklerin nitelik ve nicelikleriyle
beraber israfin sebep ve sonuclarinin tespit edilmesini saglayarak farkli ¢6ziim onerileri sunmaktadir
(Kayhan, 2006: 152-153). Israf, ulusal ve uluslararasi dlgekte biiyiik bir sorun olarak gériilmektedir.
Hem diinyada hem de Tiirkiye’de israfin onlenmesine veya azaltilmasina yonelik gerceklestirilen
birtakim calismalar (Hahtala vd., 2008; Haberler, 2011; WRAP, 2012; Greencook, 2012; Lipinski vd.,
2013; Morino, 2014; Ywaste, 2016; FUSIONS, 2016; FoodBlessed, 2016; Gokdeniz, 2017; Hotel
Restaurant, 2017; Turuncu Bayrak; 2018; The Global FoodBanking Network, 2018; FeedBack, 2018;
Winnow, 2018; Robin Hood Army, 2018; Campus Kitchens Project, 2018; Tiirkiye Otelciler
Federasyonu, 2018; Ruhun Doysun, 2018; Gida Israfin1 Onleme ve Bilinglendirme Platformu, 2018;
Erik, 2019; Erik ve Pekersen, 2019; Hidden Harvest, 2019; Food and Agriculture Organization, 2019;
Zero Hunger Challenge, 2019; Stop Wasting Food, 2019; Too Good To Go, 2019; Yuniati, 2021;
OECD Gida Zinciri Analiz A8, 2022; African Postharvest Losses Information System, 2022)
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin hedefi, genel olarak israfi Onlemek veya azaltmaktir. Bu tiir
caligmalarin isleyisinde hem iilke i¢i hem de fulkeler arasi birtakim benzerlik ve farkliliklar
goriilebilmektedir. Giinlimiiziin 6nemli problemleri arasinda bulunan israfin Oniine gegilebilmesi
amaciyla farkli ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasi, farkli diisiince, ¢alisma ve projelerin meydana
getirilmesi, israf konusunda bilinglilik duygusunun olusturulmas: gerekmektedir. Bireysel ve
toplumsal anlamda herkes kendi iizerine diisen sorumlulugu yerine getirdigi takdirde israfin da
Onlenecegi ya da azalacagi tahmin edilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin literatiir taramasi ¢er¢evesinde ele alinan konular, turizmde israf ile geleneksel
ve helal konseptli otel isletmeleridir. Bu konular, aragtirmanin temel yapisim giiclendirmekte ve
aragtirmanin anlaminin pekistirilmesine yardimc1 olmaktadir.
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2.1. Turizmde israf

Turizm, israf probleminin yasandig1 sektorlerden biridir. Israfin yasandigi sektdrler arasinda
yer alan turizm sektoriinde israf konusunun iizerinde O6nemle durulmasi gerekmektedir. Turistler,
turizm sektoriinde israfa sebebiyet veren turizm paydaslarindan biridir. Turistler turistik amach
gittikleri isletmelerde personelin davranmiglarinin, iiriin ve hizmet sunumlarimin giizel ve etkili olmasini
beklemekte, beklentileri karsilanirsa memnun olmakta, beklentileri karsilanmazsa da memnun
olmamaktadirlar. Bu memnuniyet durumu, turistlerin davraniglarini etkilemektedir ve onlarin israf
egilimlerini azaltma veya artirma noktasinda etkilidir. Zira Turistler turistik acidan memnun olmak
istemekte, bu dogrultuda da istek ve gereksinimlerinin yerine getirilmesini beklemektedirler (Ayaz ve
Sorgun, 2020). Turistlerin memnuniyetleri, kullanim alanlarinin diizeni ve uygunlugu, dekorasyon,
atmosfer, turistik iiriin ve hizmetlerin 6zelligi, yeterliligi ve ¢ekiciligi vb. gibi pek ¢cok faktérden
etkilenmektedir (Sukhu, Choi, Bujisic ve Bilgihan, 2019; Demirdelen Alrawadieh, Dinger ve
Istanbullu Dinger, 2020). Ayrica turistik iiriin ve hizmetlerin turistler tarafindan &nemli olarak
goriilmesi de, turistlerin memnuniyetleri iizerinde etkilidir (Tekin, Turhan ve Turhan, 2019).
Literatiirde konuyla ilgili olarak da; turistlerin turistik memnuniyetlerini artirmak igin yiyecek-igecek
ve hizmet tiirliliigiiniin yeterinden c¢ok artirilmasi, turistik hizmette sinir taninmasi, turistlere karsi
asir1 miisamaha gosterilmesi ve likks konsept adi altinda sinirlayict uygulamalardan kaginilmast gibi
uygulama yonelik Ogelerin, israfin artis goOstermesinde Onemli bir etkiye sahip olduguna
deginilmektedir. Ayrica turistik agidan memnun olmayan turistlerin tiiketim davranislarinda ve israf
egilimlerinde goriilmesi beklenen olumsuz durumlarin genis zaman igerisinde turizm sektoriine ciddi
anlamda zararlar vermesi s6z konusudur (Ozkan buzlu, 2019).

Turizm, kisilerin hayatlarin1 devam ettirdikleri ve ¢aligtiklari alanlarin disindaki yerlere gegici
olarak yaptiklar1 hareketleri, bu yerlere konaklamalar1 sirasinda yaptiklar1 aktiviteleri ve insanlarin
ihtiyaclarin1 yerine getirmek amaciyla olusturulan imkéanlar1 igermektedir ve su kaynaklari ile diger
dogal kaynaklarin yogun sekilde tiiketilmesinde de etkilidir (Mathieson ve Wall, 1982; Gossling,
2002; Giines, 2011; Duyar ve Bayram, 2019; Cam ve Celik, 2022). Bundan dolay1r konaklama,
turizmin olmazsa olmaz 6gelerinden bir tanesidir. Konaklama isletmelerinin ¢evre {istiindeki etkileri
olabildigince karmasik ve ¢esitlidir. Aydinlatma, sogutma, 1sinma, yemek pisirme, temizlik, yiizme,
banyo, golf alanlar1 ve benzeri yesil alanlarin sulanmasi gibi ihtiyaglar goz oniine alindiginda diinya
tizerindeki Dbiitiin otel isletmelerini kullanan ziyaretcilerin gilindelik kaynak tiiketimlerinin
olabildigince fazla oldugu ifade edilebilir. Oyle ki bazen konaklama isletmeleri, mikro-makro
seviyedeki cevresel etkilerin daha nadir goriildigii hassas ekosistemler, tarihi alanlar gibi yerlerde
planlanmaktadir.

Israf, Islam dininde ve turizm sektoriinde &nemli problemlerden biri olarak goriilmekte
(Yildirim, 2019: 4) ve en ¢ok turizm sektdriinde yasanmaktadir (Turuncu Bayrak, 2018). Israf, turizm
sektoriinde ¢okca yasanmakta ve israfi aza indirmek i¢in c¢aligmalara gereksinim duyulmaktadir
(Sandike1, Mutlu ve Kabakulak, 2019: 125). Turizm sektoriindeki israfin kayda deger bir boliimii otel
isletmelerinde yasanmaktadir (Yildirim, 2019: 78). Israf, turizm sektdriindeki otellerde kayda deger bir
konu halindedir. Zira otel isletmesi i¢inde yer alan her bir misafir giin igerisinde birgok alanda enerji,
su ve gidanin israf olmasina neden olmaktadir (Radwan, Jones ve Minoli, 2010: 176; Yildirim, 2019:
76).

Konaklama igletmelerinde su olmadan hizmet iiretiminin ve sunumunun yapilmasi neredeyse
imkansizdir. Enerji ve su kullanimi birbiriyle iliskili oldugundan dolay1 bir otel isletmesinde su
yOnetimi enerji yonetiminden ayri tutulmamaktadir. Otel isletmesinin degerlendirdigi makine ve
donanimlarin ¢evre dostu olmasi, hem enerji hem de su tasarrufunun yapilmasi anlamina gelmektedir
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(Emeksiz, 2007; Giines, 2011: 47). Konaklama isletmeleri, hem sinirli su kaynaklar1 istiinde bir baski
ortaya koymakta hem de su kaynaklarinin farkli amaglar ile kullanimimi artirmaktadir. Turistler,
yiiksek oranda su tiiketimi gergeklestirmektedirler. Cogunlukla turistler, kalitesi standartlarinin altinda
olan ya da su tiiketimi hususunda siirlamalarin s6z konusu oldugu destinasyonlarda konaklamay1
istemezler. Obiir yandan ise turistlerin sebep olduklar1 diizensiz su tiiketiminin uzun dénemli etkileri
de olabildigince 6nemli boyutlardadir. Su tiiketiminin ¢ogu banyo, dus, camasirhaneler, bahce sulama,
yiizme havuzlari, spor etkinliklerine ve golf sahalarina gitmektedir. Aylik toplam miisteri sayisi, aylik
toplam yemek servisi sayisi ve aylik toplam ¢amasirhane yiikii, otel isletmesinin aylik toplam enerji ve
su kullanimin1 beraber etkilemektedir (Emeksiz, 2007; Giines, 2011: 47-48). Bu sebeple 6nemli turizm
destinasyonlarinin ¢ogu su sikintisi yasayan ya da bu hususta potansiyel alanlardir (Cooper vd., 2008;
Giines, 2011: 48).

Israf, gerek siirdiiriilebilirlik gerekse de kaynaklar1 tam ve verimli kullanmak bakimindan
turizm sektoriine biiylik bir darbe vurmaktadir. Turizm sektoriinde goriilen israfin olumsuz etkilerinin
gelecek zamanlarda daha yogun olarak hissedilecegi tahmin edilmektedir. Bu tahminin temeli, turistik
kaynaklarin agirt kullanimiyla beraber ortaya ¢ikan olumsuz turistik duruma dayanmaktadir. Bu durum
ise, turistik kaynaklarin zaman igerisinde ¢esit ve sayilariin azalmasi ve daha koétiisii de yok olmakla
kars1 karsiya kalmasina yoneliktir.

Turizm sektoriinde yasanan israftan dolayr hem dogrudan hem de dolayli olarak turizm
sektoriiyle iliskisi olan birgok sektoriin olumsuz olarak etkilendigi diisiiniilmektedir. Israfin sektérler
tizerindeki olumsuz etkilerinin zincirleme olarak yayilim gostermesi, bu unsurun géz ardi edilmemesi
gereken biiylik bir sorun oldugunu ve etki alanlarinin ¢ok genis oldugunu akillara getirmektedir.
Turistlerin davranis ve tutumlari, turizm sektdriinde son derece Onemlidir. Turizm etkinlikleri ve
aktiviteleri esnasinda gergeklesen israflarin biiyiik bir boliimiintin turistler tarafindan gergeklestirildigi
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla turistlerin israf egilimleri, degerlendirilmesi gereken Onemli bir
husus olarak gorilmektedir.

2.2. Geleneksel ve Helal Konseptli Otel isletmeleri

Geleneksel otel isletmeleri, geleneksel turistik iiriin ve hizmetlerin sunuldugu konaklama
isletmeleri birimlerinden biridir. Bu tiir isletmelerde genellikle geleneksel yonetim anlayist
benimsenmekte, bu dogrultuda da hedef turist kitlesi belirlenmekte ve turistlere yonelik geleneksel
turistik triin ve hizmetler sunulmaktadir. Konuklarin geleneksel konaklama isletmelerinde otel
tercihleri; konum, hizmet Kkalitesi, temizlik gibi etmenlerden etkilenmektedir (Lutz ve Newlands, 2018;
Demirdelen Alrawadieh vd., 2020: 4). Geleneksel konaklama isletmelerinde bir otelin konumu, genel
otel tecriibesinin (memnuniyet ya da memnuniyetsizlik) vazgecilmez bir bileseni olarak kabul
gormektedir (Masiero, Yang ve Qiu, 2019; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020: 6). Geleneksel
konaklama isletmelerinde konuk memnuniyeti; odalarin ve ortak kullamim yerlerinin uygunlugu,
konuk odasinin dekorasyonu, ambiyans, odadaki imkanlar gibi pek fazla 6geden etkilenmektedir
(Sukhu vd., 2019; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020: 7).

Alanyazinda Islam Hukuku ile uyumlu olan otel (Henderson, 2010), Islami otel (Razalli,
Abdullah ve Hassan, 2012), helal otel (Sriprasert, Chainin ve Rahman, 2014; Battour ve Ismail, 2016),
tesettiir otel (Sehlikoglu ve Karakas, 2016), Miisliman dostu ya da muhafazakar otel (El-Gohary,
2016; Battour ve Ismail, 2016) ve benzeri gibi ¢esitli adlar ile agiklanmasina karsin belli bir ortak
ozelliklere sahip olan bu oteller, genel bakis agisiyla helal otel olarak adlandirilmaktadir. Saad, Ali ve
Abdel-Ati (2014), helal otel isletmelerini, islami kaidelere uygun, Islami turistik hizmet veren
isletmeler olarak agiklamaktadirlar. Arpact (2015), helal oteli, Islami kaideler geregince tasarmmi
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yapilmis ve temel fonksiyonu insanlarin geceleme yapma gereksinimlerini karsilamak olan ve bunun
yaninda miisteri toplulugunun eglenme, igme-yeme ihtiyaclarini Islami inang ve kaidelere uygun bir
bicimde yerine getiren kurulus olarak aciklamaktadir.

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinin turistik arz ve talep bakimmdan turizm
sektoriinde onemli bir yeri bulunmakta ve bu tiir otel isletmelerine giden turistlerin sayis1 zaman
gectikce artmaktadir. Genel olarak geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri arasinda farklar vardir.
Bu farklarin en 6nemli ise, helal konseptli otel isletmesinin Islami kurallara uygun olarak tasarlanmasi
ve igletilmesidir (Mahamood, Fikri ve Nor, 2018; Buyruk ve Aydemir, 2019). Helal turizm
kapsaminda sunumu yapilan otelcilik hizmetleri, geleneksel otelcilik hizmetlerinden farkli bir igerige
sahiptir (Tekin ve Turhan, 2017: 314). Helal turizm anlayisina sahip oteller, gelencksel otellerden
sunduklar1 hizmetler ve hitap ettikleri tiiketiciler yoniinden farkliliklar géstermektedir. Bu farliliklar,
otel isletmesinin kurulus felsefesi, ise alma siiregleri, hitap edilen miisteri profili, personelin
yetkinlikleri olarak siralanabilmektedir. Bu yonden helal turizm anlayisina gegen geleneksel otellerin
biitiinciil bir degisim yolunu da benimsemesi gerekmektedir (Secilmis, Demir ve Akin, 2017: 764).

3. YONTEM

Bu arastirmanin problemi, geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerine gelen turistlerin
tilketim davraniglariin nasil oldugunun ve bu tiiketim davraniglarinin birbirlerine goére benzer ve
farkli yonlerinin tespit edilmesinde otel isletmeleri yoneticilerinin bakis acilarindan yeterince
yararlanilmamasidir. Aragtirmanin amaci, turistlerin israf egilimlerine iligkin otel isletmeleri
yoneticilerinin algilarini  degerlendirmektir. Bu arastirmada geleneksel ve helal konseptli otel
isletmelerindeki yoneticilerin turistlerin israf egilimlerine iligkin algilar1 ortaya konmustur. Aragtirma,
geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde yasanan israfin saptanmasi ve karsilastiriimasi
baglaminda 6nem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerine
gelen turistlerin israf egilimleri nelerdir ve bunlar birbirlerine gore benzerlik ve farkliliklar tagimakta
midir? sorularina yamt aranmaktadir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullamlmistir. Oncelikle
gdriisme formu sorulari olusturulmustur. Goriisme formu sorular1 olusturulurken ilyasov (2017) ve
Ozkan Buzlu’nun (2019) ¢alismalarindan yararlanilmis ve genel olarak goriisme formu sorulari
tizerinde ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Goriisme formunda yer alan sorularin cevaplarinin
geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri yoneticilerinden telefon veya internet {izerinden randevu
almarak, e-posta yoluyla yazili olarak, Zoom, Skype, WhatsApp vb. programlar {izerinden yiiz yiize
gorisiilerek, telefon yoluyla ve benzeri sekillerde alinabilecegi ifade edilerek s6z konusu aragtirmanin
verileri goriismeler yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin verileri ise, igerik analizi ve betimsel analiz
teknigi degerlendirilerek analiz edilmistir. Nitel verileri analiz etme evresinde NVivo isimli istatistiki
paket programindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen veri toplama araci ve
analizi, etkili ve detayli bilgilere ulagsmak agisindan uygun, 6nemli ve gerekli goriilmiistiir. Bu
arastirmada amachi Ornekleme kullanilmigtir. Amaghi Orneklemede arastirmaci kimlerin tercih
edilecegi hususunda kendi yargisin1 degerlendirmekte ve arastirmanin amacina uygun olanlari tercih
etmektedir (Balci, 2006; Baran, Batman ve Yildiz, 2017). Nitel arastirmalarda oOrneklemi
derinlemesine arastirmak i¢in drneklem grubu kiiciiktiir. Bu sebepten dolay1 rastgele 6rnekleme yerine
amagli orneklemenin segilmesi daha dogru bir yaklasimdir (Miles ve Huberman, 1994; Baran vd.,
2017). Arastirma kapsaminda 16 Mayis 2020 - 14 Nisan 2022 tarihleri arasinda katilimeilar ile
goriismeler yapilmis olup, goriismelere katilanlarin sayisi kirk yedi ile smirlidir. Katilimcilar
genellikle otel isletmesinin st kademesinde bulunan kisilerdir. Goriismelere katilan kisilerin objektif
sekilde ve Ozellikle sorular1 dikkatli okuyup bu dogrultuda yamtlar verdikleri varsayilmustir.
Arastirmanin evrenini, geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri olustururken; orneklemini ise,
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Antalya’da yer alan geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu o6rneklem
kapsaminda Antalya’da yer alan, arastirmaya katilmayi kabul eden 23 gelencksel konseptli otel
isletmesinden toplam 34, 6 helal konseptli otel isletmesinden de toplam 13 kisiye ulasilmistir.
Geleneksel konseptli otel isletmeleri katilimcilarinin kodlari, geleneksel konseptli otel isletmesi
(GKOI) kodunun hemen akabinde sayma sayilariin siralanmasiyla olusturulmustur. Helal konseptli
otel isletmeleri katilimcilarinin kodlari, helal konseptli otel isletmesi (HKOI) kodunun hemen
akabinde sayma sayilarinin siralanmasiyla olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
25.12.2020 tarihli, 93 sayili onay1 ile etik komite onay1 alinmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde
herhangi bir mahzur goriilmemistir.

3.9. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri soyledir; Katilimeilarin 33’4 erkek, 14’
kadindir. Katilimecilarin 32°si evli, 14’4 bekardir. Katilimcilarin biri de medeni durumunu
belirtmemistir. Katilimcilarin 22’si iiniversite mezunu, 16’s1 lise, 5’1 lisansiisti, 3l ilkogretim
mezunudur. Katilimcilarin biri de egitim durumunu belirtmemistir. Katilimcilarin 18’1 42-49 yas
arasinda, 12’si 34-41 yas arasinda, 9’u 26-33 yas arasinda, 6’s1 50 ve {izeri yasinda, 2’si 18-25 yas
arasindadir. Katilimcilarm 17°si 4001-6000 TL arasi, 9°u 2001-4000 TL arasi, 8’1 6001-8000 TL arasi,
5’1 8001-10000 TL arasi, 6’st1 10001 TL ve ftizeri, 1’i 2000 TL ve alt1 kisisel gelire sahiptir.
Katilimcilarin biri de kisisel gelir araligini belirtmemistir. Katilimcilarin 8’1 6n biiro miidiirii/sefi, 6’s1
satig pazarlama miudiri/sefi, 6’s1 insan kaynaklari miidiirii, 4’0 misafir iligkileri miidiiri, 3’ genel
midiir, 3’1 yiyecek-igecek miidiirii, 3’1 mutfak sefi/ag¢ibasi/ustabasi, 2°si resepsiyonist, 2’si restoran
sefi, 2’si bar/barlar sefi, 1’isletme sahibi, 1’i gece miidiiri, 1’1 operasyon miidiirii, 1’1 satin alma
sorumlusu, 1’1 teknik hizmetler sefi, 1’1 kat hizmetleri sefi, 1’i rezervasyon sefi, 1’1 restoran kaptani,
1’i executive sous cheff’tir. Ayrica katilimcilarin biri hem 6n biiro miidiirii hem de satis pazarlama
miidiiriidiir. Katilimeilarin 1471 1-3 yil arasi, 9’u 4-7 yil arasi, 9’u 1 yildan az, 8’1 8-11 yil arasi, 5’1 15
yil lizeri, 2’°si 12-15 yil arasi ¢alisma siiresine sahiptir.

Arastirmanin temeline yonelik bulgular ise tablolar esliginde verilmektedir. Bu bulgular
sOyledir:

Tablo 1. Turistlerin En Cok Israf Ettikleri Gida Tiirleri

GKoOI HKOI Genel

N % N % N %
Diger 5 14,7 1 7,7 6 12,8
Ekmek tiirleri 11 32,3 6 46,1 17 36,2
Et tiirleri 5 14,7 2 15,4 7 14,9
Meyveler 1 2,9 0 0 1 2,1
Salatalar 5 14,7 0 0 5 10,6
Tathlar 6 17,6 4 30,8 10 21,3
Kayip deger 1 2,9 0 0 1 2,1
Toplam 34 100 13 100 47 100

Ustte yer alan bilgilere gore, geleneksel konseptli otel isletmeleri turistlerinin en fazla ekmek
tirlerini, en az da meyveleri israf ettikleri goriilmektedir. Helal konseptli otel isletmeleri turistlerinin
de en fazla ekmek tiirlerini israf ettikleri goriilmektedir. Helal konseptli otel isletmeleri turistlerinin en
cok israf ettikleri gida tiirleri arasinda meyvelerin ve salatalarin olmamasi dikkat cekmektedir.

-1094-



Cam, O. & Pamukgu, H. (2022). Turistlerin israf Egilimlerine iliskin Yonetici Algilari. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(43), 1089-1112.

Tablo 2. Otel Isletmesinin En Cok Israf Yapilan Alanlari

Otel isletmesinin En Cok israf Yapilan Alanlar GKOI HKOI
Hamam 1 0
Odalar 2 1
Sauna 1 0
Tekstil alanlart 2 0
Yiyecek ve Igecek Alanlart 13 7
Bar 7 0
Snack-bar 1 1
Biife 1 0
Agik biife 2 0
Meyve biifeleri 1 0
Soguk biife 0 1
Tath biifeleri 1 0
Kafe 1 0
Meyve reyonlart 1 0
Mutfak 1 0
Restoran 12 7
Yiyecek kalemlerinin tiimii 0 1
Her alan 0

Genel olarak bakildiginda israfin yogunluklu olarak yiyecek ve igecek alanlarinda yasandigi
gbze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla yiyecek ve igecek israflari hem geleneksel hem de helal konseptli otel
isletmelerinde 6nemli sorunlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Turistlerin Ne Tiir Israflarda Bulunmalar1 ve Bu Konudaki Gézlemler

Turistlerin Ne Tiir israflarda Bulunmalari ve Bu Konudaki Gézlemler GKOI HKOIi

[Enerji israfi

Enerji israft konusunda gozlem

Isik kullanimi

Klima kullanimi

Sarf malzemeleri israfi

Sampuan israfi

Tekstil israfi

Tekstil israfi konusunda gézlem

Fazladan havlu talep etme

Fazladan nevresim talep etme

Thtiyag dis1 havlu talep etme

PIRP[([PIPIOIN|IPIOIN|[PIWLW|W

Thtiyag dis1 nevresim talep etme

[N
o

Yiyecek ve igecek israfi

Icecekler
Alkollii igecek
Su

Yiyecekler
Ekmek

Garnitiir

o|MV[O|lO|O|O(N|O|loO|o|o|o|o|Oo|O|RP|O|FR|F

RlO[O|IN|F—|O
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Izgara et 1 0

Makarna 1 0

Meyve 1 0

Omlet 0 1

Peynir 0 1

Pilav 1 0

Salata 1 0

Tath 5 0

Tavuk 1 0

Zeytin 0 1

Yiyecek ve igecek israfi konusunda gézlem 0 0

Alinan tabaklarin bitmeden bagka tabaklarin alinmasi 1 0

Bir kisinin doyabilecegi kadar gida atiklarinin olugsmasi 0 1

Bir kisinin 6niinde sekiz tabagin goriilmesi 1 0

Cok fazla yiyecek alinip, masadan bitirilmeden kalkilmast 0 1

Icilmeyecek kadar igecegin alinmasi 1 0

. . Mepﬁdeki . biitiin  igeceklerin  denenerek sadece sevilenlerin igilmesi, 1 0
sevilmeyenlerin i¢ilmemesi

_ _ Meniideki _bi’ltﬁn yiyeceklerin denenerek sadece sevilenlerin yenmesi, 1 0
sevilmeyenlerin yenmemesi

Sicak yemegin sogudugunda yenmemesi 0 1

Yenmeyecek kadar yemegin alinmasi 10 7

Nedeni 2 0

Acik biife 1 0

Ucretsiz olmast 1 0

Sonucu 0 0

Yiyecek israfi 1 0

Yiyecek ve igeceklerin tadinin bilinmemesinden dolayi fazla alinmasi 2 0

Yiyecek ve igecek tiiketimi konusunda gézlem 0 0

Acggozlii olunmasi 2 0

Ara 6glinlerde para 6dendigi i¢in fazladan tiiketilmesi 0 1

Asint yiyecek tiiketiminin yapilmast 1 0

Yiyeceklerin paketlenmesi 1 0

Genel olarak bakildiginda enerji, tekstil, sarf malzemeleri ve yiyecek-igeceklerin israflarinin
yapildig1 goriilmektedir. Turistlerin israflarinin otel isletmelerinde belirgin ya da ylizeysel olarak
goriilmesinde birtakim etkenlerin aktif rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu etkenler arasinda da, tatil
yapmak, dinlenmek, eglenmek, giindelik yasamin sikintilardan uzaklasmak oldugu diisiiniilmekte olup
bunlar turistlerin turistik davraniglart iizerinde ve israfa yonelmelerinde bir etki olusturdugu One
stiriilmektedir.

Tablo 4. Farkli Turist Gruplarinin israf Konusunda Farkli Davranislarinin Olma Durumu ve Bu
Konudaki Gozlemler

Farkh Turist Gruplarimn israf Konusunda Farkh Davramslarimin Olma Durumu ve Bu

Konudaki Gozlemler GKOI HKOI

Almanlar

Israf diizeyleri az
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Olgunlar

Araplar

Asirt dagmik

Cok kaba

Gelir diizeyleri yiiksek

Israf diizeyleri yiiksek

Avrupalilar

Cok bilingli

Israf diizeyleri az

Yiyebilecegi ve icebilecegi dlgiilerde {irlin almalart

Dogu Avrupalilar

Dogu Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin buklet malzemelerini ¢almalari

Dogu Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin buklet malzemelerini israf etmeleri

Baltik tilkelerinden olanlar

Israf diizeyleri az

Batililar

Az tiiketim yapmalari

Dogulular

Asin tiiketim yapmalari

Orta Dogulular

Israf diizeyleri yiiksek

Orta Dogulu turistlerin buklet malzemelerini ¢almalari

Orta Dogulu turistlerin buklet malzemelerini israf etmeleri

Ingilizler

Bencil

Kavgaci

Kurallara uymaz

iskandinavlar

Israf diizeyleri az

Miisliiman yogunluklu iilkelerden olanlar

Miisliiman yogunluklu iilkelerden gelenlerin israf konusunda farkli davraniglarinin olmasi

Ruslar

Alkol tiiketimleri kismen ¢ok

Genelde kurallara uyarlar

Israf diizeyleri normal

Israf diizeyleri yiiksek

Otel olanaklarini ¢ok sikayet etmezler

Tirkler

Israf diizeyleri yiiksek

Ukraynalilar

Israf diizeyleri yiiksek

Ulke igi ve iilkeler arasi

Farkli milletlerden olan turistlerin farkli yeme aligkanliklarinin olmast

Israf edilen iiriinlerde iilke ici ve iilkeler arasi agidan farkliliklarin gériilmesi

N[o[Rrloalr[Rrlo|lw|r|lw|r|rRr][NFRIRr[Rr[Rr[R[R[Rw[R]FR]JoNd]RRRIRIR][R[R[RINSRR[RPw]oRr]Rr|[R[o]R
olr|olw|o|o|r|rr|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|rr|olo]lolo|o|/o|o|o|o|o|o|o|o]o[o]o|o|o]|o

Israfin iilkelere gore degisim gostermesi
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Yabanci iilkelerden gelen turistlerin farkli soslu yemekler sevmeleri

Yabanci iilkelerden gelen turistlerin farkli soslu yiyecekler tiiketmeleri

Yabancilarin daha bilingli tiiketmeleri

Yas grubu iilkelerinden olanlar

Yas grubu iilkelerinden olanlarim israf konusunda farkli davranislarinin olmasi

Orta yas tistii misafirlerin daha bilingli tikketmeleri

Egitim

Egitimli insanlar

o|lo|olo|r|r]lolr |+
NNNEEEERDNEE

Egitimsiz insanlar

Genel olarak bakildiginda ayn1 ve farkli milletlerdeki turistlerin israf hususunda gerek benzer
gerekse de degisik yonleri bulunmaktadir. Turistin yasi, egitimi, yer aldigi cografya, etkisi altinda
bulundugu kiiltiir yapis1 ve daha bircok unsur israfin ortaya ¢ikmasinda ve bigimlenmesinde turistler
tizerinde giiclii bir etki uyandirmaktadir.

Tablo 5. Otel Isletmesinde Sunulan Uriinlerin Helal Sertifikali Olma Durumu

GKoOi HKOI Genel

N % N % N %
Evet 25 73,5 13 100 38 80,8
Hayir 8 235 0 0 8 17,0
Kayip deger 1 2,9 0 0 1 2,1
Toplam 34 100 13 100 47 100

Genel olarak evet yanitin1 veren katilimcilarin oran1 %80,8, hayir yanitin1 veren katilimcilarin
orant %17,0’dir. Katilimcilarin %2,1°i de bu soruya yanit vermemistir. Geleneksel konseptli otel
isletmeleri katilmecilarmin %73,5°1 otel isletmelerinde sunulan {iriinlerin helal sertifikali oldugunu,
%23,5’1 helal sertifikali olmadigini belirtmis olup, %2,9’u da bu soruyu yanitlamamistir. Helal
konseptli otel isletmeleri katilimcilarinin hepsi (%100) kendi otel isletmelerinde sunulan triinlerin
helal sertifikali oldugunu belirtmistir.

Tablo 6. Helal Sertifikali Uriinlerin Turistlerin Tiiketim Davramslar1 Uzerinde Belirleyici ve Etkili
Olma Durumu

Helal Sertifikali Uriinlerin Turistlerin Tiiketim Davramslar1 Uzerinde Belirleyici ve Etkili

Olma Durumu GKOI |HKOI

Helal sertifikali iiriinlerin turistlerin tiiketim davranislari lizerinde belirleyici ve etkili olmamasi

Helal sertifikali {iriinlerin turistlerin tiiketim davranislari iizerinde belirleyici ve etkili olmasi

Helal sertifikali @iriinlerin yabanci turistlerin tiikketim davranislari iizerinde etkili olmamasi

Helal sertifikali {irinlerin yerli misafirler i¢in belirleyici olmasi

Helal sertifikas1 soranlarin olmasi

RPlwWwlO|Fr,r ||~
oOlo(FRL,r|IN]|OTN

Helale 6nem veren misafirler igin etkili olmast

Hem helal sertifikali iirlinlerin hem de helal sertifikas1 olmayan iriinlerin turistlerin tiiketim
davranislar1 tizerinde belirleyici ve etkili olmamasi

Hem helal sertifikali iirlinlerin hem de helal sertifikas1 olmayan iiriinlerin turistlerin tiiketim
davranislar1 tizerinde belirleyici ve etkili olmasi

Hijyen oncelikli i¢ pazarda haram ve helal kavramlarinin 6nemsenmesi

Misafir profiline gore degisim gdstermesi

Miisliiman misafirler {izerinde belirleyici ve etkili olmasi

AN
olr,r|r,r|o

Otelin konseptine gore degisim gdstermesi
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‘Tesislerin tercih sebebi olmasi IO Il

Helal sertifikali iirlinlerin Miisliimanlar, yerli turistler, helal kavramina énem veren turistler
acisindan Onemlidir. Buna ek olarak, helal sertifikali iirlinler turistlerin tiiketim davraniglarinda
belirleyici ve etkili olmakta ancak yabanci turistlerin tiikketim davraniglar {izerinde etkili olmamakta,
hizmet durumuna goére dnem arz etmektedir.

Tablo 7. Helal Sertifikas1 Olmayan Uriinlerin Turistlerin Tiiketim Davramslar1 Uzerinde Belirleyici ve
Etkili Olma Durumu

Helal Sertifikas1 Olmayan Uriinlerin Turistlerin Tiiketim Davramslar1 Uzerinde

Belirleyici ve Etkili Olma Durumu GKOI  \HKOI

Helal sertifikasi olmayan irlinlerin turistlerin tiiketim davraniglari lizerinde belirleyici ve

o 1

etkili olmas1 0
Helal sertifikas1 olmayan {iriinlerin yabanci turistlerin tiiketim davraniglari tizerinde 1 1
belirleyici ve etkili olmamast

Helal sertifikas1 olmayan iirlinlerin hizmet durumuna goére énem arz etmesi 1 0

Helal sertifikasi olmayan iirlinlerin yabanci turistlerin tiikketim davraniglari {izerinde belirleyici
ve etkili olmadig diistiniilmektedir. Helal sertifikasi olmayan {iriinlerin turistlerin tiiketim davranislar
tizerinde belirleyici ve etkili oldugu ve hizmet durumuna gore de 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.
Bu ifade edilen diisiincenin temelinde bulunan hususun, hizmetin, turistler iizerinde 6nemli bir turistik
cekicilik kazanmasinin oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Turistlerin Israf Ettikleri Yiyecek ve Igecek Tiirleri ile Bunlarin Israf Diizeyleri

Turistlerin israf Ettikleri Yiyecek ve icecek Tiirleri ile Bunlarm israf Diizeyleri GKOIi HKOI

Yiyecek ve igecek israf orani 13
Az
Cok yiiksek
Normal
Yiiksek

Yiyecek ve igecek tiirleri

Icecekler

Alkollii i¢ecekler

Bira
Raki

Alkolsiiz i¢ecekler

Ayran

Gazli igecek
Su
Siit

Her tiir igecek

Yiyecekler

Yemekler

Agir yemek

Ana yemek

Ambalaj iriinleri
Ekmek
Et

N[olrlw|ralodRrdkrlRrlRrlRrlRrw[NMN oo~
NN E R EIREI R EEEEIEE R R EE I E DY EEES
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Kahvalti ve tiirevleri 0 1
Meyve 3 0
Salata 2 0
Soguk meze 1 1
Tath 8 4
Unlu mamuller 2 2
Her tiir yiyecek 3 1

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde israfla ilgili ortaklasa 6n plana ¢ikan husus,
tatlilarm israfinm, diger belirtilen yiyecek tiirlerine gore agik ara fazla olmasidir. One ¢ikan diger bir
ayrint1 da geleneksel konseptli otel isletmelerinde tatlidan sonra diger yiyeceklere nazaran daha ¢ok
one cikan iki yiyecek tiirii, et ve ekmektir. Geleneksel konseptli otel isletmelerinde yiyecek ve igecek
israf oranlarinin yogunlukla yiiksek seviyededir. Helal konseptli otel isletmelerinde ise yiyecek ve
icecek israf oranlar1 yogunlukla normal seviyededir.

Tablo 9. Turistlerin Hangi Alanlarda ve Ne Kullanirken Enerji israfi Yapma Durumlari

Turistlerin Hangi Alanlarda ve Ne Kullamirken Enerji Israfi Yapma Durumlar GKOIi HKOI
Alanlar

Animasyon

Genel kullanim alanlari

Camagirhane

Lavabo

Hamam

Havuz

PP |P|OO|O|FL,|O

Havuz kenarindaki duglar
Oda 18
Dus

Lavabo

Sauna

Restoran

Tekstil alanlar1

2
0
1
Yiyecek ve igecek alanlari 2
1
0
0

Kullanim
Elektrik 10
Enerji 2

Ikinci enerji kartinin kullanimi 1
Klima 15
Su 3
Televizyon

PRIV |O|RP|(d|O|P|O|O|O|P|O(N(O|O|O|(FL, P, |INMN|O|O

Geleneksel ve helal konseptli otel igletmelerinde israfin en ¢ok goriildiigii alanlar, odalardir.
Turistlerin odalar igerisinde yogunlukla enerji, elektrik, klima ve su israfi gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Turistlerin, otel igletmelerindeki kendi odalarinda genel kullanim alanlarina gére daha
rahat olduklar, israfa egilim gosterme durumlarmi daha fazla olduklar, dolayisiyla da israfin
odalarda daha ¢ok yasandigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 10. Otel isletmesindeki Turistlerin Su Israfi Yapma Durumu

GKOi HKOI Genel

N % N % N %
Evet 23 67,6 9 69,2 32 68,1
Emin degilim 0 0 1 1,7 1 2,1
Hay1r 11 32,3 2 154 13 21,7
Kayip deger 0 0 1 7,7 1 2,1
Toplam 34 100 13 100 47 100

Genel olarak evet yaniti veren katilimcilarm orani %68,1, emin degilim yanitin1 veren
katilimeilarin oran1 %2,1, hayir yanitin1 veren katilimcilarin orani ise %27,7’dir. Katilimcilardan
%2,1’t de bu konu hakkinda bilgi sahibi degildir. Geleneksel konseptli otel isletmelerinin
katilimeilarmin %67,6’s1 evet derken, %32,3°li de hayir demistir. Turistlerin su israfi yapma veya
yapmama durumlariyla ilgili soruya helal konseptli otel isletmeleri katilimcilarimin %69,2’si evet,
%7,7’si emin degilim, %15,4’1 ise hayir yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %7,7°si de bu hususta bilgi
sahibi olmadigini dile getirmistir.

Tablo 11. Su Israfinin En Cok Odalarda M1 Yoksa Genel Kullanim Alanlarinda M1 Gergeklesmesi
Durumu

Su israfinin En Cok Odalarda Mi Yoksa Genel Kullanim Alanlarinda Mi Gerg¢eklesmesi

Durumu GKOI |HKOI

Genel kullanim alanlari

Camasirhane
Dus

Hem genel kullanim alanlar1 hem de odalar

PR, |O|©

Duslar
Odalar 12
Dus 1

PO |O(O|FR, |k, |W

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde su israfi en ¢ok odalarda, daha sonra ise genel
kullanim alanlarinda yasanmaktadir. Bu durum da, otel isletmelerinin genel kullanim alanlarindan
ziyade odalarina yonelik su tasarrufu saglamasi yoniinde uygun ve oOnemli adimlar atmasini
gerektirmektedir.

Tablo 12. Turistlerin Tekstil Malzemeleriyle ilgili Neler israf Ettikleri Durumu

Turistlerin Tekstil Malzemeleriyle flgili Neler Israf Ettikleri Durumu GKOi  |HKOI
Israf etme sekli
Boyama 1 1
Calma 2 0
Degisim Isteme 3 1
Gereginden fazla camasir yikama talebi 1 1
Amag dist kullanim 1 0
Tekstil tirtinleri
Carsaf 10 0
Havlu 19 5
Plaj havlusu 7 2
Nevresim 1 0
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Ortii 3
Hepsi 1 0

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde en fazla tekstil iirlinleri israfinin havlu oldugu
gbze carpmaktadir. Buna karsilik, en fazla israfin goriildiigii tekstil tiriinlerinden biri olan havludan
sonra carsafin yiiksek diizeyde israf edilmesi de goézlemlenirken; carsafin, helal konseptli otel
isletmeleri katilimcilar tarafindan dogrudan belirtilmemesi dikkat cekmektedir.

Tablo 13. Turistlerin Hangi Demirbaslari ve Sarf Malzemelerini israf Ettikleri Durumu

Turistlerin Hangi Demirbaslari ve Sarf Malzemelerini israf Ettikleri Durumu GKOi |HKOi

Demirbag

El havlusu

Yar1 demirbag

Sarf malzemeleri

Buklet malzemeleri

Dus jeli

Kagit havlu

Kagit iirtinleri

Pecete

Sampuan

Tuvalet kagidi

OO |lrPr| |, |INPI OO |(F|F|>
o|jlgolOoO|INVN|O|RP|OIN|O|O|O|F

Hepsi

Genel olarak bakildiginda geleneksel konseptli otel isletmelerine gelen turistlerin yari
demirbaglart israf ettigi gozlemlenirken; helal konseptli otel igletmelerine gelen turistlerin yari
demirbaslar1 israf yapmadiklari goéze carpmaktadir. Geleneksel konseptli otel isletmelerindeki
turistlerin en fazla buklet malzemelerini ve tuvalet kagidini israf ettikleri belirlenirken; helal konseptli
otel igletmelerindeki turistlerin en fazla tuvalet kagidini israf ettikleri belirlenmektedir. Geleneksel
konseptli otel isletmelerinde en ¢ok israf edilen {iriinlerden sonra yiiksek oranda israf edilen iiriinler,
pecete ve hepsidir. Helal konseptli otel isletmelerinde en ¢ok israf edilen iiriinden sonra oran olarak
digerlerine gore daha fazla israf edilen iiriinler, buklet malzemeleri ve pecetedir.

Tablo 14. Turistlerin En Cok Hangi Alanlarda ve Ne Tiir Israf Yaptiklart Durumu

Turistlerin En Cok Hangi Alanlarda ve Ne Tiir Israf Yaptiklar1 Durumu GKoi HKOI
Alanlar

Genel kullanim alanlar1

Havuz
Kaydirak
Lobi
SPA
Odalar
Yeme i¢gme alanlari 19
Bar
Snack-bar
Biife
Restoran

NS

oO|lolo|lo|ljw|O|lO|lOO|O|O

NN

Israf Tiirleri
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Demirbas israfi

Sandalye

Sezlong
Elektrik israfi

Enerji israft

Sarf malzemeleri israfi

Su israfi

Tekstil israfi

NEEIENEEEEEEE

Yar1 demirbas israft

[N
e}

Yiyecek ve igecek israfi
Alkollii i¢ecek israfi 1

oO|lw(O|lRr|O|O(OCO|O|FL|FL(N

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerine gelen turistlerin en ¢ok yeme ve igme
alanlarinda yiyecek ve icecek israfi gerceklestirdikleri ifade edilmektedir. Bu duruma ek olarak da, en
fazla israfin yeme ve igme alanlarindan sonra odalarda oldugu, odalarda da tekstil israfi, enerji israfi
gibi israflarin yapildigi belirtilenler arasindadir.

Tablo 15. Otel Isletmesindeki Turistlerin Bazi Tiiketim Davranislarindan Dolay1 Zaman ve Emek
Israfi Yasanma Durumu

GKOIi HKOI Genel

N % N % N %
Evet 25 73,5 8 61,5 33 70,2
Hayir 7 20,6 2 15,4 9 19,1
Kayip deger 2 5,9 3 23,1 5 10,6
Toplam 34 100 13 100 47 100

Genel olarak evet yaniti veren katilimcilarin oram %70,2, hayir yaniti veren katilimeilarin
orant %19,1, yanit vermeyen katilimcilar oramni ise %10,6’dir. Geleneksel konseptli otel isletmeleri
katilimeilarimin %73,5°1 evet, %20,6’s1 hayir yanitini verirken, %5,9’u da bu soruya yanit vermemistir.
Helal konseptli otel isletmeleri katilimcilarinin %61,5°1 evet, %15,4’0 hayir yanitini1 verirken, %23,1°1
de bu soruya yanit vermemistir.

Tablo 16. Zaman ve Emek Israfinin, Otel Isletmesinin En Cok Hangi Alanlarinda Yasandig1 Durumu

Zaman ve Emek israfinin, Otel isletmesinin En Cok Hangi Alanlarinda Yasandigi Durumu | GKOI HKOI

Camagirhane

Her departman

Kat hizmetleri

Misafirin dokundugu animasyon hari¢ tiim hizmet noktalar1

Odalar

Yiyecek ve igecek alanlari
Bar
Kafe
Mutfak
Restoran

N|(RP[O|lO|ldP|lwW(O|lO|O|O

AW, [P0 INIFPIN|IN|F

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde zaman ve emek israfi en fazla yiyecek ve
icecek alanlarinda yasanmaktadir. Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinin yeme ve igme
boliimlerindeki zaman ve emek israflarinin en fazla restoranlarda olustugu géze carpmaktadir.
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Tablo 17. Zaman ve Emek Israfina Iliskin Yapilan Gozlemler

Zaman ve Emek Israfina iliskin Yapilan Gézlemler GKoi HKOIi
Alinan ve yenmeyen yemeklerin fazla oldugu alanlarin temizlenmesinin zor olmasi 1 0
Asir tiikketimde bulunulmasi 0 1
Is giicii kaybina neden olunmasi 0 1
Milli servet kaybina neden olunmast 0 1
Dayanagi olmayan sikayetlerin yapilmasi 0 1
Ekstra hizmetlerden iicretsiz faydalanmak amaglt 0 1
Fiyat iadesi almak amach 0 1
Hizmet talepleri i¢in soruldugunda sik sik sports yenilemelerinin yapilmasi 1 0
Ihtiyactan fazla talepte bulunulmasi 0 1
Israf edilen iriinlerin yerine yenilerinin konulmasi 2 0
Uriinlerin hazirlanmasi 1 0
Uriinlerin siparis edilmesi 1 0
Uriinlerin sunumu 1 0
Misafirlerin ¢alisanlar1 uzun siire mesgul etmeleri 1 0
Misafirlerin gereksiz kapris yapmalar1 0 1
Misafirlerin kendi odalarini ¢ok daginik kullanmalari 1 0
Misafirlerin kendi odalarini ¢gok daginik kullanmalarmin sonuglart 1 0
Daha ¢ok temizlik iiriinleri kullanmak zorunda kalinmasi 1 0
Kat hizmetleri gérevlisinin oday1 temizleme siiresinin uzamast 1 0
Misafirlerin 6nemli olmayan sorular sormalari 1 0
Misafirlerin sorun ¢ikarmalari 1 0
Normal hayatta yapilmayan tiiketim davranislarinin turistik isletmelerde yapilmasi 1 0
Nedeni 1 0
Dogrudan maliyetle karsilagiimamasi 1 0
Turistlerin kendi odalarina gereksiz yere alkol ¢ikarmalari 1 0
Turistlerin kullandiklar1 havlulari sepete atmak yerine havuz kenarinda ya da deniz kenarinda 0 1
birakmalari

Geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri katilimcilarimin zaman ve emek israfi ile ilgili
yaptiklari bircok gézlem vardir. Bu gozlemlere agiklik getirmek, genel olarak israf konusunda 6nemli
olarak gorilmektedir. Turistlerin, tiikketim davraniglarimi gergeklestirirken daha bilingli olmalari
gerekmektedir. Aksi halde ise turizm sektoriinde yasanan turist kaynakli israflarin engellenmesinin
veya azaltilmasinin zor olacagi diisliniilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Otel isletmelerinin ¢ogunun sundugu iirlinler helal sertifikalidir. Bu durum da, ¢ogu otel
isletmesinin helal sertifikasina 6nem verdigini gostermektedir. Otel isletmeleri tarafindan helal
sertifikali irlinlerin, turistlerin tiiketim davraniglart tzerinde belirleyici ve etkili olmasi veya
belirleyici ve etkili olmamasina yonelik ¢esitli gorlisler 6ne siiriilmektedir. Bu goriislerde 6n plana
cikan ayrinti ise, hem geleneksel konseptli otel isletmelerinin hem de helal konseptli otel
isletmelerinin kendilerine ve birbirlerine gore diislincelerinde benzerliklerin ve farkliliklarin
gorilmesidir. Calismada On plana c¢ikan diger bir ayrinti da, helal sertifikasi olmayan f{irlinlerin,
yabanci turistlerin tiiketim davranislar lizerinde belirleyici ve etkili olmamasidir. Bu bilgiye ilave
olarak da, genel olarak turistlerin tiiketim davraniglar tizerinde belirleyici ve etkili oldugu ve hizmet
durumuna gore 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Otel isletmelerinde yogun olarak, farkli turist gruplarinin israf konusunda farkl
davranislarinin oldugu diisiiniilmektedir ve bu kapsamda da otel isletmeleri tarafindan gergeklestirilen
bircok gozlem bulunmaktadir. Bu gozlemlerde dikkat ¢eken husus ise, geleneksel konseptli otel
isletmelerindeki farkli turist gruplarinin ve turistlerin israflarinin, helal konseptli otel isletmelerine
nazaran daha fazla olmasidir.

Turistlerin en ¢ok israf ettigi gida tiirii ekmek tiirleridir. Bu durum, ilyasov’un (2017)
caligmasiyla benzerlik gostermektedir. Ekmek tiirlerinin tiikketim agisindan 6nemli olarak gorildiigi,
besleyicilik ve doyuruculuk bakimindan insanlar iizerinde talep olusturma noktasinda giiglii bir etki
uyandirdig1 disliniilmektedir. Otel igletmelerinde bulunan turistler, alkol igeren ve alkol igermeyen
icecekler ile agir yemek, ana yemek, ambalaj tirlinleri, ekmek, et, kahvalt1 ve tiirevleri, meyve, salata,
soguk meze, tatli, unlu mamullerin israfin1 gergeklestirmektedirler. Genel olarak bu tiir yiyecek ve
iceceklerin israf oram1 da az, normal, yiiksek ve ¢ok yiiksektir. Otel igletmelerinde yogun olarak,
yiyecek-igecek hizmetlerinin ticretsiz olmasinin, turistlerin yiyeceklerden daha fazla yararlanma
istegini tetikledigi diisiiniilmektedir. Bu durum, Ilyasov (2017) ve Ozkan Buzlu’nun (2019)
calismasiyla benzerlik gostermektedir. Konuyla ilgili olarak da, iicretsiz olma durumu, turistlerin
yiyeceklerden daha fazla yararlanmalart noktasinda pozitif bir etki olustururken; ticretli olma
durumunun da, turistlerin yiyeceklerden daha fazla yararlanmalar1 noktasinda negatif bir etki
olusturmas: beklenmektedir. Ucret, yiyecek ve igecek israfi konusunda énemli bir belirleyicidir. Otel
isletmeleri yogun olarak, turistlerin otel isletmesindeki israf davranislarina tanik olmustur. Turistlerin,
otel isletmelerinin en ¢ok yiyecek ve icecek alanlarinda israf gergeklestirdikleri géze carpmaktadir.
Yine bu bilgiye benzer olarak, turistler tarafindan gerceklestirilen yiyecek ve icecek israfinin fazla
oldugunu da belirtmek miimkiindiir. Bu konu kapsaminda da ilave bilgi olarak agiklanmak istenen bir
durum bulunmaktadir ki, o da; turistlerin yiyecek ve igecek tiiketimleri ile israflarina yonelik otel
isletmelerinin gézlemlerinin bulunmasidir. Otel isletmeleri tarafindan turistlerin tiiketim ve israflariyla
ilgili yapilan gozlemler, turistlerin birtakim davraniglarina iliskin 6nemli bilgilerin elde edilmesine
katki saglamaktadir. Bu katkiyla birlikte otel isletmelerinin turistik agidan uygun ve faydali kararlar
almasina, dnlemler uygulamasina, uygulamalar yiiriirliige koymasina kolaylik saglanacaktir. Calisma
kapsaminda ortaya ¢ikan ve kayda deger olarak goriilen baska bir ayrint1 da, otel isletmeleri tarafindan
One siiriilen, turistler tarafindan gergeklestirilen diger israflarin ise demirbas, yari demirbas, sarf
malzemeleri, tekstil ve enerji kaynaklariyla ilgili olmasidir. Turistler genel olarak otel isletmelerindeki
demirbaslari, yar1 demirbaslar1 ve sarf malzemelerini (buklet malzemeleri, dus jeli, sampuan, kagit
havlu, kagit iiriinleri, pegete, tuvalet kagidi vs. gibi) israf etmektedirler. Turistler tarafindan yapilan bu
israf, gerek ekonomik gerek siirdiiriilebilirlik gerekse de turistik agidan turizm sektoriine ciddi
anlamda zarar vermektedir. Otel isletmelerindeki turistler ¢cokca odalar, yiyecek-icecek alanlari ve
genel kullanim alanlarinda israf yapmaktadirlar. Bu kapsamda da turistlerin demirbas israfi, yari
demirbas israfi, sarf malzemeleri israfi, elektrik israfi, su israfi, enerji israfi, tekstil israfi gibi israflarda
bulunduklarini ifade etmek miimkiindiir. isletmelerin genel kullanim alanlarina kaynaklarin (enerji,
elektrik, su vb. gibi) kullanimina ve israfina iligkin bilgiler asilmalidir. Bu hal, turistler tizerinde
turizm bilincinin olugmasina veya gelismesine birtakim katki saglayabilir. Turistler tekstil iiriinleriyle
ilgili carsaf, havlu, nevresim ve ortiileri israf etmektedirler. Genel olarak bakildiginda ise turistlerin
tekstil triinleri icerisinden en ¢ok havluyu israf ettikleri ortaya cikmaktadir. Alanyazinda otel
isletmeleri konuklarinin havlu tekrar kullanimi ile ilgili g¢aligmalar (Goldstein, Cialdini ve
Griskevicius, 2008; Schultz, Khazian ve Zaleski, 2008; Mair ve Bergin-Seers, 2010; Bohner ve
Schliiter, 2014; Reese, Loew ve Steffgen, 2014; Morgan ve Chompreeda, 2015; Ozkan Buzlu ve Unur,
2018; Ozkan Buzlu, 2019), otel isletmeleri konuklarmn tekstil kullanimi ile ilgili israflarinin
oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerinde bulunan turistler animasyon alani, genel kullanim
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alanlari, hamam, havuz, oda, sauna, yiyecek ve icecek alanlar1 gibi alanlarda elektrik, enerji, klima ve
su tiiketimi gergeklestirirken enerji israfi yapmaktadirlar. Enerji kaynaklarimin etkili ve tam olarak
kullanilamamasi ya da kullanilmamasi durumunda kaginilmaz olarak enerji israfi ortaya ¢ikmaktadir.
Enerji israfi da, gerek ekonomik gerekse de siirdiiriilebilirlik bakimindan otelcilik sektoriine ciddi
anlamda zararlar vermektedir. Otel isletmelerinin ¢ogunlugu, kendi otel isletmelerindeki turistlerin su
israfi yaptiklarii diisiinmektedir. Geleneksel ve helal konseptli otel isletmelerinde su israfi en ¢ok
odalarda gerceklesmektedir. Bun anlamda otel isletmelerinin odalarinda su tiiketimine iligkin akill
uygulama sistemlerinin kullanilmasi, kullaniminin yayginlastirilmasi, su tasarrufu saglayan nesnelerin
degerlendirilmesi, bakim, onarim ve yenileme c¢aligmalariin yapilmasi, gerekli biitgenin ayrilmasi ve
0zenin gosterilmesi dnemlidir.

Otel isletmelerinin cogunlugu, kendilerinin otel isletmelerindeki turistlerin bazi tiiketim
davraniglarindan dolay1 zaman ve emek israfinin yasandigim diistinmektedir. Otel igletmelerine gore;
bu zaman ve emek israfi en ¢cok her departman, misafirin dokundugu animasyon hari¢ tiim hizmet
noktalari, kat hizmetleri, ¢camasirhane, odalar ile yiyecek ve icecek alanlarinda yasanmaktadir.
Geleneksel ve helal konseptli otel isletmeleri katilimcilarinin zaman ve emek israfi ile ilgili yaptiklari
bircok gézlem bulunmaktadir. Yapilan bu gozlemlerin merkezinde turistler vardir. Turistlerin, zaman
ve emek israfinin olusumuna ya da gelisimine sebep olduklari one siiriilmektedir. Turistler turizm
sektoriinde calisan kisilerin zaman ve emeklerini israf etmeye sebep olacak bir tutum igerisinde
bulunmamalidirlar.

Yapilan arastirmanin sonucunda gelencksel ve helal konseptli otel isletmelerine gelen
turistlerin pek c¢ok israf egilimi bulunmakta, bu israf egilimleri birbirlerine goére benzerlik ve
farkliliklar gostermektedir. Turistlerin yaptiklar1 israflar dogrudan kendilerinden kaynaklanabildigi
gibi dolayli olarak otel isletmelerinden de kaynaklanabilmektedir. Otel isletmelerinde turist kaynakli
israf tiir ve miktarmin azaltilmasi noktasinda gerek turistlerin gerekse de otel isletmelerinin uygun
davranislar sergilemeleri, uygunsuz davraniglardan da kaginmalar1 gerekmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin kurama ve uygulamaya katkilar1 vardir. Bunlar sirasiyla soyledir:
Arastirmanin kurama katkilarr;

e Diinya o0l¢eginde biiyiik sorunlar olusturan israfin otel isletmelerindeki durumunun
saptanmas1 acisindan turistlere yonelik olarak gergeklestirilen bu calismada otel isletmelerinin
cogunlukla iist diizey yoneticilerinin goriisleri alinarak kayda deger bilgiler saglanmaktadir. Zira otel
isletmelerinin st seviyelerinde yer alan kisilerin bu kapsamdaki bilgi ve deneyimlerinin yiiksek
seviyede oldugu ya da olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler kurama 6nemli yenilikler getirmekte
ve gelisim saglamaktadir.

e Calisma, israf ve turizm konusunda literatiirden yararlanmak isteyen arastirmacilarin
aragtirmalarina 6onemli kaynaklik etmektedir.

e Literatiirde bakildiginda, turist davraniglart ile israf arasindaki iliskiye dair bilgilerin
zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi kanisina varilmaktadir. S6z konusu aragtirma, turist
davranislar1 ve israf konularinda literatiirii zenginlestirecek ve gelistirecektir. Israf konusuna 1s1k
tutmak ve bu durumu tiiketici davraniglariyla bagdastirmak, kiiresel bir sorun teskil eden israfin oniine
gecilmesi acgisindan son derece Onemli olarak goriilmektedir. Bu konuyla ilgili yeni yapilacak
aragtirmalara kilavuzluk edecegi goz onilinde bulunduruldugunda ise; bu aragtirmanin literatlire dnemli
katkilar saglayacagi tahmin edilmektedir. Turistlerin kendi davranislarina daha ¢ok 6zen gostermeleri,
turizm sektoriinde yasanacak israfin Onlenmesi ya da etkisinin azaltilmasi noktasinda 6nemlidir.
Ulusal ve kiiresel boyutta da israfin 6niine gecilmesi (enerji, su vb. kaynaklarin tiikenmemesi, kithik
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probleminin yaganmamasi, zamanin bosa harcanmamasi vs. gibi), daha fazla siirdiiriilebilir bir diinya
olusumu agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

o Turistlerin kendi tiiketim davranislarina daha ¢ok 6zen gostermeleri, turizm sektdriinde
yasanacak israfin 6nlenmesi ya da etkisinin azaltilmasi noktasinda kayda degerdir. Ulusal ve kiiresel
boyutta da israfin Oniine gecilmesi (enerji, su vb. kaynaklarin tilkenmemesi, kitlik probleminin
yasanmamasl, zamanin bosa harcanmamasi vs. gibi) i¢in de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
noktadan hareketle de ilgili bilgilerin aktarilmasiyla kurama katkilar saglanacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin uygulamaya katkilari;

e Bu calisma, turizm sektoriindeki (6zellikle turistlerin yaptiklari) israf ile ilgili durum ve
olaylara farkli perspektiflerden bakma ve degerlendirme noktasinda turistik agidan 6nemli bir fayda
saglayacagi disiiniilmektedir.

e C(Calisma, otel isletmelerinde uygulanan konseptlerin israf diizeyinin az, orta ve yiiksek
olmasinda etkili oldugunu diistindiirmektedir.

e C(Calismada, israfin ortadan kaldirilmasi i¢in otel isletmelerinin bazilarmin bircok ¢6ziim
yolunun oldugunu fakat bunlarin miisteri memnuniyetsizliklerinden ve sikayetlerinden dolay1
gerceklestirilemedigi noktasinda turizm sektoriine onemli bir bilgi birikimi kazandirmaktadir.

e Calisma, otel isletmelerinde gergeklesen israfi ve bu israfin boyutlar ile ilgili olarak
okuyucularin1 meraklandirmaktadir.

e Bu arastirma sonucunda turistlerin tiilketim davraniglariyla ilgili diisiinceler, davraniglar
etkili bir sekilde ifade edilmekte, bu konuda insanlar bilgilendirilmekte ve mevcut kaynaklarin tam ve
verimli bir sekilde kullanilmasinin énemi vurgulanmaktadir. Yine aymi sekilde, aragtirma sonucunda
cogunlukla turizm isletmelerinin ve turistlerin yararlanabilecegi bir el kitabinin yayimlanmasi
planlanmaktadir. Bu el kitabinda ise insanlara tiiketim davraniglar1 konusunda ayrintili bilgiler
sunulacaktir.

e Arastirmanin, turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilerin turistlerin tiiketim aligkanliklar1 ve
davranislarina iligkin algilarinin degerlendirilmesiyle birlikte ilgili sektore maliyet, zaman kullanimu,
iriin ve hizmetlerin sunumu, israfi 6nleme veya azaltma, mevcut kaynaklarin etkin ve tam kullanimi
gibi konularda 6nemli bilgiler kazandirmasi beklenmektedir.

e Turizm sektdriindeki israf konusunda gerceklestirilecek olan ¢alismalarin genis kapsamli
olmasi, farkli perspektiflerde ele alinmasi, turist davranisi ve tiiketim odakli olarak yapilmasi, ilgili
sektor agisindan onem arz etmektedir. S6z konusu arastirma da bu yonde turizm sektoriine katkilar
saglayacag diistintildiigiinden dolay1 6nemlidir.

Yapilan bu arastirmadan hareketle diinyada ve Tiirkiye’de 6n plana ¢ikan otel isletmelerinde
yasanan israfin istatistiksel analizi lizerine niceliksel agirlikli arastirmalarin gergeklestirilmesi tavsiye
edilmektedir. Ayrica bu tiir aragtirmalarda ulusal ve uluslararasi agidan gesitli karsilastirmalarin da
yapilmasi 6nerilmektedir.

Etik Beyan

Bu arastirmanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina
uyulmus ve aragtirma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Kastamonu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 25.12.2020 tarihli, 93 sayili onayi ile etik
komite onay1 alinmistir.

Katki Oram Beyani
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Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu caligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catigmasina
yol agmamustir.
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