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Oz

Facebook'un alt toplulugu olan gruplarda Tiirkge 6gretmenlerinin noktalama isareti kullanimini
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma, Tirkce 6gretmenlerinin mesleki etkilesim toplulugu
olarak kurdugu bir Facebook grubunda paylasiimis gdénderilerin noktalama agisindan incelenmesi
Gzerine temellendirilmistir. Arastirmacilar, nitel arastirma yontemleri ve alanyazin isiginda
o6gretmenlerin egitim verdigi alan, gruplarin liye sayisi, gruplara gondlla katihm, grubun etkin olma
siresi gibi Olcutler belirlemis ve Olglitlere uyan 1596 gonderiyi incelemistir. Gonderilerin
incelenmesinden dogan veriler, arastirmacilarin hazirlayip uzman onayi aldigi kontrol listeleriyle
toplanip islenmistir. Gruptaki gonderilerden toplanan veriler tematik analizle ¢dzimlenmistir.
Ulasilan bulgular, noktalama isaretlerinin kullanimi ile noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru
kullanimi temalarinda toplanmistir. Temalarla sunulan bulgulardan sonuglara ulasiimistir:
Gruptakiler noktalama isaretlerini cogunlukla kullanmis, bazi génderilerde hig¢ yer vermemis, bazi
gonderilerde de kismen kullanmis ya da bunlarin yerine duygu simgesi kullanmistir. Gonderiler;
noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru kullanimina gore ele alindiginda hig¢ kullaniimayan
noktalama isaretleri, gereksiz ve yanhs kullanilan noktalama isaretleri, duygu simgelerinin
noktalama isareti yerine kullanimi ve standart disi noktalama isaretlerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan
noktalama hatalari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Noktalama isaretleri, sosyal medya kullanimi, sosyal medyada dil kullanimi,
Tirkce 6gretmenleri

Turkish Teachers' Use of Punctuation in Social Media: The Case of Facebook

Abstract

This research, which was conducted to examine the use of punctuation marks by Turkish teachers
in groups that are sub-communities of Facebook, is based on the examination of posts shared in a
Facebook group established by Turkish teachers as a professional interaction community in terms
of punctuation. On the basis of qualitative research methods and literature, the researchers
determined criteria such as the area in which the teachers taught, the number of members of the
groups, voluntary participation in the groups, the duration of the group's activity, and examined
1596 posts in accordance with the criteria. The data obtained from the examination of the posts
were collected and processed with the checklists prepared by the researchers with expert
approval. The data collected from the posts in the group were analyzed by thematic analysis. The
findings were gathered under the themes of the use of punctuation marks, the appropriate and
correct use of punctuation marks. Results were obtained from the findings presented with the
themes: Group members mostly used punctuation marks, never included them at all in some posts,
partially used them in some posts or used emoticons instead. When the posts are analyzed
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according to the appropriate and correct use of punctuation marks, punctuation errors that are
not used at all, unnecessary and misused punctuation marks, the use of emoticons instead of
punctuation marks, and the use of non-standard punctuation marks have been detected.

Keywords: Punctuation marks, use of social media, language use in social media, Turkish teachers

Giris

Sosyal medyanin gilin gectikge yasamda hizla yer edindigi ve tartismaya agik olmakla birlikte
zaman icerisinde bir gereksinime donUstigl dastunidlmektedir. Bu gereksinimin vakit gecirme,
eglenme, paylasim gibi sekillerde ortaya ciktig gorilmektedir. Sosyal medya, kullanicilarini mesleki
anlamda da bir araya getirip farkh sosyal aglar araciligiyla misterek gruplarda toplamaktadir. Sosyal
aglardaki bulunan musterek gruplarda 6gretmenler de yerini zamanla almistir.

Yapilandirmaci yaklagim geregi 68retim programi ve 6grenci arasinda araci olan 6gretmen, milli
egitim sisteminin icerisinde 6grencilere rol model olarak 6énemli oldugu kadar kalci etkiler de
birakmistir (Akpinar, 2010, s. 18; Kése ve Demir, 2014, s. 17). “Kendini yenileyebilen, acik fikirli, cagdas”
(Demirel, 2008, s. 22) bir yapidaki 6gretmen yapilandirmacidir. Yasadigimiz yizyilin gerekliligi olarak
disinilen sosyal medyayr 6gretmenlerin de mesleki, egitsel ve kisisel amaclarla kullandiklan
arastirmalarla ortaya konmustur (Cobanoglu, 2018; Quintanilla, 2016; Tonbuloglu ve isman, 2014).
Yapilandirmaci yaklasim dogrultusunda 6gretmenin 0Ogrenciye rol model olusu ele alindiginda
ogrenciler, 6gretmenlerini bircok acidan 6rnek alabilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin her adimini
titizlikle atmasi gerektigi soylenebilir. Bunun Uzerine 6gretmenin tim ortamlarda titiz ve dikkatli
kullanmasi gereken ana dilini sosyal medyada da ayni titizlikle kullanmasi gerektigini séylemek yanlis
olmayacaktir.

Ogretmenlerin sosyal medya kullanimiyla ilgili farkli calismalar (Keskin, 2014; Ozsahin, 2019;
Ranieri, Manca ve Fini, 2012; Wesely, 2013) mevcuttur, bu ¢calismalarin ortaya koydugu sonugclarda
o0gretmenlerin muhtelif amaglarla ve sik olarak sosyal medya kullandiklari gorilmektedir. Sosyal
medyayi kullanan 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin sosyal medyada kullandiklari dille ilgili
calismalar da (Arici ve Kaldirim, 2013; Gezgin ve Silahsizoglu, 2016; Sahin ve Akcay, 2010; Wilson, 2018)
bulunmaktadir. Noktalama isaretlerine ve yazim kurallarina yonelik arastirmalar nicelik agisindan
fazladir. Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin noktalama isaretlerini ve yazim kurallarini
kullanimina, bunlarla ilgili bilgilerine yonelik bulgulari igeren birtakim arastirmalar ise (Arici, 2008; Celik
ve Elkatmis, 2013; Dumanli-Kadizade, 2015; Gultekin, 2020; Karabuga, 2011; Kemiksiz, 2020; Uludag,
2002; Yildiz ve Ceran, 2017) birbirine benzeyen sonuglarla dil kullanimindaki hatalara dikkat ¢cekmistir.

Tanrikulu (2017), egitim fakiltesinde Tirkce 6gretmenligi egitimi alan 6grenciler tarafindan
sosyal aglarda kullanilan yazili dili noktalama isaretleri ve yazim kurallari acgisindan ele aldig
calismasinda katilimcilarin noktalama ile yazim yanlhslarini saptamis; 6grencilerin yaptiklari bu hatalara
iliskin goraslerini almistir. Calisma, nicelik agisinda fazlaca noktalama ve yazim hatasi yapildigini;
ogrencilerin dijital yazisma ortaminda kendilerini daha serbest hissettigini; emoji isimli duygu
simgelerinin noktalama isaretlerinin yerini alabilecegini, noktalama isaretleri ve yazim kurallarina olan
duyarliligin giderek azalttigini gézler dniline sermistir.

Yildiz ve Oduncu (2020), Turkce 6gretmenlerinin sosyal medyada kullandiklari dili incelemek
amaciyla érneklem aldiklari Facebook gruplarindaki 6gretmenlerin bu gruplarda yazili iletisim kurarken
noktalama isaretleri ve yazim kurallariyla ilgili cok ve sik hata yaptiklarini tespit etmislerdir. Ayrica bu
sosyal ag sitesinin blnyesindeki Facebook gruplarinda Tiirk¢e 6gretmenleri tarafindan kullanilan yazili
dilin de glinliik konusma diline benzer bir dil oldugunu aktarmislardir.

Dogrudan veya dolayli yoldan bu ¢calismayla ilintili oldugu diisiiniilen ve yukarida bahsi gecen
arastirmalardan yola cgikilarak bu ¢calismanin 6rneklemi Tirkce 6gretmenleri olarak segilmistir. Turk
diline hakim olma, 06zenli Tirkge kullanimi ve temel dil becerilerinin vyetkinligiyle Tirkce
ogretmenlerinin diger dallardaki meslektaslarina dogru bir 6rnek ve bir rehber olabilecegi
diistiniilmektedir. Ogretmenlik; 6gretmen faktéri, 6gretmen yetistirme programlarindaki sikintilar ve
Tirkce o6grenimi ile 6gretimindeki yetersizlik gibi konularda Tirkge 6gretimindeki giincel sorunlarin
basinda gelmektedir (Goger, 2013, s. 504). Tlrkce 6gretmenleri; Turkgeyi yeni kusaga 6greten, basta
meslektaslarina daha sonra insanliga hem 6rnek hem de rehber olmalidir. S6z konusu ideal 6zelliklere
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sahip olmasi gerektigi dusinilen Tirkce 6gretmenlerinin dili kullanmadaki yeterliginin noktalama
isaretleri agisindan incelenebilmesi mimkdnddr.

Yapilan alanyazin taramasinda Tiirkce 6gretmen adaylarinin dili kullanma ve dile hakim olma
becerileriyle ilgili noktalama isaretlerinin kullanimi agisindan Yildiz ve Oduncu’nun (2020) arastirmasi
disinda bir arastirmaya rastlanamamistir. Yapilan diger calismalarda da cogunlukla 6gretmen
adaylarinin tercih edildigi gortlmistir. Calismalarda; Tirkce 6gretmenligi, sinif 6gretmenligi gibi
alanlarda egitim goren 6gretmen adaylarinin yazma becerisiyle ilgili dil yanhslari (Arici, 2008; Aricl,
2020; Camurcu, 2011; Yildiz ve Ceran, 2017) ve noktalama isareti kullanma diizeyleri, bunlara yonelik
basari ve yeterlikleri (Camurcu, 2011; Dogan, 2003; Dumanh-Kadizade, 2015; Karabuga, 2011;
Topguoglu, 2010; Topcuoglu ve Ozden, 2008; Sahin ve Topuzkanamis, 2008; Topuzkanamis, 2009;
Uludag, 2002; Yildiz, 2002) incelenmistir. Dogrudan 6gretmenlerin ve 6zellikle Turkce 6gretmenlerinin
ele alindigi calismalarin nicelik acisindan az olmasi dikkat cekmektedir.

Sanal ortamda ve ileti dilinde Tirkce yazma becerisinin dikkatsiz ve 6zen gosterilmeden
kullanilmasina dikkat ¢eken 6gretmen adaylari sanal ortamda dogan ve gelisen bu 6zensiz dil
kullaniminin yayginlasmamasini ve bunun igin dnlemler alinmasini, 6zellikle geng¢ yas grubundaki
insanlarin kisaltma yapmaksizin konusmalari igcin gerekli girisimlerin yapilmasini 6nermistir (Bagci,
2012, s. 299, 303).

Sanal ortama hakim olan esneklik ve serbestlik yazma becerisi kullanilirken uyulacak kurallari da
etkilemistir. Kitle iletisim araclari kullanilirken yapilan hatali yazimlar ve hatali sdylemler, noktalamayla
ilgili hatalar ve yazi dilinin 6zen gosterilmeden kullanimi, kurallara uyulmadigindan giderek artmistir ki
bu durumun da dilde geri dénisi zor yikimlara yol agacagindan endise duyulmaktadir (Pilanci, 2018, s.
65). Sosyal medya-dil-6gretmen iliskisini inceleyen calismalarda 6gretmenlik egitimi alan lisans
diizeyindeki 6grencilerin yaptiklari yazim ve noktalama hatalari (Wilson, 2018) ile yazma becerisinde
sosyal medya kullanmanin etkisi (Arici ve Kaldirim, 2013) ele alinmistir. Sosyal medyada 6gretmen
adaylari tarafindan kullanilan dil Gzerine bugline kadar nicelik acisindan yeterli arastirma yapiimamistir
(Tanrikulu, 2017, s. 129-143). Yildiz ve Oduncu’nun (2020) arastirmasindan baska 6gretmenlerin
herhangi bir ortamdaki dil kullanimini ilgilendiren higbir arastirmaya rastlanamamistir.  Sosyal
medyanin 6gretmenler tarafindan mesleki gelisim amaciyla kullanildig (Ginaydin, 2017, s. 1) ve sosyal
medya paylasimlarinin  6gretmenleri mesleki gelisim agisindan destekler nitelikte oldugu,
Ogretmenlerin 6zel alan yeterlikleriyle iligskilendirilebildigi (Yasar, 2021, s. 164-175) de gbz Oniine
alindiginda 6gretmenlerin -6zellikle Turkge 6gretmenlerinin- sosyal medya araglarinda ana dilini nasil
kullandigini incelemenin kolaylasacagi diisiinilmektedir.

Sosyal medya araglarinda Tirkce 6gretmenleri tarafindan kullanilan yazi dilini noktalama
isaretlerinin kullanimi agisindan bir sosyal medya araci olan Facebook araciligi ile nitel yontemler
1si8inda ele almayi amaglayan bu arastirmanin alanyazindaki ilgili eksiklikleri giderebilecegi; 6gretmen
yetistiren akademisyen, 6gretmen, 6gretmen adayi, 6grenci gibi bircok grubun dikkatini ¢ekebilecegi
ve bu gruplarda bir farkindalik olusturabilecegi; noktalama isaretlerinin yazi dilindeki dnemini
gosterebilecegi dislinlilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Nitel yontemlere goére yapilan bu ¢alisma, temel nitel arastirma modeliyle desenlenmistir.
Tamamina yakini yorumlayici olan ve “kapsayicl” sOzcUginin net bir anlama gelmedigi nitel
arastirmalar icinde anlati calismasi, etnografi, fenomenoloji, gomilii teori desenlerinin disinda kalanlar
“temel nitel arastirma deseni” adini almistir (Merriam & Tisdell, 2016, s. 23, 24). Nitel arastirmalarin
timi anlam kurmayla ve insanlarin yasantilarini anlamlandirma bicimleriyle baglantilidir, bu
baglantilardan hareketle temel nitel desen, bu anlamlari agiga ¢ikarip yorumlamayi amacglar (Merriam,
2015, s. 23 ve 24). Yazarlarin bu arastirmasinda Tiirkce 6gretmenlerinin sosyal medyada yazi dilini
kullanirken noktalama isaretlerinin kullanimina dikkat etme durumlari ortaya konmaya c¢ahlsiimistir.
Temel nitel desen; bir sosyal ag sitesi olan Facebook’ta yer alan, genellikle Tlirkce 6gretmenlerinin bir
araya gelmesiyle olusan mesleki ve sanal bir toplulukta 6gretmenler tarafindan toplulugun diger
Uyeleriyle paylasiimis gonderilerde noktalama isaretine yer verme, bu isaretleri dogru ve yerinde
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kullanma durumlarina temel diizeyde anlamlar yikleyerek yorumlamak amaciyla bu arastirmada
kullanilmistir.

Calisma Grubu
Facebook’taki ¢ogunlukla Tirkce 6gretmenlerinin bir araya gelmesiyle olusmus 6gretmen
gruplari arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amach 6rnekleme
yontemlerinden élciit drneklemeden yardim alinarak belirlenmistir. Olgiit 6rneklemenin temel prensibi
arastirmaci eliyle 6nceden belirlenmis 6l¢ttlerin kapsadig bitin durumlarin galisiimasidir (Yildirim ve
Simsek, 2012, s. 122).
Arastirmacilar, 6rneklem seciminde temel alinmak Uzere Hur ve Brush tarafindan onerilen
(2009, s. 283, 284) olcitlerin bazilarindan faydalanmistir: Topluluk; bir yildan daha uzun 6murl, sayisi
bini asan uyelerinin 6nemli bir kismini gondlli katilan 6gretmenlerin olusturdugu ve orgitlenmesi
topluluk Gyelerince yapilan web tabanli dijital altyapiya sahip bir grup olmalidir. Hur ve Brush’un (2009)
OlgUtleri dogrultusu arastirmacilar ¢calisma igin iki ana olgltte karar kilmistir:
e Birinci 6lglite gore Tlrkge 6gretmenlerinin katilimiyla olusan gruplar taranmistir.
e kinci 6lciite gore ise birinci 6lciitii de icine alacak sekilde liye sayisi en fazla olan
gruplar taranmistir.
Olciitlere uygun olarak kirk iki bin yedi liyeye sahip bir Facebook grubu arastirmacilarin da
meslegi geregi daha 6nceden dahil oldugu katilimh ve kapal bir gruptur. Tiirkce 6gretmeni oldugu
disindlen bir Facebook kullanicisi tarafindan 5 Temmuz 2015’te olusturulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmacilar tarafindan gelistirilip uzman goérisiine sunularak uzmanlardan onay alindiktan
sonra son seklini alan kontrol listeleri (Ek-1 ve Ek-2) veri toplama araci olarak kullanilmistir:
Arastirmacilar veri toplamaya baslamadan 6nce bir araya gelerek alanyazin taramasi yapip
yararlanabilecekleri veri toplama araglarini incelemislerdir. inceleme sonucunda arastirma amacina
uygun bir kontrol listesine ulasilamadigi icin belirlenen temalar, kategoriler ve kodlardan yola ¢ikarak
iki kontrol listesinin taslagini olusturulmustur. Taslak listelerde Facebook grubunda paylasilan gonderi
metinlerinde noktalama isaretlerinin yer alma durumlariyla bu isaretlerin yerinde ve dogru kullanim
durumlariniincelemeye birlikte karar vermislerdir. Taslak listeler, ¢alisma grubunu olusturan Facebook
grubu disinda daha az katilimciya ve paylasima sahip olan bir baska Facebook grubu lizerinde pilot
uygulamayla denenmistir. Pilot uygulama sonucunda arastirmacilar tekrar bir araya gelip veri toplama
aracinin eksik ve uygun yonlerini belirledikten sonra asil kontrol listelerinin kapsam gegerliligini ve
glvenirligini goris birligi formiliine goére (Miles ve Huberman, 1994 s. 46) %91 oraninda saglayarak
listeleri uzman gorisiine sunmuslardir. Tirkce egitimi alaninda ¢alismalar yapan iki akademisyenin
donit ve gorisleri dogrultusunda yeninden diizenlenen kontrol listelerinin gegerlik ve glvenirlik
¢alismalari son kez yapilarak goris birligi %94 olarak hesaplanmis ve kontrol listeleri veri toplamaya
hazir hale getirilmistir.

Katilimcilar tarafindan paylasilan génderilerde noktalama isaretlerinin kullanilma durumunu
inceleyen kontrol listesi (Ek-1) “Evet”, “Hayir” ve “Kismen” situnlarini icermektedir. Bu génderiler
paylasildiklari gline ait tarih ve saatle kontrol listelerinde ge¢misten giincele siralandiktan sonra
gonderilerde noktalama isaretlerinin kullanilma durumu incelenmistir.

Gonderilerde noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru kullanimini inceleyen kontrol listesinde
(Ek-2) “Evet” ve “Hayir” sttunlarinin yaninda yanlis kullanimlarin belirtilmesi icin “Aciklama” siitununa
da yer verilmistir. Bu kontrol listesindeki gonderiler de paylasildiklari glinin tarihi ve saatiyle kontrol
listelerinde siralanarak gonderilerde noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru kullanimi incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya ait veriler, nitel arastirmanin kapsamindaki bir veri toplama ydntemi olan
dokiiman incelemesi teknigiyle bir araya getirilmistir. Orneklemi olusturan Facebook grubuna iiye olan
o0gretmenlerin grup ana sayfasinda paylastiklari génderiler dokiiman olarak incelenmistir. Merriam
(2015), dijital ortamda ve ag sayfalarinda kullanicilar tarafindan olusturulan yazilarin erisim kolayhgi
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saglayan dijital veri kaynagi olarak gecerli gérildigiinden hareketle sosyal aglardan toplanan bilgilerin
belge ve veri olarak kabul edilebilecegini belirtir.

Arastirmacilarin arastirma icin belirledigi veri setini Facebook grubunda 1 Mayis-31 Temmuz
2019 tarih araliginda paylasilan gonderiler olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri ¢éziimlenirken tematik analiz kullanilmistir. Nitel verinin analizinde
tanitimlik bir yaklasim olan tematik kodlama; katilimcilara ait deneyimleri anlamlandirarak gercekleri
aktardigi gibi ayni zamanda toplumda ortaya ¢ikan bazi séylemlerin dogurdugu olaylari, gerceklikleri ve
deneyimleri de ele alan yapilandirmaci bir yontemdir (Robson, 2015, s. 586).

Braun ve Clarke’nin (2019) oOnerdigi adimlardan yola c¢ikilarak veriler, tematik analizin
asamalarina gore kodlanmistir. Facebook’a ait olan ve 6rneklemi olusturan gruptan dijital ortama
kaydedilmek Uzere toplanan veriler kontrol listelerinin yardimiyla islenmistir. Veri isleme esnasinda
arastirmacilar tarafindan alinan notlar ilk kategorilerin olusturulmasina katki saglamistir. Arastirmacilar
bir araya gelerek kategorileri anlamli ve taniml bicimde netlestirmistir. Daha sonra kategori-kod
uyumu ve kategorilerin adlari tekrar kontrol edilip benzer kategoriler temalar altinda toplanmistir. Son
olarak kod-kategori-tema iligskisi agiklanmistir. Ayrica kontrol listeleri araciligiyla yapilan 6nci
¢alismalar kodlarin, kategorilerin, temalarin belirlenmesine ve arastirmanin kodlama gergevesinin
ortaya ¢cikmasina fayda saglamistir.

Gegerlik- Guvenirlik

Adlandirmalar, kodlar, kategoriler, temalar ile ilgili calismalarda arastirmacilarin ve uzmanlarin
gorislerinde birlige varilmasi esas alinmistir. Glvenirlik calismalarinda ve gorismelerde gecerlik —
guvenirlik igin “Glvenirlik = Gorls Birligi / (Gorus birligi + Gorus Ayrilig1)” formiline (Miles &
Huberman, 1994 s. 46) basvurulmustur. Bu formiilden hareketle kodlayicilar arasi uyumunun giivenirlik
orani %92,8 olarak hesaplanmistir.

Kodlar, kategoriler ve temalar adlandirilirken “Yazim Kilavuzu”ndaki basliklar temel alinmistir
(Tirk Dil Kurumu [TDK], 2012). Adlandirmalar arastirmacilarin fikir alisverisinden sonra belirlenip
Tirkge egitimi ana bilim dalinda uzmanhgi olan bir akademisyen gorusiine basvurulmustur. Uzman
gorisiyle onaylanan adlandirmalar arastirmacilar tarafindan netlestirilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu arastirma Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'ndeki
(Yiksekdgretim Kurulu [YOK], t.y.) kurallara uyularak gerceklestirilmistir. Yénergeye ait ikinci
bolimdeki “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basli§inda yer alan eylemler
gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izni
Bu arastirma, 2019 yilinda tamamlanip onaylanan bir ylksek lisans tezinin verileri kullanilarak
Uretildigi icin bu arastirmada geriye donik etik kurul izni gerekmemektedir (Ana Dili Egitimi Dergisi,

ty.).

Bulgular
Tematik analizle ¢bziimlenen verilerin ortaya cikardigi bulgular; (i) noktalama isaretlerinin
kullanimi, (ii) noktalama isaretlerinin dogru ve yerinde kullanimi olmak Uzere iki tema etrafinda
toplanmistir.
Facebook’ta paylasiimis gonderilerden yola ¢ikilarak olusturulmus temalar, kategoriler ve
kodlar; Facebook grubunda paylasilan gonderilerden yapilan alintilarla 6érneklendirilmistir. Bulgular,
gorsel bir nitelik kazandirmasi i¢in tablolarla desteklenmis ve anlam kolaylastirilmaya calisiimistir.

Noktalama isaretlerinin Kullanimina iliskin Bulgular
Noktalama isaretlerinin kullanimina iliskin bulgular Tablo 1’de ele alinmistir.

742



Yasir OPUS, Esra KARAKUS TAYSi

Tablo 1.
Noktalama isaretlerinin Kullanimina lliskin Bulgular
Tema: Noktalama isaretlerinin Kullanimi Evet Hayir  Kismen Toplam
Mayis 430 97 115 642
Haziran 239 73 89 401
Temmuz 254 100 199 553
Toplam 923 270 403 1596

Tablo 1’de Facebook grubunda paylasilan gonderilerde noktalama isaretlerinin kullanim
durumlari aylara gore gosterilmistir. Tablo 1'deki veriler 2019 yilinin Mayis, Haziran ve Temmuz
aylarina aittir. Mayis ayinda katilimcilar tarafindan paylasilan 642 génderinin 430°unda noktalama
isaretleri kullanilmis, 115’inde kismen kullaniimis, 97’sindeyse hic¢ kullanilmamistir. Haziran ayinda
katilimcilar tarafindan paylasilan 401 génderinin 239’unda noktalama isaretleri kullaniimis, 89’unda
kismen kullanilmis, 73’Gndeyse hig kullanilmamistir. Temmuz ayinda katilimcilar tarafindan paylasilan
553 gdnderinin 24’inde noktalama isaretleri kullanilmis, 199’unda kismen kullaniimis, 100’linde ise hig
kullanilmamistir. Tablonun “Toplam” satirinda da kullanimlarin Gg aylik sikhklari gésterilmistir.

Noktalama isaretlerinin kullanim durumlarina asagida birkag 6rnek verilmistir:

T
1 Temmuz

Merhaba arkadaslar,
Size bir konuda danismak istiyorum. Cocugumu onumizdeki egiim-6gretim
doneminde krese verecedim. Bu konuda nelere dikkat etmem gerekiyor?

Sekil 1. T... Adh Kullanicinin Paylastigi Gonderi

T... tarafindan 1 Temmuz 2019 tarihinde 12.28’de paylasiimis Sekil 1’deki génderide gerekli
noktalama isaretleri gereken yerlerde kullaniimistir: hitap sézctgiinden sonra virgtl, biten cimlelerin
sonunda nokta, soru climlesinin sonunda soru isareti.

=

17 Haziran

Osmaniye yi yazacak arkadaslar kac
puanini=z var
=

Begen Yorum Yap

=
o Yorum ya=_ .

Sekil 2. S... Adli Kullanicinin Paylastigi Gonderi

S... tarafindan 17 Haziran 2019 tarihinde 15.43’te Facebook grubunda paylasiimis Sekil 2’deki
gonderide yer adina gelen ekte kesme isareti, seslenme s6zcliglinden sonra virgtl, soru climlesinden
sonra soru isareti kullaniimamistir.

Noktalama isaretlerinin Dogru ve Yerinde Kullanimina iliskin Bulgular

Facebook grubu kullanicilarinin noktalama isaretlerini dogru ve yerinde kullanimina yonelik
bulgulara ulasiimistir. Elde edilen bulgular genel olarak Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2.
Noktalama isaretlerinin Dogru ve Yerinde Kullanimina iliskin Kategorilere Ait Kodlar
Tema: Noktalama isaretlerinin Dogru ve Yerinde Kullanimi

Kategoriler
Noktalama Noktalama isaretlerinin Toplam

Noktalama . . .

. - isaretlerinin yerine

isaretlerinin ereksiz ve yanli duygu simgesi

hi¢ kullanilmamasi & yaniis v8 &

kullanilmasi kullanilmasi
Virgiil 379 72 451
Nokta 93 16 223 332
Ug Nokta 107 86 117 310
Soruisareti 105 21 39 165
Tirnak isareti 119 119
Unlem isareti 6 21 31 58
S Kesme isareti 34 10 44
S Noktah Virgil 3 13 16

Kisa Cizgi 6 8 14
iki Nokta 8 4 12
Uzun Cizgi 1 3 4
Egik Cizgi 1 2 3
Toplam 862 256 410 1528

Tablo 2’de kodlari noktalama isaretlerinin olusturdugu gorilmektedir. Yanlis yerde ve gorevde
kullanilan on iki noktalama isareti ve TDK’nin belirledigi kapsam disinda kalan bir isaret tespit edilmistir.
Yanhs yerde ve gorevde kullanilan noktalama isaretlerinin kategorileri; noktalama isaretlerinin hig
kullanilmamasi, noktalama isaretlerinin gereksiz ve yanlis kullanilmasi, noktalama isaretlerinin yerine
duygu simgesi olarak t¢ baslikta toplanmistir. Birinci situnda noktalama isaretleri, ikinci stitunda bu
noktalama isaretlerinin kullanilmama sayilari, lglinci sttunda yine bu noktalama isaretlerine ait
gereksiz ve yanhs kullanim sayilari, dordlinct sGtunda da yerine duygu simgesi kullanilan noktalama
isaretlerinin tekrar sayilari yer almaktadir.

Noktalama isaretlerinin Hi¢ Kullanilmamasina Yénelik Bulgular

Noktalama isaretlerinin kullanim kurallari temel alinarak (TDK, 2012) Facebook grubunda yer
alan gonderiler incelendiginde bazi gonderilerde nokta, virgil, noktah virgill gibi temel isaretler basta
olmak uzere iki nokta, U¢ nokta, soru isareti, Ginlem isareti, kisa ¢izgi, uzun gizgi, tirnak isareti ve kesme
isaretinin kullaniimasi gerekirken kullaniimadigi tespit edilmistir. Bu eksik kullanimlar 6rneklerle
somutlastirilmigtir:

5
2 Mayis

Merhaba arkadaslar. Anadolu Universitesi sinavlarinda gorevli olmak icin
basvuru yapiyorum bilgilerin hepsi dogru olmasina ragmen surekli hata
veriyor bu konuda bilgisi olan var mi1 acaba ?

1
Sekil 3. O... Adli Kullanicinin Paylastigi Gonderi

O... tarafindan 2 Mayis 2019 tarihinde 22.55te grupta paylasiimis Sekil 3’teki Facebook
gonderisinde virgil, sirali ciimleleri ayirmak igin kullaniimasi gerekirken kullanilmamistir.
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M
1 Temmuz

Arkadaslar merhaba Esimin isi dolayisiyla Kocaeli'ye tayin

iIsteyecegim Aranizda orada yasayan veya bilgi sahibi olanlar varsa paylasir
misiniz?Nasil bir yer,nerede ev tutmali vs_.5 ve 2.5 yaslarinda iki oglum

var. Kres ve anaokulu tavsiyeleriniz de olursa sevinirim._Tesekkurler simdiden

2 3 Yorum

Begen Yorum Yap

Sekil 4. M... Adh Kullanicinin Paylastigi Gonderi

Grup Uyesi M..., 1 Temmuz 2019’da saat 11.38’de paylastig Sekil 4’teki metinde yer alan anlamca
tamamlanmamis climlenin sonunda ¢ nokta kullanmamistir.

A
2 Haziran

Ataturk Kaltur Merkezi'ne ya da Ataturk Kualtur Merkezine hangi kullanim
dogrudur.Burasi bir kurum ya da kurulus sayilir m hocalarim

2 9 Yorum

Begen Yorum Yap

Sekil 5. A... Adh Kullanicinin Paylastigl Gonderi

A... tarafindan 2 Haziran 2019 tarihinde 14.11’de paylasiimis Sekil 5’te ekran gérintiisi bulunan
metinde yer alan ve soru anlami tasiyan ciimlede soru isareti kullanilmamistir.

Noktalama isaretlerinin Yanlis veya Gereksiz Kullanimina iliskin Bulgular

Bu kategoride yer alan yanlis ve gereksiz kullanimlar; birbirinin yerine kullanilan ve gereksiz
kullanilan noktalama isaretlerini kapsamaktadir. Tablo 3’te yanls ve gereksiz kullanimdan dogan
hatalara ait kodlar ve bu kodlarin tekrar etme sikliklari gésterilmistir.

Tablo 3.
Noktalama isaretlerinin Yanls ve Gereksiz Kullanimina iliskin Kodlar
Tema: Noktalama isaretlerinin Yanlis ve Gereksiz Kullanimi

Ug Nokta 86
Virgil 72
Soru isareti 21
Unlem isareti 21
_ Nokta 16
% Noktal Virgtl 13
S Kesme isareti 10
Kisa Cizgi 8
iki Nokta 4
Uzun Cizgi 3
Egik Cizgi 2
Toplam 256

Tablo 3’e bakildiginda kodlari yine noktalama isaretlerinin olusturdugu goriilmektedir. Birinci
siitunda yanlis ve gereksiz kullanilan noktalama isaretleri, ikinci stitunda da bu isaretlerin yanlis
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kullanim tekrarlari gésterilmistir. Noktalama isaretlerinin kullanilacagi ve kullanilmayacagi durumlara
(TDK, 2012) dikkat edilerek yapilan hatalar asagida 6rneklendirilmistir:

E
4 Haziran

Ramazan Bayraminizi en icten dileklerimle kutlar saghkh ve mutlu nice
bayramlar dilerim. E B

Sekil 6. E... Adh Kullanicinin Paylastigi Gonderi

E... tarafindan 4 Haziran 2019 tarihinde 13.16’da paylasiimis Sekil 6’da ekran goriintisi bulunan
gonderide ad ve soyadi yazildiktan sonra nokta gereksiz kullanilimistir.

S
7 Mayis

HOCALARIM 5-6-7-8 LERDE HANGI DIL BILGISI KONULARINI
ANLATTINIZ VEYA SUAN HANGISINDESINIZ 2

3 9 Yorum
Begen Yorum Yap
Sekil 7. S... Adli Kullanicinin Paylastigi Gonderi
S... tarafindan 7 Mayis 2019 tarihinde 17.05’te paylasilmis ve ekran goriintist Sekil 7'de

gosterilmis bu gonderide es gorevli unsur olan sayilar birbirinden ayrilirken virgil yerine kisa cizgi
kullanilmistir.

A

20 Mayis 2019 - @

Nee varsa zimrelerimde var yine & Hepinize hayirh iftarlar kiymetli zimrelerim.
istanbul'un Fethi kutlama programi bana kitlendi & Elimizde belge, fon muzigi,
program akisi ya da yapilacak fikir olanlar paylasirlarsa guzel bir program cikarayim
22 Simdiden tesekkdr ederim, emeklerinizi, fikirlerinizi bekliyorum oz

(oo 3 Yorum

oY Begen (J Yorum Yap

Sekil 8. A... Adli Kullanicinin Paylastigi Gonderi

Grup Ulyesi A..., 20 Mayis 2019 tarihinde 20.51'de paylastig1 Sekil 8’deki metinde icinde virgil
bulunan sirali ciimleleri ayirirken noktali virgil degil de virgll kullanmistir.

E
25 Temmuz, 13:05

K
KITABI HAKKINDA

Sunu da belirtmeliyim ki kitabin her sayfasi beni cocukluguma gétardii. Ozellikle “K A " yazisini ¢cok
begendim. Gunlaguan bu bélumu beni kartopu oynadigimiz, kardan adam yaptigimiz cocuklugumuzu doya doya
yasadigimiz karli kis gunlerine gétarda. Cocuklugumu bana tekrar yasatti. Yazarimizi tekrar tebrik ederken nice
guzel eserlerinde bulusmayi temenni ediyorum. Kitapta en begendigim bolumlerden biri olan “K A ”
yazisini sizlerle paylasmak istiyorum. Saygilarimla. E B

Sekil 9. E... Adh Kullanicinin Paylastigl Gonderi
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E... tarafindan 25 Temmuz 2019 tarihinde 13.05’te paylasilimis ve ekran goriintisiyle Sekil 9'da

gosterilmis gonderide ad ve soyadi yazildiktan sonra lg¢ nokta kullaniimak istenirken Gg¢ nokta yerine
yan yana iki nokta kullanilmistir. Her iki kullanimin da gereksiz oldugu distintlmektedir.

E
1 Mayis

Arkadasiar,

Bu alinti “Sait Faik Abasiyanik™in “Son Kuslar” kitabindan. Bask: yili 2017 ve
12.baski. Is Bankasi Kultar Yayiniari. Sorum su:

-— Ne yapiyorsun yahu, dedim.

-—- Sana ne, dediler.

Dogru noktalama bdyle olmasi gerekmez mi? Bu metinlerdeki noktalamalan
neden guncellemezler anlamiyorum. Sizler ne dasunuayorsunuz?

—— Ne yapiyorsunuz, yahu? dedim.

— Sana ne? dediler.

Fukara, ustleri yirtik pirtik yavrulardi.

— Canim, neden sokiiyorsunuz? dedim.

— Miihendis Ahmet Bey soktiiriiyor.
Sekil 10. E... Adl Kullanicinin Paylastigi Gonderi

Yine E... tarafindan 1 Mayis 2019 tarihinde 10.15’te paylasilimis Sekil 9’daki gonderide karsilikh

konusmalarda kullanilmasi gereken uzun gizginin yerine art arda Ug kisa ¢izgi kullanilmistir.

Noktalama isareti Yerine Duygu Simgesi Kullanimina Yénelik Bulgular

Ozellikle anlk yazismalarda daha sik kullanildigi bilinen ve “emoji” adi verilen duygu belirtir

isaretlerin bazi noktalama isaretlerinin yerine kullanildigina grupta paylasilan gonderilerde de
rastlanmistir. Tablo 4 de bu duygu isaretlerinin hangi noktalama isaretlerinin yerine kullanildigini ve
kullanim sikhgini gdstermektedir.

Tablo 4.
Noktalama Isareti Yerine Duygu Simgesi Kullanimina iliskin Kodlar

Tema: Noktalama isareti Yerine Duygu Simgesi Kullanimi

Nokta 223
«  Ug Nokta 117
B Soru lsareti 39
¥ Unlem isareti 31

Toplam 410

Yerine duygu simgesi kullanilan bu isaretler Tablo 4’ln birinci siitununda, duygu simgesinin bu

isaretler yerine kullanim tekrari da ikinci stitunda gosterilmistir. Noktanin, ti¢ noktanin, soru isaretinin
ve inlem isaretinin kullaniimasi gereken yerlerde (TDK, 2012) bu isaretlerin yerine farkli farkl duygulari
anlatan duygu simgeleri kullanilmistir. Bu kullanimlara su érnekler verilebilir:

H
Yonetici - 28 Mayis
TDK'den gelen yeni cevap

Daha 6nce sormustum arastiracagiz demislerdi. Simdi dénus yaptilar. Cinku
bircok kaynakta araya cizgi yoktu bazilarinda ise vardi. Bu nedenle soralim
demistik

Sekil 11. H... Adli Kullanicinin Paylastig Gonderi
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H... adli bir grup tiyesince 28 Mayis 2019 tarihinde 00.54’te paylasiimis Sekil 11’deki génderide
noktalama isaretleri kismen kullanilmistir. U¢ nokta ve noktanin yerine duygu simgesi kullanilmistir.

M
= Sohbet Baslatict - 1 Mayis

Brans degisikligi yapabiliyor muyuz acaba ya da dikey gecis falan *

HOCAM
SINAVLARI
YEDINIZ MI?

BU AKSAM BITIRECEGIM
YARIN SONUGLARI AGCIKLARIM. ..

Sekil 12. M... Adh Kullanicinin Paylasflgl Gonderi

M... adl bir grup Gyesince 1 Mayis 2019 tarihinde 20.04’te paylasiimis karikatir icerikli Sekil
12’deki gonderide kullanici gorsele yorum yaparken soru ciimlesinin sonuna soru isareti yerine duygu
simgesi koymustur.

H e

10 Temmuz 2019 -

Eger yardimsever biri olursaniz @ =& =8 Cok iyi ya¢ 1

Sekil 13. H... Adli Kullanicinin Paylastigi Gonderi
H... adli baska bir grup lyesince 10 Temmuz 2019 tarihinde 23.04’te paylasilmis ve ekran

gorintist bulunan Sekil 13’teki gonderide climle sonuna Unlem isareti yerine duygu ifadesi
konmustur.

Noktalama isaretleri Arasinda Bulunmayan isaretlerin Kullanimina Yonelik Bulgular

Grupta 6gretmenler tarafindan paylasiimis génderilere bakildiginda bazi gonderilerde TDK’'nin
belirledigi noktalama isaretlerinin disinda kalan iki isaretin kullanildigi tespit edilmistir. Bu iki isaretin
kullanimindan dogan hata kodlari ve kodlarin tekrar sayilari Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5
Noktalama isaretleri Arasinda Bulunmayan isaretlerin Kullanimina lliskin Kodlar
Noktalama Isaretleri Arasinda Bulunmayan isaretlerin Kullanimi

« Ug Noktali Unlem isareti 4
T Standart Disi isaret 2
> Toplam 6
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Tablo 5’te TDK tarafindan belirlenen standart noktalama isaretleri arasinda yer almayan isaretler
birinci situnda, bu isaretlerin kullanim sayisi da ikinci stitunda gosterilmistir.

U¢ Noktali Unlem isareti
Unlem isareti ile birlikte kullanilan ti¢ nokta isaretinin (TDK, 2012, s. 33) TDK’nin belirledigi kural
disinda kullanildigl saptanmistir:

PN

20 Temmuz, 1329

BUGUN 20 TEMMUZ 1974- 20 TEMMUZ 2019
KIBRIS BARIS HAREKATI

AZIZ SEHITLERIMIZ, KIYMETLI GAZILERIMIZ, ASIL KUMANDANLARIMIZ,
DEVRIN KAHRAMANLARI .

RUHUNUZ SAD, MEKANINIZ CENNET OLSUN.

Size o kadar borclandik ki .|

Siz asil ve asil kahramanlara saygi duyup, hayirila yad etmek, rahmetie
anmak boynumuzun borcu..

AU

Sekil 14. A... Adh Kullanicinin Paylastigl Gonderi

A... adli bir baska grup lyesince 20 Temmuz 2019 tarihinde 13.29'da paylasiimis Sekil 14’teki
metinde “1..” seklinde gosterilmesi gereken lnlem isaretli tic nokta kurala aykiri olarak “..!"” seklinde
gosterilmistir.

Standart Disi Isaret

Sosyal ag sitelerinde sik¢a kullanilan, mizikte “diyez” kavraminin isareti olan ve TDK’nin
belirledigi standart noktalama isaretleri arasinda bulunmayan (TDK, 2012, s. 78, 79) bu isaretin (#)
gonderilerde bir konuya, kavrama veya olaya dikkat ¢ekmek ya da bunlarla ilgili kamuoyu veya konu
etiketi olusturmak icin kullanildigi gérilmuastar:

H

Sekil 15. H... Adl Kullanicinin Paylastig Gonderi

H... adli baska bir grup lyesince 22 Temmuz 2019 tarihinde 13.00’te paylasiimis video igerikli
Sekil 13’teki gonderiye grup lyesi tarafindan yorum yapilirken génderinin tamaminda igerige dikkat
¢ekmek veya ona ait bir konu etiketi olusturmak igin # (diyez) isareti kullanilmistir.

Tartisma ve Sonug

Tirkge 68retmenlerinin sosyal paylasim sitesi Facebook’ta yer alan gruplarda kullandiklari yazi
dilini noktalama kurallari agisindan inceleyen bu ¢alismada:

Tirkce 6gretmenlerinin paylastiklari génderilerin biliylk bir kisminda noktalama isaretlerini
kullandiklari, bazilarinda hi¢ kullanmadiklari, bazilarinda ise gonderinin bir kisminda kullanip bir
kisminda kullanmadiklari, bazen de ayni gonderide noktalama isaretlerinin yani sira duygu simgesi
kullandiklari tespit edilmistir. Yildiz ve Oduncu’nun (2020) arastirmasinda, Tirkce 6gretmenlerinin
sosyal medyada olusturulan topluluklarda yaziliiletisim kurarken noktalama isaretleri ile ilgili sik ve cok
hata yaptiklari; bu gruplarda kullanilan yazi dilinin de glinliik konusma diline daha yakin bir dil oldugunu
ortaya koymustur. Ogretmen adaylarinin sinav kagitlarinda (Yildiz ve Ceran, 2017); anlik ileti
uygulamalarindaki yazismalarinda (Tanrikulu, 2017); ¢esitli yazma becerisi etkinliklerinde (Bagci, 2007;
Dogan, 2003; Karabuga, 2011) noktalama isaretlerini yersiz ya da yanhs kullandiklari ve hig
kullanmadiklari icin hata yaptiklari bazi arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Tanrikulu (2017),
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ayni arastirmasinda 6gretmen adaylarinin emoji adi verilen duygu simgelerini noktalama isaretlerinin
yerine kullandigini tespit etmistir.

Tirkce 6gretmenlerinin noktalama isaretlerini dogru ve yerinde kullanimi ele alindiginda
gonderilerde noktalama isaretlerine hi¢ yer vermedikleri, bunlari yanlis ve gereksiz kullandiklari,
noktalama isaretlerinin yerine duygu simgesi tercih ettikleri, TDK tarafindan belirlenen standart
noktalama isaretlerinin arasinda bulunmayan isaretlere yoneldikleri saptanmistir. Bu arastirmanin
sonuglari alanyazinda yapilan diger ilgili arastirmalarin (Bagci 2007; Dogan, 2003; Karabuga, 2011;
Tanrikulu, 2017; Yildiz ve Ceran, 2017) sonuglariyla noktalama isaretlerini hi¢ kullanmama, yanlis ve
gereksiz kullanma agisindan 6rtiismektedir. Sanal ortamin dil kullanimi Gzerindeki etkisi de burada
bahsedilen arastirmalarla ortaya konmustur. Hithit (2020) WhatsApp adli anlik ileti uygulamasinin
kullaniminda dilin 6zensizligine dikkat ¢cekmistir. Sosyal medya ve anlik ileti araglari sagladigi serbest
ortam ve denetimsizlikle birlikte dil kullaniminda uyulmasi gereken kurallarin da esnemesine hatta ihlal
edilmesine yol agmistir.

Facebook grubunda paylasim yapan Tiirkce 6gretmenleri noktalamayla ilgili 1887 hata yapmistir.
Bu arastirmada noktalama yanlislarinin nicelik agisindan fazla olmasi birkag nedene baglanabilir.
Nedenlerden birinin noktalama isaretleriyle ilgili kurallarin ayrintili olmasi ve noktalama isaretlerinin
uygulamali bir sekilde 6grenilememesi oldugu sdylenebilir ki Kurudayioglu ve Délek (2018), Tiirkce
o0gretmenlerinin diiz anlatim agirlikh olmak {izere soru-cevap ve bulus yoluyla 6gretim tekniklerini
sikhkla kullanirken 6grenciye 6grenme silirecinde etkin kilan yapilandirmaci yaklasima uygun drama,
grupla 6grenim ya da beyin firtinasi gibi teknikleri daha az kullandiklarini ortaya koymustur (s. 380). Bir
diger neden ise eksik 6grenmelerden kaynaklanabilir ¢clinkli 6gretmenler yazma becerisiyle ilgili gerekli
yontem ve tekniklere dair yeterli donanima sahip olmadiklari icin 6grenciye 6gretme noktasinda sikinti
yasadiklarini ve yazma etkinliklerine ayrilan sireyi verimli kullanmadiklarindan bu sireyi baska
calismalara ayirdiklarini belirtmislerdir (Tok ve Unlii, 2014, s. 93). Bu noktadan hareketle yazma becerisi
kapsaminda noktalamanin eksik 6grenilmesinin ileriki 6grenim basamaklarina ve 6gretmenlerin sosyal
medyadaki dil kullanimina da olumsuz yansidig séylenebilir.

Bu calismadaki noktalama hatalariyla 6nceki yillarda yapilan ¢alismalardaki noktalama hatalari
karsilastirildiktan sonra, dnceki calismalarin sonuglarinin bu ¢alismaya da olumlu veya olumsuz katkilar
sundugu distnilmektedir. Bu baglamdan hareketle dnceki ¢alismalarda ortaya konan noktalama
hatalarinin bu ¢alisma kapsaminda da yapildigi g6z 6niine alindiginda arastirmalar arasi zaman
diliminde noktalama yanlslariyla ilgili bilgi eksiklerinin giderilmedigini veya glncellenmedigini
tartismak mimkindir. Bu durumda 6gretmen yetistiren kurumlarin 6gretim programlarinda yazma
becerisiyle ilgili kazanimlarin yetersiz oldugu dile getirilebilir. Bu soruna yonelik oneriler ilerleyen
bolimlerde sunulmustur.

Tirkge 6gretmen adaylari, yapilan noktalama ve yazim hatalarina yazma egitimi derslerinin
yetersizligini sebep gostermektedir (Ozkan ve Sahbaz, 2011, s. 14). Tirkceyi 6gretenlerin ve
ogreteceklerin dil kurallarina dikkat etmemelerinin dil egitimini olumsuz etkileyecegi dislinlilmektedir.

Ogretmen vyetistiren kurumlarin &gretim programlarinda yer alan yazma becerisi
kazanimlarinin 6zellikle noktalama isaretlerine iliskin olanlari gézden gecirilip konunun uzmanlarinca
gerekli diizeltmeler ve iyilestirmelerle yeniden yapilandirilabilir.

Ogretimin ilk basamaklarindan baslanarak noktalama o&gretiminde teorik agirlkli degil de
uygulamali 6gretim teknikleri tercih edilebilir.

Sosyal medyada yer alan meslek gruplari, kendi icinde grup ici tartismalarda ve paylasimlarda
yazim kurallari temel alinarak yeni kurallar koyabilir. Bu tip kurallarin yayginlasmasi bir dijital sosyoloji
de olusturabilir.

Sosyal medyada yer alan meslek gruplari, kendi icinde grup ici tartismalarda ve paylasimlarda
yazim ve noktalama kurallari temel alinarak yeni kurallar koyabilir. Bu tip kurallarin yayginlasmasi bir
dijital sosyoloji de olusturabilir.

Benzer ¢alisma gruplariyla sosyal medyada dil kullaniminin 6zenine yonelik gortslerin yer aldigi
calismalar ya da Facebook gruplariyla sinirl olan bu arastirmadan hareketle farkl dijital platformlarda
benzer ya da farkli arastirma yontemleriyle ¢alismalar yapilabilir.

750



Yasir OPUS, Esra KARAKUS TAYSi

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu arastirma Yiiksekdégretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’ndeki (YOK,
t.y.) kurallara uyularak gerceklestirilmistir. Yonergeye ait ikinci bélimdeki “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykiri Eylemler” basliginda yer alan eylemler gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izni

Bu arastirma, 2019 yilinda tamamlanip onaylanan bir ylksek lisans tezinin verileri kullanilarak
Uretildigi icin bu arastirmada geriye donik etik kurul izni gerekmemektedir (Ana Dili Egitimi Dergisi,
t.y.).

Yazarlarin Katki Orani
“Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” cercevesinde (YOK, t.y)
birinci yazarin makaleye katki orani ylizde altmis, ikinci yazarin makaleye katki orani ylizde kirktir.

Cikar Catismasi
Arastirmada yazarlar acgisindan ¢ikar catismasi teskil edebilecek durumlar ve iliskiler yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

The most used language skill in social media, which is rapidly gaining a place in our lives day by
day, and which is thought to become a necessity over time, is undoubtedly the skill of writing. The
problems experienced by individuals in social media environments due to incomplete and incorrect
learning processes have become more evident when they have not fully acquired the writing skill
(Zimmerman & Kitsantas, 1999, p. 241), which is acquired later and turns into a skill after a long and
difficult process. It is known that incompetency or errors in punctuation and spelling rules attract more
attention on social media platforms. It would not be wrong to say that Turkish teachers are the first
responsible for incompletely acquired writing skills.

According to the constructivist approach, it has been revealed that the teacher, who mediates
between the student and the curriculum (Akpinar, 2010, p. 18), has a significant impact on the student
as a role model in the Turkish education system (Kése & Demir, 2014, p. 17). According to Demirel
(2008, p. 22), a constructivist teacher should be an “open-minded, contemporary, self-renewing
teacher”. Social media, which is thought to be a necessity of modernity, is used by teachers for both
personal and educational purposes (Tonbuloglu & isman, 2014; Quintanilla, 2016; Cobanoglu, 2018).
Considering that the teacher is a role model, it can be said that the teacher should be careful in their
behaviour since the student can take their teacher as an example in every respect. Thus, it is possible
to state that the teacher should also pay attention to the use of language in social media, which should
be considered in every environment. A limited number of studies have been found in the literature on
the language use and language proficiency of Turkish teachers, the use of punctuation marks and
spelling rules. In the studies, the language errors of pre-service teachers in written expression (Arici,
2008; Camurcu, 2011; Yildiz & Ceran, 2017) and their level of using spelling rules and punctuation
marks, their practice skills, their competencies and success (Uludag, 2002; Yildiz, 2002; Dogan, 2003;
Sahin and Topuzkanamis, 2008; Topguoglu and Ozden, 2008; Topuzkanamis, 2009; Topguoglu, 2010;
Camurcu, 2011; Karabuga, 2011; Dumanl-Kadizade, 2015) were discussed. These studies are also
limited to the studies conducted only with Turkish teacher candidates. The small number of studies
conducted with teachers and especially Turkish teachers attracted the attention of the researcher.

In this study, which was carried out based on the use of punctuation marks and spelling rules
in general writing skills by Turkish teachers who teach and help their students comprehend writing
skills, the situation of Turkish teachers' ability to apply punctuation marks in the written language they
use in social media was examined. It is stated that this research can fulfil the relevant gap in the
literature; It is thought that it can attract the attention of many groups such as teacher training
academicians, teachers, pre-service teachers, students, and can create an awareness in these groups
and show the importance of punctuation in written language.

Method

This research is a study conducted with qualitative methods. The basic qualitative design, one
of the qualitative research designs, was adopted as a model in the research. Since almost all qualitative
research is interpretive and the word "inclusive" does not make a clear sense, studies that fall outside
of patterns such as phenomenology, embedded theory, narrative study, and ethnography are called
"basic qualitative studies" (Merriam & Tisdell, 2016, p. 23, 24). The basic qualitative design used in all
disciplines and practice areas is an interpretive and basic model. Qualitative research is all about the
way meaning is constructed, the way people make sense of their life experiences, and the basic
qualitative design primarily aims to reveal and interpret these meanings. In addition, while data can
be collected by making observations and interviews or examining documents in basic qualitative
studies; what to observe, what questions to ask or which documents to be considered relevant are
related to the theoretical framework of the research (Merriam, 2015, p. 23, 24). In this study, it was
tried to determine the Turkish teachers' attention to the written language they use in the social media
environment in terms of punctuation marks.
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The population of the research consists of teacher groups established on Facebook, a social
networking site, with the participation of Turkish teachers. The sample of the study was determined
by using criterion sampling, which is a purposive sampling method. Purposeful or purposeful sampling,
which is also used in qualitative research, is an approach that is not based on probability, is preferred
in situations with certain characteristics or criteria where rich information can be obtained by adhering
to the purpose, provides in-depth research, understands natural and social events or phenomena, and
discovers and explains the relationships between them (Seggie &Yildirmis, 2015, p. 28).

Researchers have identified two key criteria:

1. Groups which consist of mostly Turkish teachers and sometimes literature teachers
were scanned.

2. The groups with the highest number of members were screened, involving the first
criterion.

It is important in terms of the width of the data set, since the number of members is high
means that the shares are also high.

Qualitative data collected based on document review with the help of checklists developed by
the researchers as a data collection tool were analysed by thematic analysis method. Various findings
were reached at the end of the analysis.

Conclusion and Discussion

It has been determined that Turkish teachers use punctuation marks in most of the posts they
share, in some they do not use at all, in some of the posts they do not use in some parts of the post,
and sometimes they use emoticons as well as punctuation marks in the same post.

Considering the correct and appropriate use of punctuation marks by Turkish teachers, it was
determined that they never used punctuation marks in their posts, they used them incorrectly and
unnecessary, instead they used emoticons and they used signs that are not among them.

Turkish teachers who shared in the Facebook group made 1887 errors about punctuation. The
high number of punctuation errors in this study can be attributed to several reasons. It can be said that
one of the reasons is that the rules about punctuation are detailed and punctuation marks cannot be
learned practically. The fact that the punctuation units are smaller in size and generally consist of
single-character symbols causes them not to attract much attention visually, so the failure to notice
the errors can be another reason.

After comparing the punctuation errors in this study to the punctuation errors in previous
studies, it is estimated that those who participated in the previous studies as teacher candidates
participated in this study as Turkish teachers. In this context, considering that the punctuation errors
revealed in previous studies and made by the participants were also made within the scope of this
study, it is possible to say that the pre-service teachers did not prefer to correct their punctuation
errors or update their proficiency in aspect of punctuation rules when they started their professional
life. In this case, it can be stated that the objectives related to writing skills in the curriculum of teacher
training institutions are insufficient.
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Ekler

Ek-1. Gonderilerde Noktalama isaretlerinin Kullanilma Durumunu inceleyen Kontrol Listesi

Noktalama Isaretleri Kontrol Listesi 1 (Temmuz 2019)
Crinderi (zonderide noktalama E- etleri Enllanilmis m1?
No. Kodu Evet Haywr Eismen
1 111.38(1)
2 111.38(2)
3 11138(3)
4 21138 (4)
5 11228(1)
[1] 11228(2)
7 11246
b 11315
9 11335
10 11538
11 116.03
12 12205
13 12207
14 12304
15 12306
16 2014
17 20958
13 21014
19 21028
2 21212
21 21215
. 21216
p 21405
| 21419
25 21512
2 21942(1)
27 21942 (2)
2 21942 (3)
2 21942 (4)
30 22134 (1)
31 22134 (2)
32 22226
33 22247
34 22248
35 30039
36 30222
37 31042
38 31048
30 31137
40 31146
41 313.16(1)
i 3131602
43 31316 (3)
H 31347
45 31330
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Ek-2. Gonderilerde Noktalama isaretlerinin Yerinde ve Dogru Kullanimini inceleyen Kontrol Listesi

Noktalama Izaretleri Kontrol Listesi 1 (Temmuz 2019)

Conderide nokialoms fcarefleri

Cionderi yerinde ve dofro kmillamlms mm?
No, Bodu gl ARy ablag
1 11138 (1)
2 11138 ()
E] 11138 (%)
Il 21138 (4)
H 11228 (1)
6 11228 ()
7 112.46
g5 11515
] 11533
10 11538
11 116.03
12 12205
13 122.07
14 123.04
15 123.06
16 20124
17 3 0958
18 21014
19 2 10.28
20 21212
21 21215
11 21216
23 2 1405
| 31419
15 215.12
26 21942 (1)
27 21942 (2)
8 71942 (3)
29 21942 (4)
30 22134 (1)
3 1214 (2
32 22206
33 32247
34 32248
5 30039
16 302.22
37 31042
Y 31048
9 31137
40 31146
41 313.16 (1)
42 713.16(2)
43 313.16 (3)
44 31547
45 315.50
15 31356
47 31332
48 318.23

757



