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d

Oz

Bu arastirma, iletisim arastirmalarinda giicli bir determinist paradigma olan demografi etkisinin ¢agdas
diinyada gecerligini yitirmeye basladigi varsayimini, Bayburt Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin iletisim becerileri &zelinde test etmektedir. Ozellikle saglikla
ilgili mesleklerde iletisim becerilerinin yogun olarak kullanilmasi bu alandaki meslek sahiplerinin iletisim
becerilerinin yiksek olmasini gerektirmektedir. Bir¢ok beceri icin temel olusturan iletisim becerileri bireyler
tarafindan &grencilik yillarinda daha aktif bir sekilde gelistirilebilmektedir. Ogrencilerin bu yillarda almis
olduklari dersler ile beraber, olaylar karsisinda yasayarak, duyarak ve gorerek edinmis olduklari tecriibeler,
iletisimlerini etkili kilabilecek yeteneklerin kazanilmasina imkén saglamaktadir. Giiniimizde icra edilen
mesleklerin bircogu insan iliskilerinin yogun oldugu ve iletisime acik ortamlarda gerceklesmektedir. iletisim
teknolojilerindeki yukselisle birlikte sézel iletisim becerilerinin dijital sistemlerle yondesmesi, cografi ve
demografik baglayiciligin da sorgulanmasi gerektigini ag¢iga vurur. Uzunca bir dénem ‘kader’ olarak
tanimlanan cografyanin misyonunu modern zamanda Ustlenen “demografya”, hala etkin bir kavrayis
odagi olarak iletisim bilim arastirmalarinin merkezinde yer alirken artik psikografi agirliklt bir anlayisa
gecilmesi gerektigi tezi, bu arastirmanin temel dayanagidir. Yiksek&gretimde bir ihtiyac olan iletisim
becerileri tasarimt icin gerekli olan altyapi arastirmalarinda psikografi temelli diistincenin daha dogru bir
distince olacagini tanitlamak icin test gerceklestirilen anket calismasinda, demografik bagimsiz degiskenler
temelinde 7 hipotez sinanmis ve demografyanin genel olarak anlamh farkhliga neden olmadigi
saptanmigstir. Bu sonug, tarama modelli saha ¢alismalarinda psikografik tasarima daha fazla agirlik verilmesi
gerektigine dair bir 6n tespittir.

Anahtar Kelimeler. Demografi, S6zIi iletisim becerileri, Psikografi, Cografya
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IS DEMOGRAPHY FATE IN COMMUNICATION? DEMOGRAPHIC EVALUATION OF
ORAL COMMUNICATION SKILLS OF ASSOCIATE AND UNDERGRADUATE LEVEL
STUDENTS

Abstract

This research tests the assumption that the demography effect, which is a strong determinist paradigm in
communication studies, has begun to lose its validity in the contemporary world, in terms of the
communication skills of Bayburt University Faculty of Health Sciences and Vocational School of Health
Services students. The intensive use of communication skills, especially in the health-related professions,
requires professionals in this field to have high communication skills. Communication skills, which form
the basis for many skills, can be developed more actively during the studentship years. Along with the
lessons taken in these years, the experiences students gain by living, hearing and seeing the events enable
them to acquire skills that can make their communication effective. Today, most of the active professions
take place in the environments where human relations are intense and open to communication. The
convergence of verbal communication skills with digital systems together with the rise in communication
technologies reveals that geographical and demographic affect should also be questioned. While
“demography”, which took on the mission of geography, which was defined as 'destiny' for a long time,
is still at the center of communication science studies as an active focus of understanding, the thesis that
a psychographic approach should now be adopted is the main basis of this research. In the survey study,
which was tested in order to prove that psychographic thinking would be a more accurate thought in
infrastructure researches required for the design of communication skills, which is a need in higher
education, 7 hypotheses were tested on the basis of demographic independent variables and it was
determined that demography did not cause a significant difference in general. This result is a preliminary
determination that more weight should be given to psychographic design in survey model field studies.

Key Words: Demography, Oral communication skills, Psycography, Geography

GIRIS

Tarihin insanlara “a posteriori” dersi olarak major teorisyenlerin toplumsal teshislerinde
onemli bir yer tutan cografi gerekircilik meselesi, sosyal bilimlerin neredeyse en giiclii yerlesik
yargilarindan biri olma vasfim1 ¢aglar boyu kaybetmez. Her ne kadar bilindigi dizgeyle, yani
“Cografya Kaderdir!” haliyle séylememis olsa da Ibn-i Haldun’un (2004, s. 116-123) mesk{in
yerlerin ve bu yerlerin iklim 6zelliklerinin ahlakla, bollukla ya da kithikla kurdugu determinasyon
iligkisi, iletisimin sentetik ve organik ytzlerini kavramakta bir aksiyom olarak kullanilmistir.
Nitekim Taylor (2011, s. 35), kimlik sorununu, ‘kim olmakla’ birlikte ‘nereden gelmek’ fiillerinde
inceler. Bu tarihsel etkinin iletisimi mekana ickin bir uzamsal aktivite boyutunda anlamak gibi bir
indirgemeci sorununa yakit olmasi da ayrica bir sorundur. Clinkii cografya, yerleri ve yerler-otesi
mekanlar organizasyonunu iceren uzaysal bir mesele olarak iletisimin tiirel yonden
anlasilmasinda bir korelasyon faktorii olmasina karsin salt gerekirci perspektifi dayatan
yanilsamali gériislere neden olur.

lletisimin gerceklesmesi icin Aristocu retorikten beri egemen olan doktrinde sanildiginin

aksine, iletisimin icerigi ve iletisime katilan kisilerin kimligi tizerinde cografyanin mutlak etki

kuramadigini savunan 6énemli goriisler, modern zamanlarin “kati olan her seyi buharlastirdig1”

(Berman, 2004) kabuliiniin gecerlik kazanmasiyla birlikte daha gii¢lii ifade edilir. Bauman (2000,

s. 98) modernitenin akiskanligint mekanlar diizleminde sorgularken, emik, fajik, yer-olmayan ve
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bos-yerler siniflamasini yapar. Bu siniflamada ‘yer-olmayan’ kismi epeyce 6nemlidir; c¢iinkii
Auge’nin actif1 bir elestirel ¢atlagin izini siirer. Boylece cografyanin bilinen yerlerden farklh
olarak, tanimsizliklarin désendigi alternatif deneyim alanlarindaki yoklugunun kavramsal ifadesi
tiiretilmis olur. Ciinkii yer-olmayanlar, her ne kadar kavramsal yoklugu ifade ediyor olsalar da bir
hayli gercekcidirler ve oradalarda bir seyler mutlaka olup biter. Dijital ya da siber alanlarin
geleneksel cografyada higbir territoryal karsiliginin bulunmayisi, oralar1 dogal olarak yersiz kilar.
Bu yersizligi iletisimin yogunlastigi siber alanlara dair teori liretmeye cabalayan teorisyenlerin
tanimsal taksonomilerinde de gormek miimkiindiir. Castells (2020), bilinen cografyay1 ‘mekanlar
uzay1 (space of places)’ olarak uhdesinde tutmak kaydiyla ‘akislar uzayi (space of flows)’ olarak
ikinci bir iist boyutta boler. Kent dinamiklerinden dijital yerleskelere kadar genis bir alanlar
kiimesini kapsayan akislar uzayi, mekandaki siiregen dinamizmi vurgulayan bir nevi “adem-i
merkeziyet¢i” savununun sathidir. Mekan, duragan yerleskeler ve binalar diizleminden yol,
kaldirim, metro vs. gibi dinamik diizleme kaydirildiginda determinist iliskisini yeniden diistinmek
de zaruri hale gelir.

Castells (1999), modern ve modern sonrasi zamanlardaki akislar uzaylarinin ortak
ozelliklerinden s6z ederken dncelikle telekomiinikasyon ve ulasim hatlar1 gibi teknolojik altyapi
gerekligini vurgular. Ikinci olarak akiglar uzayinda diigiimler ve merkezler vardir. Bu merkezler
ve diiglimler, sosyal iliskiler yapilandirma goérevi tistlenir. Tek merkezin olmadig1 bu yapy, yersiz-
yurtsuzlugun (deterritoriyalizasyon) teorisinde oldugu gibi “rizom/kéksap” (Deleuze & Guattari,
2005, s. 10) mantigiyla ¢alisir. Sistemdeki her sey birbirlerine 6ylesine baghdir ki, hicbir merkez,
diger merkezler karsisinda tekil ya da belirleyici degildir. Ustelik buradaki yer-olmayanlar, beden-
olmayanlar arasinda akisa izin verecek kadar geleneksel 6tesidirler. Deleuze ve Guattari’'nin
(2005, s. 149), yersiz-yurtsuzlugun aktor boyutundaki ‘organsiz bedenler (the body without
organs)’ onermesi, fiziksel katiimin yasanmadigl bir akiskan varliga géndermede bulunur.
Nitekim Manovich’in (2001, s. 27-30) “niimerik temsil” olarak adlandirdig1 temel yeni medya
prensibi, akislar uzayinda olup biten her seyin sayisal kodlardan ibaret olduklarini séyler.

Akislar uzayinin ticiincii 6zelligi, buralarin aglari calistiran kisiler icin sosyal yasam alanlari
olmasini gerektirir. Akislar uzayinda tertiplenen hangi tiirden alan olursa olsun, hepsinin ortak
ozelligi bir sosyal insay1 gerceklestirmeye katki sunuyor olmalaridir. Akislar uzayinin dérdiincii
ozelligi ise, ister etkilesimli, isterse tek yonlii iletisim etkinligi icersin; bu tiir alanlar web siteleri
gibi elektronik alanlar1 da igerirler ve bir bakima cografya 6tesidirler.

Cografyanin tarihsel ya da modern ddniisiimiintin iletisimi anlamakta yeni bir paradigmaya
dogru evrimi, yeni bir fenomenin dogusunu saglar: Demografi ya da bu arastirma igindeki
gondergesel baglamiyla demografya, iletisimin siire¢ ve aktdr boyutunda cografyanin gerekirci
baskinligini kirarak yeni esik olarak degiskenler arasi diizeyi anlamakta kullanilan demografya,
cografyanin genisletilmis ve niifusa indirgenmis bir gozden gecirilmis versiyonu olarak ¢cok
kiplidir ve bir¢ok faktérden meydana gelir. Griffith ve arkadaslari (2016, s. 274), demografinin ya
da demografyanin odak noktasinin bireyler arasi ¢esitliligin niifus diizeyindeki performansa nasil
katkida bulundugunu karakterize etmek oldugunu belirtirler. Bu durumun biytklik, gelisim
evreleri, yas ve yer gibi durum degiskenler ile 6lciimlendigini de not diiserler. Yaklasimdan
anlasilacag1 tlizere demografya, modernitenin kutsallastirdifi (hiimanizma) insan ve
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toplum/niifus yapisalligini belirleyici goéren bir paradigmanin sacayaklarindan biridir.
Demografik sinif 6zelliklerinin, cografi sinif 6zellikleri gibi belirleyici oldugunu varsayan iletisim
arastirmacilari, ortak sinifta toplanan kisileri birbirleri ile benzesik diisinmek zorundadirlar.
Makro diizeyde lilke/devlet, sehir, kasaba, egitim kurumu, saglik bakim sistemi; mikro diizeyde
ise aile geliri, egitim seviyesi (Casper & Kitchen, 2008, s. 345) gibi biyo-politik bilesenlerin bir
alasimi1 olan demografya, cografyay1 iceren ancak niifus-politik denklemlerde bireyler arasi
ortakliklar kuran bir sistem metodolojisidir. Geleneksel demografyada toplum makro sistemler
ve mikro alt sistemler arasindaki organizasyon boyutunda niifusu olusturdugu icin cinsiyet, yas,
1rk, etnisite (De Leo & Krysinska, 2008) bilesenleri niifus ve Kkitle iletisim politikalarini koordine
etmede belirleyici olarak kullanilir.

Demografya, giiniimiizde neredeyse tiim iletisim konulu saha arastirmalarinda ve tarama
calismalarinda degiskenler arasindaki anlaml iliskileri sinamak i¢in bir siniflama parametresi
olarak kullanilsa da ‘anlamli farklilikla’ gercekten etkin bir bagi olup olmadigi muallaktir. iletisim
becerilerini demografi diizleminde anlamayi1 ve farkliliklari bu diizlemde ifade etmeyi amaglayan
calismalardan bir kismi -metodolojik siireclerin bilimsel oldugu varsayilarak- demografik
faktorlere gore anlamh farkliliklar saptarken (Smith vd., 1994; Daly, vd., 2009; Ali, 2019; Tabrizian
vd., 2019; Hughes & Large, 2006), bir kismi1 ise diisiik etki ya da anlaml farklilik olmayisini saptar
(Jones-Carnack & Criscione-Naylor, 2021; Kliisener vd., 2015; Norris vd., 2019; irak, vd., 2017).
Bu ikircikli sonuglar, tipki “Cografya Kaderdir” aksiyomunu sorgulatan gerekceler gibi
‘Demografya Kaderdir’ yargisini da sorgulamak i¢in bir 6n adimdir. Peki, boyle bir sorgu neden
o6nemlidir? Clinkii Al-Mahrooqi (2012) tarafindan yapilan ‘iletisim becerileri egitimi’ konulu sorun
tespiti gosterir ki; bu beceriler yiiksekogretimde dolayli olarak 6égretilir ya da hi¢ 6gretilmez.
Dogal olarak miifredatta bir ya da iki donemlik derslere sikistirilmasi ¢oziim olarak goriilmez.
Dogrudan etkili olmayan bu yontemler, 6grencilerin goriisleriyle de tanitlanir. Buna regete olarak
ve Johnson ve arkadaslar1 (2015), liniversitelerde mevcut miifredatlara “tasarim odakli bir
yaklasimla” iletisim becerilerinin oturtulmasi ve bunun iiniversite ¢apinda yayginlastirilmasi
gerektigi sonucunu yayimlarlar. Bu arastirmanin sorgusu da bu sorun tespitine dayanir.
“Universitelerde Y ve Z kusaginn iletisim becerilerini iyilestirecek “tasarim odakli bir miifredat
yaklasim1”, 6grencileri demografik yonden aktor olarak tanimladiginda; gercekei ve dogru ¢6ziim
olusur mu?” sorusu, bu arastirmanin c¢ati problemini teskil eder. Ciinkii bu arastirmada
demografya etkisinin iletisimin aktorleri arasindaki anlamh farkliliklar1 tespit etmek ve bu
farkliliklara ozel iletisim tasarimlar: gelistirmek icin yeterli bir perspektif olmadig1 varsayimini
savunur ve bunun icin bir saha ¢alismasinda demografi etkisini test eder. Bu test, yenilik¢i ve

indirgemesiz ¢6ziim arayislarina yonelik bir dizi sonucu sunmasi bakimindan arastirmayi 6nemli
kilar.

Arastirmayi 6nemli ve 6zgiin kilan bir diger detay ise, 6grenci merkezli yeni nesil tiniversite
anlayisinin yiikseldigi uluslararasi rekabet ortaminda, o6grencilerden elde ettigi sonuclar
tizerinden onlar1 dogru anlamaya yonelik oneriler tiiretmeyi denemesidir. Clinkii demografya,
ogrencileri kavramak icin dogru bir 6l¢ciim ve kategorizasyon icermesi baglaminda miiphemdir.
Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasi rekabet, yonetsel kalite ve stireclerin verimliligi icin
iletisim siireclerinin de verimlilestirilmesi bir zorunluluktur. Iletisim siirecleri yiiksekégretime
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entegre edilirken giizel hitap, anlasilir mesaj, geribildirim degerlendirme gibi faktorler 6grenci
ihtiyaclarina gore diizenlenmelidir (Iordache-Platis & Jason, 2009, s. 55-56; Dunbar vd., 2006, s.
117-118). Ogrenci ihtiyaclari ise, ancak 6grencilerin birey olarak ve toplum iginde birey olarak
kim olduklarinin yani sira kendilerini neleri yaparak ifade ettikleri tizerinden de anlasilabilir ve
bu, demografya 6tesi bir seydir.

Agdas kamular seklinde o6z-6rgiitlenen yeni tip topluluklar, o6zellikle iletisimdeki
aracsallasmanin artisiyla birlikte giderek daha fazla yo6ndesirler. Jenkins (2006) icin
yondesme/yakinsama kiiltiirtinde insanlarin medyay1 kendi ellerine almalarini saglayan katilim
kiltird, iletisim adina ¢ok seyi yeniden diistinmeyi ve doniisiimii gerektirir. “Medyay: ele alma”
deyimi birincil anlamda mobil teknolojilere yorulabilecek bir betimleme iken, metaforik olarak
ise icerik lizerindeki enstriimantal kontrole yorulabilir. Mobilizasyonun seffaflastirdigi toplumsal
stireclerde siirekli yondesen iletisimsel aksiyonlar, yukar:1 paragraflarda da anlatildig1 iizere bir
akislar toplumu meydana getirir. Bu toplumda hayatlarimiz, iligkilerimiz, hatiralarimiz,
fantezilerimiz, arzularimiz da medya kanallar1 arasinda akar (Jenkins, 2006, s. 17). Katisiksiz
kiiltiiriin, etnisitenin, yerlerin ve yurtlarin imkansizlastig1 yakinsayici pratik nihai olarak iletisim
becerilerinde de melezlesmek anlamina gelir. Sanal ve oral iletisim becerilerinin birbirlerinden
bagimsiz yetkinlikler olmalar: giderek olagan dis1 bir hal alir. Birbirlerini iceren ve tamamlayan
bu beceriler arasindaki akiskan anlam, trans-anlatisal bir seferberliktir.  Artik yerlerin, bedenin,
cinsiyetin, 1irklarin, egitim otoritelerinin v.s. olmadig1 bir sayisal diinya ile organik diinya
kaynasmasi s6z konusudur. Bu durumda demografyanin tanimladigr degerliklerin higbiri
tanimlandiklari hali koruyamazlar. Clinkii iletisimsel aksiyon bir veri seti olarak kodlanir ve kod-
acilir.

lletisimin veriminin veriler iizerinden okundugu bir ¢agda demografik veriler, demografik
olmayan verilerle iliskisi bakimindan alternatif korelasyonlara ve hepten gitmeli diislinsel
yaklasimlara olan ihtiyaci artirmistir. Yalnizca toplumun degil, iletisimin de McDonaldlastig bir
cagda, verimliligin nicel verileri yordayan bir varsayimdan ibaret olmas1 (Goker, 2015, s.402-
404), demografinin kesinligini sorgulanabilir kilar. Biiyiik veri ekolojisi icinde birbirleriyle iliskisi
carpitilabilen her sosyal veri, demografyanin tasarimsal bir kurgusal veri olmasi sonucunu verir.
Ciinkii yondesmekte olan verisel akis, bir topluluk gibi davranmayi sectiginda ortaya demografya
cikarken, bir metrik olarak davranmayi sectiginde ortaya yalnizca sayisal islemler ¢ikar. Verinin
karakteri lizerinden bir toplum modellemek icin gelisen yeni yontembilimsel stratejiler arasinda
Manovich’in ‘kiltiirel analitik’ projesinden soz edilebilir. “SelfieCity” gibi alternatif kiiltiir
orintiileri kurarak ikincil yasamlar modelleyen bu yontembilimsel proje, demografyanin hala
baskin oldugu iletisim siireclerinden bagimsiz degildir. Milyonlarca veriden elde edilen kiiltiirel
tasarimlar “sayisal hesaplama” ve “dijital insanlik” gibi yeni bir kiltiir analitigi (Manovich, 2016)
diisiinmeyi sart kosar. Ancak bu diisiince tarzi, demografyanin biyo-politik insasinda oldugu gibi
nicelden nitele dogru akan bir veri analitigini kasteder. Ciinkii her sayisal veri, onu toplumsal
acidan anlamli yapacak bir gorsel ifade ya da kiiltlirel tarz gorsellemeleri (Manovich, 2009)
esliginde nitel olarak temsil edilir. Ancak bu temsil, demografyay1 gosteren diyagramlar, pastalar
ya da grafiklerden farkl olarak bir etkilesim estetigi sunar.
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Ozetle, yakinsanan, merkezsizlesen ve veriler biciminde érgiitlenen bir diinyalar arasi
deneyim olan iletisimde, geleneksel demografya yaklasiminin oral beceriler iizerindeki etkisini
olcmek lizere tasarlanan bu arastirma, Bayburt Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencileri
ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileri 6zelinde bir sinama yapmay1 ve sitnamanin
sonuglari lizerinden bir yaklasim 6nerisi sunmay1 amaclar. Arastirmanin ¢alisma evreni, lisans ve
On lisans diizeyindeki iki birim 6zelinde tabakali olarak bir demografya sinamasi yapmak tlizere
sinirlandirilmistir. Temel ¢alisma alaninin demografik yonden egitim diizeyi ile sinirlandirilmas;,
iletisim becerileri konusunda gerceklesen ¢alismalarin sonuglarindan elde edilen bir varsayimla
ilintilidir. Buna gore, yiiksekdgretim 6grencilerinin ortadgretim diizeyine gore daha yiiksek
iletisim becerilerine sahip olduklarini (Hosseinchari & Fadakar, 2006, s. 21) ve lniversite
ogrencilerinin genel anlamda iletisim becerileri konusunda basarili olduklarini (iksan vd., 2012,
s. 71) bulgulayan kapsaml arastirmalar, beceri 6l¢iimiine yonelik bir arastirma i¢in liniversite
Ogrencilerini dogru secenek kilmaktadir. Bunun yani1 sira literatiirdeki c¢alismalar,
yuksekogrenimde fakiilte ve sinif diizeyindeki cesitliligin iletisim becerileri lizerinde belirleyici
anlamh farklhiliklara neden oldugunu gosterir. Toy (2007) miihendislik fakiiltesi ve hukuk
fakiiltesi 6grencilerinin kisilik becerileri ile iletisim becerilerini inceledigi ¢alismasinda hukuk
fakiiltesi 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin miihendislik fakiiltesi 6grencilerininkinden
yliksek oldugunu tespit etmistir. Kilcigil ve ark. (2009) iki farkl tiniversitenin beden egitimi ve
spor yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendiren ve karsilastirmay1 amaglayan
calismalarinda her iki iiniversitenin BESYO 0Ogrencileri arasinda iletisim becerisi acgisindan
anlamli bir fark bulundugu sonucuna varmislardir. Tepekoylii ve ark. (2011), beden egitimi spor
ylksekokulu 6grencilerine yagmis olduklari calismada tiniversitede spor yapan ve spor yapmayan
ogrencilerin iletisim becerilerini karsilastirmis, ¢alisma sonucunda spor yapan O6grencilerin
iletisim beceri diizeylerinin spor yapamayanlara gore daha ytliksek oldugunu tespit etmislerdir.
Bing6l ve Demir (2011) Amasya Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerini 6l¢tiikleri
calismalarinda 6grencilerin bolim ve akademik basar1 diizeyleri arasinda anlamlh bir fark
oldugunu tespit etmis fakat diger degiskenler arasinda anlaml bir fark olmadigini saptamislardir.
Elkin ve ark. (2016) Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerini ve
iligkili degiskenleri belirlemek amaciyla yapmis olduklari ¢alismalarinda iletisim becerileri puan
ortalamasinin orta diizeyde oldugu saptanmis olup 6lgcegin diger alt boyutlarinda farklhiliklar
oldugu ortaya konulmustur.

Akyol (2019) Farkh Fakiiltelerdeki Ogrencilerin Iletisim Becerilerin Karsilastirmasi isimli
calismasinda farkh fakiiltede okuyan Ogrencilerin iletisim becerilerinin birbirinden anlaml
derecede farkl oldugu sonucuna varmistir. Saglik alanindaki secim, drnekleme ve drneklem
birimlerine erisim icin bir demografik sinirlandirma kistasi olarak islemistir. Demografik tabakay1
cesitlendirmek ve bir diizey degiskenini 6l¢iime dahil etmek i¢in 6n lisans ve lisans programlari
arasindaki anlamh farkhlik baglamlar1 kurulmustur. Ol¢iim degiskenlerinin demografik
parametreler karsisinda oral beceriler ile sinirlanmasinin nedeni, demografyanin olasi etkilerinin
en giiclii gorilecegi yetkinlik alaninin kenarliklar icinde kalmay1 hedeflemektir. Ciinkd dijital
iletisim becerilerinde demografya etkisi gorece daha az iken, yukaridaki paragraflarda atif
yapildig1 tizere yiiz yiize (oral) iletisim becerilerinde daha yiiksek etki beklentisi s6z konusudur.
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Bunun yani sira dijital iletisim becerilerindeki yetkinlik diizeylerinin teorik yapilandirmasi ve
cerceveye oturtulmasi konularinda heniiz bir ihtilaf vardir. Sinirlan siirekli degisen, gecisken
ozellikteki bir esnekligi/likitligi barindiran dijital iletisim alani, her seyin ve herkesin
iceriklesmesi gibi bazi degiskenlerden dolay: iletisimin taraflarini sorgulamaya neden olur.
Nitekim Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) ya da Bilgisayar-Aracili iletisim (BAI) gibi cagdas
teorilestirme yaklasimlari, bilgisayarlarin da temel iletisimsel aktor olduklar1 ve insani 6zne
olmaktan alikoyan bir nesneler arasi iletisimi miimkiin gérmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hala
insanlar arasi iletisim s6zli diizeyde miimkiinken bazi sorunlari irdeleyerek siirec iyilestirmenin
yollarina odaklanmis bir akademik birikimi savunma diislincesiyle hazirlanmistir. Nihayetinde
kisilerarasi iliskilerde ¢ok ©nemli olan so6zlii iletisim becerileri pek cok beceri icin temel
olusturmakta ve en sade olarak Kisilerin etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri olarak
ozetlenebilmektedir (Korkut, 1996, s.18). iletisim becerileri insanlarin birbirleri ile iliskilerinde
mesajlarin dogru anlagilmasini ve dogru aktarilmasina etki etmektedir. iletisim becerileri yiiksek
olan bireyler her tiirli insan iliskilerinde ve meslek alanlarinda daha etkili iliskiler
kurmaktadirlar. Birgok beceri icin temel olusturan iletisim becerileri bireylerin 6grencilik
yillarinda daha aktif bir sekilde gelistirebilecekleri davramslardir. Ogrencilerin bu yillarda almig
olduklar dersler ile beraber, olaylar karsisinda yasayarak, duyarak ve gorerek edinmis olduklari
tecriibeler, iletisimlerini etkili kilabilecek yeteneklerin kazanilmasina imkan saglamaktadir.
Giliniimiizde icra edilen mesleklerin bir¢ogu insan iliskilerinin yogun oldugu ortamlarda
gerceklesmektedir. Ozellikle saghkla ilgili mesleklerde iletisim becerilerinin yogun olarak
kullanilmas1 bu alandaki meslek sahiplerinin iletisim becerilerinin yiiksek olmasin
gerektirmektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerinin hangi diizeyde oldugunun farkina
varmalari, o konuda kendilerini gelistirmek icin gayret gostermeleri, mesleki basarilar1 ve
performanslari acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

1. METODOLOJIK TASARIM

Bu arastirma, fakiilte diizeyinde 6grenim goren iiniversite 6grencileri ile meslek yiiksekokulu
diizeyinde 68renim goren Universite 6grencilerinin oral iletisim becerilerini karsilastirarak
aralarinda demografik agidan anlamli fark olup olmadigini ortaya gikarmakla sinirlandirildig i¢in,
temel bazi hipotezleri sinamasi gerekir. Ciinkii arastirmadan elde edilecek bulgulara gore
ogrencilerin iletisim becerileri gelistirmek tlizere girisilen ‘tespit’ odakli faaliyetlerde “6l¢iim
kistaslar1” yoniinden bir paradigma degisikliginin gerekip gerekmedigi ile ilgili sonuglara
ulasilmas1 hedeflenmektedir. Arastirma bu yoniiyle 7 demografik bagimsiz degisken
merkezinden, iletisim becerileri bagimli degiskenini sinamak iizere asagidaki hipotezler
cevresinde olgunlasacaktir.

H1: Fakiilte/Ytliksekokul degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilagsmaktadir.
H2: Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilagsmaktadir.

H3: Okudugu sinif degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilagsmaktadir.

H4: Yas degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilasmaktadir.

H5: Ailesinin yasadig1 yer degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilasmaktadir.
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H6: Baba Egitim durumuna gore 68rencilerin iletisim becerileri farklilasmaktadir.
H7: Anne Egitim durumuna gore 6grencilerin iletisim becerileri farklilasmaktadir

Arastirma, demografik degiskenlerin yiiz yiize (oral) iletisim becerileriyle iliskisini sinamak
amaciyla bir tarama (survey) modeli ekseninde tasarlanmaktadir. Bir alandaki bireylere egemen
olan algilan, etkileri, performanslar1 ve tutumlari anlamak icin 6nceden tasarlanmis 6l¢iim
araclariyla tarama yapmak, yeni metodolojik yaklasimlar gelistirmek icin de bir 6n yoldur
(Kahnemanvd., 2004, s. 1777). Bu arastirmanin amaglarini gerceklestirmek icin gereken kapsaml
saha taramasi, kisilerin bilgisini, kisilerin kendisinden elde etme yaklasimina uygundur.

Arastirmanin amaclarina ve hipotezlerine uygun olarak anket kullanilmis ve tespit edilen
degiskenler ile aralarindaki birincil verilerek ele alinarak 6l¢lim yapilmaya karar kilinmistir.
Veriler toplanmadan 6nce pilot calisma yapilmamistir. Ciinkii ¢alismada birincil 6l¢glim araci
olarak Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini Gelistirme Olcegi” (IBDO)
kullanilmistir. Ayn1 zamanda 6grencilere “Bilgilendirilmis Gontlli Olur Formu” dagitilmis ve
anketi tam ve dogru dolduranlarin cevaplari degerlendirilmeye alinmistir. Bu calisma belli gruplar
tizerinde yiriitiilen ve gruptaki bireylerin iletisimsel becerileri 6l¢tligii icin betimsel tarama
modeline uygun bir arastirmadir.

Arastirmanin 6rneklem secimi olasilikli 6rnekleme tiirlerinden tabakali 6rnekleme sasina
gore gerceklesmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminde evren kendi igerisinde homojen gruplara
ayrilarak ornek secilir ve bu gruplar birlestirilir. Bu gruplara tabaka ismi verilir. Tabakali
ornekleme, hatlari tespit edilmis bir calisma evreninde alt birimlerin ya da alt tabakalarin mevcut
oldugu durumlarda kullanilir (Kilig, 2013, s. 45). Buna gore ¢alisma evreni 6n lisans ve lisans
diizeyinde iki tabakaya ayrilmistir. Bu iki tabaka da cinsiyet ve yas demografileri iizerinden alt
tabakalara ayrilarak demografya etkisinin miimkiin olan en iist seviyeye ytkselmesi
amaglanmistir. S6z konusu tabakalarinin ana kiitledeki temsili oraninca basit rastlantisal secki
yapilmistir. Fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerinin iletisim becerileri arasindaki farklar1 dlgen
anket calismasi 21.02.2022- 20.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi Saghk Bilimleri
Fakdltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulanmistir.

Bu calismada birincil yontem olarak Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmis ve demografik 6zelliklerine iliskin veriler
ise arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Ayn1 zamanda
ogrencilere “Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu” dagitilarak anketi dogru doldurmalari icin de
sozel olarak bilgilendirme yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcek cinsiyet, yas, fakiilte/myo, sinif, ailenin yasadigi yer, baba egitim
durumu ve anne egitim durumu olmak {izere 7 degisken ve 25 adet 5’li Likert 6lcegine ait
onermelerden olusmaktadir. Olcek, Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB), Kendini Ifade Etme
(KIE), Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim Kurmaya isteklilik (IKI) olmak
lizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Ankette yer alan sorularin yanitlandirilmasinda katihmcilar
(5-her zaman, 4- siklikla, 3-bazen, 2-nadiren, 1-hi¢cbir zaman) seklindeki seceneklerden bir
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tanesini isaretleyerek kendilerini ifade etme derecesini gostermislerdir. Olcekte tersine maddeler
bulunmamaktadir ve dlgekten elde edilen puanlarin yliksekligi 6grencilerin iletisim becerilerini
pozitif yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir. Olgekten elde edilebilecek puan; en
ylksek 125, en diisiik ise 25 puandir.

2. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya iliskin demografik veriler Tablo 1'de goriilmektedir. Arastirma icin 334
yliksekokul ve fakiilte 68rencisine anket uygulanmistir.

Katilimcilarin %31,1’i erkek 6grencilerden %68,9'u ise kadin 6grencilerden olusmaktadir.
Dagilim dengesiz gibi goziikse de ilgili fakiilte ve yliksekokullarin toplam 6grenci sayisi agisindan
dagilimi da benzer sekildedir. Ogrencilerin yas gruplar baslangigta 4 gruba ayrilmis fakat yiiksek
yas grubuna ait 6grenci bulunmadigi icin yas degiskeni iki gruplu olarak degerlendirilmistir.
Ogrencilerin %82 si 17-22 yas ve geri kalan kismi ise 23-28 yas grubunda yer almaktadr.
Ogrencilerin 9%38,3’ii Saglhk bilimleri fakiiltesin ve %61,4’ii de saghk hizmetleri meslek
yuksekokulu 6grencisidir. Toplam 6grenci sayilar1 agisindan dagilim yine benzer sekildedir.

Tablo 1. Katilmcilara iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans %
Erkek 104 31,1
Kadin 230 68,9
Yas Frekans %
17-22 274 82
23-28 60 18
Fakiilte-MYO Frekans %
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 128 38,3
Saglik Hizmetleri MYO 206 61,4
Simf Frekans %
1. Simif 148 443
2.Smif 125 37,4
3.Smif 43 12,9
4.Sinif 18 54
Aile ikamet Frekans %
Koy 54 16,2
fige 100 29,9
Sehir 180 53,9
Baba egitim Frekans %
Okur-yazar degil 5 1,5
[lkokul 84 25,1
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Ortaokul 112 33,5
Lise 99 29,6
Lisans ve uistii 34 10,2
Anne Egitim Frekans %

Okur-yazar degil 34 10,2
flkokul 124 37,1
Ortaokul 106 31,7
Lise 53 15,9
Lisans ve usti 17 51

Olgegin boyutlan igin ve genel olarak giivenirliginin 6l¢iilmesi icin Cronbhach’s Alpha
istatistigi kullanilmistir. iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler  (,878), Kendini ifade Etme (,721),
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim (,827), lletisim Kurmaya isteklilik (,789) ve genel
olarak 6lgegin giivenirlik katsayisi ise (,858) olarak bulunmustur. Hesaplanan istatistikler dl¢cegin
glvenirliginin yeterli oldugunu géstermektedir.

Her bir degiskene ait 6rneklem yeterliligini 6l¢mek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6érneklem
yeterliligi ve degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 Barlett kiiresellik testleri vasitasiyla
gerceklestirilmistir. Faktor analizinin uygunlugu icin KMO’nun, 60’tan yliksek ¢cikmasi ve Barlett
testinin p< .001 6nem diizeyinde anlaml ¢ikmasi gerekmektedir. Tablo 2’de goriildiigi gibi
calismaya devam etmek icin veri setinin uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Analizi ve Barlett Testi Sonuclar:

iletisim Becerileri Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi 6l¢iim analizi ,856
Ki kare (Approx. Chi-Square 1814,786
Bartlett kiiresellik
Serbestlik derecesi (df) 300
testi _
Onem(Sig) <0,01

lletisim becerileri 6lgegi icin yapilan faktér analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.
Goruldugi gibi 4 faktorli bir yapi olusmus ve sorularin dagilimi orijinal kaynakta oldugu gibi
gerceklesmistir. Anketin telif hakki gibi haklarinin korunabilmesi adina yazarlarla iletisime
gecilmis ve kullanim izni alinmistir. Ancak sorularin tamaminin burada paylasilmasi icin onay
alinmamis ve anket uygulanirken herhangi bir degisiklik yapilmamis orijinal haliyle
uygulanmistir. Sorularin sorulma sirasinda bazi degisiklikler yapilmistir.

Uygulanan 6l¢ek iletisim becerilerinin 6l¢ciilmesini ama¢lamaktadir. 25 sorudan ve 4 boyuttan
olusmaktadir. Tablo 3’te faktor analizi sonucu hesaplanan faktor skorlari sunulmakta ve boyutlar
incelenmektedir. Faktor yiiklerinde sadece iki soru haricinde tiim degerler (,40) ve lizerinde elde
edilmistir.
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Faktor analizi sonucu agiklanan varyans % 40,956 olarak gerc¢eklesmistir. Boyutlar arasi
iliskilerin incelenmesi i¢in boyutlara iliskin sorularin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis
ve pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Degiskenlerin ortalamalari alinarak boyutlara iliskin
yeni degiskenler elde edildigi icin ilgili degiskenlerin carpiklik ve basiklik 6lgtileri de dikkate
alinarak ((-3,3) araliginda) parametrik pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Boyutlarin ortalama degerleri incelendiginde o6grencilerin iletisim becerilerine iliskin
algilarinin olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. Mevcut olumsallik parametresi, bu
arastirmanin tiniversite 6grencileri dlizeyinde bir demografik tabana oturtulmasinda ilham olan
calismalarin bulgularin1 desteklemesi bakimindan bir giivenirlik ve gecerlik diizeyi olarak da
yorumlanabilir. Ciinkii bu arastirma, demografya etkisini tiniversite 6grencileri tizerinde 6lgme
yaklasiminy, literatiirdeki arastirmalarin bu egitim diizeyinden gruplarin iletisim becerilerindeki
ylksekligi tespit etmeleriyle bagdastirmaktadir.

Tablo 3: Faktor Analizi

Faktorler

iiTB EDSOI KIE IKI
S6 ,617
S10 ,554
S17 ,554
S16 ,526
S18 ,504
S7 ,485
S22 451
S20 ,407
S2 ,398
S15 ,374
S14 ,632
S13 ,630
S1 ,598
S25 ,532
S21 ,499
S19 ,409
S11 ,558
S12 ,548
S23 465
S24 464
S3 ,691
S4 ,672
S8 ,601
S5 ,575
S9 447
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Tablo 4. Korelasyon Analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4
L.IITB 4,0895 ,51340
2.EDSOI 4,1133 ,51103 ,641%*
3.KIE 4,052395 ,61319 ,508**  B57**
4.IKI 4,1497 ,56066 ,604**  BA44**  AS4**

*p<0.01

lletisim becerilerinde cinsiyet, yas ve aile egitim durumu gibi demografik degiskenler
acisindan farkliliklarin olup olmadiginin tespit edilmesi icin t testleri ve varyans analizleri
uygulanmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore iletisim Becerilerinin Karsilastirilmasi

tistatistigi Anlamlhilik (p)
iiTB -1,850 ,065
EDSOI -1,455 ,147
KIE 1,118 ,264
IKI -,836 ,405
Olgek ortalamasi -1,215 225

Tablo 5'te gorildigii gibi (p<,05) anlamlilik diizeyinde cinsiyetler arasinda iletisim
becerilerinin gerek alt boyutlar1 acisindan gerekse genel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Toplumsal cinsiyet etkisinin anlaml bir farklilik ortaya koyamamasi, esasinda
‘unisex’ kiiltliriin cinsiyetler yondesmesini tesvik eden giindelik performanslariyla da iliskisi
kurulabilir. Cinsiyetin ayirict bir etken olmamasi, demografyanin dnemli sacayaklarindan birini
sorgulanabilir kilar.

Katilimcilara yapilan anket formunda yas grubu icin 4 gruplu bir yap1 kullanilmistir. Ancak
iki gruba ait katilimci olmadigi icin grup sayisi 2 olarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére
(Tablo 6) iki yas grubu arasinda 17-22 ve 23-28 yas gruplarinda yer alan katilimcilarin iletisim
becerilerinin tiim alt boyutlarini algilamalar1 bakimindan farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 6. Yasa Gore iletisim Becerilerinin Karsilastirilmasi

tistatistigi Anlamhlik (p)
IiTB -2,870 ,004
EDSOI -3,216 ,001
KIE -2,604 ,010
IKI -1,945 ,046
Olgek ortalamasi -3,286 ,001
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17-22 yas grubunun tiim alt boyutlar acisindan ve ayrica genel olarak iletisim becerileri
acisindan degerlendirildiginde 23-28 yas grubuna gore daha olumsuz diisiincelere sahip oldugu
goriilmektedir. Yas degiskeni bakimindan 6ne ¢ikan demografya etkisi, dijital gogcmenler ve dijital
yerliler arasinda gelisen yeni tip bir demografyaya isaret eder. Ciinkii burada esas olan yastan
ziyade, kusak etkisidir. Bu etki, dijitalligi referans aldiginda anlamli bir farklililk okumasina
dontstr. Dijitalle i¢ ice gecen nesil ile heniliz marjinallik diizeyinde olan nesil arasindaki sozel
(oral) iletisim becerileri algisi, dogal olarak farklilik gosterecektir.

Ogrencilerin kayith olduklarn fakiilte ve yiiksekokulda okumalarindan bagimsiz olarak
iletisim becerilerine iliskin algilari farklilasmamaktadir. Yapilan analizler (p<,05) diizeyinde
degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Kayith Olunan Béliime Gére iletisim Becerilerinin Karsilastirilmasi

tistatistigi Anlamlhilik (p)
[iTB 1,172 ,242
EDSOI 1,545 ,123
KIE 1,804 ,072
IKI -,634 ,526
Olgek ortalamasi 1,202 ,230

Bu arastirmanin en 6nemli demografik kistaslarindan olan ve 6rneklem tabakasini teskil eden
on lisans ve lisans diizeylerinin iletisim becerisi algisinda belirleyici bir etken olmamasi,
demografyay1 yeniden ele almay1 gerektiren bulgulardan biridir.

Yapilan karsilagtirmalarda, 2’den fazla grup oldugu durumlarda varyans analizi
uygulanmakta ve eger gruplar arasi farklilik tespit edilirse bu farklihgin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlenebilmesi i¢in de post-hoc testleri uygulanmaktadir. Bu testler varyanslarin
homojen dagilma durumuna gore degisiklik gostermektedir.

Tablo 8. Kayith Olunan Sinifa Gére iletisim Becerilerinin Karsilagtirilmasi

F istatistigi Anlamlhilik (p)
[iITB ,765 ,515
EDSOI 1,174 ,320
KIE 1,683 , 171
IKI ,792 ,499
Olcek ortalamasi 1,108 ,346

Tablo 8’de gorildigi gibi 1-2-3-4. Sinif 68rencilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinda
anlamh farkliliklar bulunmamaktadir. Egitim diizeyinin demografik olarak lisans ve 6n lisans
arasinda anlaml bir farkliliga sebep olmamasi, sinif diizeyinde de elde edilen bir bulgu olarak
beklenen sonucu vermektedir.

Ailenin ikamet durumuna iliskin hipotezi sinayan test bulgularn ise asagidaki Tablo 9’da
verilmektedir.
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Yine benzer sekilde ailelerinin koyde, ilcede veya sehirde yasamasi 6grencilerin iletisim
becerilerinde farkliliklara neden olmamakta yani bu ii¢ farkli grup arasinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir. Ozetle demografyanin énemli odaklarindan olan aile dinamigi etkisi, bu
arastirmadaki iletisim becerileri algisini bicimlendiren faktoérleri liretemez.

Tablo 9. Aile Ikamet Durumuna Gére iletisim Becerilerinin Karsilastirilmasi

F istatistigi Anlamlilik (p)
liTB ,740 478
EDSOI 3,318 ,057
KIE 2,325 ,099
IKI ,805 ,448
Olgek ortalamasi 1,671 ,190

Tablo 10 ve 11 incelendiginde yine anne ve babanin egitim durumu 6grencilerin iletisim
becerilerinde farklilik olusmasina neden olmamaistir.

Tablo 10. Baba Egitim Durumuna Gére iletisim Becerilerinin Karsilagtirilmasi

F istatistigi Anlamlilik (p)
iiTB 2,115 ,079
EDSOI 1,587 177
KIE 1,899 ,110
IKI 1,267 ,283
Olgek ortalamasi 2,321 ,057

Tablo 11. Anne Egitim Durumuna Gére iletisim Becerilerinin Karsilagtiriimasi

F istatistigi Anlamlhilik (p)
[iTB 1,358 ,248
EDSOI 2,206 ,068
KIE ,934 ,445
IKI ,387 ,818
Olgek ortalamasi 1,409 ,231

Egitimin, anne ve baba gibi yakin ¢evredeki farkli konum ve gruplardaki diizeyleri tizerinden
gerceklesen testlerin tamaminda negatif sonu¢ ¢ikmasi, iletisim becerilerinin formal egitimle
iliskisine yeni yaklasimlar getirmek geregini diistindiirmelidir.
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SONUC

Arastirmanin 7 hipotezini olusturan demografik degisken tabanl sinamalarda, yalnizca yas
diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmesi, demografinin tesirsizli§inden daha c¢cok yeni bir
fenomenle birlikte anlamli olacagina isaret eder: psikografi. Toplumsal davranislarin ve davranis
tabanl iligkilerin yapisin1 kavramak i¢in temel paradigmalar olan cografya ve demografya,
degisen toplumsal formasyonun iletisimsel hareketliligini teorilestirmek icin mutlak
yeterliklerini kaybederler. Cografya, yerleri; demografya yas, cinsiyet, aile buytikliigi, aile yasam
dongiisii, gelir, egitim, jenerasyon, etnisite gibi niifus olaylarini; psikografi (psikografya) ise
ilgileri, aktiviteleri, goriisleri, degerleri ve egilimleri icerir (Goyat, 2011, s. 48). Nasil ki cografyanin
etkisini kaybettigi yersiz-yurtsuzluk ve yakinsama kiiltiirii icinde ayni yerden olanlar homojen
performanslar sergilemiyorsa, artik bir demografik gruptan olan kisilerin hepsinin de ayni
performanslari gostermesi beklenemez. Lin’e gore (2002, s. 250), psikografik segmentasyon
yasam tarzlar1 ve Kisiliklere dayandig1 icin demografik olarak ayni grupta yer alan bireylerin
psikografik profilleri birbirlerinden ¢ok farkl olabilir. Bu durumda, demografik olarak ayni ya da
benzes goriinen bireylerin iletisim becerilerindeki 6zgii performanslari ancak bir psikografik
tiimlesme ile anlamli hale gelir. Esasen bu tarz bir segmentasyon déniisiimiiniin temelinde post-
modernitenin karakteri olan ileri/asir1 bireylesmenin etkisi yadsinamaz. 90’1 yillardaki
arastirmalar, insanlarin genel toplum algilarinin diger insanlarla iliskilerine dair daha spesifik
gorisler ortaya koydugunu gosterir. Yas, 1rk, sosyal sinif, cinsiyet, meslek ve organizasyon gibi
demografik segmentler arasinda sinizm (bireyselcilik) yayilir (Mirvis & Kanter, 1991, s. 45).
Bireyin kolektif olan karsisindaki 6zerkligi ise demografik indirgemeciligin en énemli sorunlari
arasindadir. Nitekim bu arastirmanin nesnel sonuglari, s6z konusu teorik tespiti destekler
niteliktedir. Iletisim becerileri, demografik degiskenler olan cinsiyet, fakiilte, sinif, ailenin yasadig
yer, ailenin egitim durumu gibi faktorlerin kontroliinde okunamaz. Anlaml farklilig1 veren yas
degiskeni ise, dijital kopusu simgeleyen ilintisiyle psikografik okunabilir. Bulgular kisminda da
ifade edildigi gibi Z kusagi ile Y kusag1 arasindaki en temel jeneratif fark, dijital sistemin icinde
dogmak ile dijital sisteme sonradan eklemlenmektir. Bu fark, jenerasyon devamliligi icindeki bir
donem farklihgini degil, jenerasyondaki kopus nedeniyle bir jeneratif zincirden 6tekinin tarihine
gecmeyi kasteder. Ciinkii Z kusaginin dijital uyruklu iletisim profili, Y kusaginin formasyonuna
gore psikografik faktorlerle daha biitlinlesiktir.

Bu arastirmada da goriildiigii lizere yiiksekogretimde tasarlanmasi disiiniilen formel
(miifredatla ilgili) ve enformel (pratikle ilgili) iletisim becerilerinin egitsel tasarimi yapilirken,
hedef kitleyi demografiye gore degerlendirmek dogru tercih olmayacaktir. Nitekim demografi,
tipki cografya gibi bazi durumlarda ve alanlarda mimkiin degildir. Nasil ki yer-olmayanlar,
cografyayl imkansizlastirirsa, niifus-olmayan dijital profiller de demografiyi imkansizlastirir.
Ustelik lanse edildigi gibi yapay zekalarin ya da nesnelerin internetinin entegre edildigi tiimlesik
bir iletisim organizasyonunda demografinin “sosyal aktorler olarak bilgisayarlar / computer as
social actors - CASA” duzeyinde strdiiriilebilirligi olmayacaktir. Nesnelerle ve yapay zekalarla
kurmaya basladigimiz sozel (oral) iletisimde, taraflarin demografik hallerinden daha 6nemlisi
psikografik haller olacaktir.
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Alternatif ve i¢ ice mekanlarin yayginlasmasi, metaverse gibi yeni siber uzamlarin organik
olana eklemlenmesi gibi meseleler davranis sahalar1 ve yasam stillerini (Orth, vd., 2004, s. 98;
Assael, 2005, s. 93) odaga alan psikografiyi anlamay1 gerektirecektir. Hibrid egitimdeki sozel
beceriler konulu sorunlar, bu tarz bir tiimlesmenin kavranmasi icin anahtar baglamdir.

Bir bagka psikografik kategori ise, Jenkins’in (2006) yakinsama kiiltiirtiniin katalizorii olarak
onem atfettigi hayran kiiltiirlinii kavramak iizerinedir. Genglik kiiltliriinlin yogunlastigi
hayran/fan kiiltiirii, iletisim becerilerinin yeni edincler yoluyla baskalastifi bir toplumsal
normativite gelistirmektedir. Psikografinin en 6nemli ugraslar1 arasinda yer alan “takim/grup
kimligi” ve “fan kimligi” (Grenwell v.d., 2002, s. 233), topluluk iliskilerini organik (face to face) ve
sanal (pseudo) topluluklarda eszamanl siirdiiren 6grencileri tanimanin anahtar kavramlari

arasindadir.

Sonug olarak, psikografik verilerle tanimlanmis bir 6grenci grubunun iletisim becerileri, ideal
slire¢ tasarimi bakimindan demografik verilerle tanimlanmis iletisim becerilerinden daha
gercekei sonuglar verecektir. Bunun icin Manovich (2009) gibi yeni medya analistlerinin “kiiltiirel
analitik” yaklasimlarinin orijinindeki biiytik veri algoritmalarini dogru kullanmak 6nemlidir. Veri
olarak tanimlanan psikografik veriler, yalnizca pazarlama ve siyasal iletisim alaniyla sinirl
olmadan ideal iletisim becerilerine giden yolda yaratici bir gii¢ olabilirler.

EXTENDED ABSTRACT

Contrary to what is believed in the doctrine that has been dominant since Aristotelian
rhetoric, the important views that argue that geography cannot have an absolute effect on the
content of communication and the identity of the people who participate in communication, in
order for communication to take place, are expressed more strongly with the acceptance of the
idea (Berman, 2004) that modern times "evaporate everything that is solid". While Bauman
(2000, p. 98) questions the fluidity of modernity on the plane of spaces, author classifies emic,
phagic, non-place and empty-places. The 'non-place' part of this classification is quite important;
because it traces a critical gap opened by Auge. Thus, the conceptual expression of its absence in
alternative fields of experience is derived. Because, although this expresses conceptual absence,
it is quite realistic and something definitely happens there. The fact that digital or cyberspace has
no territorial equivalent in traditional geography naturally makes them out of place. It is possible
to see this inconsistency in the descriptive taxonomies of theorists who try to produce theories
about the cyber fields where communication is concentrated.

The evolution of the historical or modern transformation of geography towards a new
paradigm in understanding communication provides the birth of a new phenomenon:
demography. By breaking the deterministic dominance of geography in the process and actor
dimension of communication, demography, which is used to understand the inter-variable level
as the new threshold, is multimodal and consists of many factors as an expanded and revised
version of geography reduced to population. Griffith et al. (2016, p. 274) state that the focus of
demography (or demography) is to characterize how interindividual diversity contributes to
population-level performance. They also note that this situation is measured by situational
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variables such as size, developmental stages, age and location. As can be understood from the
approach, demography is one of the pillars of a paradigm that sees the human and
society/population structuralism sanctified by modernity as decisive. Communication
researchers, who assume that demographic class characteristics are as determinant as
geographical class characteristics, have to think of people gathered in the common class as similar
to each other.

In this research, we defend the assumption that the demographic effect is not a sufficient
perspective to identify the significant differences between the communication actors and to
develop communication designs specific to these differences, and for this, we test the
demographic effect in a field study. This test makes research important in that it provides a set of
results for innovative solution searches. Another detail that makes the research important and
original is that it tries to derive suggestions for correct understanding of students in an
international competitive environment where the student-centered new generation university
understanding is rising. Because demography is ambiguous in the sense that it contains an
accurate measurement and categorization to comprehend students. In higher education
institutions, it is necessary to improve communication processes for international competition,
managerial quality and efficiency of processes. While the communication processes are integrated
into higher education, factors such as eloquence, clear messages, and feedback evaluation should
be arranged according to student needs (lordache-Platis & Jason, 2009, pp. 55-56; Dunbar et al,,
2006, pp- 117-118).

Since this research is limited to comparing the oral communication skills of university
students studying at faculty and vocational school level, it is necessary to test some basic
hypotheses. Because, according to the findings to be obtained from the research, it is aimed to
reach conclusions about whether a paradigm change is required in terms of "measurement
criteria” in the "detection"-oriented activities undertaken to develop students' communication
skills. In this respect, the research will mature around the following hypotheses to test the
communication skills dependent variable from 7 demographic independent variable centers.

H1: Students' communication skills differ according to the Faculty/School variable.

H2: Students' communication skills differ according to the gender variable.

H3: Students' communication skills differ according to the class variable they study.

H4: Students' communication skills differ according to the age variable.

H5: Students' communication skills differ according to the variable of where their family lives.
H6: Father Communication skills of students differ according to their education level.

H7: The communication skills of the students differ according to the education level of the
mother.

A questionnaire applied in accordance with the aims and hypotheses of the research. The
scale used in the research consists of seven variables, including gender, age, faculty/school, class,
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place of residence of the family, father's education level and mother's education level, and 25 5-
point Likert scale propositions. The scale consists of four sub-dimensions: Communication
Principles and Basic Skills (IITB), Self-Expression (KIE), Active Listening and Non-Verbal
Communication (EDSOI), and Willingness to Communicate (IKI). Participants indicated the degree
of self-expression by marking one of the options (5-always, 4- often, 3-sometimes, 2-rarely, 1-
never). There are no reverse items in the scale, and the high scores obtained from the scale mean
that students evaluate their communication skills positively. The score that can be obtained from
the scale; the highest is 125 and the lowest is 25 points.

As a result of the demographic variable-based tests, which constitute the 7 hypotheses of the
research, the determination of a significant difference only at the age level indicates that it will be
meaningful with a new phenomenon rather than the ineffectiveness of demographics:
psychograph. Geography and demography, the basic paradigms for understanding the structure
of social behavior and behavior-based relationships, lose their absolute competence to theorize
the communicative mobility of changing social formation. Geography, places and demography also
includes population events such as age, gender, family size, family life cycle, income, education,
generation, and ethnicity. On the other hand, psychograph includes interests, activities, views,
values and tendencies (Goyat, 2011, p. 48). Just as those from the same place do not display
homogeneous performances in the culture of homelessness and convergence, where geography
loses its influence, it is no longer expected that all people from a demographic group will show the
same performance. According to Lin (2002, p. 250), since psychographic segmentation is based
on lifestyles and personalities, the psychographic profiles of individuals in the same demographic
group can be very different from each other. In this case, the specific performances of individuals
who appear to be demographically identical or similar in communication skills become
meaningful only with a psychographic integration. In fact, the effect of advanced/over-
individuation, which is the character of post-modernity, cannot be denied on the basis of such a
segmentation transformation. Research in the 90s shows that people's general perceptions of
society reveal more specific views on their relationships with other people. Cynicism spreads
among demographic segments such as age, race, social class, gender, occupation, and organization
(Mirvis & Kanter, 1991, p. 45). The autonomy of the individual against the collective is among the
most important problems of demographic reductionism. As a matter of fact, the objective results
of this research support the theoretical determination in question. Communication skills cannot
be read under the control of demographic variables such as gender, faculty, class, place of
residence of the family, and educational status of the family. The age variable, which is detected
the significant difference, can be read psychographically with its relation, which symbolizes the
digital break.
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