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Bu arastirmanin temel amaci saglik sektoriindeki yodneticilerin
psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar tizerinde etkisi olup
olmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle saglik sektoriindeki
yoneticilerin, yonetim alani itibariyle psikolojik sermayelerinde ve pozitif ses
cikarma davranislarinda bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Uygun
ornekleme yontemiyle uygulanan anket verileri; frekans analizi, t-testi ve
regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Ulasilan bulgular; saghk
sektoriindeki yoneticilerin psikolojik sermayeleri ile pozitif ses ¢ikarma
davranislarinin yonetim alanlarina gore (idari birim-tibbi birim) farklilastigini
gostermistir. Arastirma degiskenleri arasinda anlamhi bir iliski oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda ise degiskenler arasinda anlaml
bir etki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, ses c¢ikarma, pozitif ses
cikarma

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON POSITIVE VOICE BEHAVIOR:
A COMPARATIVE APPLICATION IN THE HEALTH SECTOR

Abstract

The main purpose of this research is to determine whether the
psychological capital of managers in the health sector influences their positive
voice behaviors. In this direction, first, it was investigated whether there is a
difference in the psychological capital and positive voice behaviors of the
managers in the health sector. Survey data applied with convenient sampling
method; frequency analysis, t-test, correlation, and regression analyze were

1 Bu makale, 21. Uluslararasi isletmecilik Kongresi'nde genisletilmis 6zet bildiri seklinde
sozli olarak sunulmustur.

25



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1135838
Makale Gelis- Kabul Tarihi: 25.06.2022- 30.09.2022

used. Findings showed that the psychological capital and positive voice
behaviors of the managers in the health sector differ according to the
management areas (administrative unit-medical unit). It was determined that
there was a significant relationship between the research variables. As a result
of the regression analysis, it was determined that there was significant effect
between the variables.

Keywords: Psychological capital, voice, positive voice

1. GIRiS

Kisilerin sahip oldugu bilgi, deneyim, kisilik 6zellikleri gibi durumlar is
yasamindaki performansi etkilemektedir. Bu durumlar igerisinde gelistirilebilir
nitelikteki  kisilik  Ozellikleri 6nemli bir stratejik kaynak olarak
degerlendirilebilir. Bilgi ve deneyimin gelismesiyle birlikte kisilerin kendisi i¢in
yaptigl yatirimlar, isletme agisindan da deger yaratmaktadir (Kersting, 2003:
6). Bu anlamda kisilik o6zelliklerinin gelistirilebilen ydnlerine yogunlasan
psikolojik sermaye, kisilerin zaman igerisinde edindigi bilgi ve deneyim
vasitasiyla bireysel farkindalik yaratmasina ve isletmesine deger katmasina
olanak vermektedir (Goldsmith vd., 1997:817). Benzer sekilde is yasaminda
bilgi paylasiminin ve geri bildirimlerin denetimli bir serbestlik icerisinde
yayllmasi saglandiginda calisanlarin yiiksek motivasyon diizeyinde daha
verimli ¢alismalari olanakli hale gelmektedir (Sener vd., 2018:168). Pozitif ses
¢ikarma davranisi olarak adlandirilan bu durum, yoéneticiler tarafindan
uygulandiginda esnekligin ve yaraticiligin artmasini tesvik etmektedir.

Saglik kurumlar1 agisindan bakildiginda ise bu iki kavramin daha
onemli olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle yonetim siireclerinde yoénetim
bilgisine sahip olan idari birim ydneticileri ile tip bilgisine sahip olup bu gérevi
iistlenen tibbi birim yoéneticilerinin olmasi, ayni orgiitiin farkli yonetim
slireclerine sahip olabilecegini gostermektedir. Bu anlamda psikolojik sermaye
ve pozitif ses ¢ikarma davranislarinin da idari ve tibbi birimler arasinda
farklilik gostermesi beklenebilir. Bu diisiinceden hareketle saglik kurumlarinda
yoneticilerin psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
tizerinde etkili olup olmadigini belirleme amaciyla bu calisma yliriitilmiistiir.
Bununla birlikte idari ve tibbi birimlerin yonetim siireclerine bagh olarak
psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranislarn iizerindeki etkisinin
kiyaslanmasi amaglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Arastirmanin degiskenlerini olugturan psikolojik sermaye ve pozitif ses
cikarma davranisiyla ilgili bilgilere bu béliimde yer verilmistir.

2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Deneysel psikoloji alanindaki ilk c¢alismalar1 yiiritmesi nedeniyle
psikoloji biliminin babasi olarak adlandirilan Wilhelm Wundt, insan
davranislarinin bilingli bir sekilde gézlemlenebilecegi ve analiz edilebilecegi
iddiasiyla yola ¢ikmistir. Ancak psikolojinin calisma alanini yalnizca insanlarin
davranislariyla sinirlandirmayip diisiincelerini, duygularini, algilarini, akil
yuriitme siireglerini, belleklerini ve bedensel islevlerini koruyan biyolojik
aktivitelerini de kapsayan daha genis bir agidan ele almistir (Hill, 2015:4). II.
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Diinya savasina kadar gecen elli yillik siirecte psikoloji bilimi; hasar1 onarma,
sorunlar1 6nleme ve insanlarda gii¢ olusturma olmak fiizere tli¢ temel amaca
hizmet etmistir (Luthans, 2002a:58). Ancak II. Diinya savasinin toplum
iizerinde ortaya ¢ikardigl duygusal ve ruhsal yikimin etkisiyle psikoloji bilimi,
pozitif yonelimli dogasindan koparilarak neredeyse tamamen olumsuz bir
sorunsal alana sikistirllmistir. Bu doénemde sosyal psikoloji; on yargilar,
sanrilar, islev bozukluklar1 gibi konularla mesgul olmak zorunda kalmistir
(Luthans, 2002b:696-697). Boylece psikoloji kavrami artik olumlu ve
gliclendirici egilimlerden uzaklasarak toplumda olusan negatif etkiye bagl
olumsuz duygu ve davranislarin diizeltilmesine, hastaliklarin teshis ve tedavisine
odakli bir ugras alanina déniismiistiir (Palabiyik ve Akay, 2020:166).

Psikoloji biliminin dogasindan uzaklasmasi karsisinda onu, ilk ortaya
ciktiginda sahip oldugu olumlu temellerine yonlendirme cabasi ilk olarak
Seligman’dan gelmistir. Seligman bu amagla duygu, diisiince ve davranislarin
olumsuz yonlerine odaklanan psikolojinin antitezi olarak pozitif psikoloji
hareketini baslatmistir. S6z konusu hareketin ortaya koydugu pozitif psikoloji;
olumlu duygular, pozitif kisilik ozellikleri ve pozitif orgiit bilimi olarak
tanimlanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Pozitif psikolojinin
kapsami ise olumlu ydnelimlere sahip insanlarda dogru ve gii¢lii yonlere
odaklanma, direngle ilgilenme, refah1 ve iyi yasami gelistirmekle ilgilenme gibi
alanlan icermistir (Luthans, 2002b:697). Boylece pozitif psikoloji; bireyde ve
toplumda neyin yanlis oldugunu degil, neyin dogru oldugunu ve bunun nasil
gelistirilebilecegini inceleyen bir bilim dali olmustur.

Pozitif psikoloji akimi; pozitif orgiitsel diisiince ve pozitif orgiitsel
davranis akimlar ile orgiitsel yasama yansimistir. Pozitif érgiitsel diistince
akiminda, bir kriz aninda veya olumsuz kosullarda ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir durumda orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in olumlu 6rgiitsel 6zelliklerin ortaya
cikarilmasi amaglamistir (Kandemir, 2020:16). Pozitif oJrgiitsel davranis
akiminda ise bireylerin orgiit icindeki konumlari, giiclii yonleri ve psikolojik
kapasiteleri artirilarak onlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Orgiitsel yasama
odaklanan bu iki akim birbirinin tamamlayicisi olmakla birlikte pozitif 6rgiitsel
disiince okulu, orgiitlerdeki pozitif durumlarla ilgilenirken; pozitif orgiitsel
davranis ise oOrgiit c¢alisanlarinin  psikolojik nitelikleriyle ve bunlarin
performans gelisimi lizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir (Oru¢ ve Kutanis,
2014:149).

Pozitif psikolojinin drgiitsel ortama yansimasini saglayan bu iki akimla
birlikte yapilan arastirmalar neticesinde psikolojik sermaye ad1 altinda yeni bir
kavram ortaya c¢ikmistir (Luthans vd. 2006). Psikolojik sermaye, pozitif
orgiitsel davranisin temel yapisi olarak bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu
olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2006:389). S6z konusu olumlu gelisim
durumu; kisinin ozyeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik gibi gelisime acik
ozelliklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin en belirgin 6zellikleri soyle siralanabilir (Luthans vd., 2007a:11-
13):
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e Psikolojik sermaye, beserl sermayeden daha fazlasim ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle egitim-6gretim programlar1 ve is
deneyimi yoluyla olusturulabilecek ag¢ik bilgi, beceri ve yeteneklerle
sinirl degildir.

¢ Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade
etmektedir. Bu anlamda yararhi ve islevsel iliskilere sahip olunan
etkili bir iletisim grubundan veya kisilerden daha fazlasini
kapsamaktadir.

e Psikolojik sermaye pozitif bir nitelik tasimaktadir. Bu anlamda
islevsiz calisanlar, isyerinde saldirganlik, stres ve g¢atisma, etik dis1
davraniglar gibi olumsuz durumlar yerine olumlu bir bakis agisi
sunmaktadir.

¢ Psikolojik sermaye essizdir. Bu yoniiyle motivasyon, hedef belirleme,
glclendirme, katilim, ekip olusturma ve orgiit kiiltiirti gibi geleneksel
olarak incelenen yapilarin 6tesine ge¢mistir.

¢ Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir. Bagka bir ifadeyle
orgiitsel siireclere katki saglamak igin bilimsel arastirma
metodolojilerini ve timdengelimle akil ytliriitmeyi kullanmaktadir.

e Psikolojik sermaye olgiilebilirdir. Diger bir ifadeyle orgiitlerdeki
insan kaynaklarinin psikolojik sermaye diizeyini dl¢meye yonelik bir
dizi gecerli ve giivenilir 6l¢ek bulunmaktadir.

e Psikolojik sermaye durum temelli oldugu i¢in gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye is performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Bu temel o6zelliklerin yani sira yukarida da bahsedildigi gibi kisilerin
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliik durumlarina vurgu yapan
psikolojik sermaye kavrami Sekil 1'de gosterilen dort temel bilesenle
aciklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:153-154).

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Ozyeterlilik
Bireyin belirli sonuglara ulasabilmesi icin bilissel
kaynaklar1 harekete gecirebilme yetenegine duydugu
inangtir.

Umut
Bireyin hedefine ulagabilmesi igin istekli olmasi ve
gerektiginde yeni yollar olusturabilmesidir.

Psikolojik Sermaye

fyimserlik o Olgiilebilir
Bireyin pozitif olaylar1 igsel, kalici ve genelleyici . Gelistirilebilir
sebeplere baglayan bir diisiince yapisina sahip . Performansi

olmasidir. etkileyebilir.

Esneklik
Bireyin zorluk, belirsizlik, basarisizlik veya artan
sorumluluk gibi pozitif ancak biyik c¢aph
degisikliklerle karsilasmasi durumunda bunlarla bag
edebilme ve kendini toparlayabilme kapasitesidir.

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004:152
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. Ozyeterlilik: Ozyeterlilik en genel haliyle kisinin kendisine olan
giiveni olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir baglamda belirli bir eylem
planini yiiriitmek icin gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar: ve eylem
planlarim harekete gecirme yetenegi olarak ifade edilebilir. Ozyeterlilik
diizeyi yiiksek olan bireyler, hedefledikleri basariya ulasmak igin
gerekli motivasyonu kendilerine saglayabilirler ve o6nlerine ¢ikan
engeller karsisinda sebat ederler. Insanlar, bas etme becerilerini
astigin1  diisiindiikleri tehdit edici durumlardan korktuklarinda
kaginma egilimi gosterebilirken, bas edebileceklerini diisiindiikleri goz
korkutucu durumlar karsisinda kendilerinden emin davranirlar. Bu
anlamda algilanan ozyeterlilik, etkinliklerin ve ortamlarin sec¢imi
tizerinde yonlendirici bir etkiye sahip olmakla birlikte nihai basari
beklentileri aracilifiyla insanlarin zor durumlarla basa ¢ikma
¢abalarini da olumlu sekilde etkileyebilme giiciine sahiptir (Bandura,
1977:193-194).

. Iyimserlik: lyimserlik; olumlu olaylart icsel, kalict ve yaygin
nedenlere ve olumsuz olaylart dissal, gecici ve duruma 6zgii nedenlere
baglayan olumlu bir agiklama stili olarak tanimlanmaktadir. Sorunlari
miimkiin olan en iyi sekilde ¢6zme ve zorluklar karsisinda gizli faydalar
ve anlamlar arama durumunu yansitmaktadir (Scheier vd., 1994:
1072). Boylece bireylerin, olaylar karsisindaki o6zgiivenlerini ve
morallerini artirma giicii bulunmaktadir. Bununla birlikte bireylere,
istenmeyen sonuclar1 yeniden degerlendirme ve sonuca yonelik
olumsuz diisiince kaliplariyla basa ¢ikma olanagi sunmaktadir (Bryant
ve Cvengros, 2004: 281). Boylece bireylerin depresyon, sucluluk ve
umutsuzluktan korunmalarina olanak taniyarak kendilerini olumsuz
yasam olaylarindan uzaklastirmalarini saglamaktadir.

. Umut: Snyder vd. (1991) umut kavramini hedef odakli enerji ve
hedefe ulasma plani olmak lizere iki faktér arasindaki etkilesime
dayanan motivasyonel bir durum olarak tanimlamistir (akt. Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 47). Bu anlamda umut, insanlarin
hedeflerine ulasmalarim1 saglayacak en iyi yolu bulmak igin enerji
harcamalarini ve ¢aba gdstermelerini tesvik etmektedir (Snyder, 2000:
8). Insanlar, icsellestirilmis bir kararhlik ve irade giicii saglayan
enerjiyle hedeflerine ulasmaya ydnlendirilir. Umudu yiiksek olanlar,
istediklerini elde etmenin yollarin gelistirme yetenegine sahip olma
duygusuyla motive olurlar. Bu durum da kisiye, hedeflere ulasmak i¢in
alternatif yollar iiretme yetenegi saglamaktadir.

° Esneklik: Esneklik; zorluklardan, belirsizliklerden,
bagsarisizliklardan ve artan sorumluluk gibi gortiniiste olumlu ancak ezici
degisikliklerden geri dénme kapasitesini ifade etmektedir. Esneklik,
varliklar gelistirerek ve/veya bireyler ve/veya cevrelerindeki risk
faktorlerini azaltarak bireysel ve ¢evresel koruyucu mekanizmalarin
c¢alismasina izin vermektedir. Yapilan c¢alismalar, bireylerin
karsilastiklar aksilikler ve zorluklarla kendilerini gelistirdiklerini ve
performanslarini 6ncekinden daha st diizeye tasiyabildiklerini
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gostermektedir. Esnekligi umut, iyimserlik ve diger pozitif
kapasitelerden ayiran temel 6zellik; olumsuzluklar karsisinda hem
reaktif hem de proaktif davranislar gerektirmesidir. Reaktif davranislar
vasitasiyla bireyler; olumsuz durumlarin ve zor olaylarin en iyimser
insanlarda bile yikici bir etkisi oldugunu ve bundan dolay1 kendilerini
toplama ihtiyacini dogurdugunu kabul etmektedir. Proaktif davranislar
vasitasiyla ise bireyler, karsilastiklari olumsuz durumlari kendileri icin
bir sigrama tahtasi veya bir firsat olarak gorebilmektedir (Youssef ve
Luthans, 2007).

Psikolojik sermayenin kapsadigi ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve
esneklik kaynaklari son derece degerli olmakla birlikte psikolojik sermayeye
yapilan yatirimin performans ve tutumsal sonuglar lizerindeki etkisi, onu
olusturan bu pozitif psikolojik kapasitelerden daha biiytiktiir. Baska bir deyisle
bir biitlin olarak psikolojik sermaye, kendisini olusturan pargalarin
toplamindan daha biiyiik nitelikte c¢ekirdek bir yap1 olarak disiiniilmelidir
(Luthans vd., 2006:19). Burada onemli olan, séz konusu faktorlerin
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan ¢ekirdek yapidir.

2.2. Pozitif Ses Cikarma Davranis1 Kavram

Ses ¢cikarma davranisi kavrami Hirschman’in (1970) ¢ikis-ses-sadakat
modeline dayanmaktadir. Calisan sesi kavraminin bilimsel anlamda literatiirde
temsilcisi olarak kabul géren Hirschman, sesi “Cikis, Ses ve Sadakat” isimli
calismasinda incelemis ve yonetim basarisizliklarini belirleyebilmek icin
miisterilere ve c¢alisanlara yogunlasan ses ve ¢ikis olmak ftizere iki tepki
iizerinde durmustur. Cikis olarak adlandirilan ilk tepki, bazi miisterilerin
orgiitiin lriinlerini satin almay1 birakmasi ya da ¢alisanlarin 6rgiitii terk etmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ses olarak adlandirilan ikinci tepki ise,
miisterilerin ve calisanlarin memnuniyetsizliklerini dogrudan yonetime veya
yonetimin  baghh oldugu baska bir otoriteye bildirmesi seklinde
gerceklesmektedir (Hirschman, 1970:4). Calisanlarin ve miisterilerin, ¢ikis
yerine ses tepkisine yonelmesi durumunda da sadakat olusmaktadir. Benzer
sekilde sadakat diizeyi yliksek olan ¢alisanlar ve miisteriler de cikis yerine ses
tepkisine yonelmektedir. Bu anlamda sadakatin, terk edisleri erteleme etkisi
oldugu kabul edilmektedir (Hirschman, 1970:82). Hirschman'in alan yazina
kazandirdigr ses ¢ikarma kavrami Freeman ve Medoff (1984) tarafindan
uygulama alanina aktarilarak gelistirilmistir. Freeman ve Medoff (1984), ses
cikartma davranisinin  hem isgi-isveren iliskilerinde hem de orgiitsel
faaliyetlerde  kaliteyi  artiracaginmi  belirtmistir.  Ancak  ¢alisanlarin,
isverenlerinden alacaklar1 tepki konusunda endiselenmeden ses ¢ikarma
davranisini sergileyebilmeleri icin sendikalasmaya ihtiya¢ oldugunu 6ne
stirmiistlir. Ses ¢ikarma davranisini, olumlu bir degisim yaratmanin resmi
yontemi olarak goren Farreli ve Rusbult (1992:202) ise Hirschman’in Cikis-Ses-
Sadakat modeline dérdiincii bir tepki olarak “fhmal”i eklemistir. Buna gore
calisanlar, pasif bir durusla kosullarin koétiilesmesine izin verdiklerinde ihmal
tepkisi ortaya cikmaktadir.

1990’1 yillarin sonunda orgiitsel davranis bilimcileri ses ¢ikarmayz,

yalnizca tatmin edici olmayan kosullara bir cevap olarak degil, ayn1 zamanda
onemli bir dissal davranis bi¢imi olarak da gérmeye baslamistir. Diger bir
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ifadeyle ¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerini degistirmenin bir yolu olarak ses
¢ikarmayi tesvik eden uygulamalar lizerinde durulmaya baslanmistir. Van Dyne
ve LePine (1998:109) tarafindan yapilan agiklamalarda da ses ¢ikarmanin,
calisanlarin is yapma seklini gelistirmeyi amaglayan tesvik edici davranislar
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimla tesvik edici davranmslarin bir
yansimasl olarak ses ¢ikarmanin, statiikoya yapici bir sekilde meydan okuyan
yontine dikkat ¢ekilmistir. Morrison (2014:174) ise ses ¢ikarma davranisini,
orgiit gelisimine katkida bulunma niyetiyle calisanlarin gérev tanimlarinda yer
almamasina ragmen goniillii olarak islerini kapsayan konulardaki gorislerini
ve karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini ilgili birimlere aktarmasi
seklinde ifade etmistir. Ote yandan ses ¢ikarma davranisinin farkl sekillerde
tanimlanmasindan dogan bir karmasa oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun
temel sebebi; insan kaynaklary, is iliskileri, endustriyel iliskiler, 6rgiitsel adalet
gibi farkll disiplinlerde kavramin farkli yonleriyle incelenmesi olarak
gorilmektedir. S6z konusu karmasay1 gidermek amaciyla Morrison (2011:374),
orgiitsel davranis alani disinda yapilan ses ¢ikarma davranisina yonelik
kullanim sekillerini ti¢ bashk altinda toplamistir. (1) Calisanlarin ses ¢ikarma
davranisi, ¢alisanlarin is hayatlarinda yasadiklari memnuniyetsizliklere karsi
gosterdigi bir tepkidir. (2) Calisanlarin ses ¢ikarma davranisi, ¢alisan
davranisindan ziyade calisanlardan resmi yollarla bilgi alma siirecidir. (3)
Orgiitsel karar siireclerinde adaleti saglamak amaciyla cahsanlarin fikir
sunmalarini miimkiin kilan bir durumdur. Ancak Morrison farkli alanlarda bu
iic kullanim sekliyle incelenen ses ¢ikarma davranisinin gliniimiizdekinden
farkli oldugunu savunarak yeni bir tanim yapmistir. Buna gore ses cikarma
davranisi, ¢calisanlarin érgiitsel gelisime katki saglama niyetiyle kendi is alanlari
ile ilgili fikirleri, sorunlar karsisinda gelistirdikleri ¢éziimleri gayri resmi sekilde
ve géniillii olarak ilgili kisilere aktarmasidir. Bununla birlikte tiim ifade edici
davranislarin ses ¢ikarma davranisi olarak kabul edilemeyeceginin altini ¢izen
Maynes ve Podsakoff (2014:88), ifade edici davranislarin ses olarak kabul
edilebilmesi i¢in s6z konusu ifadenin (1) acikca bildirilmesi, (2) érgiitle ilgili
olmasi, (3) calisma ortamini etkilemeye odaklanmasi ve (4) kurulus icinde bir kisi
tarafindan alinmast gerektigini belirtmistir. Bu anlamda bir yoneticiye
iyilestirme odakli 6neriler sunmak bir ses cikarma davranisi seklinde ortaya
cikarken, oneri kutularina isimsiz notlar yerlestirmek ses ¢ikarma davranisi
olarak kabul edilmemektedir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda Maynes ve Podsakoff (2014:91-92) ses
¢ikarma davranisini dort boyut itibariyle incelemistir: destekleyici ses ¢ikarma,
savunmacl ses c¢ikarma, yapici ses c¢ikarma ve yikict ses ¢ikarma. Bu
boyutlardan ilki olan destekleyici ses ¢ikarma davranisi, isle ilgili degerli
politikalara verilen destegin goniillii ifadesi olarak tamimlanmakta ve soz
konusu destegin, savundugu goriisler baskalar:1 tarafindan haksiz elestirilere
maruz kaldiginda bile bu goériislerini savunmaya devam etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. ikinci boyut olan savunmact ses c¢citkarma davranisi ise
korumaya dayali fikirlerin agiga ¢ikarilmasi dogrultusunda olusmaktadir. Baska
bir deyisle onerilen degisiklikler degerli veya gerekli olsa bile bu degisiklige
kars1 ortaya ¢ikan goniilli bir muhalefet durumunu ifade etmektedir. Yapici ses
ctkarma davranigi, savunmaci ses ¢ikarmanin aksine statiilkoya meydan okuma
amaci tasimaktadir. Buna gore yapici ses ¢ikarma davranisi, 6rgiitsel olarak
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islevsel degisimi etkilemeye odaklanan fikirlerin, bilgilerin veya goriislerin
gonilli ifadesi olarak tamimlanmistir. Bu anlamda yapici ses ¢ikarma, yeni veya
gelistirilmis is yapma yollar1 ve is yontemlerini iceren sorunlar1 ¢6zme yollari
veya daha once tanimlanmis sorunlara ¢oziim oOnerileri igerebilecek bir
kapsamda degerlendirilmistir. Ote yandan, statiikoya meydan okuyan fikirlerin
dile getirilmesi yanlis anlasilma riskini ve diger istenmeyen sosyal sonuglari da
ortaya ¢ikarabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Son ses ¢ikarma boyutu
olan yikict ses ¢tkarma davranigi ise is politikalari, uygulamalari, prosediirleri
vb. ile ilgili incitici veya elestirel goriislerin gonilli ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Yikici ses c¢ikarmayi temsil eden davranislar arasinda,
orgiitsel politikalar ve isle ilgili programlar konusunda asagilayici1 yorumlar
yapmak ve kurulusun calisma yontemlerini sert bir sekilde elestirmek
sayilabilir.

Kavramsallastirilma ve kullanilma biciminde farklhiliklar olmasina
ragmen ses ¢ikarma davranisi ¢ogunlukla bir duruma yapici bir sekilde meydan
okuma veya durumu iyilestirme amaciyla s6z konusu durumla ilgili
disiincelerin veya onerilerin agiga ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Ancak ses
cikarma davranisinin sikdyetten farkl bir durum oldugu da dikkate alinmaldir.
Zira her ikisi de sozlii ifade bicimlerinin birer temsili olsa da sikayet etme niyeti
genellikle bastirilmis duygularin disa vurulmasi olarak kabul edilmektedir
(Brinsfield, 2014:125).

Calisanlarin isle ilgili endiselerini, tavsiyelerini ve fikirlerini ne dlgtide
acikladiklary; orgiitsel performans, gelisim ve siirdiirtilebilirlik agisindan son
derece degerlidir. Ozellikle érgiitsel karlihg1 ve verimliligi etkileyebilecek geri
donttlerin, isi yiiriiten c¢alisanlardan alinmasi rekabet istlinligii agisindan
oldukca 6nemli gorilmektedir (Pekdemir vd., 2014:334; Botero ve Van Dyne,
2009:84-85). Yogun rekabet ortamlari, artan miisteri beklentileri gibi
nedenlerle c¢alisanlarin daha fazla inisiyatif kullanmasi, yenilikei fikirler
iiretmesi, sorumluluk almasi ve sesini ¢ikarmasi yoneticiler tarafindan tesvik
edilen davranislar haline gelmistir. Orgiitsel siireclerde ¢evrenin zorluklarina
duyarli, bilgiyi paylasmaktan korkmayan, inanglarini savunabilen insanlara
duyulan gereksinim giinden giine artmaktadir (Nikolaou vd., 2008:666-667).
Bu anlamda ses ¢ikarma davranisinin oOzellikle pozitif boyutunu ele alan
calismalar 6nem kazanmistir.

Van Dyne ve LePine (1998:109) ses ¢ikarma davranisinin elestiriye
dayali negatif etki doguran bir yam oldugu gibi ayn1 zamanda yaratici ve
destekleyici yonlerinin de oldugunu belirtmistir. Palabiyik (2022:35) ise, ses
¢ikarma davranisini iki temel yoniiyle ele alarak ses ¢ikarma davranisinin
olumsuz sonuglar doguran yonini negatif ses ¢ikarma, olumlu ve yaratici
sonuglar doguran yoniini ise pozitif ses ¢ikarma seklinde isimlendirmenin
olanakli olabilecegini belirtmistir. Bu agidan pozitif ses ¢ikarma davranisi,
calisanlarin diisiincelerini 6rgiitiin tim kademeleriyle seffaf ve goniilli bir
sekilde paylasabilmesini gerektirmektedir. Van Dyne ve LePine (1998) pozitif
ses ¢itkarma davranigini, ¢alisanlarin degisim icin yenilik¢i fikir sunmasit ve
baskalart hemfikir olmasa bile ilerlemeye déniik oneriler gelistirmesi seklinde
aciklamistir. Bu anlamda calisanlarin isle ilgili degerli gordiigii politikalar,
programlar, hedefler, siirecler ve benzerleri i¢cin destek vermeleri ve haksiz
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elestiriler karsisinda bu degerleri savunmalari; orgiitsel etkinligin artmasi ve
yapilan islerin daha etkin ve verimli sekilde yapilabilmesi icin yapici ve
gelistirici 6neriler sunmalar1 pozitif ses ¢ikarma davranisinin yansimalarini
ifade etmektedir (Cankir ve Yener, 2017:94).

Maynes ve Podsakoff (2014:92) pozitif ses ¢ikarma davranisinin
destekleyici ve yapici ses ¢ikarma olmak tizere iki boyutu oldugunu belirtmistir.
Yapici ses ¢ikarma; orgiit icinde islevsel degisimi tetiklemeye odaklanan fikir,
bilgi ve gorislerin agiklanmasi olarak tanimlanmaktadir. Destekleyici ses
¢tkarma ise orgitsel politikalar ve degerlerin haksiz elestirilere boyun
egmeksizin savunularak goniilli sekilde dile getirilmesini ifade etmektedir.

2.3. Psikolojik Sermayenin Pozitif Ses Cikarma Davrams1 Uzerindeki

Etkisi

Bu arastirma kapsaminda ele alinan psikolojik sermaye ile pozitif ses
cikarma davranist degiskenleri, ilgili alan yazin arastirmalari neticesinde
belirlenmistir. Arastirmada 6ncelikle saglik sektdriindeki yoneticilerin tibbi ve
idari alandaki mesleki farkliliklarina bagl olarak psikolojik sermayelerinde ve
pozitif ses ¢ikarma davranislarinda farklilik olabilecegi diisiiniilmiistiir. Buna
yonelik alan yazin taramasi neticesinde saglik sektorii ¢alisanlarinin yoneticilik
tirtine gore psikolojik sermaye dizeylerindeki ve ses c¢karma
davranislarindaki farkliligl arastiran bir c¢alismaya rastlanamamis olmakla
birlikte farkl degiskenlerle iligkisini arastiran ¢alismalar oldugu belirlenmistir
(Ali vd., 2021:135; Friary vd., 2021:242; Percunda ve Putri, 2020:52). Bu
kapsamda arastirmanin ilk iki hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Yoneticilerin psikolojik sermayeleri, is birimlerine gore (tibbi
birim-idari birim) farklilik géstermektedir.

Hz: Yoneticilerin pozitif ses ¢ikarma davranislari, is birimlerine gore
(tibbi birim-idari birim) farklilik géstermektedir.

Psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranisi iizerindeki etkisine
yonelik yapilan alan yazin taramasinda konuyla ilgili benzer ¢alismalar oldugu
belirlenmistir. Bir fabrikanin 81 g¢alisaninin katilimiyla yiiriitilen gilincel
arastirmalardan birine gore calisanlarin psikolojik sermayeleri; ses ¢ikarma
davranislarim1 ve tretkenliklerini olumlu ydnde etkilemektedir (Robyn ve
Mitonga-Monga, 2017:702). Bu anlamda Kkisilerin olumlu psikolojik
gelisimlerine bagh olarak orgiitsel gelisime destek olmak lizere diisiincelerini
ve Onerilerini goniilli sekilde ifade etmeleri beklenebilir. Alan yazinda yer alan
diger arastirmalarda da psikolojik sermayenin ses ¢ikarma davranisi iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi olduguna ydnelik benzer sonuglar oldugu
goriilmektedir (Soni ve Rastogi, 2019:5; Wardani ve Anwar, 2019:458; Sutrisno
ve Parahyanti, 2018:57). Bununla birlikte saghk sektoriindeki yonetici tiirleri
dikkate alinarak yiriitilen bu c¢alismanmin alan yazina katki saglayacagi
distinlilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan arastirmanin diger iki hipotezi
soyledir:

Hs: Saghk sektoriinde idari birim yoneticilerinin psikolojik sermayesi,
pozitif ses ¢ikarma davranislarini etkiler.
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Ha: Saglik sektoriinde tibbi birim yodneticilerinin psikolojik sermayesi,
pozitif ses ¢cikarma davranislarini etkiler.
3. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI SETI

Bu arastirmada, saglik kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde gorev
yapan yoneticilerin, psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢cikarma davranislari
iizerindeki etkisini belirlemek ve karsilagtirmak amag¢lanmistir. Aragtirmanin
evrenini Yozgat ili saghk kuruluslarinda goérev yapmakta olan yoneticiler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan giivenirlik
ve gecerlik analizlerinde gerekli goriilen bir o6lgiit olarak o6lgekteki madde
sayisinin (34 madde) on kati biyiikligiinde o6rnekleme ulasilmasi
amaglanmistir (Kline, 2011:11). Belirlenen saglk kuruluslarinda yéneticilik
gorevi istlenen Kkisilere, uygun (kolayda) érnekleme yontemi kullanilarak anket
uygulanmistir. Anket uygulanmasi icin gerekli olan etik izinler Yozgat Bozok
Universitesi Etik Komisyonu'nun 17.03.2021 tarih ve 20 sayili karariyla
alinmistir. Katilimcilardan edinilen veriler dogrultusunda eksik ya da hatali
yanitlarin yer aldig1 anketler c¢ikarildiktan sonra 342 anket degerlendirmeye
alinmistir.

Arastirmada psikolojik sermayeyi ve pozitif ses ¢ikarma davranisini
belirleyebilmek amaciyla Pozitif Psikolojik Sermaye ve Pozitif Ses Cikarma
Davranisi Olgeklerinden yararlanilmistir. Arastirma icin uygun 6lgekler
belirlenirken 6lgeklerin, arastirma i¢in 6éngoriilen ihtiyaci giderebilme derecesi
ve givenirlik-gecerlik yoniinden alan yazindaki yeterlilik olgiitii dikkate
alinmustir (Seger, 2015: 68). Olceklere iliskin ayrintih bilgiler séyledir:

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Arastirmanin psikolojik sermaye
degiskenini 6l¢mek i¢cin Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilip Ak¢ay (2014)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve 24 maddeden olusan “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgcegi” kullanilmistir. Olcek; her biri altigar ifadeden olusan
“Ozyeterlilik”, “umut”, “esneklik” ve “iyimserlik” olmak tlizere dort boyuttan
olusmaktadir. Katilimcilarin ifadelere katilma diizeylerini belirlemek tzere
“1=Beni Hi¢ Tanimlamiyor, 2= Beni Biraz Tanimliyor, 3=Kararsizim, 4= Beni lyi
Tanimhyor ve 5= Beni Cok Iyi Tanimliyor” seklinde tanimlanan besli Likert Tipi
Olcek kullanilmistir.

Pozitif Ses Cikarma Davranisi Olcegi: Arastirmadaki pozitif ses
¢ikarma davranisi degiskenini 6l¢gmek icin Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen ses ¢ikarma davranisi dlgegindeki pozitif ses ¢ikarma
davranist boyutunun Cankir (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
hazirlanan “Pozitif Ses Cikarma Davramigi Olgegi” kullanilmistir. Olgek; her biri
beser maddeden olusan “destekleyici ses ¢ikarma davranisi” ve “yapici ses
¢ikarma davranis1” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Katilimcilarin
ifadelere katilma diizeylerini belirlemek iizere “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde tanimlanan besli Likert Tipi Olgek kullamlmistir.

Arastirma  verilerinin  analiz  slirecinde SPSS  programindan
yararlanlmistir.  Oncelikle  katiimcillarin ~ demografik  &zelliklerinin
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belirlenmesine yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan
arastirma oOlg¢eklerine iliskin giivenirlik testleri yapilarak hipotez testlerine
gecilmistir. Bu baglamda yoneticilerin gorev alani itibariyle gruplar arasi
farkliliklar1 belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Yoneticilerin psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla regresyon analizi yapilarak sonuglar yorumlanmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu béliimde arastirma verilerinin analiz siirecinde yapilan tanimlayici
istatistiki analizler, giivenirlik analizi ve regresyon analizi sonuglarina iligkin
bulgulara yer verilmistir. Ozdamar (1996) tarafindan belirtildigi iizere
degiskenlerin hangi faktori dl¢tliigli ve nispi 6nemlerinin ne oldugu biliniyorsa
gecerliligini 6l¢cmek gerekmeyecegi gorisiinden yola cikilarak gecerliligi
onceden bir¢cok calismayla kanitlanmis olan arastirma olgeklerine tekrar
gecerlilik analizi yapilmamistir.

S6z konusu analizlere baglanmadan 6nce normallik varsayimini test
etmek iizere carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve uc¢ deger olarak
belirlenen 6 anket veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 336 verinin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ise +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldig1 icin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.1. Tammlayia istatistiklere iliskin Bulgular

Anket verilerinin tanimlayici istatistiklerine iliskin bulgular Tablo 1’de
6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %48,2’sinin kadin ve %51,8’inin erkek
oldugu belirlenmistir. Yas itibariyle katilimcilarin c¢ogunlukla 26-33 yas
araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Medeni durum agisindan %63,1’inin evli ve
%36,9’'unun bekar oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin egitim durumlari ise
lisans (%94,6) ve doktora (%5,4) olmak tizere iki alanda yogunlasmaktadir.
Katilimcilarin %44,6’s1 idari birimlerde ve %55,4’1i tibbi birimlerde yoneticilik
gorevi yapmaktadir. Yoneticilik vasfi altinda katilimcilarin dokuz farkli unvanda
gorev yaptig1 belirlenmistir. Bu unvanlar; isletme miidiiri (%2,1), midir
yardimcist (%5,4), proje midiri (%12,2), proje miidiir yardimcis1 (%1,8),
birim yoneticisi (%45,5), sorumlu hemsire (%30,4), bashemsire (%0,9),
bashemsire yardimcisi (%0,9) ve bashekim (%0,9) seklindedir.

Tablo 1. Tamimlayici [statistiklere Yonelik Frekans Analizi Bulgular

Demografik Ozellikler (IF\Il)'ekans Yiizde (%)

Cincivet Kadin 162 482

nsiye Erkek 174 51,8

18-25 yas 33 9,8

va 26-33 yas 151 44,9

d 34-41 yas 87 25,9

42 ve lizeri yas 65 19,3

_ Evli 212 63,1

Medeni Durum Bekar 124 36,9
o I Lise 0 0
Egitim Duzeyi Onlisans 0 0
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Lisans 318 94,6
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 18 54
Tablo 1 (Devam). Tanimlayici istatistiklere Yénelik Frekans Analizi Bulgular
Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
- idari Birim 150 44,6
Birim Tard Tibbi Birim 186 55,4
isletme miidiirii 7 2,1
Miidiir yardimcisi 18 54
Proje mudiiri 41 12,2
Proje midiir
yar(]ilmcm 6 18
Gorev Pozisyonu Birim yoneticisi 153 45,5
Sorumlu hemsire 102 30,4
Bashemsire 3 0,9
Bashemsire
yafdlmcfm 3 0.9
Bashekim 3 0,9

4.2.

Gruplar Arasi Farkliliklara iliskin Bulgular

Katilimcilarin yoneticilik gorevlerini yaptiklar1 alanin tiirii (tibbi birim-
idari birim) acisindan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuclar1 Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2. Gorev Alaninin Tiirii Agisindan T Testi Sonuglari

.. Gorev Lo
Degiskenler Alan Tiirii N Ort. S.S. t Degeri df p
. . idari Birim 150 3.9556 | 0.38342
gs'k"l""k 2963 | 334 | 0.003
ermaye Tibbi Birim 186 3.7950 | 0.60314
Ozyeterilik Idarl.Bl.I‘l.Il’l 150 45744 0.44935 8.943 334 0.000
Tibbi Birim 186 3.8934 091014
Umut Idarl.Bl.I‘l.Il’l 150 4.1878 0.66367 1.657 334 0.098
Tibbi Birim 186 4.0591 0.74077
. . idari Birim 150 3.2211 0.46922
Iyimserlik L -5.298 334 0.000
Tibbi Birim 186 3.5529 0.67543
Eeneklik Idari Birim 150 3.8389 | 0.41791 2654 334 0.008
snekdl Tibbi Birim 186 3.6747 | 070355 | ~ '
Pozitif Ses Idari Birim 150 40980 | 0.54986
Cikarma o
Davranisi Tibbi Birim 186 3.5387 | 0.81725 | 0.470 34 000
Destekleyici Ses idari Birim 150 3.9560 | 0.58430
Cikarma Davranisi | Typbi Birim 186 3.4656 | 0.89188 | 0-058 34 000
Yapici Ses Cikarma | Idari Birim 150 4.2400 | 0.65784
Davranigi Tibbi Birim 186 3.6118 | 1.04352 | 0719 34 000
Saglik kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde goérev yapan

yoneticilerin psikolojik sermayelerini karsilastirmak amaciyla yapilan t testi
sonucunda idari ve tibbi birim ydneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin
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birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (to,05=2,963 ve p=.003). Buna gore
idari birim yéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri (X=3,9556) tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinden (X=3,7950) daha yiiksektir.
Psikolojik sermaye o6lceginin boyutlar itibariyle bakildiginda ise idari birim
yoneticileri ile tibbi birim yoneticilerinin ézyeterlilik (to05=8,943ve p=.000),
iyimserlik (to,05=-5,298 ve p=.000) ve esneklik (toos5=2,654 ve p=.008) diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilk oldugu belirlenmistir. Ozyeterlilik (X=4,5744) ve
esneklik  (X=3,8389) diizeyleri arasindaki farkhii@in idari  birim
yoneticilerinden, iyimserlik (X=3,5529) diizeylerindeki farklihgin ise tibbi birim
yoneticilerinden kaynaklandigi gériilmektedir. Yoneticilerin umut diizeyleri ise
tibbi ya da idari birimde gorev yapmalarina bagli olarak bir farklhilik
gostermemektedir (toos=1,657 ve p=.098). Analiz sonuglar1 kapsaminda Hi:
hipotezi kabul edilmistir.

Saglhk kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde goérev yapan
yoneticilerin pozitif ses ¢ikarma davranislarini karsilastirmak amaciyla yapilan
t testi sonucunda idari ve tibbi birim yoneticilerinin pozitif ses ¢cikarma
davranislarinin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (to0s=7,470 ve
p=.000). Buna gore idari birim ydneticilerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
(X=4,0980) tibbi birim yoéneticilerinden (X=3,5387) daha fazladir. Benzer
sekilde idari birim yéneticilerinin destekleyici (to05=6,058; p=.000; X=3,9560)
ve yapici (to05=6,719; p=.000; X=4,2400) ses citkarma davranislar: da tibbi birim
yoneticilerine kiyasla daha fazladir. Analiz sonuglar1 kapsaminda H: hipotezi
kabul edilmistir.

4.3. Arastirmanin Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirma o6lgeklerinin giivenirlik duzeylerini belirlemek amaciyla
cronbach alfa degerlerine bakilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te
0zetlenmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olgekler Faktorler Cronbach —— Alfa | /. j4e Sayisi
Degeri (a)
Ozyeterlilik 0.936 6
Psikolojik Umut 0.885 6
Sermaye Iyimserlik 0.523 6
Esneklik 0.645 6
N Destekleyici  Ses 0.864 5
Pozitif Ses Cikarma Davranisi
Cikarma Davranisi | Yapici Ses Cikarma 5
0.930
Davranisi
Psikolojik Sermaye 0.887 24
Pozitif Ses Cikarma Davranisi 0.906 10

Arastirmada yer alan psikolojik sermaye 6l¢egine iliskin cronbach alfa
giivenirlik degeri (a =0,887>0,80) incelendiginde genel giivenirlik diizeyinin
yuksek oldugu anlasilmaktadir belirlenmistir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).
Benzer sekilde 6l¢cegin dzyeterlilik (a=0,936) ve umut («=0,885) boyutlarinin da
giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iyimserlik ve esneklik
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boyutlarinin ise orta diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote
yandan maddelerin silinmesi durumunda cronbach alfa degerinde bir artis
gozlenmedigi i¢in 6lcekten madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.

Pozitif ses ¢ikarma davranisi 6lcegine iliskin cronbach alfa giivenirlik
degeri (a =0,906>0,80) itibariyle 6lcegin genel giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Olcege ait destekleyici (a=0,864) ve yapict (a=0,930) ses
¢ikarma davranisi boyutlarinin da yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica maddelerin silinmesi durumunda cronbach alfa
degerinde bir artis gozlenmedigi icin 6lcekten madde cikarilmasina gerek
duyulmamustir.

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Saghk kuruluslarinda idari birim yoneticilerinin  psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar1 tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4. idari Birim Yéneticilerinin Psikolojik Sermayesinin Pozitif Ses Cikarma
Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Degerleri

Bagimsiz Bagimh Diiz.

2
Degisken Degisken B P t R R R2 F

Pozitif Ses
Cikarma 584 .000 8.746 .584 341 .336 76.490
Davranisi

Psikolojik
Sermaye

Destekleyici
Ses Cikarma .000 6.313 .798 .636 626 63.657
Davranis!

Ozyeterlilik Yapici Ses

Cikarma 150 -1.448 .854 .730 723 98.049
0.106
Davranigi

Destekleyici
Ses Cikarma 412 .000 5.098 .798 .636 .626 63.657
Davranisi

Umut
mu Yapici Ses

Cikarma 824 .000 11.843 .854 .730 723 98.049
Davranisi

Destekleyici
Ses Cikarma *334 .000 -6.217 .798 .636 .626 63.657
Davranigi )

lyimserlik Yapici Ses
Cikarma .000 -7.080 .854 .730 723 98.049

Davranisl 0.327

Destekleyici
Ses Cikarma .000 -4.218 .798 .636 .626 63.657
Davranisi

Esneklik Yapici Ses

Cikarma 202 .000 3.468 .854 .730 723 98.049
Davranigi

Tabloda yer alan veriler incelendiginde idari yéneticilerin psikolojik
sermayelerinin pozitif ses cikarma davranislar1 iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir (F=76,490 ve p<.001). Ote yandan idari yoneticilerin
pozitif ses ¢ikarma davranislarindaki %34’liilk varyansin psikolojik sermaye
diizeylerine bagh oldugu anlasilmaktadir. Olgek boyutlar1 diizeyinde yapilan
analiz sonuglar incelendiginde idari yoneticilerin dzyeterlilik diizeylerinin
destekleyici ses ¢ikarma davranisi tizerinde anlaml bir etkisi oldugu ancak
yapicl ses cikarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
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gorulmektedir. Umut, iyimserlik ve esneklik diizeylerinin ise hem destekleyici
hem de yapici ses ¢ikarma davranislari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Saglik  kuruluslarinda tibbi  birim  yoneticilerinin  psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢cikarma davranislari lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te
Ozetlenmistir.

Tablo 5. Tibbi Birim Yoneticilerinin Psikolojik Sermayesinin Pozitif Ses
Cikarma Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi
Degerleri

Diiz.
] p t R R? R? F

Bagimsiz Bagiml
Degisken Degisken

Pozitif Ses
Cikarma 254 .000 3.560 | .254 .064 .059 12.672
Davranisi

Psikolojik
Sermaye

Destekleyici Ses
Cikarma .000 5.316 | .520 270 254 16.753
400

Davranisi

Ozyeterlilik Yapici Ses

Cikarma .093 1.690 | .281 .079 .059 3.894
143
Davranisi

Destekleyici Ses

Cikarma .000

789 7023 .520 270 254 16.753
Davranisi

Umut Yapici Ses

Cikarma 311

128 1016 .281 .079 .059 3.894
Davranisi

Destekleyici Ses
Cikarma 252 .002 3.085 | .520 270 .254 16.753
Davranisi

lyimserlik Yapici Ses
Cikarma .516 .650 .281 .079 .059 3.894

Davranigi 060

Destekleyici Ses
Cikarma .000 4978 .520 270 254 16.753

Davranisi 492
Esneklik 5

Yapici Ses
Cikarma 259 .021 2.336 | .281 .079 .059 3.894
Davranisi

Analiz sonuglan dikkate alindiginda saglik kuruluslarindaki tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir (F=12,672 ve p<.001).
Bu anlamli etkiye baglh olarak tibbi yoéneticilerin pozitif ses ¢ikarma
davranislarindaki %5’lik varyansin psikolojik sermaye diizeylerine bagh oldugu
anlasilmaktadir. Olgek boyutlan itibariyle analiz sonuglarina bakildiginda ise
tibbi birim yOneticilerinin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik
diizeylerinin destekleyici ses ¢ikarma davranislar Gizerinde anlamli bir etkisi
oldugu gorilmektedir (p<.05). Ancak ozyeterlilik, umut ve iyimserlik
diizeylerinin yapici ses ¢ikarma davranislar tlizerinde anlamhi bir etkisi
olmadig (p>.05); yalnizca esneklik diizeylerinin yapici ses ¢ikarma davranislari
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<.05) anlasilmaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda H4 hipotezi kabul edilmistir.
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5.SONUC

Arastirmada saglik sektdri yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin
pozitif ses ¢ikarma davranislar1 lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bununla
birlikte saglik sektorii icerisinde tibbi alanda yoneticilik yapan kisiler ile idari
alanda yoneticilik yapan Kkisiler agisindan psikolojik sermaye diizeylerinin ve
pozitif ses ¢ikarma davramslarinin @ farkliik gdsterip gostermedigi
arastirllmistir. Arastirma sonuglarina gore saglik sektoriinde idari birim ile
tibbi birim yoéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri ve pozitif ses ¢ikarma
davraniglar1 farkhilik gostermektedir. Bu farklihigin kaynag: ise idari birim
yoneticileridir. Baska bir deyisle idari birim yoneticilerinin hem psikolojik
sermaye diizeyleri hem de pozitif ses ¢ikarma davranmislar1 tibbi birim
yoneticilerinden daha fazladir. Bunun temel sebebi, idari birim yoneticilerinin
egitim ve tecriibe olanaklarinin yonetim ve yoneticilik alanina yogunlasmasi
olarak gosterilebilir. Arastirmaya katilan tibbi birim yoneticilerinin genellikle
hemsirelerden ve hekimlerden olustugu da dikkate alindiginda bu goris
desteklenmektedir. Bu baglamda saglik sektoriinde yoneticilik pozisyonlarina
yapilan atama ya da terfi sartlar1 diizenlenerek yonetim alaninda belirli
diizeyde bir egitim diizeyine sahip olan Kkisilerin se¢cimine énem verilebilir. Bu
calismanin yiriitiilme tarihleri itibariyle alan yazinda benzer agidan bu durumu
arastiran baska c¢alismalara rastlanmamis olmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu eksikligi giderecek ve uygulama alaninda
kullanilabilecek nitelikte baska arastirmalara da gereksinim oldugu dikkate
alinmalidir.

Arastirmanin diger bir sonucu olarak hem idari hem de tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Yesilkus vd. (2022:185)
tarafindan yapilan giincel bir arastirmanin sonuglariyla benzer niteliktedir. S6z
konusu arastirmada da psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranisi
iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Saglik sektorii baglaminda iki farkli
yonetim alani acisindan yoneticilerin sahip oldugu psikolojik sermayenin
pozitif ses ¢ikarma davranisi iizerinde etkili oldugunu ifade eden bir yaklasimla
bu arastirma, alan yazina katki sunmaktir. Bu baglamda yoneticilerin kisisel
olarak psikolojik gelisim diizeyleri, orgiitsel gelisime destek olmak amaciyla
gonilli sekille diisiince ve 6nerilerini agiga ¢ikarmalarini tesvik eden bir unsur
olarak dikkate alinmalidir. Bu yoniiyle saglik sektoriinde yoneticilerin, yonetim
alaninda egitim almis olmasi kadar bu goreve goniillii olarak getirilmis ya da
ylkseltilmis olmasi da son derece onemlidir. Boylece psikolojik sermaye
diizeyleri, goniilsiiz ¢calisanlara kiyasla daha yiiksek olabilir ve bu durum pozitif
ses cikarma davranislarinin artmasini tesvik edebilir.

Arastirma sonucunda ulasilan bu bulgularin, baz1 kisithilik durumlar
altinda yiirttillen bir ¢alismanin sonucu oldugu da dikkate alinmalidir. Bu
baglamda arastirmanin en 6nemli kisitini, 6rneklemin secildigi alanin fazla
cesitlilik gostermemesi olusturmaktadir. Bu eksiklik giderilerek yapilacak yeni
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calismalarla, alan yazindaki bu arastirma konusu zenginlestirilebilir. Ayrica
saghk sektoriinde psikolojik sermaye ile pozitif ses c¢ikarma davranisi
arasindaki iliskinin farkl degiskenlerle birlikte arastirilmasi, konuyla ilgili alan
yazinin zenginlesmesini ve birbirini destekleyici sonuglarla konuya iliskin
arastirmalarin gecerliginin artmasini saglayabilir.
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