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Personel atama problemi genel olarak m tane personelin n adet gorev eslestirilmesi olarak
tanimlanabilir. Atama problemi 1950°1i yillardan giiniimiize kadar birgok alanda karsimiza
¢itkmaktadir. Atama maliyetleri, personel tercihleri, hizmet puanlari, personel ve gérev nitelikleri
gibi kurumdan kuruma degisen atama kriterlerine goére personel atamalart yapilmaktadir. Bu
calismada; Tiirkiye’de gilivenlik hizmeti veren bir kamu kurumunun atama sistemini dikkate alan
atama problemi tanimlanmistir. Calisma; sosyal geligsmislik, mesafe, okul/egitim durumu vb. bir¢ok
sebeple personelce tercih edilmeyen gorev kadrolarina hakkaniyetli bir sekilde personelin atanmast
icin, yeni ve dengeli bir atama modelini hedeflemistir. Kiigiik ve tercih edilmeyen yerlesim
yerlerindeki gorevlerde calisan personelin gelismis ve ¢ok tercih edilen yerlesim yerlerindeki
gorevlere, gelismis ve ¢ok tercih edilen yerlesim yerlerindeki goérevlerde calisan personelin ise
kiiciik ve tercih edilmeyen yerlesim yerlerindeki gérevlere atanmasi i¢in bolgeler arasi rotasyonu
saglayan, bir atama modeli Onerilmistir. Literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan “birikimli hizmet
puant” yerine “ortalama hizmet puanlar1” ile “gérev yeri puanlar1” birlikte kullanilmistir. Hizmet
puani ve goérev puanlarinda olusan denge ile kritik olup tercih edilmeyen gorevlere tecriibeli
personelin atanmasi saglanacaktir. Ayrica bu model ile karar vericiye toplam atama maliyetinde ve
personelin éncelikli tercihlerine atanmasi konusunda alternatif secenekler sunulmaktadir. Onerilen
matematiksel model ile kurumun atama problemi ¢06ziilmils ve hesaplamali analiz sonuglart
sunulmustur.
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Personnel assignment problems can be defined as matching personnel to positions. The assignment
problem has been encountered in many areas since the 1950s. Personnel assignments are made
according to assignment criteria that vary from institution to institution, such as assignment costs,
personnel preferences, service scores, personnel, and job qualifications. In this study, the assignment
problem, which takes into account the assignment system of a public institution providing security
services in Turkey, is defined. The study aimed at a new and balanced assignment model to provide
equitable assignments by taking into account preferability criteria such as; social development,
distance from centers, vocational institutions, etc., of a settlement. An assignment model is proposed
that provides inter-regional rotation for the assignment of personnel working in small and non-
preferred settlements to positions. Also, highly preferred settlements and personnel working in posts
are developed and highly preferred settlements to tasks in small and non-preferred settlements. In the
model, instead of the "cumulative personnel service score" used in the literature, "average personnel
service scores" and "settlements scores" are used together. Balancing service time and scores will be
ensured that experienced personnel should be assigned to critical and non-preferred tasks. In addition,
with this model, alternative options are offered to the decision-makers in terms of total assignment
cost and assignment of personnel to their priority preferences. The assignment problem of the
institution was solved with the proposed mathematical model. Finally, the results of the
computational analysis were presented.
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1. Giris

Atama Problemi (AP), m tane is¢inin n tane igse gorevlendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Klasik atama problemi
kaynak ve talep miktarinin 1’e esit oldugu ulastirma problemlerinin 6zel halidir (Kara, 2010). Atama problemi
1950 yilinda Thorndike tarafindan personel gizelgelemenin bir alt bileseni olarak siniflandirilmis ve sonrasinda
Votaw ve Orden (1952) tarafindan personel atama problemi ad1 altinda incelenmesine ragmen, asil olarak atama
problemi igin gelistirilen ve Kuhn (1955) tarafindan ortaya konan Macar Algoritmasi metodu ile yaygin hale
gelmistir. Klasik atama problemlerinden ¢ikilarak gelistirilen, yaklasik yetmis yillik siirecte farkli alanlarda, farkli
atama problem tiirleri ortaya ¢ikmustir. ilk yillarda daha ¢ok Kuhn (1955), Parikh ve Wets (1964) ve Land (1963)
tarafindan tek amacli problemler iizerine ¢aligmalar yapilmistir. Ancak gergek hayat problemleri birden fazla amag
gerektirdigi i¢in Pierskalla (1968), Charnes, Cooper, Nichaus ve Stedry (1969), Girdenfors (1973), Lee ve
Schniederjans (1983), Lewis, Lewis ve White (2006), Toroslu ve Arslanoglu (2009), Lin ve dig. (2012), Boujaja
ve Dridi, (2017) tarafindan ¢ok amacli ve farkli ¢6ziim yontemleri igeren ¢aligsmalar yapilmistir.

Pentico (2007) ve Oncan (2007) tarafindan atama modellerinin simiflandirilmasi yapilmistir. is¢i niteligine gore
atama problemleri; ig¢i basina en fazla bir gérev diisen atama modelleri, is¢i basina birden fazla gorev diisen atama
modelleri ve ¢ok diizeyli atama modelleri olmak iizere ii¢ ana baslik altia toplanabilir (Pentico, 2007; Oncan ,
2007). Her atanacak ig¢inin sadece bir goreve ve her géreve sadece bir ig¢inin atanacagi modellere klasik atama
modelleri denir. n tane goreve atanacak m tane isgilerden bazi gorevlere sadece nitelikli olanlarin atanabilecegi
atama modellerine nitelikli atama modelleri olarak tanimlayabiliriz. k > m ve k > n olmak {izere; n tane gorevin
sadece k kadar is¢i ile yapmasini saglayan atama modelleri literatiirde k — dereceli atama problemi olarak
geemektedir. En biiyiik maliyeti en kiigiikleyen, en biiyiik zamani en kiiglikleyen atama problemlerine dar bogazl
atama problemleri sinifina girmektedir. Maksimum ve minimum atama degerleri veya maliyetleri arasindaki
farklilig1 en kiigiikleyen atama modellerine dengeli atama problemi denir. Genellestirilmis atama problemleri
(GAP) ve ¢ok kaynakli genellestirme problemleri ise bir is¢iye birden fazla gorev verilmesine imkan veren atama
problemleri simifina girmektedir. Atama problemlerinin bu smiflandirilmasina gore, bu ¢alismada ele alinan
problem GAP sinifina girmektedir.

Bir¢ok kurumda belirli periyotlarla, personelin bir kism1 atama veya yer degistirme islemine tabi tutulmaktadir.
Atama kriterleri, gérevin niteligine gére kurumdan kuruma farklilik géstermekle beraber, personel atamalar; bos
kadro durumu, kadro uyumu, hizmet puani, tercih durumu ve atama maliyeti gibi kriterlere gore yapilmaktadir.
Kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin siirekli olmasi, benzer gorevlerin iilkenin tamamina yayilmas,
kamu c¢alisanlarinin sdzlesmeli, gecici isgi gibi statiiler yerine daha ¢ok kadrolu personel statiilerinden olusmasi
nedeniyle personel arasinda adaleti saglamak iizere, her personele ¢alistig1 gorev yerine gore bir hizmet puani
verilmektedir. Bu ¢alismada, ¢aligma siiresi ile orantili olarak artan hizmet puant “birikimli hizmet puani” olarak
tanimlanmigtir. Kurumlar, atama tercihi yapan personeli birikimli hizmet puanlarina gore ihtiyag¢ duyulan yerlere
atamaktadir. Geriye kalan bog gorev yerlerine ise yeni personel alinmaktadir. Birikimli hizmet puani kullaniminda,
goreve yeni baglayan veya mesleginin ilk yillarinda bulunan personelin hizmet puam diisiik olacagindan yapilan
atamalarda bu tiir personel, ¢ok tercih edilmeyen gorev yerlerine atanmaktadir. Personel hizmet puanini arttirinca,
daha biiyiik ve ¢ok tercih edilen yerlere atanma sansi1 bulmaktadir. Kiigiik ve tercih edilmeyen gorev yerlerinde,
ikamet eden vatandas sayisi az oldugundan kamu gorevlerinin bir kismi yeni personel ile veya vekaleten
yiiriitilmesinde biiylik aksaklik yasanmamakla birlikte vekaleten yapilan islerde verim diisiikliigline neden
olmaktadir. Ancak kiigiik ve tercih edilmeyen bolgelerde yer almalarina ragmen, yapilmadigi zaman iilkeler i¢in
i¢ ve dis tehdit olusturan gorevlerin vekéleten veya tecriibesiz personel tarafindan yiiriitiilmesi risk teskil
etmektedir. Ulkelerin bekas1 icin, kritik gorevlerin yeteri kadar tecriibeli personel tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Birikimli hizmet puani ile yapilan atamalarda, kiigiik ve tercih edilmeyen kritik gorevlere puani
diistik tecriibesiz personel atanacagindan iilkenin bekasini koruyan bu tip gorevlere genellikle elle yapilan
islemlere gore atama yapilmaktadir.

Kritik gorev yerlerinde yeni personel ile birlikte tecriibeli personel ¢alistirmaya imkan saglamak amaciyla; Tlkucar,
(2012)’1n galigmasi gibi literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan birikimli hizmet puan1 yerine bu ¢aligmada tasarlanan
atama modelinde mevcut mevzuata uygun olarak ortalama hizmet puani ve gorev yeri puanlari kullanilmigtir.
Birikimli hizmet puaninin gorev siiresine(y:/) boliinmesi ile ortalama hizmet puanlar1 hesaplanmistir. Birikimli
hizmet puani nedeniyle avantajli durumda olan eski personel ile dezavantajli olan yeni personelin gorev puanlari
ortalama hizmet puani ile dengelenmistir. Ayrica 6nerilen amag fonksiyonunda ortalama hizmet puaninin gérev
yeri puant ile ¢arpiminin en iyilenmesi ile ¢ok tercih edilen gorev yerlerinde ¢alisan personelin sonraki atamalarda
az tercih edilen gorev yerlerine, az tercih edilen gorev yerlerinde ¢alisan personelin ise ¢ok tercih edilen gorev
yerlerine atamasi hedeflenmistir. Personelin asgari beklentilerine cevap vererek, ¢alisma motivasyonunu arttirmak
maksadiyla; Ilkucar, (2012) ‘m calismasi gibi birgok kurumun atama sisteminde kisisel atama tercihleri 6n
plandadir. Ancak bazi kritik gérevlerin aksamadan yerine getirilebilmesi igin, baz1 durumlarda tercih edilmeyen
gorevlerde de personel ¢alistirilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durumda personelin kisisel tercihleri dikkate
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alinsa da, kritik gérevlerin bos kalmasini engelleyen, atama modellerine ihtiyag duyulmaktadir. ihtiyaglarmn
sinirsiz ancak kaynaklarin kit oldugu diinyamizda, 6zellikle kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasin1 saglamak maksadiyla, kurumlar tarafindan yapilan atama ve yer degistirme islemlerinde
maliyetlerin dikkate alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismada, birikimli hizmet puani esas alinarak sadece tercih yapmis personelin atamasini yapan modeller
yerine, tilkemizde bir kamu kurumunun personel atama problemine ¢dziim saglamak amaciyla ortalama hizmet
puani ile gorev yeri puanlarmin en kiigiiklenmesi saglanarak kritik kadro gorevlerinde tecriibeli personelin
¢alismasina imkan veren bir model dnerilmektedir. Personel tercihlerini dikkate alan ancak ihtiya¢ durumunda
tercih dis1 gorevlere de atama yapan, toplam atama maliyetlerini dikkate alan bir atama modeli bu ¢aligmada
geligtirilerek Onerilmigtir. Ayrica gelistirilen modelde riitbe ve kadro uyumunu saglayan hiyerarsik durum, her
goreve ait zorunlu caligma siiresi ile eski gorev bolgelerine atamay1 engelleyen rotasyon kisitlar1 kullanilarak,
dengeli bir atama dongiisii amaglanmistir. Calismanin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir. Tkinci boliimde
personel atama problemleri ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Ugiincii boliimde kurumun atama
sistemi agiklanarak probleme 6zel matematiksel model dnerilmistir. Dordiincii boliimde ise gelistirilen personel
atama modelinin ¢dziimii ile elde edilen sonuglar1 tartisilmig, besinci boliimde sonu¢ ve modelin kullanilmasi ile
gelistirilmesine yonelik alanlardan bahsedilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde, literatiir kapsaminda incelenen personel atama problemi ¢alismalari hakkinda 6zet bilgiler verilmistir.
Onceki boliimde de ifade edildigi gibi atama problemi ilk kez 1952 yilinda ortaya atilmig, Kuhn’in atama problemi
icin gelistirdigi Macar Algoritmasi ¢dziim metodunun 1955 yilinda yayimlamasi ile yaygin hale gelmistir. Atama
problemlerinin ¢ziimii icin farkli ¢oziim teknikleri gelistirilmistir. {1k yillarda daha ¢ok tek amacli ve maliyet
problemleri tizerine ¢aligmalar yapilmistir (Kuhn,1955; Land, 1963; Parikh ve Wets, 1964). Ancak ger¢ek hayat
problemleri tek amach olmadigindan tek amagli modeller yerini ¢ok amagli modellere birakmistir (Pierskalla,
1968; Charnes ve dig., 1969; Gérdenfors, 1973). Toroslu (2003) personel atama problemi ¢dzimiinii NP-Tam
problem olarak tanimlamistir.

Personel atama problemleri ¢aligmalarina bir¢ok alanda rastlanilmakla birlikte daha ¢ok; iiretim yonetimi, saglik
yonetimi, proje yonetimi, bakim/onarim yonetimi, otel ydnetimi, hakem/jiiri atanmasi, egitim sistemi, spor
yonetimi ve askeri yonetim gibi alanlarda daha genis ¢alismalar bulunmaktadir (Oncan, 2007; Bouajaja ve Dridi
2017). Giivenlik hizmeti yiiriiten bir kurumun atama problemi ele alindigindan literatiir taramasi daha ¢ok giivenlik
birimleri ¢aligmalar lizerine yogunlagmustir.

Askeri alanda personel atama ¢aligmalar1 genellikle ABD ordusu igin yapilmistir. ABD Deniz Kuvvetleri’de 1968
yilinda kisa ad1 “BUPERS” olan personel atamasi igin ilk karar destek sistemi gelistirilmis, 1974 yilinda Malone,
Thorpe, Tate, ve Pehl kisa adi “CADA” olan bilgisayar destekli personel dagitim ve atama sistemi gelistirmis,
1977 yilinda Glover, Karney, ve Klingman matematiksel atama algoritmasi gelistirmis ancak hig biri uzun vadede
kullanilmamistir (Liang ve Thompson, 1986). ABD Hava ve Kara Kuvvetleri igin de benzer teknikler gelistirilmis
ancak uygulamaya gegirilememistir (Liang ve Thompson, 1986). Trippi, Ash ve Ravenis (1974) en kiiciik atama
maliyetli, genis 6l¢ekli bir askeri personel atama problemi ele almis, problemin ¢6ziimil i¢in Ford-Fulkerson
sebeke akis yaklasimina dayanan bir matematiksel model ve algoritma Onerilmistir. Klingman ve Philips (1984)
genis Olgekli askeri atama problemini uygunluk degeri kriteri ve toplam personel sayisini en biiyiikleyen 6ncelikli
hedef programlama modeli ile ¢6zmiistiir. Liang ve Thompson (1986) tercih siras1 ve mesafe araliklarina 0 ile 14
arasinda puan vererek Deniz Kuvvetlerindeki personel atama problemini modellemistir. Krass (1987) Deniz
Kuvvetlerindeki personel atama problemlerinin ¢6ziimii i¢in, ilk agsamada Macar Algoritmas: ile temel baslangi¢
¢Ozlimii bularak ikinci agamada, ilk ¢ozlimii iyilestiren bir algoritma gelistirmistir. Lin ve dig. (2012) tarafindan
iki amacli bir personel atama problemi icin pargacik siiriisii optimizasyonu algoritmasi Onerilmistir. Garett,
Vannucci, Silva, Dasgupta, ve Simien (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, en ¢ok kullanilan ¢ok amach iki
genetik algoritmanin (NSGA-II ve SPEA2) performanslari karsilastirilmistir. Yine Garett, Vannucci, Dasgupta ve
Silva (2005) tarafindan Gale-Shapley duragan evlilik eslesme algoritmasi ile genetik algoritma karsilastirilmigtir.
Lewis ve dig. (2006) tarafindan yapilan denizci atama problemleri ¢alismasinda sebeke akig modeli dnerilmistir.
Deniz birligine atanma maliyeti, kiylya atanma maliyeti, egitimden gérev yerine atanma maliyeti, egitim almadan
goreve atanma maliyeti, egitim maliyeti, geminin atama ihtiyacin1 giderme maliyeti ve egitim sinifi agma
maliyetlerinin en kiigliklemesinde olusan maliyet temelli amag fonksiyonu kullanilmistir. Modele klasik atama
kisitlarina ilave olarak egitim siniflarina ve gemiye atanma ile ilgili kisitlar eklenmistir. Dasgupta ve dig., (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada denizci atama problemlerinin ¢ok amagl oldugu, tam esleme olmadigi ve tam ikili
ag olarak ifade edilemedigine dikkat ¢ekilmis ve denizci atama problemleri ¢ok amagli oldugundan, ¢ok amaglt
problem tek amag haline getirdikten sonra Macar Algoritmasi ile ¢oziilmiistiir. Dasgupta ve dig., (2009) tarafindan
hangi isin hangi zaman araliginda yapilacagi temeline dayanan gorev temelli denizci atama problemi ¢alismasi
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yapilmistir. Ghaemi, Shekofteh, Khakmardan, Poostchi ve Farimani (2014) tarafindan denizci atama problemi
¢Oztimiinde hibrit parcacik siiriisii optimizasyonu kullanilmistir. Portilla ve Alfredo (2010) ¢alismasinda atamaci
adam davranisini taklit eden iki algoritmadan aggozlii on-line ve rassal on-line modellerini ¢alisilmistir. Dasgupta
ve dig., (2010) tarafindan ¢ok amagl genetik algoritma iki farkli problem iizerinde uygulanmistir. Gupta, Mehlavat
ve Mittal (2013) ¢ok kriterli (zaman, maliyet ve kalite) atama problemi ¢aligmasinda bulanik yaklagim kullanmistir.
Klasik atama kisitlarina ilave olarak birden ¢ok is¢i atamasi ve sirt ¢antast tipi kaynak kisitlart kullanilmigtir. .
Khanna, Dholakiya, Prakash ve Gupta (2021) tarafindan Macar Algoritmasini kullanilarak miirettebat atama
problemi ¢oziilmiistir. Pavlik, Ludden ve Sewel (2021) tarafindan salgin hastaligin (COVID-19) yayilmasini
azaltmak i¢in iki model ile ugakta oturma atama problemi ¢aligiimistir.

Ulkemizde personel atama problemleri ve giivenlik birimleri atama problemlerine iliskin smirli calismaya
rastlanmaktadir. Cimen (2001) tezinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinde personel atamasi igin ¢ok amagli bir karar destek
modelini 6nermistir. Kurumun memnuniyeti (Personel-kadro esleme derecesi), kariyer gelisim derecesi (Atama
sonucu beklenen deger) ve personelin tercihlerine atanma derecesi (Atanma memnuniyeti) olmak tizere li¢ amacl
modeli, dncelikli programlama yontemini kullanarak ¢6zmiistiir. Tercih siralarina puan verilirken mevcut tercihler
yaninda gegmis tercihlerde ilave edilerek personel memnuniyetinin artmasi hedeflenmistir. Korkmaz (2007,2008),
Goksen ve Cetinyokus (2008) Analitik Hiyerarsi Prosesi ve iki tarafli eslesme algoritmasi (7ki tarafin tercihlerine
onem veren esleme) kullanarak silahli kuvvetler personel atamasi problemleri i¢in bir karar destek sistemi
onermistir. Caligmada; cinsiyet, dil seviyesi, egitim seviyesi, bransi, ceza durumu, saglik durumu, evlilik durumu
ve tercih kriterleri ana atama kriterleri olarak se¢ilmistir. Toroslu (2003) personelin farkli seviyelerde kategorize
edildigi hiyerarsik personel atama problemini tanimlayarak ¢6ziimii i¢in birkac sezgisel ve yaklasik algoritma
onermistir. Giizel, Erdal ve Acar (2015) tarafindan kolluk kuvvetlerinin emniyet ve asayisi saglamak igin
kullandiklar1 hizmet araglarinin etkinligi konusunda bir ¢alisma yapilmistir. Cok amagli (servis etkinligi, maliyet,
zaman ve teknik kapasite) olarak kurgulanan modelde motorlu araglarin kalitesini artirmak amaciyla yapilan atama
icin AHP kullanilarak dort ana kriter ve on bes alt kriter tanimlanmistir. Toroslu ve Arslanoglu (2009) hiyerarsik
personel atama problemini ¢ok amagli optimizasyon problemi olarak ele almistir. Problemin farkli versiyonlarini
¢dzmek igin genetik algoritma dnerilmistir. [lkucar (2012) tezinde dncelikli tercih sartiyla, kidem ve hizmet puani
kriterleri géz oniinde bulundurularak genetik algoritma kullanarak hekim atama problemini ele almigtir. Bu
¢alismada kurumun memnuniyetini maksimum yapan bir amag fonksiyonu tanimlanmistir. Calismaya gore ayni
yetleri tercih eden iki hekimden hizmet puam yiiksek olan dncelikli olarak adlandirilmaktadir. lgili ¢alismada
tercih dis1 atamaya izin verilmemistir. Aksakal ve Dagdeviren (2015) tarafindan ¢ok kriterli karar verme teknigi
olan Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilarak personelin isgiicli ve yetenekleri hakkinda yapilan degerlendirme
sonuglar1 hedef programlama i¢in bir kisita doniistiiriilmiis, isgiicii atama problemi {izerindeki etkisi tartigilmigtir.
Gokkaya ve Kelleg6z (2017) tarafindan personel atama problemleri i¢in {i¢ asamadan olusan bir Karar Destek
Modeli (KDM) onerilmistir. Bu ¢alismada ilk olarak tayin kriterleri belirlenmekte ve AHP yoluyla bunlarin
agirliklar tespit edilmekte; ardindan TOPSIS kullanilarak atama puanlar1 hesaplanmakta ve toplam atama puanini
en biiylik yapacak sekilde Macar Algoritmasi uygulanmasiyla atamalar gerceklestirilmektedir. Bulut (2019)
tezinde ise gelmeyen personel yerine baska personelin atanmasi veya islerin diger ig¢ilere dagitilmast igin bir
matematiksel model Onerip karar destek sistemi gelistirmistir. Tutumlu, Aygiin ve Sara¢ (2020) tarafindan
personelin genel yeteneklerine ilave olarak saglik durumlarini dikkate alan atama problemi ele alinmigtir. Erter
(2021) uygunluk kisith ¢ok kaynakli genellestirilmis atama problemi c¢alismasinda, islerin dengeli bir sekilde
personele dagitilmasi ile atanacak toplam personel sayisini en kiiciikleyerek biiyiik boyutlu problemler igin
tavlama benzetimi algoritmasi dnermistir.

Atama problemi ele alinan kurumun ihtiyaglar1 6zelinde de ¢ok sinirli sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir. Erciyes
(2004) calismasinda, jandarma astsubaylarin gorev yerlerine dagitiminda kullanilmak iizere, atamayi etkileyen
sekiz ana kriteri kullanarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile bir karar destek sistemi olusturmustur.
Yapilan ¢calisma sadece bir ilde valilik emrine atanan personelin dagitiminda uygulanmistir. Personelin tercihlerine
puan verilerek diger atama kriterleri ile birlikte degerlendirilmistir. Cigek (2016) ¢aligmasinda Jandarma Genel
Komutanlig1 i¢in personel tercihlerini 6n planda tutan, yeni bir atama siireci ve atama karar destek sistemi
onermistir. Tercih sayisini arttirarak ve atama goren personele iki agamali tercih hakki vererek daha ¢ok personelin
tercihlerinden birine atanmasini hedefleyen bir atama sistemi Onerilmistir. Yapilan ¢alisma ile personelin
tercihlerinden herhangi birine atanmasi hedeflenmistir. Personelin tercihlerine atanmalarini saglamak igin tercih
sayist arttirtlmigtir. Tercihlerine giremeyen personele ilave tercih yapma hakki verilerek personelin herhangi bir
tercihine atanmasi olasilig1 yiikseltilmistir. Ancak personelin oncelikli tercihlerine atanmasi ile son siralardaki
tercihlerine atanmasi atama memnuniyeti agisindan esit degildir. Bu nedenle ¢alismamizda, personeli
tercihlerinden herhangi birine atamak yerine, oncelikli tercihlerine atamasini kolaylastiran tercih toplamlari
kisitlart kullanilmisgtir.

Bu calismada, kritik 6neme sahip oldugu igin tecriibeli personel tarafindan yapilmas: gereken ancak tercih
edilmeyen gorevlere tecriibeli personelin atanmasi i¢in tercih digt atamaya izin verilmektedir. Gorev yerinin
yogunlugu, yerlesim yerinin niifusu, egitim ve saglik imkanlari, gelismislik durumu gibi kriterler dikkate alinarak,
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personelin calistig1 siireye gore verilen ortalama hizmet puanlari, gérev yerleri puanlari amag fonksiyonunda
birlikte kullamlmistir. Onerilen model literatiirdeki hizmet puanlarini kullanan atama modellerinden farki bir
yapidadir. Modelde personelin ortalama hizmet puanlar1 ve gérev yerleri puanlar1 amag fonksiyonunda birlikte
kullanilmaktadir. Her atama déneminde, personelin birikmis hizmet puani yerine, ortalama hizmet puanlarinin
kullanilmas1 ile dengeli atama yapmay:1 saglayan baska bir caligmaya literatiirde rastlanmamistir. Ayrica,
yiiriirliikteki personel atama yonetmeligi esaslarina uyularak, gorev siiresini dolduran personeli kadro ve riitbe
uyumu ile daha 6nce gorev yaptigi hizmet bolgelerini de dikkate alarak zorunlu rotasyonla atanmasini saglayan
kisitlar modele eklenerek kurumun atama problemine analitik ¢oziimler sunulmustur.

3. Problem Tanim ve Onerilen Model

3.1 Problemin Tanim

Bu ¢alismada her y1l binlerce kisinin atamasinin yapildigr giivenlik hizmeti sunan bir kamu kurumunun atama
problemi ele alimuistir. S6z konusu kurumda personel atamalari; hizmet ihtiyac1 dogrultusunda, kadro ihtiyaglari,
gorev yerine gore degisen asgari gorev siiresi, terfi (ritbe) durumu, personelin farkli gorev bdlgelerinde
calistirilmasini (zorunlu rotasyon) amaglayan gorev evreleri, hizmet puani, atanma istekleri (personel tercihleri),
brans ve saglik durumlari, gibi temel atama kriterleri dikkate alinarak yapilmaktadir (Personel Atama Y &netmeligi,
2021). Kurumun atama sisteminde, bes farkli atama bolgesi tamimlanmistir. Gorev yerleri arasindaki niifus
yogunlugu, hastane sayisi, okul sayist, barinma durumu, geligmislik diizeyi, emniyet durumu, cografi zorluklar vb.
farklar nedeniyle her personelin her atama bolgesinde g¢alistirilmasi hedeflenmistir. Her gdrev yerinin(il, ilge,
kasaba vb.) azami veya zorunlu ¢aligma siireleri mevcuttur. Gorevlerin yogun ve sartlarin agir oldugu dort ve
besinci atama bolgelerinin personel ihtiyaci 6ncelikli olarak karsilandigindan bu bolgelere gorev yeri siirelerine
gore bir sira dahilinde zorunlu atamalar yapilmaktadir. Bulundugu yerdeki hizmet siiresini dolduran personel farkli
hizmet noktalarina atanmak zorundadir. Mecbur kalinmadik¢a dort ve besinci bdlgeler arasinda atamaya izin
verilmemektedir. Kuruma ait bilimsel destek birimi tarafindan tespit edilen gorev yerleri puanina goére her personel
icin dogu puani ve bat1 puani olarak iki ayr1 hizmet puani hesaplanmaktadir. Yiiksek puanli ve merkezi yerlesim
yerlerinde gorev yapan personelin sonraki atama doneminde diisiik puanli gorev yerlerine, kiiciik yerlesim
birimlerinde ve diisiik puanli gorevlerde ¢alisan personelin ise sonraki atama doneminde yiiksek puanli gorev
yerlerine atamasi prensibine dayanan bir atama sistemi mevcut durumda kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan
kurumda personel atamalari igin analitik bir model bulunmamakta olup gorevli personel tarafindan ilgili
hesaplamalar elle yapilmaktadir. Bu ¢aligmada, kurumun mali hizmetlere iligkin iglemlerini yiiriiten maliye bransi
personelinin atama problemi ele alinmistir. Model, kurumun atama mevzuati (Personel Atama Yonetmeligi, 2021)
dikkate alinarak ihtiyaclar ve kurallar gozetilerek kurulmustur. Buna gore ilgili problemin 6zellikleri asagida
verilmektedir;

1. Bes hizmet bolgesinde, her gorev yerinde ii¢ farkli gorev tipinin bulundugu 120 adet maliye birimi (Sube,
kistm vb.) bulunmaktadir. Her personelin her bolgede calistirilmast hedeflendiginden gorev siiresini dolduran
personel bolgeler arast zorunlu degisim (rotasyon) ile atama islemine tabi tutulmaktadir.

2. Dogu illerini kapsayan dordiincii ve besinci hizmet bolgelerinin kritik gorevler icermesi nedeniyle
gorevlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi 6nemli olup bu bolgeler zorunlu hizmet bdlgeleri olarak tanimlanmuistir.
Zorunlu hizmet bolgeleri ilan edilen bolgelerde tercihe bakilmaksizin ¢alisma siiresi kadar gdrev yapma
zorunlulugu vardir.

3. Dogu bolgelerinde gorev siiresini dolduran personel bati bolgeleri olarak bilinen birinci, ikinci ve tiglincii
bolgelerde yer alan gorevlerden birine atanir. Bat1 bolgelerinde yer alan her gorevin en az iki y1l olmak {izere en
fazla calisabilecegi gorev siiresi kurumun atama mevzuatinda (Personel Atama Y dnetmeligi, 2021) belirtilmis olup
stiresini dolduran personel farkli gérev bolgelerine atanmak zorundadir.

4, En alt kademedeki ¢alisanindan en iist yoneticiye kadar hiyerarsiyi saglayan riitbeler mevcut olup ele
alinan problem {i¢ farkli riitbe varsayimi altinda kurgulanmustir.

5. Kurumun mevzuatina gore mali yil i¢inde yapilacak atama ve yer degistirmeler igin yillik biitge
o0deneginin dikkate alinacagi belirtilmistir.

6. Personele tercih hakki verilse de bazi kritik gorev yerleri ¢ok tercih edilmediginden personel tercih dist
bir gorev yerine de atanabilir olacaktir.

i.bdlge j. gorev yerinde calisan k.personelin l. bdlge, m. gorev yerinin n. gorevine atanmast

problemini agiklayan serim gosterimi Sekil 1°de; her personelin bulundugu riitbeye veya bir {ist riitbe gorev
yerlerine atanmasini saglayan, iki iist riitbe ile bir alt riitbe seviyesine atanmasini engelleyen riitbe seviyeleri ile
gdrev tipi uyumunun gosterimi ise Sekil 2’de verilmektedir.
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Sekil 1. Problemin serim gosterimi

Rutbe Seviyeleri Gérev Tipi

Sekil 2. Riitbe seviyelerine gore atama yapilacak gorev tipleri

3.2 Gelistirilen Matematiksel Model

Kiimeler:

I : Personelin atama dncesi gorev bolgeleridir.

J : I bolgeleri igcinde yer alan atama oncesi gorev yerleri (il, ilce, kasaba vb.)
K : Personel

L : Personelin atama gorebilecegi gérev bolgeleridir.

M : Personelin atama gorebilecegi gorev yerleri veya illeridir.

N : Personelin atanabilecegi gérev veya kadro tipleridir.

Parametreler:

BHP : Toplam birikimli hizmet puanidir. Personelin gorev siiresi boyunca galistig1 goérevlerden aldigi puanlarin
toplamuidir. Birgok kurumun atama sisteminde ve literatiirdeki atama problemlerinde atamalar en yiiksek puandan
baslayarak yapilmaktadir. Buna karsin s6z konusu kurumda, gorev yeri puani yiiksek olan goérevlerde ¢aligan
personelin puani yiiksek, gorev yeri kiiciik ve tercih edilmeyen gorevlerde ¢aligmis personelin ortalama hizmet
puanlart diisiik oldugundan atama onceligi hizmet puan1 diisiik olan personeldedir.

THS : Toplam hizmet y1l1 stiresi (Y1)
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BHP)
THS/)

Personele ait hizmet puanlart kisisel bilgi niteliginde oldugundan modelde kullanilan ortalama hizmet puanlari
rassal olarak tiiretilmistir.

Sijx * i.bolgenin j.gorev yerinde ¢alisan k. personele ait Ortalama Hizmet Puanidir ( Sijk =

Fimn ¢ l.boOlgenin m. gérev yerinin n. gérevine ait 200 — 1000 arasinda degisen gorev yeri puanlaridir.

Gorev yerlerinin genel gelismislik diizeyi, barinma imkanlari, iklim ve cografi kosullar, egitim imkanlari, giivenlik
ve asayis, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, saglik imkanlari, glinliik yasam, 6zliik haklarindaki farkliliklar, ulagtirma
ve haberlesme imkanlar ile kuruma ait imkanlarin kriterleri g6z oniine bulundurularak tespit edilmis puanlardir.

Giji * Personelin hizmet bolgelerinde ¢alisma durumunu kronolojik olarak gosteren degerdir.

Bu deger personelin en son ¢alistigt bolgede I, bir dnceki ¢aligma bolgesinde (I — 1), daha once calistigi
bolgelerde sirasiyla (I — 1), (I — 2),...... (I = (I — 1)) degerini almaktadir. Gorev yapmadig1 bolgeler i¢in ise
Gijx (I — (I — 1)) degerini alir. Personelin en son ¢alistig1 yerlere atanmasi dnlenerek hizmet bolgeleri arasinda
rotasyonu saglamak i¢in kullanilmistir.

Bjji: Rotasyon nedeniyle atamaya izin verilen bélge sayisidir.

Ornek modelin ¢dziimiinde B; jk =3 alinarak personelin son gorev yaptig1 bolgeler disindaki 3 bolgeye atanmasina
izin verilmistir.
W,jx: 1. personelin j. gorev yerinde ¢alisan k. personelin ¢aligma siiresini gésteren parametre degerleridir.

Bulundugu gorev yerinde gorev siiresini doldurmayan personel sadece ayni géreve veya bulundugu goérev
yerindeki farkli bir goreve atanabilir. Personelin il digina atanabilmesi i¢in asgari slirenin doldurulmasi gerekir.

TW;jy: i. bolgenin j. gérev yerinde ¢alisan k. personelin ¢alismasi gereken asgari ¢alisma stiresidir. Her
gorev yeri i¢gin doldurulmasi gereken asgari giin sayist kurumun atama mevzuatinda belirtilmistir.

Tijkimn: 1. bolgenin j. gorev yerinde ¢alisan k. personelin 1. bolgenin m. yerin n. goérevini tercih etme sirasini
gosteren parametredir.

P; : Personel tarafindan yapilan tercihlerin tercih sirasi toplamidir.

M jkimn: 1. bolgenin j. gorev yerinde ¢alisan k. personelin 1. bolgenin m. yerin n. gérevine olan mesafesidir.

Her personelin atanabilecegi gorev yerleri arasindaki, maliyetlerin temel parametresi olan mesafelerdir. Mesafeler
Tiirkiye Cumhuriyeti Kara Yollar1 Genel Miidiirliigi sitesinden alinmistir.

C; : Toplam atama maliyetidir.

Karar Degiskenleri

Xijkimn: 1. bOlgenin j. gorev yerinde ¢alisan k. personelin 1. bolgenin m. yerin n. gérevine atanmasi 1, 0 dd.
Y;jx: i.bolgenin (4.ve 5.bolgeler igin) j. gérev yerinde ¢alisan k. personelin atama gérmemesi 1, 0 dd.

Ziji+ 1. bolgenin (1., 2. ve 3. bolgeler i¢in) j. gorev yerinde ¢alisan k. personelin atama gérmemesi 1, 0 dd..

Onerilen Amag Fonksiyonu

N

1 J K L M
Minz Z Z Z Z Sijk Fimn Xijkimn M

=1

...
1l
[y
-
1l
[y
=
]
[y
1l
[y
1l
[y
3

L M N
Z Z ZXijklmnzl Vi jk icin @)

n=
K
Z Xijklmn <1 \4 l,m,n l(;ln (3)
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Rotasyon Kisitlari

L M N
Z Gijk Xijklmn < Bl}k v i:j‘ k igin
=1 m=1 n=1
Riitbe Kisitlart
L M 3
Z Z Xl]klmn 0
=1 m= n=1

1
i=12..licin  j=12...]
1

5 M
Z Z Z M/l]k Xl]klmn = TVVl]k ZL]k v i'j'k i(,‘l"n.
m=

=4 1 n=1
5 M N
Z Z Xijkimn = Ziji
=4 m=1 n=1
i=1 ve Jj = molmak lizere
Vv i=45 icin @ j=12....]
vV j=12..] igcin k=123
3 M N
DT D W X = Wi (1= 2zi5)  Vijik igin
=1 m=1 n=1
3 M N
Z Z Xijiemn = (1 — Ziji)
=1 m=1 n=1
i+l ve Jj # molmak tzere

Vv i=45 icin j=12....]
vV j=12..] igcin k=123

Z Z M/l]k Xl]klmn = TVVl]k yUk v i,j,k igin
m=

M N
Z Z Xijklmn yUk
=1 m=1 n=1
i=1l j=m ve k = n olmak lizere
Vv i=45 icin j=12..]
vV j=12..] igcin k=123
L M N
DD W Xijamn = Wiy (1= yis) Vi isin
=1 m=1 n=1
L M N
Z Z Xijromn = (1 = Yiji)
=1 m=1 n=1
i#l, j#m ve k # n olmak tizere
vV i=12345 icin j=12....]
vV j=12..] igcin k=123
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Tercih Sirasi Kisitlari

DI

i j=1 k=1 l=1 m=

Mz

ijlmn UklmnS Pi (16)

I
[y
-
[y
3

1l
[y

Toplam Atama Maliyeti Kisitlar

S

N
Z Mijiimn Xijkimn < G 17

Atama probleminin ¢dziimii i¢in tasarlanan dogrusal programlama modelinde, (1) numaral: esitlik ile ytiksek
hizmet puanli personelin kii¢iik puanli gorev yerlerine, diisiik hizmet puanl personelin ise yiiksek puanli gorev
yerlerine atanmasini saglamak igin ortalama hizmet puanlan ile gérev puanlart en kiigliklenmektedir. Gorev
yerinin yogunlugu, yerlesim yerinin niifusu, egitim ve saglik imkanlari, gelismislik durumu gibi birden fazla
kriterin dikkate alinmasi ile personele ¢alistig slireye gore verilen hizmet puani, adaleti saglamada tercih ve atama
maliyetlerine nazaran personel atamalarinda daha belirleyici konumdadir. Bu maksatla personel ve gorev puanlari
ama¢ fonksiyonunda kullanilmig, buna karsin personel memnuniyetini saglayan tercihler ile kuruma fayda
saglayan atama maliyetleri kisit olarak modellenmistir. (2) ve (3) kisitlari, her personelin bir kadro gorev yerine
atanmasi ile her kadro gérevine en fazla bir personelin atanmasi kisitlarindan olusan temel atama kisitlaridir.

Rotasyon Kisitlari

Ulkenin en {icra kdsesine kadar her noktada, kamu hizmetlerinin devaml olarak yerine getirilmesi gerekir. Tercih
edilmeyen bolgelerde personeli ¢alistirmak maksadiyla bazi idareler personeli zorunlu atamaya (rotasyon) tabi
tutarlar. Personelin asgari sayida hizmet bolgesi degistirmesini ve personelin her hizmet bolgesinde ¢aligmasini
zorlayan kisitlar (4) modele eklenmistir. Bu kisitlar atama gorecek personelin en son galistig1 gorev bolgelerine
atanmasim dnleyerek hizmet bolgeleri arasinda rotasyonu saglamaktadir. Ornegin; 1. Hizmet bolgesinde ¢alisanin
tim G, j; degerleri 5 olacagindan 5 * Xy jx1m, < 3 esitsizliginin saglanmasi igin X jx1pmy, degerleri sifir olur. Bu
durumda personel son gorev yaptigi esdeger gorev bolgeleri disinda bir bolgeye atanarak rotasyon saglanmis
olacaktir.

Riitbeye Gére (Hiyerarsi) Atama Kisitlary:

Bir organizasyon, isletme veya kurumdaki bireylerin statii, gorev, 6zliik haklar1 gibi belirli faktorlere bagl olarak
siniflandirilmasi ve bu smiflara bagli yapisina hiyerarsi denir. Atama probleminin ele alindigr kamu kurumunda
en list yoneticiden en ast ¢alisana kadar birgok riitbe ve sinif mevcut olup atamalarda hiyerarsik yap: dikkate
almmaktadir. Tasarlanan modelde kurumun sadece mali iglemlerini yiirliten maliye birimleri atamalar1 ele
alindigindan, maliye personelinin ¢alistirdigi kadrolar dikkate alinarak ii¢ farkli riitbenin oldugu varsayimi
yapilmustir. Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinda kilit rol alan maliye personelinin
kadro yapisi yapilan is ve personelin tecriibesine gore diizenlenmistir.

Meslegin basinda olan personelin daha fazla is yogunlugu bulunan ancak daha az riskli oldugu degerlendirilen
nakit mutemetligi gibi gorevlerde, nakit mutemetliginde yetigmis olan meslek hayatinin ortalarinda bulunan bir
personelin ise mevzuat bilgisi ve biraz daha riskli olan 6zliik haklar1 gergeklestirme gorevlerinde, ilk iki kariyer
basamaginda ¢aligtiktan sonra tecriibelenen personelin ise tek islemde daha biiyiik 6demelerin gergeklestirildigi
riski biiyiik diger ddemeleri gerceklestirme gorevlerinde calistirilmast hedeflenmistir. Riitbe ve gorev tipleri ii¢
seviye olarak belirlenmistir. k ve n indisleri; en ast riitbede bulunan personel igin 1, orta riitbeli personel i¢in 2 ve
iist seviyeli riitbeler i¢in 3 olarak secilmistir. Kisitlar her personelin bulundugu riitbeye veya bir iist riitbe gorev
yerlerine atanmasini saglayan, iki st riitbe ile bir alt riitbe seviyesine atanmasini engelleyecek sekilde
diizenlenmistir. En alt riitbe seviyesinde bulunan personelin en iist riitbe seviyesine atanmasi (5), orta riitbe
seviyesinde bulunan personelin en alt riitbe seviyesine atanmasi (6) ve en iist riitbe seviyesinde bulunan personelin
tlim alt riitbe seviyelerine atanmasi (7) kisitlar ile engellenmistir.

Gorev Siiresi Kisitlar

Tim personeli dengeli bir sekilde her bolgede calistirmak ve gok tercih edilmeyen bolgelerde bulunan kritik
gorevlere tecriibeli personelin ¢aligmasini saglamak amaciyla her gorev yerine ait gorev siiresi tespit edilmistir.
Personel kritik bolgelerdeki gorevlerde tespit edilen siire kadar ¢aligmak zorundadir. Gorev siiresi kisitlart dogu
ve bat1 bolgeleri gorev siiresi kisitlarindan olugmaktadir.

Dogu Hizmet Bélgeleri Gorev Siiresi Kisitlar:: Kurumun atama mevzuatinda her gorev yerinin ¢aligma siiresi
belirlenmis, 6zellikle dort ve besinci hizmet bolgelerinde gorev yapan personel ¢alisma siiresini doldurmadan
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farkli bir bolgeye atamaya tabi tutulmaz, ancak bulundugu gorev yerinde riitbe ve puanina gore farkli kadroya
atanabilmektedir. Gorev siiresini tamamlamayan personelin ¢aligtifi gorevde veya ayni yerde baska goreve
atanmasini saglayan (8) (9) kisitlar ile gorev siiresini dolduran personelin birinci, ikinci veya ti¢lincli hizmet
bolgelerinden birine atanmasini saglayan (10) (11) kisitlarindan olugmaktadir. (8) ve (9) kisitlarinda W, degeri
TW;jy degerinden kiigiik oldugunda esitligin saglanmasi i¢in X;jyim, 1 degerini alir. X;j;pmy, degerinin 1 olmasi
durumunda z;; 1 degerini alacagindan personel bagka yere atanmadan bulundugu yerdeki kadroya veya ayni
yerdeki diger kadrolara atanmasi saglanir. z; ;. degiskeni 0 veya 1 degerini aldigindan tersi durumda (10) (11) kisit
grubundaki uygun yere atama gergeklesmis olur. (10) ve (11) kisitlarinda ise W;j, degeri TW;j; degerinden biiyiik
oldugunda esitligin salanmast igin X jy;,ny degeri 0 degerini alir. X;jy;m, degerinin 0 degerini almasi durumunda
Z;j degeri 0 degerini alacagindan personel bulundugu gorev yerinden bagka gorev yerlerine atanir. z; ;. degiskeni
0 veya 1 degerini aldigindan tersi durumunda (8) ve (9) kisit grubundaki uygun yere atama gergeklesmis olur.

Bati Hizmet Bolgeleri Gorev Siiresi Kisitlar: Birinci, ikinci ve iiglincii hizmet bdlgelerinde ¢alisan personelden
gorev siiresini doldurmayan personelin (12) ve (13) kisitlart ile galistig1 gérev yerine, gorev siiresini dolduran
personelin ise Oncelikli olarak sirali hizmet bolgeleri (dordiincii ve besinci bdlge) olmak iizere diger hizmet
bolgelerine atanmasini saglayan (14) ve (15) kisitlarindan olusur. Bat1 hizmet bolgeleri gorev kisitlart da dogu
hizmet bolgeleri gorev siiresi kisit grubu mantigiyla ¢alismaktadir.

Toplam Tercih Kisitlar

Tercih toplamlarmin belirlenen esik deger altinda olmasi hedeflenerek miimkiin oldukga personelin tercihine
atanmasini, ancak tercih dis1 atamaya da izin vermesini saglayan kisit (16) modele eklenmistir. Tercih
stralamalarinin toplamini belirlenmis bir P; esik degeri ile sinirlayarak personelin tercihlerine atanma durumunu
arttiran veya azaltan kisitlardir. Bircok atama sisteminde tercihler Onemli atama kriterleri arasinda
degerlendirilmistir. Ele alman atama sisteminde personel tercihleri alinmakla birlikte tercihine gdre atanma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Tespit edilen P; esik degerlerinden, karar verici tarafindan en kiigiigiiniin se¢ilmesi
ile personelin miimkiin oldukg¢a en kiigiik tercihine atanmasi saglanir. P; esik degerinin artirilmasi ile tercih dist
atamalar artarken, esik degerinin azaltilmasi ile tercih dis1 atamalar azalir. S6z konusu kurumda her personele
toplam 150 tercih hakk: verilmektedir. Tercih dig1 atamaya da izin verilen atama sisteminde, personelin 6ncelikli
tercih yerlerine atanmasi motivasyonu arttiracaktir. Bu kisit yardimiyla karar vericiye farkli alternatifler sunmak
maksadiyla tiim personelin ilk 15, ilk 20, ilk 30, ilk 40 vb. tercihine atanmasini saglamak icin farkli P; esik
degerleri tespit edilmistir.

Toplam Maliyet/Biitce Kisitlart

Toplam maliyetin belli bir C; esik degerin altinda olmas1 saglanarak atama maliyetini kontrol altina alan (17)
kisitlardir. Bulundugu yerlesim yeri disindaki gorevlere atanan personele, 2575 Sayili Harcirah Kanununa gore
stirekli gorev yollugu 6denmektedir. Siirekli gorev yollugu personelin medeni durumu ve ¢ocuk sayisina gore
degisiklik gostermekle beraber en dnemli kriter gorev yerleri arasindaki mesafeden olugmaktadir. Medeni durum
ve ¢ocuk sayisinin olmadigi varsayimi altinda mesafeler dikkate alinarak atanma maliyetleri hesaplanmistir. Goérev
yerleri arasindaki mesafeler Tiirkiye Cumhuriyeti Kara Yollart Genel Miidiirliigii’niin internet sayfasindan
alinmistir. Atama yapilacak personelin hizmet puanlarina gore atanmasi dncelikli olup atama maliyetlerinin de
karar vericilerin belirleyecegi bir C;  esik degeri altinda olmasimi saglamak i¢in modele maliyet kisitlari
eklenmistir. Uzman tarafindan tespit edilen C; esik degerlerinden karar verici tarafindan en kii¢iigiiniin se¢ilmesi
ile miimkiin olduk¢a en az maliyetle atama yapilir. C;  esik degerinin arttirilmasi ile atama maliyetleri artarken
puanlar en kiigiikleyen amag fonksiyonu daha iyi degerlere yaklasir. Atama problemi ele alinan kurumda, her
personel emekli olana kadar ortalama 6-7 gorev yeri degistirdiginden her yil binlerce personel istege bagli veya
zorunlu olarak atamaya tabi tutulmaktadir. Yapilan her atama i¢in, kurum biit¢esinden pay ayrilacagindan,
atamalarda atama maliyetlerinin belli bir oranda dikkate alinmas1 gerekmektedir.

4. Uygulama Sonuclar

Onerilen personel atama modeli, kurumda gérev yapan personel i¢in, temel atama kisitlari, riitbe kisitlari, rotasyon
kisitlari, gorev siiresi kisitlari, toplam atama maliyeti kisitlar1 ve tercih sirast kisitlari altinda ortalama hizmet
puanlart ile gorev yerleri puanlarinin en kiigliklenmesiyle Cplex programi yardimiyla ¢6ziilmiistiir. Modelin
¢Ozlimii sonucunda, en diisiik ortalama hizmet puanina sahip personel yiiksek puanli goérev yerlerine, buna karsin
en yiiksek ortalama hizmet puanina sahip personel ise diisiik puanli gérev yerlerine atanmistir. Gorev siireleri
kisitlar1 nedeniyle gorev siiresini dolduran personel bagka atama bdlgesine, gorev siiresini doldurmayan personel
ise ayn1 goreve veya ayni gorev yerinde baska bir goreve atanmigtir. Ayn1 zamanda riitbeler arasindaki hiyerargik
kisitlara gore atamalar gerceklesmistir. Tasarlana rotasyon kisitlari ile personelin en son ¢alistigt gorev bolgelerine
atanmas1 6nlenerek hizmet bdlgeleri arasinda rotasyon islemi saglanmistir. Ornek atama sonuglari Tablo 1-3’te
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verilmistir. Tablo 1°de 24 ve 25. sirada yer alan personel gorev siiresini doldurmadig igin ayni kadroya atanmuigtir.
Tablo 3°te gorev siiresi dolmayan 11. ve 16. sirada yer alan personel diginda herkesin atamas1 bati (birinci, ikinci
ve {iglincil) bolgelere yapilmistir. Ortalama hizmet puam diisiik olan personelin Ankara, Antalya ve Konya gibi
biiyiik sehirlere atandig1 gortilmektedir.

Ayrica tercih sirasi toplamlar: ve toplam maliyet kisitlart kullanilarak karar vericiye farkli alternatifler sunan
¢oztimler bulunmustur. Goérev yerinin yogunlugu, yerlesim yerinin niifusu, egitim ve saglik imkanlari, gelismislik
durumu gibi birden fazla kriterin dikkate alinmasi ile personele ¢alistig1 siireye gore verilen hizmet puani, adaleti
saglama noktasinda tercih ve atama maliyetlerine nazaran personel atamalarinda daha belirleyici konumdadir. Bu
maksatla personel ve gorev puanlari amag¢ fonksiyonunda kullanilmig, buna karsin personel memnuniyetini
saglayan tercihler ile kuruma fayda saglayan atama maliyetleri kisit olarak modellenmistir.

Tablo 1. Ornek atama sonuglar1 (En biiyiik puan sirali)

i HIZMET i ATAMA ?NCESI i oo ST _ ATAMA §0NRASI i GOREV

PUANI | BOLGE | GOREV YERI BOLGE GOREV YERI PUANI
1 990 1 istanbul 3 <variable name="X_1_23_3$5_2_3" index="24824" value="1"/| 5 Diyarbakir Lice 218
2 990 1 Bursa 2 <variable name="X_1_15_2$5_5_2" index="15832" value="1"/| 5 Sirnak Beytilissebap 238
3 990 1 Konya <variable name="X_1_29_153_4_1"index="30414" value="1"/| 3 Artvin 393
4 940 1 Ankara 1 <variable name="X_1_3_3%3_4_3" index="3056" value="1"/> 3 Artvin 393
5 950 1 Bursa 1 <variable name="X_1_14_2$3_6_2" index="14581" value="1"/| 3 Bayburt 398
6 930 1 Ankara 8 <variable name="X_1_10_2$4_2 2" index="10354" value="1"/| 4 Agn Patnos 431
7 910 1 izmir 2 <variable name="X_1_25_255_3_2"index="26626" value="1"/| 5 Diyarbakir Silvan 412
8 900 1 istanbul 3 <variable name="X_1_23_2$3_1_2" index="24286" value="1"/| 3 Adiyaman 449
9 900 1 Konya <variable name="X_1_29 3$4_20_3" index="31289" value="1" 4 Tunceli 1 428
10 900 1 Kayseri <variable name="X_1_27_1$4_7_1" index="28368" value="1"/| 4 Bitlis Tatvan 450
11 900 1 Manisa <variable name="X_1_30_253_28_2" index="31927" value="1"| 3 Osmaniye 456
12 890 1 Ankara 5 <variable name="X_1_7_153_25_1" index="6717" value="1"/>, 3 Manisa Kirkagag 473
13 880 1 izmir 2 <variable name="X_1_25_1$4_6_1" index="26205" value="1"/| 4 Bitlis 470
14 860 1 Ankara 4 <variable name="X_1_6_2$3_9_2" index="5950" value="1"/> 3 Bilecik Sogut 477
15 850 1 Ankara 3 <variable name="X_1_5_253_18 2" index="4897" value="1"/>| 3 izmir Foga Yeni 488
16 840 1 Aydin 1 <variable name="X_1_12_1$4_19_1"index="12204" value="1" 4 Siirt 472
17 830 1 Adana 1 <variable name="X_1_1 2$3_32_2"index="619" value="1"/> 3 Sanlurfa 494
18 830 1 Samsun <variable name="X_1_31_3$4_5_3" index="33404" value ="1"/| 4 Bingol 437
19 830 1 Eskisehir <variable name="X_1_20_154_15_1" index="20832" value="1"| 4 Igdir 495
20 820 1 Aydin 1 <variable name="X_1_12_2$3_31_2"index="12496" value="1" 3 Sivas 509
21 820 1 istanbul 1 <variable name="X_1_21 3$4_7_3"index="22610" value="1"/| 4 Bitlis Tatvan 450
22 820 1 istanbul 2 <variable name="X_1_22_253_11_2" index="23236" value="1"| 3 Cankin 510
23 820 1 izmir 1 <variable name="X_1_24_154_4_1"index="25119" value="1"/| 4 Batman 509
24 450 1 Adana 1 <variable name="X_1 1 151 1 1"index="0" value="1"/> 1 Adana 1 694
25 460 1 Adana 2 <variable name="X_1 2 151 2 1"index="1083" value="1"/> 1 Adana 2 694

Tablo 2. Ornek atama sonuglari (En kiigiik puan sirali - 1. Bolge)

SIRA HIZMET _ ATAMA f)NCESI : ATAMA SONUCU _ ATAMA §ONRASI i GOREV

PUANI | BOLGE| GOREV YERI BOLGE | GOREV YERiI | PUANI
1 220 1 Denizli <variable name="X_1_19_3$2_14_3" inde x="20294" value ="1" 2 Malatya 672
2 220 1 Ankara 4 <variable name="X_1_6_152_3_1" index="5499" value="1"/> 2 Balikkesir 663
3 220 1 Canakkale 3 <variable name="X_1_18_2$4_14_2" inde x="19030" value="1" 4 Erzurum 2 693
4 250 1 Kocaeli <variable name="X_1_28_2$4_13_2" index="29827" value="1" 4 Erzurum 1 693
5 280 1 Ankara 7 <variable name="X_1_9_3$4_11_3" index="9662" value="1"/>| 4 Elazig 622
6 290 1 Canakkale 1 <variable name="X_1_16_3%4_9_3" index="17216" value="1"/ 4 Diyarbakir 2 618
7 300 1 Aydln 2 <variable name="X_1_13_2%2_4_2" index="13423" value="1"/ 2 Bolu 653
8 320 1 izmir 1 <variable name="X_1_24_3$2_20_3" index="25712" value="1" 2 Tekirdag 660
9 320 1 Ankara 5 <variable name="X_1_6_352_15_3" index="6257" value="1"/> 2 Mersin 661
10 350 1 istanbul 2 <variable name="X_1_22_3$2_4_3" index="23504" value="1"/ 2 Bolu 653
11 350 1 Ankara 2 <variable name="X_1_4_35$2_24_3" index="4124" value="1"/> 2 Zonguldak 2 646
12 360 1 Adana 2 <variable name="X_1_2_354_8_3" index="2093" value="1"/> 4 Diyarbakir 1 618
13 380 1 Kocaeli <variable name="X_1_28_1$2_24_1"index="29322" value="1" 2 Zonguldak 2 646
14 390 1 Ankara 8 <variable name="X_1_10_3%2_9_3" index="10559" value="1"/ 2 Kahramanmaras 638
15 410 1 Ankara 5 <variable name="X_1_7_352_10_3" index="7322" value="1"/> 2 Karabiik 635
16 420 1 Kocaeli <variable name="X_1_28_3$2_16_3" inde x="30020" value ="1" 2 Mugla 633
17 430 1 Bursa 2 <variable name="X_1_15_1$2_23_1" index="15279" value ="1" 2 Zonguldak 1 646
18 430 1 Canakkale 1 <variable name="X_1_16_1$2_21_1" index="16353" value ="1" 2 Trabzon 641
19 430 1 istanbul 1 <variable name="X_1_21_2$2_10_2" index="22081" value ="1" 2 Karabiik 635
20 440 1 Kayseri <variable name="X_1_27_2$2_16_2" index="28579" value="1" 2 Mugla 633

DOI: 10.56554/jtom.1128531

1307




Simsek, Dengiz, Karasakal, i¢

JTOM(6)2,1297-1313, 2022

Tablo 3. Ornek atama sonuglar1 (En kiiciik puan sirali — 5. Bolge)

HIZMET ATAMA ONCESI - ATAMA SONRASI | GOREV
SIRA| _ . - - - ATAMA SONUCU — - : .
PUANI' | BOLGE| GOREV YERI BOLGE| GOREVYERi | PUANI
1 250 5 |Diyarbakir Lice <variable name="X_5_2_3$1_6_3"index="123857" value="1" 1 |Ankara5 1.000
2 250 5 |Sirnak Beytﬁssebap <variable name="X_5_5_151_8_1"index="126381" value="1" 1 |Ankara6 1.000
3 260 5 |Sirnak Cakwsﬁéﬁt <variable name="X_5_6_351_9_3" index="128186" value="1" 1  |Ankara7 1.000
4 370 5  |Diyarbakir Silvan <variable name="X_5_3.3$2_21 3" index="125075" value="1] 2 |Trabzon 641
5 430 5 |Hakkari <variable name="X_5_4_351_113"index="126032" value="1] ~ 1 |Antalya 702
6 450 5  |Sirnak Beytiigsebap | <veriable name="x_5_5 21 29 2"index="126305" value="1] 1  |Konya 701
7 490 5 |Sirnak <variable name="X_5_7_2$2_13 2" index="129010" value="1] 2 |Kiitahya 632
8 500 5 |Hakkari <variable name="X_5_4_1$2_16 1"index="125418" value="t] 2 |Mugla 633
9 500 5 |Sirmak <variable name="X_5_7_151.29_1"index="128604" value="t]| 1  |Konya 701
10 530 5 Sirnak caklrsagﬁt <variable name="X_5_6_151_20_1" index="127497" value="1" 1 Eskisehir 689
1 580 5  |Bingol Kigi <variable name="X_5_1 155 1 1"index"122379" valve="1"| 5  |Bingol Kigi 324
12 580 5 |Diyarbakir Lice <variable name="X_5_2 2$3_14 2" index="12385" value="1] 3  |Giresun 2 578
13 640 5 |Sirmak <variable name="X_5_7 3$2_11.3"index="129365" value="1] ~ 2  |Karablk Safranbolu | 603
14 650 5 Bingﬁl Kié[ <variable name="X_5_1_352_6_3"index="122870" value="1" 2 |Edirne 597
15 650 5  |Sirnak Beytiigsebap | <veriable name="x 5_5 353_19 3"index="127301" value="1| 3  |Karaman 535
16 670 5  |Diyarbakir Lice <variable name="X_5_2_155_2_1"index="123462" value="1" 5 |Diyarbakir Lice 218
17 750 5 |Bingol Kigi <variable name="X_5_12$2_2 2" index="122497" value="1" 2 |Antalya Side 581
18 760 5  |Hakkari <variable name="X_5_4_2$3_5_2" index="125818" valve="1"/ 3  |Bartin 535
19 860 5  |Diyarbakir Silvan <variable name="X_5_3_1$3_32_1"index="12458" value="1] 3  [Sanlurfa 494
20 870 5 |Diyarbakir Silvan | <variable name="x_5_3 2$3 25 2"index="1247%8" value="1] 3  |Manisa Kirkagag 473

Ayrica tercih sirasi toplamlar: ve toplam maliyet kisitlart kullanilarak karar vericiye farkli alternatifler sunan
¢Oziimler bulunmustur. Gorev yerinin yogunlugu, yerlesim yerinin niifusu, egitim ve saglik imkanlari, gelismislik
durumu gibi birden fazla kriterin dikkate alinmasi ile personele ¢alistig1 siireye gore verilen hizmet puani, adaleti
saglama noktasinda tercih ve atama maliyetlerine nazaran personel atamalarinda daha belirleyici konumdadir. Bu
maksatla personel ve gorev puanlari amag¢ fonksiyonunda kullanilmis, buna karsin personel memnuniyetini
saglayan tercihler ile kuruma fayda saglayan atama maliyetleri kisit olarak modellenmistir. Tablo 4’de farkli P; ve
C; esik degerleri ile elde edilen problemlerin amag fonksiyonu degerleri verilmistir.

Tercih kisitlar i¢in segilen esik degerler tercih siralarina gore belirlenmistir. Mevcut durumda 100 tane bati, 50
tane dogu olmak iizere toplam 150 tercih hakki verilmektedir. Karar vericiye se¢im hakki sunmak igin tiim
personelin miimkiin oldukga ilk 5 tercihlerinden birine atanmasindan baslayarak ilk 180 tercihi arasinda herhangi
bir tercihe atanmasina varan farkli esik degerlere gore ¢oziimler yapilmistir. Deneyler Intel(R) Core(TM) i3-4030U
CPU 1.90 GHz, 4 GB RAM ozelligindeki bilgisayar ortaminda Cplex Studio V12.6 programi kullanilarak
yapilmistir. Karar vericinin segtigi esik degeri kiigiildiikce personelin oncelikli tercihlerinden birine atanmasi
yapilacak, esik degeri biiylidiikce personelin Oncelikli tercihlerinin disinda atamasi olacaktir.

Karar vericiye farkli alternatifler arasinda se¢im yapmasini saglamak amaciyla farkli maliyet esik degerleri P; ve
C; esik degerlerinden olusan alternatifler sunulmustur. Elde edilen parametreler kullanilarak farkli P; ve C; esik
degerleri ile bir¢ok ¢6ziim elde edilerek, bu parametrelerin degerlerinin degisiminin amag¢ fonksiyonu iizerindeki
etkileri incelenmistir.

Deneysel analiz yapmak amaciyla 20 farkl: tercih esik degeri ve 20 farkli atanma maliyeti i¢in toplam 400 problem
olusturulup ¢oziilmiistiir. Tespit edilen toplam tercih sayis1 ( P; ) ve toplam maliyet ( C; ) esikleri her adimda
azaltilarak ¢oziilen problemlerden 286 tanesinde uygun ¢oziimler elde edilmistir. P; ve C; esik degerlerinin en
bliyliik degerlere yakinlagsmasi ile 114 problemde “¢oziim alant bos” sonucuna ulagilmistir. Boylece, tercih
sayisinin ve birim maliyetin degisimi incelenirken karar vericiye, tercih ve toplam maliyet esiklerine gore farkli
alternatif ¢ozlimler sunulmustur.
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Tiim personelin,; miimkiin olduk¢a ilk 15 tercihlerinden birine atanmasi ( P;g) i¢in 2 farkli ¢oziim, ilk 20
tercihlerinden birine atanmas1 ( Py, ) i¢in 10 farkli ¢6ziim, ilk 30 tercihlerinden birine atanmasi ( Py¢ ) igin 14
farkli ¢6zlim, ilk 40 tercihlerinden birine atanmasi ( P;5) i¢in 15 farkli ¢oziim, ilk 50 tercihlerinden birine
atanmasi ( Py, ) icin 16 farkli ¢dziim, ilk 60, 70, 80, 90 ve 100 ( Py3 , Py, P11, Pig, Poo) tercihlerinden birine
atanmasi i¢in 17’ser farkli ¢6ziim olmak {izere toplam 85 ¢6ziim elde edilmistir. Farkli atama maliyetlerine sahip
benzer alternatif ¢oziimler Tablo 4’de verilmistir. Gelistirilen atama modeli 10 tane farkli parametre ile ¢oziilerek
test edilmistir. Birbirinden farkli parametrelerle hedeflenen atamalar ger¢eklesmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Onerilen model, giivenlik hizmetini yiiriiten bir kamu kurumunun atama sistemine &zgiin bir personel atama
problemini ¢dzmek igin gelistirilmistir. Disipline dayal1 yerlesik bir hiyerarsik sistem yapisina sahip kurumda,
farkli riitbe seviyelerinde ve farkli ihtisas alanlarinda personel ¢alistirilmaktadir. Gelistirilen personel atama
modeli ile Cplex programi1 yardimiyla bir dakikadan kisa siirede kurumun mali iglemlerini yiiriiten 360 personelin
atamas1 yapilmistir. Gelistirilen model ile kurumda, riitbe araliklarina gore degisen gorev tiplerine riitbe araliklar
dikkate alinarak atama gergeklestirilmistir. Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan farklilik gésteren gorev
bolgelerinin varligi nedeniyle, personelin miiteakip donemlerde ayni bolgelerde g¢alismasi modele eklenen
rotasyon kisitlart yardimiyla engellenmistir. Gorev stiresi kisitlari ile gorev siiresi dolmayan ancak bir st riitbeye
yiikselecek personelin ayni yerde uygun kadroya atanmasina imkéan saglanarak riitbe kadro uyumsuzlugunun
oniline gecilmistir. Gorev siiresi kisitlart ayn1 zamanda asgari ¢alisma siiresini dolduran personeli rotasyona
zorlayarak rotasyon kisitlar1 ile birlikte iilkenin dogu ve bati bolgeleri arasinda dengeli atama dongiisii
saglanmustir. Sabit kisitlara ilave edilen esnek tercih siras1 ve toplam maliyet kisitlar ile karar vericiye alternatif
¢oztimler iretilmistir. Boylece personelin tercihlerine atanma memnuniyeti yiikseltilirken atanma maliyetleri
kontrol altinda tutulabilmistir.

Tasarlanan modelin literatiirdeki atama modellerinden en énemli farklarindan biri; birikimli hizmet puani yerine
ortalama hizmet puanlarinin gorev yeri puanlari ile birlikte kullanilmasidir. Bu kullanim ile toplam hizmet siiresi
az olan personel ile hizmet siiresi fazla olan personel arasindaki birikimli hizmet puanindan kaynaklanan firsat
esitsizligi ortadan kalkmaktadir. Her atama doneminde ortalama hizmet puanlar1 olusan denge ile kritik olup tercih
edilmeyen gorevlerde tecriibeli personelin ¢alistirilmast imkanlt hale gelmektedir.

Bir¢ok kamu kurumu birikimli hizmet puanini esas alarak sadece atama tercihi isteyen personelin atamasini
yapmaktadir. Rotasyon uygulamayan kurumlarda personel basladigi goérev yerinde emekli olana kadar
calisabilmektedir. Personelin diizeni degismedigi i¢in bir personel i¢in memnuniyet verici olan bu durum, ayni
gorevde caligmak icin bekleyen baska bir personel i¢in motivasyon kaybina doniisebilir. Ayrica personeli siirekli
ayn1 yer ve gorevde calistirmak isletme korliigii riskini arttirmaktadir. Calisanlara firsat esitligi sunmak ve gorev
etkinliklerini artirmak i¢in 6nerilen model diger kurumlarda da kullanilabilir.

Tasarlanan atama modeli ile kurumun mali islemlerini yiiriiten personelin atama ¢alismasi yapilmigtir. Model,
kurumun diger ihtisas branglarini kapsayacak sekilde veya benzer 6zellikteki kurumlarda uygulanabilir. Sonraki
asamalarda daha fazla sayida personel atamalarmin makul siirede yapilabilmesi igin sezgisel teknikler
geligtirilebilir.
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