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Ozet

Fatih ilgesi, 1985 yilmda UNESCO tarafindan “tarihi yarimada” olarak
tanimlanmistir. Bu arastirmamin amaci anket tekniginden yararlanilarak Fatih'te
bulunan tarihi ve kiiltiirel varliklar ile destinasyon turizmi hakkinda turistlerin
tutum ve degerlendirmelerini ortaya cikarmaktir. Bu hedef kapsaminda turistlere
demografik ozellikleri ile imkdn, imaj ve tutum ve davramslar: élgme temelinde
sorular yoneltilmistir. Avastirmada nicel arastirma tekniklerinden bagintisal analiz
yontemi kullamilmistir. Anket yardimiyla elde edilen veriler SPSS 26 programina
aktarilmgtir. Istatistiksel analiz yeterliligi icin gecerlilik, giivenirlik, basiklik ve
carpiklik testleri yapilmistir. Istatistik sonuglart kapsaminda arastirma sorulari
gelistivilmis ve ankette yer alan yargilarin kendi aralarindaki yon ve iligkileri
saptanmgtir. Kiiltiirel turizm ¢ekicili¢i konusunu anlamlandirmak icin Fatih
ilcesindeki miizelere ait 2005-2019 yillart miize istatistikleri elde edilmistir. Buna
gore tarihi yarimada’daki miizeleri ziyaret eden turist sayisimn son 15 yil
icerisinde biiyiik dlcekte artis ve azalis egilimleri gdstermesinde gelen turistlerin
tarihi yarimada hakkindaki degiskenlik gosteren tutum ve algisi, Tiirkiye'nin bu
donem iginde bulundugu olumsuz kosullar ve ikili iilke iliskilerinin olumsuz
etkisinin de oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sozciikler: Tarihi Yarimada, Fatih, Tarih, Kiiltiir, Turizm, Miize

Abstract

Fatih district has been described as a “historical peninsula” by UNESCO since 1985.
The purpose of this research is to reveal the attitudes and evaluations of tourists about
historical and cultural assets and destination tourism located in Fatih using the survey
technique. The goal of this study is to show the attitudes and assessment of tourists
about the historical and cultural heritage in Fatih district and destination tourism by
using the survey technique. Within the scope of this goal, questions were asked to the
tourists on the base of measuring their demographic characteristics, opportunities,
images, attitudes, and behaviors. The correlation analysis method from quantitative
research techniques has been used in the research. The dataset obtained with the help of
the survey has been transposed to the SPSS 26 program. Validity, reliability, kurtosis,
and skewness tests have been performed for statistical analysis adequacy. Within the
content of statistical results, research questions have been developed and the direction
and relations between the judgments in the questionnaire had been determined. The

*Bu makale, "Fatih Tlgesinin Turizm Cografyasi" adli Yiiksek Lisans Tezinden yararlanilarak iiretilmistir.
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museum statistics of the museums in Fatih district for the years 2005-2019 has been obtained to make sense of the cultural
tourism attraction. Accordingly, the increasing and decreasing trends in the number of tourists visiting museums on the
historical peninsula over the past 15 years is largely affected by the changing attitudes and perceptions of tourists towards
Turkey, the negative effects of adverse conditions of Turkey in this period of time, and bilateral relations with other countries.

Keywords: Historical Peninsula, Fatih, History, Culture, Tourism, Museum
1. GIRiS

Turizm sektorii gecmisten giintimiize dogru gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldukga
ilgi gormektedir. Diinya Turizm Orgiitii'niin en son kaydina gore de turizm sektorii siirekli
genisleme ve gesitlenme yasamis ve son altmis yilda diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyiiyen
ekonomik sektorlerinden biri haline gelmistir (UNWTO, 2013). Uluslararas1 seyahat eden kisi
sayist 1950 yilinda 25 milyon kisi iken 2005 yilinda 808 milyon kisiye carpicit bir sekilde
yiikselmistir (Phosikham ve ark., 2015: 37). 2013 yilinda, uluslararas: seyahat eden kisi sayis1 %5
artarak 1,1 milyar kisi olmusgtur. 2018 yilinda ise uluslararas: seyahat eden kisi sayis1 yaklasik 600
milyon kisi artarak 1,7 milyar kisi olmustur (World Tourism Organization (UNWTO), 2018).

Turizmin giiniimiizde en popiiler gesidi de kiiltiirel turizmdir. Diinya’da insanlik tarihi
siiresince yasam siirmiis olan medeniyetlerin bizlere emaneti olan kiiltiirel varliklar, zaman
icerisinde yasanan yipraticiigina ve tahrip ediciligine karsin bizlere kadar ulasmis degerli
unsurlardir. Gegmis donemlerde yasamis olan uygarliklarin inanislari, yasantilari, gelenek ve orf-
adetleri gibi bir¢cok husus ile alakali bilgi sahibi olmamiz konusunda bu degerli kiiltiir hazineleri
bizlere kolaylik saglamaktadir (Sezer, 2017: 175; Zaman, 2012). Nitekim bir destinasyonda dogal ve
kiiltiirel miras varliklarinin olmasi o bolgenin rekabet edilebilirlik diizeyini artirmaktadir. Ayni
zamanda iyi bir destinasyon imajina sahip olan destinasyon ayricalikli hale gelmektedir. Bununla
birlikte bu ayricalik turistlerin davrams ve egilimlerini olumlu etkilerken, bolge destinasyonun
turizm yoniinden cekiciligine, imajma, gecerliligine ve inandiricligmma sahip olmasim
saglamaktadir (Yiikselen ve Giiler, 2009: 23). Pekersen ve ark., (2019), bu konu ile ilgili olarak
“Turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin sunduklar1 helal iiriin ve hizmetlere yonelik risk
boyutlarinin degerlendirilmesi: Istanbul tarihi yarimada’y1 ziyaret eden yabana turistler iizerinde
bir arastirma” adli arastirmada helal tiriinler ile alakali olarak tarihi yarimadaya gelen turistlerin
alg1 ve tutumlarmi 6grenmeye calismis ve sonug olarak turistlerin birbirlerinden tavsiye almalar1
ileriki zamanda tercihlerinde etkilesime sebebiyet verdigi sonucuna ulagsmistir (Pekersen ve ark.,
2019: 197).

Kiiltiirel miras kaynaklarindan yararlanarak turizm destinasyonlarinda marka sehirler
yaratma konusu 1980’1 yillardan giintimiize kadar yapilan onemli katkilarla koklii bir tartisma
hattinin temelini olusturmustur. Bununla birlikte kiiltiirel miras ve kentsel gelisim konularinda,
ogrenmeye katkida bulunan kurumlarin c¢alismalarinda da stirekli bu konu {izerinde
durulmaktadir (Garcia-Hernandez ve ark., 2017: 2-3). Bundan kaynakli olarak son donemlerde
iilkemizde ve diinyada akademik anlamda “kiiltiirel varlik turizmi” konulu arastirmalarda biiytik
bir artis ve gesitlilik yasanmaktadir.

Bu arastirmada tarihi yarimada olan Fatih il¢cesinde bulunan tarihi ve kiiltiirel miraslarin
korunma alan1 olan miizelere ait ziyaretci verileri degerlendirilerek ilcedeki turist ¢ekiciligi konusu
aciklanmaya calisilmistir. Bagri ve Kala (2014) “ziyaret edilen destinasyon se¢imini, geri donme ve
kalici iligkileri stirdiirme kararin etkiledigi igin turistlerin gostermis olduklar1 memnuniyet turist
davraniginin mitkemmel bir gostergesidir” degerlendirmesinde bulunmustur. Buna gore Fatih’te
turistlere yonelik yapilan anket dogrultusunda turistlerin Fatih’teki tarihi ve kiiltiirel varliklar ile
destinasyon hakkindaki imkan, imaj, tutum ve degerlendirmelerinin ne oldugu yapilacak olan
istatiksel analizlerle anlasilmaya ve anlamlandirilmaya ¢alisilacaktir. Bu arastirmadan ¢ikacak olan
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sonug ve degerlendirmeler ile turizmin en 6nemli unsuru olan turistlerin destinasyon hakkindaki
tutum ve goriisleri, tarihi yarimada’da ilerleyen stiireclerde turizm konusunda karar vericilerce
yapilacak olan turizm planlamalari adina yararli olacaktir. Calisma bu yoniiyle de 6nem arz
etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Tarihi Yarimada Cografyasi

Matematiksel konum olarak Fatih ilgesi (tarihi yarimada) 41° 02" 00” Kuzey enlemi ve 28° 55
34” Dogu boylaminda yer almaktadir. Cografi ve tarihi konum itibariyle de Fatih, Istanbul'un en
Ozgiin ve en eski kentsel yerlesim alanlarindan birisidir. UNESCO tarafindan 1985 yilindan
itibaren diinya kiiltiir mirasi listesine alinmis ¢ok 0zgiin ve karakteristik bir alandur. Istanbul’un
binlerce yillik tarihi boyunca tanik oldugu medeniyetlerin her birinde sehrin kendine 6zgii
misyonu ile 6ne ¢ikmis ve adeta sehrin bir simgesi olmustur. Ayrica bolge, ticari iliskiler ve
ekonomik faaliyetler baglaminda mal ve hizmetlerin toplama ve dagitim merkezi olarak
guniimiize kadar islevini stirdiirmiistiir (Fatih Belediyesi (a), 2021; Turgut, 2008: 319).

Tarihi gecmisi M.O. 685 yilina kadar dayanmakta olan ve surigi olarak da adlandirilan tarihi
yarimada (historic peninsula), tarih boyunca basta Magera, Misir, Roma, Bizans ve son olarak
Osmanl imparatorlugu gibi imparatorluklarin sinirlar igerisinde yer alan Bizans ve Osmanl
Imparatorluklarina bagkentlik yapmistir (Hamamcioglu ve Yenen, 2009: 175). Giiniimiizde Fatih
ilgesinin tamamina karsilik gelen tarihi yarimada deniz tarafinda Marmara Denizi, Istanbul Bogaz1
ve Hali¢ Korfezi (Golden Horn), kara tarafinda ise Bizanslilar dénemine ait, sehrin korunmasi
maksadiyla insa edilmis olan sehir surlariyla gevrilmistir. Bu durumundan dolay1 da bolgeye ayni
zamanda “Surigi” de denilmektedir (Kubat, 2019: 22-23; Harita 1).

Jeomorfolojik 6zellikleri ele alindiginda Fatih ilgesi, deniz seviyesinden yaklasik 60 metre
ylikseklikte olup yiikseklik dogudan batiya gidildikge artmaktadir. Fatih ilgesinde iliman iklim
goriilmektedir. Meteoroloji Genel Miidiirliigii verilerine gore tarihi yarimadaya kis aylarinda yaz
aylarindan ¢ok daha fazla yagis diismektedir. Fatih’in yillik ortalama sicakligr 15,1 °C’, yillik
ortalama yagis miktari, 728 mm’dir (Ongéren, 2016: 22-25).
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Harita 1. Fatih Ilgesinin Lokasyonu

Fatih (tarihi yarimada) 1984 yili itibariyle ilge statiisii kazanmis ve 2008 yilinda tarihi
Eminonii ilcesi ile birlesmistir. TUIK verilerine gore 2020 yili Fatih ilgesinin niifusu 396.594 kisi
olmustur. Niifusun onemli bir kisminm1 gocle gelen kesim olusturmaktadir. Gogle gelen kesimin
fazlaligi, ilgede Ozellikle 2000']li yillarin basinda konut sikintisinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. 1985 yilinda bolgenin yaklagsik 1/4'liikk kesiminin sit alani ilan edilmesi ile de yeni
yapilasmanin Oniine gegilmistir. Biitiin bunlarin sonucunda ilgede giiniimiizde kentsel
carpiklagma sorunu da ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ogge, 2020: 39; Fatih Belediyesi (b), 2021).

Fatih ilgesi, Kapaligarsi, Misir Carsisi ve diger onemli garsilar ve turizm tesisleri ile birlikte
turizm ekonomisi agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda ilce ekonomisi su sekilde
aciklanmaktadir;

“Istanbul 1li'nin ekonomik hareketlerini %100 ile ifade edersek Ilgenin yeri %75"e ulagmistir.
Bankalardaki gek-senet hareketlerini ele alacak olursak Istanbul piyasasinda Anadolu’ya
gonderilen cek-senet hareketlerinin de %70’i Emindnii kismindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizin
altin borsasi ilgedeki Kapalicarsi’da hiikiim siirer ve bu ¢arsimizin giinliik altin hareketi trilyonla
ifade edilebilecek diizeydedir” (Fatih Kaymakamligi, 2021).
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Fatih ilcesine ait fiziki ve beseri bilgiler degerlendirildiginde ilgenin kiiltiirel turizm
faaliyetleri agisindan uygun iklim kosullarina sahip oldugu, yer sekillerinin turistik faaliyetleri
smirlandiric1 bir seviyede olmadigl anlasilmaktadir. Literatiir bilgisine gore ilgenin carpik
kentlesme sorunun varhigr ise turistik hareketlerin {izerinde simirlandirici bir etki yaratacag:
muhtemeldir. Bundan sonraki asamada ise tarihi yarimada’daki kiiltiirel miras, turizm gekiciligi
ve ilcede yer alan miizelere ait istatistikler konularina deginilecektir.

2.2. Kiiltiirel Miras Turizmi

Tarihi varlik ve kiiltiirel turizmi, tamamen veya kismen bir toplulugun, bolgenin tarihi,
sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi/miras tekliflerine ilgi duyan, ev sahibi topluluk disindan
ziyaretgileri ¢ekerek ekonomik biiylime saglayan bir kalkinma aracidir (Silberberg, 1995: 362). Bu
turizm gesidinde turistler, manzaralar, gorsel ve sahne sanatlar1 ve 6zel yasam tarzlari, degerler,
gelenekler ve olaylar dahil olmak tizere kiiltiirel ortamlar1 deneyimlemeye odaklanmaktadir
(Ozgiig, 2007: 18).

Yasamis oldugumuz dénemde ge¢mis donemlere ait var olan degerlerin bu kadar ilgi
cekmesinde birden fazla unsurun etkisi bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki ve en 6nemlisi de
insanlardaki nostalji giidiisiiniin varhigidir. Insanin kendisini korumasi ile alakali olarak
giidiilenmenin bir parcasi da ge¢misi koruma giidiisiidiir. Insanlarin geg¢mislerini bilmeden
gelecek igerisinde nereye erisebilecegini idrak etmek bu agidan zorluk tasimaktadir. Nostalji
giidiisii, yasanan ve yasanmasi muhtemel krizlere adapte olmanin 6énemli bir arac1 olarak dikkati
cekmekte, toplumsal bir yumusatici rolii iistlenmekte ve giivenin zayifladig1 ya da tehdit altina
girdigi bir durumda ulusal kimligi gliclendirmektedir (Aliagaoglu, 2004: 52).

Kiltiirel miras turizminde iki temel yaklasimi bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki
kiiltiirel mirasin, turizm gekiciligi yoniinden degerlendirilmesidir. S6z konusu yaklagim yoluyla
turisti harekete gegiren olaylar ve ¢ekicilikler, konumunu etkileyen nedenler, bunlarin mekansal
(cografi) dagilimy, tarih siireci icerisinde mekansal (cografi) olarak nelerden etkilenmis oldugu vb.,
konular degerlendirilmektedir. Bir diger yaklasim da s6z konusu durumun turist yoniinden ele
alinmas1 meselesidir. Bu yaklagim yoluyla turistlerin kiiltiirel turizme neden katilim sagladigin,
ne gibi insanlarin kiiltiirel ¢ekicilige katilmak adina hareket ettigini, kiiltiirel turizme nasil
katildigini ele almaktadir (Doganer, 2013; Doganer 2014: 9; Datzira-Masip, 2006).

Kiltiirel miras turizmi tarihi yarimada adina olduk¢a 6nem arz ettigi bilinen bir gergektir.
Nitekim Fatih ilgesi sahip oldugu zengin kiiltiirel varliklar sayesinde tilkemizin kiiltiir turizminin
cekim merkezi olmustur. Bu yoniiyle ilgeye kiiltiir turizmi kapsaminda gelen turistlerin ilgenin bu
potansiyeli hakkindaki imkan, imaj ve tutum ve davranislar1 da olduk¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmuistir.

2.3.Tarihi Yarimada’daki Kiiltiirel Miras ve Turizm Cekiciligi

Tiirkiye, 1983 yilinda BM’ye UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
nezdinde sahip oldugu diinya mirasini koruma so6zii vermistir. Tiirkiyenin sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmas: adina hiikiimet, 2004 yilinda “2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklar:
Kanunu”nu ilan etmis ve ilgili kanuna gore tarihi ve kiiltiirel varliklar yoniinden 6nem arz eden
alanlar1 sit alan1 olarak belirlemistir. Bu kanun ¢ergevesince Fatih (Tarihi Yarimada) 4 sit alandan
olusmaktadir:

e Arkeolojik Park Koruma Alani,
e Siileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani,
e Zeyrek Camii ve Cevresi Koruma Alani,
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o Istanbul Kara Surlari Koruma Alani 1985 yilinda Diinya Mirasi olarak listelenmistir
(Giiltekin, 2012: 239).

Tablo 1. Tarihi Yarimada’daki Kiiltiir Varliklar:

Camiiler Kiliseler Sinagoglar Miizeler
. Rum Ortodoks . . .
Ayasofya Camii Kilisesi/Patrikhanesi Ahrida Sinagogu Kariye Muze51
Sultanahmet Camii Aya Irini Kilisesi Bet Avraam Sinagogu ﬁlsﬁe: Islam Eserleri
Eminoénii Cami Surp Kevork Kilisesi giilalgggﬁs (orapg Han Istanbul Arkeoloji Miizesi
Fatih Camii Aya Y(?rgl Patrikhane jtalyan Sinagogu Bu“yuk.Saray Mozaikleri
Kilisesi Miizesi
. . .. Ayvansaray Aya Dimitri Islam Bilim ve Teknoloji
Stlleymaniye Camii | | jjic0; Tarihi Miizesi
Beyazit Camii Ec_h_rnel_<ap1 Aya Yorgi
Kilisesi
. . .. Gedikpasa Surp
Firuz Aga Camii Hovhannes Kil
Laleli Camii Kanl Kilise
Nuruosmaniye Camii | SurP Hiresdagabed
Kilisesi
Cesmeler Carsilar Meydanlar Digerleri
III. Ahmet Cesmesi Kapaligarst Sultanahmet Meydani Topkap1 Sarayi
Hatice Turhan Sultan Emindnii Misir Carsisi Ayasofya Meydani Yilanl Siitun
Cesmesi
Alman Cesmesi Sahaflar Carsist Beyazit Meydani Dikilitas
Safiye Sultan Cesmesi | Arasta Carsisi Emindnii Meydani Cemberlitag Siitunu
Suleyma}mye Meydan Kuyumcular Carsisi Yerebatan Sarnici
Cesmesi

Kaynak: (Akga, 2017: 580-584; Basar, 2012: 44-50; Ongéren, 2016).

Balkanlar ve Anadolu, Karadeniz ve Akdeniz arasinda Tarihi Yarimada'da stratejik bir
konuma sahip olan Istanbul, 2000 yili agkin siiredir 6nemli siyasi, dini ve sanatsal olaylarla
iliskilendirilmistir. Tarihi donemlerdeki imparatorlar ve padisahlar, kralliklarinin zenginliginden
yararlanarak sehri; yerler, mabetler, kiliseler ve camiler, diger kamu binalar1 ve yapilan ile
stislemislerdir (Kuban, 2010: 11-32; Tablo 1). Bilindigi gibi, tarihi ve kiiltiirel turizmi gekici kilan en
onemli unsurlardan birisi de insanin sahip oldugu nostalji glidiisiidiir (Aliagaoglu, 2004). Tarihi
yarimada onceki boliimlerde belirtildigi gibi hem Roma hem Bizans hem de Osmanh
imparatorluklar: gibi diinyanin 6nemli uygarliklarina baskentlik yapmis oldugu icin Hristiyan ve
Islam inanc1 kapsaminda birgok turistin ilgi duydugu turistik cekim merkezine dénmiistiir.

Tarihi yarimada denildiginde akla ilk gelen varliklar Sultanahmet Camii, Topkap1 Saray,
Ayasofya Camii, Alman Cesmesi, Kapalicarsi ve Yerebatan Sarnicr’dir. Inang turizmi kapsaminda
Rum Ortodoks Kilisesi/Patrikhanesi ve Aya Irini Kilisesi gibi kiliseler ile Ahrida Sinagogu ve Bet
Avraam Sinagogu gibi sinagoglar hem de kiiltiirel turizm bakimindan Topkap: Sarayi, Kariye
Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi ve diger miizeler ile Yerebatan Sarnici gibi yerler oldukca
popiiler alanlardir. Bunlarin haricinde Fatih’te tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip ¢arsilar, meydanlar,
medreseler ve tiirbeler gibi bir¢ok 6nemli yapitlar bulunmaktadir (Tablo, 1; Fotograf 1).
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Fotograf 1. Tarihi Yarimada’da Bulunan Baz: Kiiltiirel Varliklar
2.3.1. Tarihi Yarimada’daki Miize ve Ziyaretciler

Kiltiir turizminin en 6nemli araci olan miizeler turizm destinasyonlarinda turist sayisini
belirlemede bir kayit defteri gorevi gormektedir (Jolliffe ve Smith, 2001: 151). Nitekim herhangi bir
destinasyonda turizminin gostergesi olarak miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 da 6nemlidir (Sezer,
2010: 45) Tarihi yarimadanin turizm cekiciligi konusu ile ilgili olarak bizlere en acik veriyi de
ilgenin idari smirlar igerisinde bulunan mdiizelere ait ziyaretci giris sayilar1 vermektedir. Bu
baglamda Fatih’te, {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine baglh kurulus olan Déner Sermayeleri Genel
Miidiirliigii (DOSIMM, 2021) tarafindan diizenlenen 2019 yilina ait miizelere yapilan toplam
ziyaretgi sayilar1 incelenmistir (Tablo 2, Tablo 3).

Tablo 2. Fatih’teki Miizelere Ait Ziyaretci Sayist Istatistikleri (2019)

Miize Ad1 Ziyaretci Sayis1
1. Ayasofya Miizesi* 3.727.361
2. Topkap1 Saray1 Miizesi 2.364.946
3. Arkeoloji Miizeleri 427.643
4. Topkap1 Saray: - Harem Dairesi 303.806
5. Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 230.233
6. Kariye Miizesi 200.173
7. Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 187.929
8. Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi 81.391
9. | Aya Irini Anit Miizesi 71.926
Toplam 7.595.408
(*) Ayasofya Miizesi 20 Temmuz 2020 tarihinde ibadete agilmis ve miize statiisiinden ¢ikarilmstir.

Kaynak: (DOSIMM, 2021).

Ayasofya miizesi 2019 yilinda 3.727.361 kisi ziyaretgi sayisi ile Fatih ilgesindeki en yiiksek
ziyaret¢i sayisina sahip olan miize olmustur. Ayasofya miizesini, 2019 yilinda 2.364.946 ziyaretci
sayist ile Topkap: Sarayi izlemektedir. Tarihi yarimada yer alan ve en az ziyaretci sayisina sahip
olan miize ise Aya Irini miizesidir (Tablo 2).
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Tablo 3. Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize (2019)

Miize Ad1 Bulundugu iVilge Ziyaretci Sayisi
1. Ayasofya Miizesi* istanbul/Fatih 3.727.361
2. Mevlana Miizesi Konya/Selguklu 3.464.155
3. Topkap1 Sarayr Miizesi istanbul/Fatih 2.364.946
4, Hacibektag Miizesi Nevsehir/Merkez 592.727
5. Cumhuriyet Miizesi Ankara/Ulus 515.309
6. Arkeoloji Miizeleri Istanbul/Fatih 427.643
7. Aziz (St.) Nikolaos Miizesi Antalya/Demre 384.893
8. Zeugma Mozaik Miizesi Gaziantep/Nizip 367.395
9. Atatiirk ve Kongre Miizesi Sivas/Merkez 345.760
10. | Topkapi Sarayi - Harem Dairesi Istanbul/Fatih 303.806
(*) Ayasofya Miizesi 20 Temmuz 2020 tarihinde ibadete agilmis ve miize statiisiinden ¢ikarilmigtir.

Kaynak: (DOSIMM, 2021).

Tiirkiye’de 2019 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10 miize listesinde ilk sirada Ayasofya miizesi
yer almaktadir. Ziyaret¢i sayisi bakimindan tilkemizdeki ilk 10 miizeden 4'ii Fatih ilgesi idari
smirlari igerisinde yer almaktadir (Tablo 3).

Miizelere ait veriler degerlendirildigi zaman Fatih ilgesinin hem Istanbul ilinde hem de
iilkemiz genelinde 6onemli bir kiiltiir turizmi merkezi oldugu anlasilacaktir. Neticede ilgenin sahip
oldugu tarihi varliklar ve ilgedeki miizelere ait ziyaretgi sayisina ait veriler degerlendirildiginde,
kiltiirel varliklarin {ilke turizmi agisindan gekici unsurlar oldugu anlagilmaktadair.

4. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu calismanin amac1 Fatih’te turistlere yonelik yapilan anket dogrultusunda turistlerin
Fatih’teki tarihi ve kiiltiirel varliklar ile destinasyon hakkindaki tutum ve degerlendirmelerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda turistlere demografik 6zellikleri ile imkan, imaj ve tutum ve
davraniglar1 6lgme temelinde sorular/yargilar yoneltilmistir.

Yiiksek lisans tezimizin bir boliimiinii kapsayan bu ¢alismada, yeni veriler ve turistlerin
bakis1 dogrultusunda elde edilen sonuglar neticesinde degerlendirmeler yapilmis ve Fatih ilgesinin
turizminin gelecegi hakkinda yapilmas: ve yapilmamas: gerekenler hakkinda oneriler sunulmaya
calisilmistir. Bu arastirmada literatiir taramas: yapilirken daha 6nce akademik anlamda yapilan
“turistlerin tutum ve degerlendirmeleri” konulu ¢alismalardan da énemli 6lgiide yararlanmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirma Deseni

Arastirma nicel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Turistlerin tutum ve
degerlendirmelerini tespit etmek adina anket yardimiyla nicel arastirma tekniklerinden bagintisal
yontem teknigi kullanilmistir. Bagintisal yontem iki degisken arasinda ya da fazla degiskenler
arasmdaki iligkilerin varligini inceleyen bir yontemdir (Gurbetoglu, 2018: 12).

5.2. Arastirma Evreni ve Ornekleme

Aragtirma evrenini 2016-2019 yillar1 kapsamakta ve Istanbul ilindeki Fatih ilgesi (tarihi
yarimada)'ni ziyaret etmekte olan yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Orneklem segiminde
sosyal bilimlerde oldukca yaygin kullanilan “uygun ornekleme (convenience sampling)” yontemi
kullanilmistir. Bu 6rneklem yonteminde arastirmacilar katilimecilar: ulagmasi kolay, arastirma igin
uygun ve goniillii bireylerden se¢mektedirler (Gravetter ve Forzano, 2012; Basaran, 2017: 490).
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Bundan yola c¢ikilarak arastirma ankete katilim gosteren 346 yerli/yabanci turist tizerinde
gerceklestirilmistir.

5.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan
anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katihim gosteren turistler ait demografik
bilgiler olan geldigi tilke, cinsiyet, yas, egitim durumu gibi kisisel bilgi formundan olusmaktadir.
Tkinci boliimde ise “Istanbul’u en ¢ok hangi kaynaklardan duydunuz?” sorusu sorulmus ve tarihi
yarimada Ozelliklerinin Fatih’i ziyaret eden turistler {izerinde meydana getirdigi etkileri
arastirllmistir. 5'1i Likert Tipi Olgekte Olgek araliklar1 “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Az
Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum”
olarak belirlenmistir. Calismamizda uygulanan anket, bolgenin algilanan degeri, genel tatmin,
turist davranis niyeti ve katilimcilarin, demografik bilgilerini ihtiva etmektedir. Ankette bulunan
sorular, literatiir ve calismada hedeflenen 6zelliklerin incelenmesine dayanmaktadir. Arastirmada
kullanilan Fatih ilgesindeki miize verileri Kiiltiir ve Turizm Bakanli§ina bagh bulunan Doéner
Sermayeleri Isletmeleri Midurliagi (DOSIMM) resmi sitesinden temin edilmistir.

5.4.Verilerin Analizi

Anket uygulamas1 tamamlandiktan sonra tiim veriler (demografi, imkan, imaj ve tutum ve
davraniglar) bilgisayar yardimiyla dijital ortama gegirilmis ve analiz i¢in “SPSS 26” programi
kullanilmistir. Arastirma verilerinin analiz basamaklar: asagidaki gibidir.

o Ankete katilim goOsterenlere ait demografik bilgiler, yiizdelik ve frekans degerleri ile
diizenlenmistir.

o Coktan se¢meli sorudan alman cevaplar degerlendirilmistir.

o Kaiser-Meyer-Olkin, Bartlett's Test ve Cronbach's Alpha test gegerlilik ve giivenirlilik
testleri uygulanmistir.

o Normallik dagilim degerleri incelenmis, verilerin basiklik-carpiklik degerleri elde
edilmistir.

o Korelasyon analizine iligkin frekans bulgular elde edilerek 10 adet yarg: ile ilgili mean
(ortalama) ve standart sapma verileri elde edilmistir.

o Tarihi yarimaday1 ziyaret eden yerli-yabanc: turistlerin tarihi ve kiiltiirel varliklar ile
destinasyon hakkindaki tutum ve degerlendirmelerini tespit etmek maksadiyla korelasyon analiz
(iliskilendirme) yapilarak sorular kurulmus ve bu sorularda korelasyon analizi kapsaminda
yargilar arasinda pozitif-negatif yonde anlamli-anlamsiz iliski bulunup bulunmadig:
aragtirilmistir.

Son olarak turizm gekiciligi konusunu anlamlandirmak igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
bagl bulunan Déner Sermayeleri Isletmeleri Miidiirliigii (DOSIMM) resmi sitesinden Fatih ilgesi
(tarihi yarimada)'nde bulunan miizelere ait 2005-2019 yillar1 arasi miize giris istatistikleri
gikartilmistir. Bu sayede ilgedeki kiiltiirel turizm gekiciligi konusunu aydinlatacak olan miize
verileri ile artis ve azalis egilimleri {izerinde neden-sonug¢ degerlendirmeleri yapilarak
¢ikarsamalarda bulunulmustur.
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6. BULGULAR

Arastirma gercevesinde katilimcilara ait tanumlayici 6zelliklerin belirlenmesi gerekmektedir.
Tablo 4’te yer alan demografik veriler incelendiginde ankete katilanlarimn;

e %63,81 yabanci turist, %36,1'i yerli turist,
e %39,31 kadin, %60,6’s1 erkek,
e %77,6's144 yas ve alt1 iken %23,4'1i 44 yas lizeri kisilerden olusmustur.

Tablo 4. Ankete Katilim Gosteren Turistlerin Demografik Ozellikleri (n: 346)

Turist Profili Frekans Oran
Yabanc Turist 221 %63,8
Yerli Turist 125 %36,1
Cinsiyet Frekans Oran
Kadin 136 %39,3
Erkek 210 %60,6
Medeni Durum Frekans Oran
Evli 127 %36,7
Bekar 219 %63,8

Yas Aralig1 Frekans Oran
16-20 25 %7,2
21-25 51 %14,7
26-30 45 %13,0
31-35 37 %10,7
35-39 53 %15,3
39-43 54 %15,6

+44 81 %23,4
Egitim Durumu Frekans Oran
Tlkokul 41 %11,8
Lise 98 %28,3

On Lisans 45 %13,0
Lisans 109 %31,5
Lisansiistii 53 %15,3

6.1. Coktan Sec¢meli Soru

Herhangi bir destinasyon ile ilgili “popiilerlik ve cekicilik” konusunun anlagilmasi,
destinasyon ile alakali yapilan tanitim, reklam, duyum kaynag: ve cesitliligine baghdir (Uyar,
2018: 468-469). Ornegin; Yunanistan ile ilgili mitoloji ve tarihi kaynaklardan bir¢ok bilgiye ulagmak
ve bu bilgilere ait somut yapitlar1 yerinde gormek miimkiindiir. Bu durum tilkenin kiiltiir
turizmine 6nemli bir katki sunmustur. Katar, Bahreyn ve B.A.E. gibi {ilkeler "in 2000’1 yillardan
sonra daha ¢ok TV, internet ve sosyal medya kullanilarak kiiresel 6lgekte tanitimlar: yapildig: igin
diinyanin birgok tilkesinden turist almasi s6z konusu olmustur (igellioglu, 2014: 43-45). Istanbul
destinasyonu icin bu konuyu anlamlandirmak igin Tablo 5'te yer alan “Istanbul’a gelmeden &nce
Istanbul’u en ¢ok hangi kaynaklardan duydunuz/tanidiniz?” ¢oktan se¢meli sorudan katilimeilarin
vermis olduklar1 cevaplara gore yiizdelik 6l¢timii yapilmugtir.
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Tablo 5. Ankette Yer Alan Coktan Se¢meli Soru

Istanbul’a gelmeden énce Istanbul’u en ¢ok Oran (%)
hangi kaynaklardan duydunuz/tanidimiz?
TV %14
Internet %15
Sosyal medya, gazete ve dergi %9
Tarihi kaynaklar %29
Ailem ve arkadaslarim %33

Bu soruya verilen cevaplardan; “ailem ve arkadaglarimdan” ve “tarihi kaynaklardan” cevab1
tiim cevaplarin %50’den fazlasini olusturmaktadir. En az duyulan/tanitan kaynak “sosyal medya,
gazete ve dergi” cevab1 olmustur. “TV” ve “internet” kaynag: seceneklerinin diisiik yiizde olmasi
Istanbul ilinin tanitiminin yeterince yapilmadig1 hakkinda ipucu niteligindedir.

6.2. Arastirma Gegerlilik ve Giivenirlik Degerleri

Bu boliimde ankette yer alan soru/yargy’lar tizerinden analiz yapma yeterliligi, gtivenirliligi,
basiklik, carpiklik ve faktor analizleri islemleri yapilarak korelasyon analizi yoluyla kriterler
arasindaki iligki belirlenmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett testi uygulanarak arastirmanimn
gegerlilik, giivenirlik ve uygulanabilirligi test edilmistir. Buna gore (Field, 2013) Kaiser-Meyer-
Olkin testi icin 0.50 degerinin alt smir olmasi gerektigini ve KMO<0.50 igin veri kiimesinin
faktorlenemeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Barlett’s Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin
Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir. Bartlett’s Test of Sphericity ise verilerin
normal dagilimu ile ilgilidir. Bartlett testi veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler
arasindaki korelasyonun yeterli bulunup bulunulmadigina karar vermektedir (Kaya, 2013).

Tablo 6. Destinasyon Imkanlari, Imaj ve Tutum ve Davramslar Hakkinda KMO and Bartlett’s Testi ve

Cronbach’s Alpha testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,934
Approx. Chi-Square 7966,125
Bartlett’s Test of Sphericity | df 45
Sig. ,000

Reliability Statistics-Giivenirlik Istatistikleri
Cronbach’s Alpha Based on
Standardized Items

,988 ,990 10

Cronbach’s Alpha N of Items

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklemlerin uygunluk
Ol¢lisiinii belirlemektedir. Bunun sonucunda galismada elde edilen yargilarin faktdr analizin
modellenip modellenememesini denetlenmek amaciyla olgiit sunmaktadir. Bu analizde degerler
1’e yakin oldukga faktdr analizi yapmaya uygun oldugu anlasilir. Tablo 6’da elde edilen KMO
degeri 0,934 oldugu icin faktor analizi yapmak igin uygunlugu cok iyi olup Bartlett’s Test verisinin
de (X2 (45)= 7966,125; p< ,01) anlamli oldugu anlasilmaktadir. Cronbach’s Alpha testi anket
calismamizda yer alan yargilarin gilivenirliliklerini 6l¢mektedir. Cronbach’s Alpha testi degerinin
0<R2<0.40 ise giivenilir degil, 0.40<R2<0.60 ise diisiik giivenilirlikte, 0.60<R2<0.80 ise oldukca
giivenilir, 0.80<R2<1.00 ise yiiksek giivenilirlikte sonucuna gore degerlendirilmektedir (Uzunsakal
ve Yildiz, 2018: 19). Buna gore ankette yer alan yargilar {izerinden yapilan Cronbach’s Alpha
degerinin, 988 oldugu icin anket calismasinin yiiksek giivenirlikte oldugu anlagilmaktadir (Tablo
6).
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Tablo 7. Normal Dagilim Testi ve Basiklik-Carpiklik Durum Testi

Tests of Normality (Normal Dagilim Testi) Statistics Std. Error
Tarihi yarimada’daki turistik tesisleri (hotel, pansiyon, Skewness -,956 ,131
restoran) yeterli buluyorum. Kurtosis 0,498 ,261
Tarihi yarimaday tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan Skewness -1,173 ,131
yeterli buluyorum. Kurtosis 1,087 ,261
Tarihi yarimada’daki turist rehberleri ve zabita turizm Skewness -1,040 ,131
ekipleri yeterli bilgi ve kolaylig1 sagliyorlar. Kurtosis 0,341 ,261
Tarihi yarimada igerisinde ulasim rahathkla Skewness -,412 ,131
saglanmaktadir. Kurtosis -1,147 ,261
Tarihi yarimada’daki yerli halki ve esnaflari sicak ve Skewness -1,000 ,131
samimiydi. Kurtosis 217 ,261
Tarihi yarimada bir turist goziiyle gtivenlidir. Skewn.ess 1,056 A31
Kurtosis 0,718 ,261

Tarihi yarimada’da sunulan kamusal hizmetler Skewness - 151 ,131
kaliteliydi. Kurtosis -1,399 ,261
Tarihi yarimada’daki peyzaj ve mimari agidan estetik Skewness -1,105 131
buluyorum. Kurtosis 0,568 ,261
. .. . Lo Skewness -1,346 ,131
Tarihi yarimadanin turistik alanlardaki havasi temizdir. Kurtosis 1620 261
Tarihi yarimada turistik gezi agisindan oldukga Skewness -,803 ,131
konforludur. Kurtosis -343 ,261

Alt boyutlarda ve dlgegin tamaminda dagilimin, Tablo 7’de yer alan degerlere gore carpiklik
ve basiklig1 degerlendirilerek, normalligi konusunda bir yargiya varmak miimkiindiir. Normal
dagilim Statistics degerleri +1.5 — 1.5 degerleri arasinda gergeklestigi zaman veriler normal dagilim
gostermektedir (Tabachnick ve ark., 2007: 14-15) Bu asamada degerlendirildiginde tiim degerler
normal dagilim araliginda yer alarak normal dagilim gostermektedir.

Korelasyon analizinde frekans degerlerinden ortalama (mean) degerleri verilen cevaplarin
ortalama degeri/orani iken ve standart sapma her bir veri degerinin ortalamadan, ortalama olarak
ne kadar uzaklikta oldugunu ifade etmektedir. Standart sapma degeri 0-1 ile +1 arasindaki 1
degerine olan uzaklik 6lgeginde testin ayirt edicilik Ozelligi artar. Kisacas: standart sapma degeri
yliksek ¢ikarsa testin giivenirligi de artmis olacaktir (Sen, 2018: 16-21).
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Tablo 9. Korelasyon Analizine Iliskin Frekans Bulgular

Kod imkan Ortalama | Standart
(Mean) sapma
Al Tarihi yarlmade.i daki turistik tesisleri (hotel, pansiyon, 3,702 1052
restoran) yeterli buluyorum
AD T'a%‘lhl yarlr'r.ladayl tarihi ve kiiltiirel Va‘rhklar (camiler, 3,904 1154
kiliseler, miizeler vd.) agisindan yeterli buluyorum
A3 Ta.r1h1 }farlmaﬁ:la .da.kl turist reljberluerl ve zabita turizm 4,095 0,968
ekipleri yeterli bilgi ve kolaylig1 sagliyorlar
Ad Tavrlhl yarimada igerisinde ulagim rahatlikla 3,179 1358
saglanmaktadir.
Imaj
B1 Tarihi yarimada’daki peyzaj ve mimari agidan estetik 4,054 1076
buluyorum
B2 Tarihi yarimadanin turistik alanlardaki havasi temizdir 3,893 1,045
B3 Tarihi yarimada turistik gezi acisindan oldukga 3,630 1263
konforludur
Tutum ve Davranislar
c1 Tar1b1 }/arl.mada daki yerli halk: ve esnaflari1 sicak ve 3,838 1160
samimiydi
C2 Tarihi yarimada bir turist goziiyle giivenilirdir 4,005 1,007
C3 | Tarihi yarimada’da sunulan kamusal hizmetler kaliteliydi 3,017 1,428
Toplam katilim (N): 346
Cronbach’s Alpha= 0,988 .
Ki Kare=7966,12
KMO-= 0,934 i Kare=7966,125
Kiimiilatif Varyans= 98,359

Yukarida verilen frekans analizi tablosuna bakildigi zaman “tarihi yarimada’daki turist
rehberleri ve zabita turizm ekipleri yeterli bilgi ve kolayligi saglyorlar” en yiiksek ortalama
(mean) orani 4,095 olarak olgtilmiis iken, “tarihi yarimada’da sunulan hizmetler kaliteliydi” yargisi
en diisiik ortalama (mean) oranmi 3,017 olarak Olglilmiistiir. Tabloya gore standart sapma
degerlerine bakildig1 zaman ise orami en yiiksek yargi “tarihi yarimada’da sunulan hizmetler
kaliteliydi” 1,428 St. Sapma oranui ile 6lgiilmiis iken orani en diisiik yarg: ise “tarihi yarimada’daki
turist rehberleri ve zabita turizm ekipleri yeterli bilgi ve kolayligi saghyorlar” yargisi 0,968 oran
Ol¢tilmistiir (Tablo 9).

Faktor matrisi faktorler cinsinden standardize edilmis degiskenleri ifade eden katsayilar
icermektedir. Bu katsayilar faktor yiikleri olarak adlandirilip, degiskenlerle faktorler arasindaki
korelasyonlar1 temsil eder. Mutlak deger olarak faktor yiikiiniin biiyiikliigli arttikca degisken ve
faktoriin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Altunisik ve ark., 2005: 212-226).
Imkanlar, imaj ve tutum ve davranislar lgekleri igin yapilan faktdr analizi sonucunda bir faktdr
belirlenmis ve bu faktorler kiimiilatif varyansin %98,4'iinde toplanmugtir. Alpha ve agiklanan
Varyans degeri olgegin gilivenli ve gegerli oldugu anlasilmaktadir.

6.3. Arastirma Sorulari

Tarihi yarimaday: ziyaret eden yerli-yabanci turistlerin, tarihi yarimada’daki kiiltiirel
varliklar hakkindaki tutum ve degerlendirmeleri ile tarihi yarimadanin turizm g¢ekiciligi konusunu
incelemek amaciyla korelasyon analizi (iliskilendirme) yapilmis ve anketteki yargilardan
diizenlenen arastirma sorularina cevaplar aranmustur.

Bir destinasyonda kiiltiirel varlik turizminin gergeklesmesi igin kiiltiirel varlik cesitliligi ile
mimari gorsellik ve peyzaj diizeni onem arz etmektedir (Uygur ve Baykan, 2007: 30) Bu
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degerlendirmeye yonelik olarak Fatih ilgesinde yer alan kiiltiirel varliklarin kiiltiirel turizm igin
yeterliligi ile var olan kiiltiirel varliklarin mimari ve gorsel yonden turizm cekicili§ine olan etkisi
konusunu irdelemek igin;

*Soru 1 (S1): Tarihi yarimada’daki tarihi ve kiiltiirel varliklar (camiler, kiliseler, miizeler vd.)
agisindan yeterliligi ile tarihi yarimada’daki peyzaj ve mimari agidan estetikligi arasinda anlamly iliski var
midir? Arastirma sorusu gelistirilmistir.

Turizm destinasyonlarinda turizme ve turistlere sunulan kamusal hizmetlerin kalitesi ziyaret
eden turistlerin tutum ve memnuniyet algilar1 {izerinde dogrudan etkide bulunmaktadir. S6z
konusu durum destinasyondaki turizmin gekiciligi ve gelecegini konusunu da etkilemektedir
(Oliver, 1997; Unal, 2015). Tarihi yarimada’daki bu durumu anlamak igin;

*Soru 2 (52): Tarihi yarimada’da sunulan kamusal hizmetler ile ilcede gorevli turist rehberleri ve
zabita turizm ekipleri yeterli bilgi ve kolaylig1 saglamalart arasinda anlamly iliski var nudir? Arastirma
sorusu gelistirilmistir.

Turizm destinasyonlarindaki turistik tesis yeterliligi, yerli halkin ve esnaflarin samimi
yaklagimlari turizmin gelecegi {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ornegin turizme katilanlarin
bulundugu yerde temel ihtiya¢ ve gereksinimleri kargiladigy siirece tutum ve memnuniyet
algilarini yiiksekte tutacaktir (Schoefer ve Ennew, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004: 2; Tiirkay ve
Sarag, 2019: 99-100). Tarihi yarimada’daki bu durumu anlamak igin;

* Soru 3 (83): Tarihi yarimada’daki yerel halk ve esnaflar: sicak ve samimiyeti ile tarihi yarimada’daki
turistik tesisleri (hotel, pansiyon, restoran) yeterliligi arasinda anlaml bir iliski var midir? Arastirma
sorusu gelistirilmistir.

Turizm ve gilivenlik konusu bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi igin
oldukca Onem arz etmektedir. Teror faaliyetlerinin ve giivenlik zafiyetinin yasanmas: turizm
faaliyetleri iizerinde kisitlayici bir etki yaratacaktir. Bu durum turistlerin tutum ve algis tizerinde
negatif bir izlenim olusturmaktadir (Ongoren, 2021; 4-5). Secilmis ve Unliidnen (2009: 66-68)
herhangi bir destinasyonda, turistlerin maruz kaldig1 hirsizlik, gasp, adam yaralama, meydana
gelen i¢ karngikliklar sonucunda, bolgenin giivenlik imajmin zarar gormesinin yani sira
destinasyona ait turizm taleplerinde de diisiislerin ortaya ¢ikmasi olasi bir durum olmaktadir,
degerlendirmesinde bulunmuslardir. Tarihi yarimada’daki bu durumu anlamak igin;

* Soru 4 (S4): Tarihi yarimada bir turist goziiyle giivenilirdir yargisi ile tarihi yarimada turistik gezi
agisindan  oldukca  konforludur yargilar: arasinda anlamly iliski var mudw? Arastirma sorusu
gelistirilmistir.

Tablo 10'da énerilen arastirma sorulari korelasyon analizine gore degerlendirilmistir. Onceki
bilgilerde Bartlett’s Test verisi de (X2 (45)= 7966,125; p<,01) anlamli oldugu anlasilmasi ile birlikte
modeller arasinda korelasyon analizi yapilarak aralarinda anlaml iligki olup olmadig1 anlasilmaya
calisilmistir. Bu korelasyon analizinde sonucun 1’e olan yakinhigi pozitif yonde anlamli iligkiyi
oldugunu belirtmektedir (Keskin ve Ozsoy, 2004).
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Tablo 11. Aragtirma Sorularina Ait Korelasyon Bulgular:

Soru 1 (S1) Al B1 Soru 3 (S3) C1 Al
Pearson' 1 945+ Pearson. 1 940
A2 Correlation c1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 346 346 N 346 346
Pearson ' 945+ 1 Pearson . 940 1
B1 Correlation Al Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 346 346 N 346 346
Soru 2 (S2) C3 A3 Soru 4 (S4) C2 B3
Pearson ' 1 857+ Pearson . 1 927
C3 Correlation 2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 346 346 N 346 346
Pearson' 857+ 1 Pearson. 927+ 1
A3 Correlation B3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 346 346 N 346 346
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Soru 1 (S1): Tarihi yarimada’daki tarihi ve kiiltiirel varliklar (camiler, kiliseler, miizeler vd.) agisindan
yeterliligi ile tarihi yarimada’daki peyzaj ve mimari acidan estetikligi arasinda anlamlu iliski var mudir?

Ankette yer alan A2 kodu ile Bl kod yargilari arasinda elde edilen sonuca gore tarihi
yarimada’daki tarihi ve kiiltiirel varliklar (camiler, kiliseler, miizeler vd.) acisindan yeterliligi ile
tarihi yarimada’daki peyzaj ve mimari agidan estetikligi yargilar1 ayni yonde pozitif iliski oldugu
Pearson Correlation r: 0,945 ¢ikmasi ile anlagilmaktadar.

Soru 2 (S2): Tarihi yarimada’da sunulan kamusal hizmetler ile ilcede gorevli turist rehberleri ve zabita
turizm ekipleri yeterli bilgi ve kolayli$1 saglamalar1 arasinda anlamlu iliski var midir?

Ankette yer alan C3 kodu ile A3 kod yargilari arasinda elde edilen sonuca gore tarihi
yarimada’da sunulan hizmetler ile ilgede gorevli turist rehberleri ve zabita turizm ekipleri yeterli
bilgi ve kolaylig1 saglamalar1 ayni yonde pozitif iliski oldugu Pearson Correlation r: 0,857 ¢ikmasi
ile anlagilmaktadir.

Soru 3 (S3): Tarihi yarimada’daki yerel halk ve esnaflari sicak ve samimiyeti ile tarihi yarimada’daki
turistik tesisleri (hotel, pansiyon, restoran) yeterliligi arasinda anlaml bir iliski var mudir?

Ankette yer alan C1 kodu ile Al kod yargilari arasinda elde edilen sonuca gore tarihi
yarimada’daki yerel halk ve esnaflar1 sicak ve samimiyeti ile tarihi yarimada’daki turistik tesisleri
(hotel, pansiyon, restoran) yeterliligi arasinda ayni yonde pozitif iliski oldugu Pearson Correlation
r: 0,940 ¢ikmasi ile anlagilmaktadir.

Soru 4 (S4): Tarihi yarimada bir turist goziiyle giivenilirdir yargisi ile tarihi yarimada turistik gezi
agisindan oldukea konforludur yargilart arasinda anlaml iliski var nudir?

Ankette yer alan C2 kodu ile B3 kod yargilar1 arasinda elde edilen sonuca gore tarihi
yarimada bir turist goziiyle giivenilirdir yargisi ile tarihi yarimada turistik gezi agisindan oldukga
konforludur yargilar1 arasinda ayni yonde pozitif iliski oldugu Pearson Correlation r: 0, 927
¢ikmasi ile anlagilmaktadir.
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6.4. Miize Istatistikleri

Miizeler kiiltiir varliklar1 turizminin bir parcasi oldugu gerceginden yola ¢ikilarak miize
istatistikleri {izerinden kiiltiir turizmine katihm seyri ve trendi hakkinda fikir edinmek miimkiin
olacaktir (Deniz ve Savagkan, 2018: 94). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi
Merkez Miidiirliigii resmi web sayfasinda alinan veriler dogrultusunda tarihi yarimada’da 2019
yilna kadarki donemde Bakanligi baglhh Ayasofya Miizesi (20 temmuz 2020 tarihinde miize
statiisiinden cikarilmistir), Topkap1 Sarayr Miizesi, Arkeoloji Miizeleri, Topkapr Saray1r — Harem
Dairesi, Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Kariye Miizesi, Tiirk ve fslam Eserleri Miizesi,
Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi, Aya Irini Anit Miizesi toplamda 8 adet miize bulunmaktadur.
Asagida verilen tabloda Fatih ilgesinde yer alan ve kiiltiir ve turizm bakanligina bagh miizelerden
elde edilen veriler diizenlenerek 2005-2019 yillar1 arasinda miizelere ait ziyaretci giris istatistikleri
grafigi olusturulmustur (Tablo 12 ve Grafik 1).

Tablo 12. Fatih Tlgesindeki Miizelere Ait Yillara Gore Ziyaretgi Istatistikleri (2005-2019)

Yillar Miize Giris Sayisi (Fatih flcesi)
2005 4.671.911
2006 4.133.393
2007 4.749.423
2008 5.786.995
2009 5.696.105
2010 7.265.100
2011 7.986.636
2012 8.507.161
2013 8.691.378
2014 9.128.142
2015 8.555.969
2016 3.703.612
2017 4.786.652
2018 7.232.212
2019 7.595.408

Kaynak: DOSIMM, 2021.

Asagida yer alan grafik yukarida verilen tablo 12’den elde edilen degerlerden
diizenlenmistir.
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Grafik 1. 2005-2019 Yillar1 Arasi Fatih'teki Miizelere Ait Giris Istatistikleri
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Grafik 1'deki verilere bakildig1 zaman 2006 yilinda yaklasik 4 milyon civarinda olan toplam
ziyaretci sayis1 2014 yilina kadar yiikselme trendi yakalamis olup %120,8 artis gostererek 9 milyon
ziyaretci sayisin1 gecmistir. 2014 yilindan itibaren net bir sekilde 2016 yilina kadar yaklagik %146,4
diistisle 4 milyon ziyaret¢i sayisinin altina kadar diismiistiir. Bu durumun meydana gelmesinde
Turizm Sube Miidiirliigli binasina yonelik yapilan teror saldirisi (2015) (Demir, 2015), Sultanahmet
meydaninda Alman turistleri hedef alan teror saldirisi (2016) (Melek & Toker, 2016) Vezneciler'de
Emniyet gorevlilerine yonelik yapilan terdr saldirisi (2016) (Ongdren ve Zaman, 2021; Habertiirk
Web Sitesi, 2016) gibi saldirilar dogrudan etkide bulunmustur. Bu gelismelerle birlikte Rusya ile
Suriye’de yasanan ugak diisiirme krizi (2016) (Kurban ve Cabbarli, 2019) ve Hollanda ile yasadig:
siyasi kriz (2017) (Feridunoglu, 2019) Tiirkiyenin ikili iliskilerde ivme kaybetmesine neden
olmustur. Biitiin bu gelismelerin yaninda ayrica iilkemizde 2016 yilinda meydana gelen darbe
tesebbiissii ve sonrasinda OHAL’in ilan edilmesi (Aslantas, 2019) gibi nedenlerle de etkide
bulunmustur. 2016 yilina kadar siiren bu kotii gidisattan sonra tekrar bir toparlanma siirecine
girilmis ve 2016 yili ile 2019 yillar1 arasinda ise ziyaretci sayisinda 2016 yilina gore yaklasik %105,8
artis gerceklesmis ve yiikselis trendi yakalanmistir. Nitekim 2019 yilinda miize giris sayis1 8
milyona kadar ulagmistir.

Sonug olarak miize verilerinden yola ¢ikilarak tarihi yarimada’da turist sayisinin son 16 yil
icerisinde Onemli derecede artis ve azalis egilimleri gostermesinde {ilkede siirekli degisen
konjonktiirel yapi, tilkenin bu donem igerisinde bulundugu siyasi ve ekonomik kosullar ve
meydana gelen olaylar da turistlerin tutum ve algisinda etkide bulunmustur. Bununla alakali
olarak soru 4’teki yargiya bakildiginda “tarihi yarimada bir turist goziiyle giivenilirdir yargis1” ile
“tarihi yarimada turistik gezi acisindan oldukca konforludur” yargilar1 arasinda aymi yonde
pozitif iliski oldugu, turistlerin turistik gezilerdeki konfor ve destinasyon giivenligi hususlarin
onemsedikleri anlasilmaktadir.

SONUC

Tarihi yarimada bulundugu konum ve sahip oldugu potansiyel bakimindan basta Istanbul
olmak {tizere iilke turizmi agisindan da oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. 21. yiizyilda turizm ve
tanitim olgusunun kiltiir turizmi agisindan oldukca Snemli oldugu bilinmekle beraber sahip
olunan kiiltiirel varlik potansiyeli agisindan Fatih’te yer alan kiiltiirel varliklar da onemli bir
potansiyele sahiptir (Ateiga, 2008: 2). Durumun bdyle olmas: bu destinasyon alanindaki tarihi ve
kiiltiirel 6nemi olan varliklarm korunmasi, giivenligi ve bolgenin turistik agidan gekici kilinmasi
oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim bir bolgenin sahip oldugu 6zellikler (tarihi, kiiltiirel,
mimari, folklorik vb.), turistlerin tercihlerini ve onlarin gelecekteki davramissal niyetlerini
etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte turistlerin kiiltiirel
miras turizmi ile alakali yiiksek bilgi ve beceriye sahip olmasi, kiiltiirel imaj agisindan olumlu
yonlii ilgi duyduklar1 destinasyonlara tekrar ugrama arzusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Caldeira ve
Kastenholz, 2018: 7; Avci ve Hassan, 2019: 91).

Arastirma sorularindan hareketle turistlerin tercihleri, deneyimleri, tutum ve algilarmin
gelismesi ve sekillenmesinde; destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel varlik yeterliligi, peyzaj ve
mimari 6zellikler, turizme yonelik sunulan kamusal hizmetler, yerel halk ile esnafin yaklagimi ve
turist glivenliginin saglanmas: gibi faktorler 6nemli bir etkide bulunmaktadir. Nitekim bu
faktorler kiiltiirel varlik turizminin saghkli bir sekilde gerceklesmesi, siirdiiriilebilirlik kazanmasi
ve turizmde ¢ekicilik yaratmak adina da hayati 6neme sahiptir (Uygur ve Baykan, 2007: 30; Oliver,
1997; Unal, 2015; Schoefer ve Ennew, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004: 2; C)ngéren, 2021; 4-5). Bagri ve
Kala (2015)'nin belirtigine gore “memnuniyet olgusu destinasyon segimini, tiriin ve hizmetlerin
tiiketimini, geri donme ve kalic iliskileri slirdiirme kararmi etkiledigi igin turist davranisinin
miitkemmel bir gostergesidir”. Bu yorumlama tarihi yarimada Ozelinde degerlendirildiginde
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turistlerin yerel halkin ve esnafin kendilerine yonelik bakis agis1 ile turistik tesislerin yeterliligi
arasinda bir bagintinin oldugunu bizlere gostermektedir. Ayrica turizm faaliyetlerinin islerliginin
olusturulmast adina yapilan kamusal hizmetlerine (Turizm Rehberleri, IBB Turizm Zabita Destek
Ekipleri ve Turizm Polisi Destek Ekipleri uygulamalari) kars: turistlerin pozitif yaklagim igerisinde
oldugu anlagilmustir.

Tarihi yarimada’daki tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve peyzaj agisindan
gelistirilmesi, turist giivenligi ve konforunun 6n planda tutulmasi ile turizm sektoriinde sunulan
hizmetlerin iyi bir seviyede olmas: gibi faktorler ilge turizmine bugiine kadar onemli bir statii
kazandirmustir. Sagiroglu (2019: 100) ise turistik mekanlarda yapilacak olan planlama ve cevre
diizenlemesinin tamamen politik veya turist bakisi cercevesinde yapilmasi halinde kiiltiirel
mirasin 6zgiinliik ve stirdiirtilebilirlik agisindan risk altina alinma ihtimalini arttirmakta oldugunu
belirtmistir. Bu konu ile ilgili olarak turizm yatirimcilari ile turizm idarecilerinin (T. C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, TURSAB ve TUROFED vd.,) hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

Bauer ve ark., (2019) ile Deniz ve Savagkan (2018)"in belirttigi gibi miizeler kiltiirel turizm
cekiciligi yaratmada oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Tarihi yarimada’daki miize verileri bizlere
turist hareketi ve cekiciligi hakkinda bilgi sunmugtur. 2004-2019 yillar1 arasi miize ziyaretci
istatistiklerinde 2014 yilina kadar artis ivmesi yakalanmis ve 2014-2016 yillar1 arasi ziyaretci
sayisinda en dip rakama ulasilmis 2016 yilindan sonra tekrar miize ziyaretci sayisinda yiikselis
trendi yakalanmistir. Buna gore bu durumun olusmasinda Fatih’te meydana gelen teror saldirilar
ve uluslararas1 arenada cereyan eden siyasi temelli sorunlar etkili oldugu sdylemek miimkiindiir.
Nitekim Neumayer (2004)'in de belirttigine gore “herhangi bir destinasyonda insan haklar:
ihlallerinin, catismalarin ve diger siyasi giidiimlii siddet olaylarinin meydana gelmesi turist
variglarini olumsuz etkilemektedir”.

fleriki zamanlarda gerek Istanbul gerekse de Fatih ilgesi ile ilgili reklam ve tanitim
yatirimlar1 gergeklestirildigi takdirde tarihi yarimadaya daha ¢ok turistin gelmesi saglanabilir.
Ayrica burada bulunan turistik tesislerin (miize, hotel, restoran ve diger isletmeler) islerligi ve
tarihi yarimadanin turizm cgekiciligi potansiyelinin de artmasi beklenmektedir. Bununla birlikte
miize istatistiklerine bakildiginda anlasilacaktir ki {ilkemiz giindeminin, konjonktiiriiniin, siyasal
ve ekonomi konulu giindemlerden en az seviyede etkilenmesi admna da tarihi yarimadann
uluslararas1 arenada 6zellikle tarihi ve kiiltiirel varliklar temasi kullanilarak tanitiminin yapilmasi
elzem bir durumdur. Nitekim Salehi ve Farahbakhsh (2014) turizmde tanitim ve reklam unsuru
turizm cekiciligi yaratmada oldukca onemli yer tutmakta oldugunu belirtmistir. Ayrica Hoven
(2017) ve Inanir (2019) destinasyonlar {izerinden olumsuz yargiy1 kirabilecek ve turistik gekicilik
yaratacak en Onemli unsurun reklam ve taniim faaliyetleri oldugunu belirtmislerdir. Sonug
itibariyle tarihi yarimada’da turizmin gelismesine yonelik yapilacak olan reklam ve tanitim
faaliyetleri sonucunda turizmden daha ¢ok gelir elde edilecek olup ilge ekonomisi i¢in 6nemli ve
siirekli bir kaynak yaratilmasi s6z konusu olacaktr.
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