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 Covid-19 Pandemi Sürecinde Yoğun Bakım Hemşirelerinde Tükenmişlik 

Burnout in Critical Care Nurses in the Covid-19 Pandemic  

Yeşim YAMAN AKTAŞ1, Hatice OĞUZHAN2, Seda Nur ÇATAL3 

ÖZ 

Bu çalışma Covid-19 pandemi sürecinde yoğun 

bakım hemşirelerinin tükenmişlik düzeylerinin 

belirlenmesi amacıyla yapıldı. Tanımlayıcı ve kesitsel 

özellikteki araştırma verileri Haziran - Temmuz 2021 

tarihleri arasında elde edildi. Araştırmanın 

örneklemini, bir üniversite hastanesinin yoğun bakım 

ünitelerinde çalışan ve örneklem ölçütlerini karşılayan 

112 hemşire oluşturdu. Verilerin toplanmasında; 

araştırmacılar tarafından geliştirilen “Tanıtıcı Bilgi 

Formu” ve “Covid-19 Tükenmişlik Ölçeği” kullanıldı. 

Yoğun bakım hemşirelerinin Covid-19 tükenmişlik 

ölçeğinden aldıkları puan ortalaması 35.26±11.08 ile 

ortalamanın üzerinde bulundu. Çalışmada kadın 

hemşirelerde, sağlık meslek lisesi mezunu olanlarda, 

çalıştığı birimden memnun olmayanlarda, kronik 

hastalığı olanlarda ve Covid-19 enfeksiyonu geçiren 

hemşirelerde tükenmişlik düzeyinin daha yüksek 

olduğu saptandı.  

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Hemşire, 

Tükenmişlik, Yoğun Bakım. 

ABSTRACT 

This study was carried out to determine the 

burnout levels of critical care nurses during the Covid-

19 pandemic. The descriptive and cross-sectional 

research data were obtained between June and July 

2021. The sample of the study consisted of 112 nurses 

working in the critical care units of a university 

hospital and meeting the sample criteria. In the data 

collection, “Information Form” developed by the 

researchers and the “Covid-19 Burnout Scale” were 

used. The mean score of the critical care nurses from 

the Covid-19 burnout scale was 35.26±11.08, which 

was above the average. In this study, it was 

determined that the level of burnout was higher in 

female nurses, nurses who graduated from health 

vocational high school, were not satisfied with the unit 

they worked in, had a chronic disease and had Covid-

19 infection. 

Keywords: Covid-19, Nurse, Burnout, Critical 

Care Unit.  
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GİRİŞ

Çin’in Wuhan kentinde başlayan ve 

SARS-COV-2 olarak adlandırılan yeni bir 

koronavirüs hastalığı tüm dünyaya yayılarak 

pandemiye neden olmuştur.1, 2 Covid-19 

pandemisi, dünya çapındaki tüm ülkelerin 

SARS-CoV-2' nin yayılmasını kontrol altına 

almakta zorlandığı küresel bir problem haline 

gelmiştir.3 

Hemşirelerin çalışma yaşamı; stres, 

beklentiler, sorumluluklar ve kimi zaman 

hayati tehdit taşıdığı için önemli bir 

anksiyete kaynağıdır. Küresel çapta 

öngörülemeyen bir hızda yayılan Covid-19 

salgınının dünyadaki seyri göz önünde 

bulundurulduğunda, pandemi sürecinde 

önemli rol oynayan yoğun bakım hemşireleri 

için anksiyete ve psikolojik iyi oluş halinin 

yanı sıra tükenmişlik açısından da sorun 

oluşturabileceği düşünülmektedir.4 Pandemi, 

hemşirelerde tükenmişliğin zaten yüksek 

düzeyde olduğu sağlık sisteminde stres 

etkenlerini daha da artırmıştır.4-6 

Pandemide alınan tedbirler ve karantina 

uygulamaları sonucunda, hemşireler 

ailelerinden uzak kalmış, iş yükü ve ağırlaşan 

çalışma koşulları, damgalanma gibi 

durumlarla karşı karşıya kalmışlardır.7 

Ayrıca, salgın sırasında ön saflarda çalışan 

hemşireler kişisel koruyucu ekipmana 

ulaşmada güçlükler, hastalıkla enfekte olma 

ve ölüm korkusu, iş arkadaşlarına ve aileye 

hastalık bulaştırma korkusu, hastalık ile 

enfekte olmaları durumunda aile üyelerine 

kimin bakacağına ilişkin belirsizlikler 

yaşamışlardır.8 Bu durum, geçmişte yaşanan 

pandemilerde olduğu gibi Covid-19 

pandemisinde de hemşirelerin psikolojik 

olarak olumsuz yönde etkilenmesine ve 

tükenmişliğe neden olmuştur.8-10  

Tükenmişlik kavramı, “fiziki açından 

bitkinlik, uzun zaman süregelen yorgunluk, 

çaresizlik ve umutsuzlukla birlikte kişinin 

yaptığı işe, yaşama ve başka kimselere karşı 

gösterdiği olumsuz tutumları içeren zihinsel 

ve fiziksel sendrom” olarak tanımlanmıştır.11 

Yoğun bakım gibi yüksek riskli birimlerde 

çalışan hemşireler stresli ortamlarda 

çalışabilme, çevresel uyaranları 

yorumlayabilme, analitik düşünme, kriz 

yönetimi, kritik düşünme, hızlı karar verme 

ve beklenmeyen durumlara karşı risk alma 

gibi birçok beceriye sahip olup, çalışma 

koşullarının oluşturduğu zorluklara karşı 

daha hazırlıklıdır.12-14 Ancak Covid-19 

pandemisi sürecinde hastalar ile yakın 

temasta bulunun yoğun bakım hemşireleri, 

enfeksiyon tehdidi ve aile üyeleri ya da diğer 

bireylere enfeksiyonu bulaştırma endişesi 

nedeniyle toplumdan ve ailelerinden izole 

hale gelmişlerdir.4 Ayrıca, ağır ve uzun 

çalışma saatleri, hemşire sayısının 

yetersizliği ve pandemi sürecinde acil eylem 

planlarının yetersizliği gibi nedenler 

hemşirelerin ruh sağlıklarının olumsuz yönde 

etkilenmesine ve tükenmişlik yaşamalarına 

neden olmuştur.4, 15-18 Bu sebeple bu 

araştırma, Covid-19 pandemi sürecinde 

yoğun bakım hemşirelerinin tükenmişlik 

düzeylerinin belirlenmesi amacıyla 

yapılmıştır. 

. 

MATERYAL VE METOT 

Araştırma Tipi 

Bu araştırma, Covid-19 pandemi 

sürecinde yoğun bakım hemşirelerinin 

tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesi 

amacıyla tanımlayıcı olarak planlandı.  

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini bir üniversite 

hastanesinin yoğun bakım ünitelerinde 

çalışan tüm hemşireler (N=180) oluşturdu. 

Araştırmanın örneklemini Haziran – 

Temmuz 2021 tarihleri arasında son 6 ay 

içinde psikiyatrik hastalık tanısı almayan ve 

çalışmaya gönüllü olarak katılan 112 hemşire 

oluşturdu. Araştırmada herhangi bir 

örneklem seçim yöntemi kullanılmadı, 

araştırmaya katılmayı kabul eden ve online 

anket formunu dolduran 112 hemşire 

araştırma kapsamına alındı. 
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Veri Toplama Araçları 

Çalışmanın verileri araştırmacı tarafından 

literatüre dayalı olarak geliştirilen tanıtıcı 

bilgi formu ve “Covid-19 Tükenmişlik 

Ölçeği” kullanılarak toplandı. Tanıtıcı bilgi 

formunda hemşirelerin demografik özellikleri 

ve Covid-19 ile ilgili bilgileri (Covid-19 

enfeksiyonuna yakalanma durumu, kronik 

hastalık varlığı, aile üyelerinde Covid-19 

enfeksiyonuna yakalanma durumu, vb.) 

içeren toplam 15 soru yer almaktadır. 

Covid-19 Tükenmişlik Ölçeği, 10 

maddeden oluşmaktadır. Malach-Pines19 

tarafından geliştirilen “Tükenmişlik Ölçeği-

Kısa Formu” kullanılarak oluşturulan ölçeğin 

Türkçe geçerlik güvenirlik çalışması 

Yıldırım ve Solmaz20 tarafından yapılmıştır. 

5’li Likert tipinde olan ölçeğe katılımcılar 1 

(hiç), 2 (nadiren), 3 (bazen), 4 (sık sık) ve 5 

(her zaman) şeklinde yanıt vermektedir. 

Ölçekten alınan toplam puan 10 maddeden 

elde edilen skorların toplanmasıyla elde edilir 

ve ölçekten alınabilecek en düşük ve en 

yüksek puan 10 ile 50 arasındadır. Ölçekten 

alınan yüksek puan Covid-19 tükenmişlik 

düzeyinin yüksek olduğunu gösterir. Ölçeğin 

Cronbach α değeri 0.92 olarak bulunmuştur.  

Araştırmada veriler, online anket formu 

(Google Forms©) oluşturularak internet 

üzerinden toplandı. Araştırmacılar tarafından 

oluşturulan form linki whatsapp uygulaması 

üzerinden yoğun bakım hemşirelerine iletildi.  

Verinin Değerlendirilmesinde 

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 

21.0 istatistik paket programı kullanıldı.    

Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı 

istatistikler (frekans, yüzde, ortalama, 

standart sapma) kullanıldı. Yoğun bakım 

hemşirelerinin demografik özelliklerine göre 

ölçek puan ortalamalarının 

karşılaştırılmasında t testi, Mann-Whitney U 

testi ve Kruskall-Wallis testi kullanıldı. 

İstatistiksel anlamlılık düzeyi p<0.05 kabul 

edildi. 

Araştırmanın Etik Yönü 

Araştırma için bir üniversitenin Bilimsel 

Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan etik 

onay alındı (Tarih: 14.04.2021, Sayı: 

2021/3). Araştırma kapsamına alınan 

hemşirelerin gönüllü katılımlarına önem 

verildi ve hemşirelerin onamları 

(bilgilendirilmiş onay ilkesi) internet 

üzerinden online form linki üzerinden alındı. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Araştırmanın sonuçları, araştırmanın 

yürütüldüğü üniversite hastanesinin yoğun 

bakım ünitelerinde görev yapmakta olan 112 

hemşire ile sınırlıdır. Araştırmanın diğer 

sınırlılıkları ise verilerin pandemi döneminde 

online anket formu kullanılarak toplanmış 

olmasıdır. 

Çıkar Çatışması 

Yazarlar, bu makalenin araştırılması, 

yazarlığı ve/veya yayınlanması ile ilgili 

olarak herhangi bir potansiyel çıkar çatışması 

beyan etmemiştir. 

Teşekkür/Destekleyen Kuruluş 

Araştırmanın yürütüldüğü üniversite 

hastanesinin yoğun bakım ünitelerinde görev 

yürüten tüm hemşirelere teşekkür ederiz. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

     Araştırma kapsamında yer alan 

hemşirelerin yaş ortalaması 29.99 ± 7.07 

olup, %69.6’sı kadındır. Hemşirelerin 

%51.8’i bekar, %68.8’i lisans mezunu, 

%47.3’ü 1 ile 5 yıl arasında yoğun bakım 

ünitesinde çalışmakta olup, %75’i çalıştığı 

birimden memnundur (Tablo 1). Çalışmada 

yoğun bakım hemşirelerinin %42.9’unun 

sigara kullandığı, %15.2’sinin kronik hastalık 

öyküsü olduğu, %90.2’sinin Covid-19 

hastanın tedavi ve bakımında yer aldığı, 

%47.3’ünün Covid-19 enfeksiyonuna 

yakalandığı bulundu. Yoğun bakım 

hemşirelerinin büyük çoğunluğunun (%42.9) 

eşi ve çocukları ile birlikte yaşadığı ve 

%49.1’inin aile üyelerinin Covid-19 

enfeksiyonuna yakalandığı saptandı. 

     Bu çalışmada yoğun bakım hemşirelerinin 

Covid-19 tükenmişlik ölçeğinden aldıkları 

puan ortalaması 35.26±11.08 ile ortalamanın 

üzerinde bulundu. 
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Tablo 1. Yoğun bakım hemşirelerinin demografik ve Covid-19 ile ilgili özellikleri (n=112) 

 

Yoğun bakım hemşirelerinin demografik 

ve Covid-19 ile ilgili özelliklerine göre ölçek 

puan ortalamaları Tablo 2’de yer almaktadır. 

Çalışmada cinsiyet, eğitim durumu, çalışılan 

birimden memnuniyet düzeyi, kronik hastalık 

öyküsü ve Covid-19 enfeksiyonuna 

yakalanma durumu ile tükenmişlik düzeyleri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

bulundu (p<0.05). 

 

Tablo 2. Hemşirelerin sosyo-demografik özelliklerine göre ölçek puan ortalamaları 

Değişkenler  S % 

Yaş (Ort ± SS)  29.99 ± 7.07  (19-46) 

Cinsiyet  

  

Kadın  

Erkek 

          78 

34 

   69.6 

30.4 

Medeni durum Bekar  

Evli   

58 

54 

51.8 

48.2 

Eğitim durumu Sağlık Meslek Lisesi 

Önlisans  

Lisans  

Yüksek lisans 

6 

18 

77 

11 

5.4 

16.1 

68.8 

9.8 

YBÜ’de çalışma süresi 0-11 ay  

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11 yıl ve üzeri 

26 

53 

22 

11 

23.2 

47.3 

19.6 

9.8 

Hemşire olarak çalışma süresi 

 

0-11 ay  

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11 yıl ve üzeri 

          13 

45 

24 

30 

   11.6 

40.2 

21.4 

26.8 

Çalışılan birimden memnuniyet düzeyi 

 

Çok memnun  

Memnun  

Hiç memnun değil 

10 

84 

18 

8.9 

75.0 

16.1 

Birlikte yaşanılan kişiler Yalnız evde yaşıyor  

Arkadaşları ile birlikte evde yaşıyor 

Aile üyeleri ile birlikte yaşıyor 

Eşi ve çocukları ile birlikte yaşıyor 

28 

5 

31 

48 

25.0 

4.5 

27.7 

42.9 

Sigara kullanma durumu Kullanan 

Kullanmayan 

48 

64 

42.9 

57.1 

Kronik hastalık öyküsü Öykü var 

Öykü yok 

17 

95 

15.2 

84.8 

Covid-19 hastanın bakımında yer alma 

 

Bakımda yer alan 

Bakımda yer almayan 

101 

11 

90.2 

9.8 

Covid-19 enfeksiyonuna yakalanma durumu Yakalanan   

Yakalanmayan 

53 

59 

47.3 

52.7 

Aile üyelerinde Covid-19 enfeksiyonuna 

yakalanma durumu 

Yakalanan  

Yakalanmayan 

55 

57 

49.1 

50.9 

 Covid-19 Tükenmişlik Ölçeği S X±SS Test, p değeri 

Cinsiyet Kadın  

Erkek  

78 37.89±9.68 t=4.059  

p=.000* 34 29.23±11.86 

Medeni durum Bekar  

Evli   

58 34.68±11.12 t=.570    

p=.570 54 35.88±11.10 

Eğitim durumu Sağlık Meslek Lisesi 

Ön lisans  

Lisans  

Yüksek lisans 

6 39.00±11.13 KW=10.374   

p=.016* 18 28.55±8.06 

77 36.48±11.58 

11 35.72±8.39 

YBÜ’de çalışma süresi 0-11 ay  

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11 yıl ve üzeri  

26 33.26±11.59 KW=3.495 

 p=.321 53 34.60±10.88 

22 38.68±10.44 

11 36.36±11.96 

Hemşire olarak çalışma süresi 0-11 ay  

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11 yıl ve üzeri  

13 33.53±11.92 KW=2.637  

p=.451 45 34.35±11.76 

24 38.91±8.44 

30 34.46±11.42 
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Covid-19 pandemisinin tüm dünyada 

ekonomik, psikolojik, sosyal yaşam ve eğitim 

üzerine derin etkileri devam etmekle birlikte, 

bu süreç sağlık sisteminde önemli rol 

oynayan hemşireleri fizyolojik ve psikolojik 

yönden önemli ölçüde etkilemiştir. Bu 

çalışmada, pandemi sürecinde yoğun bakım 

hemşirelerinde Covid-19 tükenmişlik 

düzeyleri ve ilişkili faktörler incelendi. 

Çalışmada yoğun bakım hemşirelerinde 

tükenmişlik düzeyi ortalamanın üzerinde 

bulundu. Çalışma bulgularımıza benzer 

şekilde yapılan çalışmalarda hemşirelerin 

yarısından fazlasında tükenmişlik düzeyinin 

orta ile yüksek düzeyde olduğu 

belirtilmiştir.15, 21-23 Sagherian ve ark.24 

Covid-19 pandemi sürecinin hemşirelerde 

stres, anksiyete, depresyon ve tükenmişlik 

gibi birbiriyle ilişkili psikolojik sorunları 

şiddetlendirdiğini bildirmişlerdir. Covid-19 

pandemisi döneminde sağlık çalışanlarının % 

52.5’inin yüksek düzeyde kişisel tükenmişlik 

ve % 53.1’inin ise yüksek düzeyde işle ilgili 

tükenmişlik yaşadığı saptanmıştır.25 Pandemi 

süreci, yoğun bakım hemşirelerinde 

enfeksiyona maruziyet, uzun çalışma saatleri, 

artan hasta sayıları ve iş yükü, yorgunluk, 

kritik karar verme, psikolojik sıkıntı ve aile 

üyelerine enfeksiyon bulaştırma gibi mevcut 

risklerin daha da atmasına neden oldu.25 

Sonuç olarak, bu durum Covid-19 salgının ön 

saflarında önemli rol oynayan yoğun bakım 

hemşirelerinde kaygı ve tükenmişlik gibi 

psikolojik problemlerin artmasına neden 

olmuştur. 

     Bu araştırma bulguları hemşirelerde 

Covid-19 tükenmişlik düzeyinin bazı 

demografik değişkenlerden etkilendiğini 

göstermektedir. Çalışmamızda kadınların 

tükenmişlik puan ortalamalarının erkeklerden 

yüksek olduğu bulundu. Çalışma 

bulgularımıza benzer şekilde, Covid-19 

pandemisinde sağlık profesyonelleri ile 

yürütülen çalışmalarda, cinsiyetin duygusal 

tükenmişlik düzeyini etkilediği ve kadınların 

erkeklerden daha yüksek seviyelerde 

tükenmişlik yaşadığı saptanmıştır.23, 26, 27 

Bireyler, stresörle karşılaştıklarında 

üstesinden gelmek için farklı stratejiler 

geliştirirler. Ancak bazı toplumsal ve kültürel 

etkenler nedeniyle kadınlar, erkeklere göre 

daha çok duygularıyla davranırlar. Bu 

bağlamda algılanan stresin cinsiyet açısından 

farklı olması kaçınılmazdır. Ayrıca bu 

sonuçlar, kadınların toplumdaki meslekleri 

ve ev yaşamları arasındaki çift iş yükü rolü 

ile açıklanabilir. Bu çoklu sorumluluklar, 

daha büyük bir kişisel tükenmişlik algısına 

neden olabilir.25 

Bu çalışmada sağlık meslek lisesi mezunu 

olan hemşirelerde tükenmişlik düzeyinin 

daha yüksek olduğu saptandı. Hemşire ve 

hekimlerin tükenmişlik düzeylerinin 

incelendiği bir literatür incelemesinde, sağlık 

meslek lisesi ve ön lisans mezunu 

hemşirelerin duygusal tükenmişlik düzeyinin, 

lisans ve yüksek lisans mezunlarına göre 

yüksek olduğu bulunmuştur.28 Benzer şekilde 

bir çalışma, deneyimi ve bilgisi az olan 

sağlık çalışanlarında tükenmişliğin daha çok 

Tablo-2. (Devamı) 

Çalışılan birimden 

memnuniyet düzeyi 

Çok memnun 

Memnun  

Hiç memnun değil 

10 25.30±9.41 KW=13.425  

p=.001* 84 35.28±10.64 

18 40.72±10.60 

Birlikte yaşanılan kişiler Yalnız evde yaşıyor  

Arkadaşları ile birlikte evde yaşıyor 

Aile üyeleri ile birlikte yaşıyor 

Eşi ve çocukları ile birlikte yaşıyor 

28 33.39±12.37 KW=2.219  

 p=.528 5 39.60±9.07 

31 37.06±10.63 

48 34.75±10.79 

Sigara kullanma durumu Kullanıyor 

Kullanmıyor  

48 34.72±12.09 t=-.444    

p=.658 64 35.67±10.34 

Kronik hastalık öyküsü Öykü var 

Öykü yok 

17 43.58±7.18 MWU=-3.632   

p=.000* 95 33.77±11.02 

Covid-19 hastanın tedavi ve 

bakımında yer alma 

Bakımda yer alan 

Bakımda yer almayan  

101 35.56±11.04 MWU=-.871   

p=.384 11 32.54±11.63 

Covid-19 enfeksiyonuna 

yakalanma durumu 

Yakalanan  

Yakalanmayan 

53 37.47±10.55 t=2.022   

p=.046* 59 33.28±11.26 

Aile üyelerinde Covid-19 

enfeksiyonuna yakalanma 

durumu 

Yakalanan  

Yakalanmayan 
55 35.54±12.00 t=.259   

p=.796 
  57 35.00±10.21 
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olduğunu belirtmiştir.29 Çalışma 

bulgularımızın aksine, yapılan bir araştırma 

hemşirelerin eğitim düzeyine göre 

tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı bir 

ilişki olmadığını göstermiştir.30 Bu durum 

eğitim düzeyi yükseldikçe bireylerin problem 

çözme becerisinin artmasıyla stres ve 

tükenmişlikle daha iyi baş etmesiyle 

ilişkilendirilebilir. 

    Bu araştırma bulguları çalıştığı birimden 

memnun olmayan yoğun bakım 

hemşirelerinin tükenmişlik düzeyinin daha 

yüksek olduğunu göstermiştir. Pandemi 

öncesinde yapılan araştırmalarda, mesleğini 

değiştirmeyi düşünen hemşirelerin daha fazla 

tükenmişlik yaşadığı belirlenmiştir.31, 32 

Pandemi sürecinde yoğun bakımda çalışan 

sağlık profesyonellerinin tükenmişlik 

düzeylerinin değerlendirildiği çalışmada, 

işinden memnun olmayanların genel 

tükenmişlik puanlarının daha yüksek olduğu 

bulunmuştur.33 Benzer şekilde yapılan bir 

çalışma hemşirelerin yorgunluk, uyku ve 

tükenmişlik nedeniyle meslekten ayrılma 

düşüncelerinin olduğunu belirtmiştir.34 Bu 

noktada iş yerinden memnun olma 

durumunun duygusal tükenmeyi azaltan 

koruyucu faktörler olarak ön plana çıktığı 

görülmektedir.27  

Çalışmada kronik hastalığı olan ve 

koronavirüs enfeksiyonu geçiren 

hemşirelerde tükenmişlik düzeyinin daha 

yüksek olduğu belirlendi. Literatürde yapılan 

çalışmalar sağlık problemi olan ve Covid-19 

öyküsü olan sağlık çalışanlarında ve 

hastalarda tükenmişlik düzeyinin yüksek 

olduğunu göstermiştir.25, 27, 35 Bu araştırma 

bulgusundan farklı olarak yapılan bir 

çalışmada, Covid-19 pozitif tanısı alma 

durumu ile tükenmişlik arasında bir ilişki 

bulunmadığını belirtmiştir.36 Enfekte olmak, 

hastalığın ciddiyeti, enfeksiyon nedeniyle 

yaşanan sağlık tehdidi veya enfeksiyon 

sonrası yaşanabilecek fizyolojik problemler 

psikolojik sıkıntıya neden olabilir.37 Kronik 

hastalık öyküsü ya da enfeksiyon şüphesi, 

bireyde umutsuzluk, psikolojik kontrol kaybı 

ve sağlıkla ilgili sürekli endişe duyulmasına 

neden olarak stres ve tükenmişliğe yol 

açabilir.38 Dolayısıyla bu çalışma, sağlık 

çalışanlarında enfeksiyon durumunun 

doğrulanmasının kronik koronavirüs stresini 

önlemeye ve uygun psikolojik yardım 

sağlamaya yardımcı olabileceğini 

düşündürmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çalışmada kadın hemşirelerde, sağlık 

meslek lisesi mezunu olan, çalıştığı birimden 

memnun olmayan, kronik hastalığı olan ve 

Covid-19 enfeksiyonu geçiren hemşirelerde 

tükenmişlik düzeyinin daha yüksek olduğu 

saptandı. Yoğun bakım hemşirelerinin 

yaşadığı tükenmişlik hasta bakımında 

olumsuz sonuçlara neden olabilmektedir. Bu 

nedenle araştırma sonuçları doğrultusunda, 

hemşirelerin tükenmişlik gibi psikolojik 

sorunlarının çözümünde çalıştıkları sağlık 

kurumlarında yer alan profesyonel destek 

birimlerinden hizmet almaları sağlanmalıdır. 

Hemşirelerin tükenmişlik düzeyini azaltmaya 

yönelik olarak çalışma şartlarında 

düzenlemeler yapılması önemlidir.
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