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Tarkiye'nin Kamu Diplomasisinde TRT World’ln Roll
Yeliz Karadeniz

0z: Gunumizde Ulkeler, dis politika amagclarina ulasmak igin askeri, siyasi ve ekonomik
glc unsurlarin yani sira kamu diplomasisi igin yumusak glic araglarina da basvurmaktadir.
Kamu diplomasisinde, Ulke hakkinda olusan kétd intibahi tersine gevirme ve iyi iliskiler
kurma amaci vardir. Medya bu iliski slrecinin en énemli 6gelerinden birisidir. Hizli, kolay
ve etkili bir bicimde ilgililere ulasabilme yetenedi bakimindan medya, kamu diplomasisinde
6nemli bir arag olarak kullaniimaktadir. Ayrica internetin yayginlagmasiyla birlikte medya
tdrleri arasina yeni medya dahil olmustur. Yeni medya kavramiyla, klasik medya anlayisinin
aksine kamu diplomasisi igin galismalar yiriten medya anlasiimaktadir. Bu galismada 2015
yilinda yayin hayatina baslayan ve TRT'nin Ingilizce olarak diinya ilkelerine programlar
sunan ilk kanal olma 6zelligini tasiyan TRT World Tirkiye'nin kamu diplomasisinde rol
baglaminda incelemeye alinmaktadir. Bu gergevede calismada TRT World’'iin “kurulusu,
misyon ve vizyonu, gelirleri, organizasyonel semasi, personel istihdami, izleyici Kkitlesi,
konumu, haber politikalari, TV programlari, web sitesi ve sosyal medya hesaplan”
incelenmistir. Sonug olarak TRT World’lin diinyaya Ingilizce programlar sunan Tirkiye’'nin
kamu diplomasisi politikalarinin unsurlarindan birisi oldugu ve Turkiye'nin uluslararasi
yayinlarinda destekleyici bir arac oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: TRT, Kamu Diplomasisi, Yumusak Glig, Medya

Abstract: Nowadays, countries resort to soft power tools for public diplomacy, as well as
military, political and economic power elements to achieve their foreign policy goals. In
public diplomacy, there is a goal to reverse the bad impression that has been formed about
the country and establish good relations. The media is one of the most important elements
of this relationship process. In terms of its ability to reach interested people quickly, easily
and effectively, the media is used as an important tool in public diplomacy. In addition,
with the dec of the Internet, new media has been included among the media types. The
concept of new media is understood as the media that conducts work for public diplomacy,
in contrast to the classical understanding of the media. In this study, TRT World, which
started broadcasting in 2015 and has the distinction of being the first channel to offer
programs to world countries in English, is examined in the context of the role of TRT World
in Turkey's public diplomacy. In this context, the “organization, mission and vision,
revenues, organizational chart, personnel employment, audience, location, news policies,
TV programs, website and social media accounts” of TRT World were examined in the
study. As a result, it was concluded that TRT World is one of the elements of Turkey's
public diplomacy policies that offers programs in English to the world and is a supporting
tool in Turkey's international publications.

Key Words: TRT, Public Diplomacy, Soft Power, Media

GIRIS

Tarkiye’de medyanin dogusu ile modernite arasinda baglanti bulunmaktadir.
Savas sonralari yasanan gug kayiplarini 6nlemek amaciyla medya 6énemli bir arag
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda basin yayin organlarina da
modernlesme slirecinde yeni goérev ve sorumluluklar eklenmistir. Bu donemlerdeki

amaglar; modernlesmeyle strdirulebilir kalkinmayi saglamak ve refahi arttirmak
olmustur.

Bu cercevede Tirkiye'nin dinyada acilmasini, kendisini dinyaya g0sterip
dinyanin gesitli bélgelerinde meydana gelen olaylardan halkini haberdar etmesini,
Anadolu Ajansi’'nda ve TRT'nin kurulus asamasinda gérmek mumkindir. Gerek
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Osmanh ddéneminde gerekse Cumhuriyet déneminde Turkiye'nin medyayla
amacladiklari kamu diplomasisiyle ig igedir.

Uluslararasi yayincihdin baslamasiyla yayginlik kazanan kamu diplomasisi
aslinda Ulkelerin  c¢ikarlan icin  diger toplumlar kendilerine cekmeyi
amaclamaktadir. Bu amaclar gergeklestirmek icin de devletler yumusak gig
unsurlarint  kullanmaktadir. Bunlar arasinda medya, genis halk Kitlelerine
ulasabilme gliciine sahip oldugundan kamu diplomasisine katkisi blylktlr. Bu
calismada amag, TRT World'in Turkiye'nin kamu diplomasisindeki konumunu
ortaya koyup, dnemini belirlemeye galismaktir.

1. KAVRAMSAL ANALiz: DIiPLOMASI, KAMU DIPLOMASISI VE MEDYA
UcLUSU

Diplomasi kavrami lzerinde ortak tanimin yapilmadigi herkes tarafindan farkli
algilanabilen bir kavramdir. Devletlerarasi resmi iliskilere odaklanan ve iligkilerin
devami igin yapilan stratejik uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Diplomasi
baska tanima gore siddet uygulamadan bir devletin dis gliclere karsi egemenligini
koruyabilmesi icin uygulanan bir arac¢ olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda bu
kavram, dis politikanin bicimlenmesinde etkilidir.

Tark Dil Kurumu So6zliginde kamu diplomasisi kavrami, “Bir ulusun
dusuncelerini, hedeflerini, ideallerini, glncel politikalarini, kurumlarini ve
kaltirinG yabanci dlkelerin kamuoylarina anlatma amaciyla uygulanan politika”
(TDK, 2022) olarak ifade edilmektedir. Kamu diplomasisi, devleti, halki ve génulla
kuruluslari kapsayan ve toplumlar arasi iliskileri ifade etmektedir. Kamu
diplomasisinde ama¢ hem devletlerin hem de toplumlarin birbiriyle karsilikl
diyalogunu olumlu yonde gelistirmektir.

Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki farka dedinilecek olursa
geleneksel diplomasi, hitkimetle hikimet arasi iliskiyi ele alirken, kamu
diplomasisinde etkilesimin politik bir stirec oldugu ve devletlerarasi iliskilerde kamu
diplomasisi araclarinin popdlerliginin arttigi vurgulanmaktadir.

Kamu diplomasisi kavramini geleneksel ve modern kamu diplomasisi olarak
incelemekte yarar vardir. Geleneksel kamu diplomasisi, “devletlerin uluslararasi
kamuoyunu veya seckinlerinin dlstncelerini Glkenin c¢ikarlari dogrultusunda
etkileme cabalan” olarak aciklanmaktadir. Baska bir tanima gére, geleneksel
olarak kamu diplomasisi, devletlerin ulusal amag ve dis politikayla ilgili destek
saglamak icin bilgilendirme, etkileme ve ilgi cekmeye vydnelik faaliyetleri
icermektedir. Geleneksel kamu diplomasisindeki girisimler temel olarak tek yonllu
iletisim calismalarindan  olusmaktadir. Bu calismalar  propagandaya
benzetilmektedir.

Kamu diplomasisinin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk uygulamalari Soguk
Savas dénemine dayanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kamu diplomasisi
faaliyetlerinin dogmasinin nedenleri arasinda da iletisim devrimi, kamuoyunun
6nemini artmasi ve 1948-1964 tarihleri arasinda yeni ulkelerin kurulmasi
gdsterilmektedir.
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Kamu diplomasisinin tekrar glindeme gelmesinde ise ABD acisindan dénim
noktasi olan 2001 yilinda Dunya Ticaret Merkezine yapilan terérist saldirinin etkisi
vardir. Kita Avrupasi’nda ise 1989 itibariyle, yeni Ulkelerin ortaya ¢ikmasiyla bu
Ulkeler kendilerini Avrupa’nin tarihsel ve kdultlrel olarak bir parcasi olarak
konumlandirmakta ve tim dlinyaya politik olarak istikrarli, demokratik ve gelecegi
parlak piyasa ekonomileri olarak kendilerini sunmak istemektedirler (Gékirmak,
2012).

Modern anlamda kamu diplomasisine gelindiginde ise kamu diplomasisi
yumusak glicln bir araci olarak goérilmektedir. Kamu diplomasisi devletin dis
kamulara yonelik gergeklestirdigi  bilgilendirme cabalarini  icermektedir.
Diplomasinin eksikliklerini tamamladigi, ulasamadigi kisilere ulastigi soylenebilir
(Gonesh ve Melissen, 2005: 5). Temel amacin, karsiliklh mizakere yoluyla Ulkelerin
imajini ve sayginhgini gelistirmek oldugu ifade edilebilir.

Kamu diplomasisi kavramini acgiklarken, yumusak gi¢ kavramini da tanimlamak
gerekmektedir. Yumusak giig, “baski ya da para ile satin almadan ziyade cazibe
sayesinde istenilen seyi elde edebilme yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir (Nye,
2004: 7-11). Yumusak gltcun temeli bir devletin kulturtinde, politik hedeflerinde
ve politikalarinin cgekiciliginde yatmaktadir. Bir devletin uyguladigi dis politikalar,
diger devletler tarafindan mesru kabul edildigi zaman bu yumusak gig
pekisecektir.

Modern kamu diplomasisi, diplomaside iki yonll iletisime dayali bir bakis agisinin
trinadir. Iki yonlu iletisim, halkla iliskilerin simetrik modellerini referans alir ve
karsilikli anlayisi gelistirmeye ydnelik cabalari igerir. Bu tlir kamu diplomasisi
faaliyetlerinde karsilikl yarar s6z konusudur ve her iki taraf igin gecerli politika
degisimleri, dontsimleri amaclanir.

Kamu diplomasisinin siklikla karsimiza cikan uygulama alanlari vardir. Ilk olarak
gunlik iletisim ve bilgilendirme islevinden bahsetmek gerekir. Strekli haber akisini
saglayarak ozellikle dis basina kullanabilecegi dogru malzemeyi iletmek énemlidir.
Bu ylzden i¢ basina verilen beyanlarda dikkatli olunmali, sdylenen sdézlerin
kamuoyunda nasil algilanabilecegdi hesaplanmalidir.

Ikinci uygulama alani olarak stratejik planlama ve {lkenin markalasmasi
surecinde kamu diplomasisi etkilidir. Sahip olunan vizyon cergevesinde (lke
hakkinda olumlu bir izlenim yaratmak igin planl bir sirece ihtiyag vardir. Uzun bir
zamani barindiran bu planli sirecte hem ortaya cikabilecek sorunlarin hem de
Ulkenin itibarina zarar verebilecek saldirilarin 6niine gecilmesi icin gerekli 6nlemler
alinmaktadir. Akademisyenler ve sivil toplum 6érgutleri aracihdiyla verilmek istenen
mesajlar guglendirilebilir. Son olarak uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve
kurumsallagsmasi stirecinde de modern kamu diplomasisine ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle burslar, erasmus programi, staj imkani, seminerler, konferanslar ve
Medya Kanallarinin kullanilmasi ile verimli bir iletisim gerceklesmektedir. Kisisel
iliskilerin yogun oldugu bu ortamdaki samimiyet ile llke meselelerini anlamada
blylk kolayhklar saglanmaktadir (Gokirmak, 2012).
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Tum bu modern kamu diplomasisi uygulamalarindaki gelismelerin arka planinda
iletisim teknolojilerindeki degisimlerin yattigini séylemek mimkindir. Burada
Uzerinde durulacak temel aktér medyadir. Medya, bir Ulkedeki olaylari diger
Ulkelerin kamuoyuna aktarabilmesinde en dnemli kamu diplomasisi aktérlerinden
biri durumundadir. Bu ylzden medya, kamu diplomasisi uygulayicilarinin elini
giclendirmektedir. Iletisimin her cadda basvurulan bir yéntem oldudu
dusindldagunde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle uluslararasi alanda
kamuoyuna erisimde medyanin etkisi artmaktadir (Gingér, 2013: 51).

Kamu diplomasisi icin uluslararasi kamuoyu olusturma hususunda medyanin
roliiniin biylk oldugu gergektir. Kiiresellesmenin oninidn alinamadidi toplumda
bitin Uulkeler medyanin giclinden vyararlanmaktadir. Yasanan gelismeler
medyanin sagladigi iletisim aginin giclini artirmistir (Ertekin, 2012: 334-335).
Medya devletlerin faaliyetlerini birbirlerine iletmede édnemli bir konumdadir. Kamu
diplomasisinin araci olan medya, dunyanin farkh bdlgelerindeki insanlara
ulasabilme onlar etkileyebilme glclne sahiptir (Yildirnm, 2015: 173).

Ozellikle haber kusaklarinin televizyon ekranlarinda belli saatlerde haberlere yer
verilmesi ve ayni haberlerin bazen farkl agilardan dederlendirilmesi toplumda algi
olusmasina yol acmaktadir. Bunun sebebi medyanin “kamuoyunu olusturma
yetenegi” olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden medya igin etki glici genis
olan bir arac oldugu sodylenebilir (Bektas, 2013: 120-121). Bu hususta medyanin,
Ulke glindemini belirleyebildigini bu ylizden de kamu diplomasisi igin blylk bir
oneme sahip oldugu soylenebilir.

Uluslararasi medya kuruluslarinin tlkeler agisindan nasil bir algi olusturdugu da
Onemlidir. CUnkU medya, toplumun go6zinde ulkeler icin olusacak algiyi
etkileyebilmektedir. Bir llke yabanci medya tarafindan ne kadar iyi algilanirsa o
Olglide turist cekebilmekte; yumusak kamu diplomasisi glicinlu artirabilmektedir
(Eksi, 2014: 114-115). Kamu diplomasisi 6gesi olan medyanin kullanimi sirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlardan biri medyanin yaptigi yayinlarinin igeriginin
uygunlugudur. Yayin iceriklerinin uzman kisiler tarafindan hazirlanmasi 6nemlidir.
Bu acidan stratejik vizyona sahip yayin politikasi énem arz etmektedir (Ozkan,
2017).

Devletler icin sadece yabanci medyada iyi anilmak yetmemektedir. Kendi
blinyesindeki uluslararasi medya kuruluslarini da kullanmak isterler. Ancak
uluslararasi medya kuruluslarinin tek goérevi Uulkelerindeki olaylari dinyaya
duyurmak degildir. Bu medya kuruluslari ayni zamanda dinyanin farkli bolgeleri
hakkinda da haberler sunmaktadir. Bu durumda bazen tarafsizligini koruyamadigi
da séylenebilir (Inceoglu, 2015).

Bazi medya kuruluslari Orta Dodu icin yapilan haberlerde teror, kriz, kitlik gibi
kavramlarla olumsuz algilar yaratmaya calisirken; ABD ve diger glcli Avrupa
ulkeleri icin demokrasi, 6zgurlik, esitlik ve insan haklar gibi olumlu etki yaratan
icerikli yayinlar yapmaktadir (Erzen, 2014: 148). Bu baglamda tim dinyayi
etkileme guciine sahip medya kuruluslari olan Ulkeler, dis politika uygulamalarinin
bircok alaninda etkilidir.
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Televizyon vyayinlarindan bazilarinin kamu diplomasi icin digerlerine gore
adindan daha fazla bahsettirdigi gortlmektedir. Televizyon glnimizde en sik
haber alinan kitle iletisim aracidir. Bu ylzden bir televizyon kanal uluslararasi
yayin yapabiliyorsa kamu diplomasisi bakimindan llkeye avantaj saglamaktadir.

Genis uzantilari araciligiyla dinyada yasanan her olay hakkinda glindem
olusturabilme yetenedi olan medya kuruluslari, kamu diplomasisi alaninda énemli
faydalar saglamaktadir. Bu baglamda televizyon sayesinde genis kitlelere ulasarak
bir tlke hakkinda diger ilkeler bilgi sahibi olmakta ve kendi acilarindan olaylari
yorumlayarak Kkitleleri etkilemektedir.

Bahsi gecen kuruluslara 6rnek olarak, Kérfez Savasi’nin yasandigi dénemde 6n
plana cikan CNN gdsterilebilir. Bu kanalin yayin stratejilerinden BBC, NBC ve Star
gibi kanallar da etkilenmistir (Gilboa, 2005: 27).

Bu kanallar arasinda BBC, kamu diplomasisi faaliyetleri yuriten kanal olarak
ifade edilmektedir. Kanalin Ingiltere’nin yumusak diplomasi gliciinii gésteren bir
politikasinin oldugunu ve Britanya’nin sorunlar yasayan bir (lke oldugunun
bilinmesine ragmen, yayin politikalari araciidiyla tlke dinyada ifade 6zgirligine
ve glvene 6nem veren imaj olusturmustur (Yanardagoglu, 2014: 124). Kamu
diplomasisinde etkisi olan baska bir kanal DW, dinyadaki olaylari Alman gérisuyle
ele alan kiresel bir kanal olarak bilinmektedir (Silcock, 2002: 342). El Cezire'nin
de dinyada 6n planda olan kanallar arasinda sayllmasinda da Katarin dinya
gundemine oturmasi sebep olmustur (Devran, 2015: 284-285).

2. TURKIYE'DE KAMU DIPLOMASISI POLITIKALARI

Turkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinde amacg Ulkenin uluslararasi alanda
taninirhgini  arttirmak ve sayginlik kazandirmak igin kamu-6zel ve gondllu
kuruluslar ortakhdini saglamak” ve “Ulkenin yasadigi tecribeleri digerlerine
gercekci bir sekilde anlatabilmek” seklinde ifade edilmektedir (KDK, 2017).

Kamu diplomasi stratejisinde Turkiye'nin yumusak gl¢ araglarindan biri
demokrasidir. Ulkede demokratik yénetim anlayisinin  halk tarafindan
benimsenmesi Tlrkiye'ye olumlu bir imaj kazandirmaktadir. Turkiye'nin diger
yumusak gl kaynadi, tarihsel ve kulttrel birikimidir. Tarkiye Balkanlarda ve Orta
Dogu’da cazibe merkezi konumundadir.

Tirkiye’de kamu diplomasisinin temeline bakildiginda 1991 vyili sonrasinda
bagimsizhdini ilan eden Orta Asya ve Kafkasya cumhuriyetlerindeki toplumlarla
iletisim kurabilmek adina editim ve kultlr alaninda bazi projeleri uygulamaya
baglamistir. Oncelikle egditim hizmetinde is birli§i yaparak Tirk sempatisini
saglamak amaciyla 1992 yilindan beri uygulamada olan “Biyiik Ogrenci Projesini”
baslatmistir. Bu kapsamda Turkiye her yil binlerce 6grenciye burs verip, Orta Asya
ve Kafkasya cumhuriyetlerinden gencler Glkemize gelerek egitim almaktadir (Eksi,
2016).

Tarkiye'nin kamu diplomasisi alaninda gerceklestirdigi diger bir faaliyet ise
TURKSOQY (Tirk Kiltiir ve Sanatlar Ortak Yénetimi)’dir. TURKSQY ile amaclanan
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Turk kékenli ve Tlrk Dili konusan Turk devletleri ve halklarinin birbirlerini daha iyi
anlamalarini ve kaynasmalarini saglamakla birlikte bu halklarin kiltir ve sanatinin
korunmasi, yeniden canlandiriimasi ve gelismesi ydninde faaliyette
bulunmaktadir.

Turkiye’nin kamu diplomasisi araglarindan bir digeri ise TIKA (Tirkiye Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi)’dir. Resmi web-sitesinde verilen bilgilere gére TIKA,
Sovyetler Birligi'nin dadilmasinin ardindan Tirk Cumbhuriyetleri’'nin yeniden
yapilanma, uyum ve kalkinma ihtiyaglarina cevap vermek igin uluslararasi teknik
yardim teskilati olarak kurulmustur. Daha sonra ise 1999 yilinda dogrudan
Bagbakanliga baglanmistir (TIKA.com).

Ulkelerin yurittukleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde, ilgili her kurum ve
kurulusa farkh gérevler dismektedir. Tlrkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri bir
batin olarak dustndldiginde, KDK'nin is birligi icinde oldugu kurum ve
kuruluslarin gérevlerinden devlet ayagindaki karar verme ve uygulamaya gegirme
asamasini Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Disisleri Bakanligi ve Kiltlr ve Turizm
Bakanhgi; uluslararasi yayincilik asamasini TRT ve AA, kiltlrel ve sosyal altyapi
olusturma asamasini TURKSOY; yardim ve kalkinma faaliyetleri asamasini TIKA
saglamaktadir (Yildirnm, 2015: 287). Ayrica SETA ve TASAM gibi dlstnce
kuruluslari da Tuarkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerine yaptiklari bilimsel
arastirmalar ve projeler ile katki saglamaktadirlar.

3. TURKIYE'NIN ULUSLARARASI TV YAYINCILIGINDA TRT WORLD’UN
ROLU

Tarkiye'nin kamu alaninda uluslararasi televizyon yayinciligi TRT aracilidiyla
yapilmaktadir. TRT bunyesinde farkh dillerde kanallar kurulmus, uluslararasi yayin
yapilmistir. Son olarak ise 2015 yilinda Ingilizce yayin yaparak cigir acan TRT World
kanali yayina baslamistir. TRT'nin 50 yillik tecribesine bakilacak olursa; dinyada
olup biteni kamuoyuna aktarmada TRT World'iin de basarisini ortaya koymak
gerekmektedir. TRT'nin bircok kanali Turkce yayin yaparken, TRT World ile Ulke
dinyaya acihir bir konuma gelmistir (Pala, 2015).

Ayrica ulkenin kalkinma planlarindan Sekizinci Kalkinma Planinda amacglanan bir
dinya devleti olma ve yine dinya 0Olgeginde alinan kararlarda s6z sahibi olmadir.
TRT World ile bu amaclar gergeklestirmeyi hedeflemektedir (Devlet Planlama
Teskilati, 2000).

Bu dodrultuda, TRT World'in, Tlrkiye'nin kamu diplomasi stratejisindeki
gorevini gormek icin bu kanalin i¢ yapisini incelemek fayda saglayacaktir. Bu
amacgla TRT World’in “kurulusu, misyon ve vizyonu, mali kaynaklari,
organizasyonel semasi, personel istihdami, izleyici kitlesi, konumu, haber
politikalari, TV programlari, web sitesi ve sosyal medya hesaplari” ayrintili sekilde
ele alinmistir.
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3.1. Kanalin Kurulusu

Tiarkiye 6zellikle 2002 yilindan beri yerel, bolgesel ve kiiresel baglamda dnemli
bir konumdadir. Tlrkiye 2000°li yillarin icinde bulundugu dis politika kosullarinda
TRT World de ortaya cikmistir (Aydinh vd., 2015). Buna dayanak olarak hem
dlkenin kalkinma hem de strateji planlar ve akademik galismalar gdsterilebilir
(Devran, 2015; Canbey, 2017). Ornek verilecek olursa; Tirkiye'nin
tecribelerinden Gezi Parki olaylarinin uluslararasi medyadaki yankilari, TRT World
projesinin gerekliligini bir kere daha ortaya koymustur (Devran, 2015: 290).

TRT World ile amacglanan, en iyi televizyon vyayincihdr yaparak diinyaya
gercgekleri anlatmak, 2002 yilindan sonra her alanda gelismektir (TRT Haber,
2016). Orta Dogu'ya iliskin haberlerde medyanin gercedi yansitmiyor olusundan
sikayet eden Tirkiye TRT World ile bu sorunun g¢ozllecegi belirtmektedir. Bu
kanalin kurulusunu halkin sesi olma, gizlenenlerin acgiga cikarilmasi tetiklemistir
(TRT Haber, 2017a).

3.2. Kanalin Misyon ve Vizyonu

Farkli kaynaklardan faydalanarak TRT World’'in misyon ve vizyonu ortaya
konmaya calisiimistir. TRT World'in resmi web sayfasinda misyon ve vizyona
yonelik bazi aciklamalar bulunmaktadir.

TRT World’'in amaci topluma sadece izleyebilecegi ve dinleyebilecegi haber
sunmak degildir. Buna gore haberleri okumak, dinlemek ve izlemek TRT World’in
olusturmayi, alisilmis kalplar yikmayi ve haberleri dinlemeye tesvik etmeyi
amaclamaktadir (TRT World, 2017a).

Kanal, kiiresel dil olan Ingilizce yayin yapmasi sebebiyle genis Kkitlelere
ulasabilme imkani tanimaktadir. TRT World ayni zamanda kendi politikalarini da
dlke disina aktarabilmek igin kurulmustur (Pala, 2015). TRT World’in resmi web
sayfasinda misyonu empatiyi gelistirmek, ihtimalleri yok saymak, mizakere ortami
yaratmak”; vizyonu ise “sirekli iyilestirme ve gelistirmenin yasandigi kanal olmak”
seklinde agiklanmistir (TRT World, 2017a). Bu kanal Tlrkiye'yi merak eden dliinya
devletlerinin ulasacadi ilk kaynaktir. En sik kullanilan arama motoruna bile Tlrkiye
yazildiginda ilk olarak TRT World ciksin istenilmistir. Kanal iginde slrekli TRT World
ile Tarkiye'yi ayristirmamak gerektigine vurgu yapilmaktadir. Diinyaya bircok sey
anlatabilmek igin ve anlayabilmek icin global bir dil olusturma amacini tasidigi
sdylenmektedir (Devran, 2015: 285).

Turkiye'nin konjonkturinl ve politikalarini dlinyaya aktarmak kanal igin
onemlidir. Bu anlamda bakildiginda TRT World bir nevi Tlrkiye'nin diinyaya acilan
kapisi konumundadir denebilir. TRT World’e kadar Tirkiye uluslararasi alanda
yeterince aktif degilken kanal ile yayincilik alaninda global kanallarla rekabet
edebilir konuma gelmistir (Devran, 2015: 289). Kisa vadede, haber sayilarini
arttirarak 24 saat yayin yapan, kiresel yayinlar icerisinde ilk siralarda yer almasi
istenmektedir.
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TRT Worldin uluslararasi kamuoyunu bilgilendirme gdreviyle kamu
diplomasisinin 6nemli bir 6gesi oldugu da ifade edilmektedir. TRT World, yaptigdi
yayinlarla tlkenin kliresel sesi olma yolunda hizla ilerlemektedir. O halde etkili bir
kamu diplomasisi araci olarak Turkiye'nin kamu diplomasisi politikalar
dogrultusunda yayin yaptigi soOylenebilir (Aydeniz, 2015: 260). Uluslararasi
yayincilik alaninda dinya capinda adindan s6z ettirmeyi amag¢ edinen TRT World
diger kanallar gibi yabanci dil 6grenme imkani saglamayi orta vadeli bir hedef
olarak gérmekte biz bir haber kanaliyiz sloganiyla éncelikle glvenilir ve gesitli
haber sunabilmeyi amacglamaktadir. Clnkil biz 6ncelikle bir haber kanaliyiz”
seklindeki ifadelerinden anlagiimaktadir.

Uluslararasi bir televizyonun kurulus asamasinin zor oldugu kabul edilirse, TRT
World'iin kurulustan ginimuize kamu diplomasisi araci olarak ¢ok fazla yol kat
ettigini belirtmek gerekir (Aydeniz, 2015: 262).

3.3. Kanalin Mali Kaynaklari

TRT World’in mali gig ve kaynaklarini incelemek, kamu diplomasisi agisindan
onemli bir veri saglamaktadir. TRT World'in bitcesi, net olmamakla birlikte
TRT'nin binyesinde toplanan vergilerden elde edilmektedir.

TRT'nin blnyesinde c¢ok fazla sayida yayin yapan televizyon kanal
bulunmaktadir. Bunlarin her birinin ayr butgesi vardir. Ancak TRT World’in butcesi
baslangicta ayni kulvarda oldugu diger kanallarda rekabet edebilecek kadar cok
degildir. Hatta TRT blinyesindeki diger kanallar kadar ytksek de degildir. Kanal,
sahip oldugu imkanlar neticesinde en iyi hizmeti vermeye calismaktadir (Kaptan,
1998: 85).

Bltce, uluslararasi yayin kuruluslarinin yarisinda énemli bir unsurdur. Cunku
blitce araciidiyla personel istihdami ve yabanci personellerin calistiriimasi
muUmkidndir. TRT World bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.

3.4. Organizasyonel Yapi

TRT World’lin organizasyonel semasi ve dinyadaki ofislerini tespit etmek amacl
kanali incelemek gerekmektedir. TRT blnyesinde bircok biro oldugu ve 14-15
temsilcilikte de TRT World’in personelinin bulundugu bilinmektedir. Kanal yayin
yaparken girdi ve ciktiya 6nem vermektedir. Girdi, yayinlanacak her seyin
hazirlanmasi, cikti ise yayinlanmasini saglamakla gorevlidir (Sancar, 2015: 450).
TRT World’lin belirlemis oldugu bazi departmanlari vardir. Bunlardan vizyon
boélimul, kiresel capta etkinlik dizenlerken yayin ve arastirma islevlerini de
yUratmektedir. Dijital departman kanalin dijital platformlardaki taninirhgini
saglamak icin faaliyet gostermektedir. Diger bélimlerden yaratici departman ise
kanalin tim vyaratici etkinliklerinin izleyiciye sunulmasi ve onlarl etkilemesi icin
calismaktadir. Departmanlar arasinda hiyerarsik Ustinlik bulunmamaktadir. Tim
departmanlar kurum iginde genel midire kurum disinda TRT Genel Mudurid’ne
baglidir. Kanalda en ¢ok dikkat ceken bdlimler vizyon, dijital ve yaratici olandir.
Cunkld kanalin global séylemine ve hedeflerine ydnelik faaliyetlerin en ¢ok bu
departmanlarda yurittldiga ifade edilebilir.
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3.5. Personel istihdami

TRT World’'in amacglar ile istihdam edecek personelin nitelikleri arasinda
paralellik vardir. Tlrkiye'nin kamu diplomasisi baglaminda TRT World’'in personel
politikasinin belirlenmesi é6nemlidir.

Uluslararasi yayincilik amaci tasiyan TRT World’e personel alim asamasinda
alaninda uzman insan kaynaklar ofislerinden yararlanilmis ve diger blylk yayin
kuruluslarindan personel istihdam edilmistir. TRT World, kurulduktan sonra 500
kisilik personel ekibi ile faaliyete gegmistir. (Pala, 2015). TRT World’e personel
secerken uluslararasi ajanslardan destek alarak CV toplandigini, kisilerin mesleki
yeterliliklerine ve Ingilizce seviyelerine bakilarak alindi§i séylenmektedir (Sancar,
2015: 450).

TRT World biinyesinde basta Ingiltere ve Avustralya olmak Uzerek ana dili
Ingilizce olan lilkelerden gazeteciler gérev yapmaktadir. TRT World ilerleyen
surecte disaridan personel temini yerine kendi personelini 6zellikle de gengleri yurt
disina gbndererek yetistirme noktasinda girisimlerde bulunmustur. Turkiye’'nin
insan kaynaklarini yetistirmeyi bir zorunluluk olarak gérmektedir (Versan, 1995:
90).

Ozetle, TRT World'lin yéneticileriyle yapilan gdériismelere bakildiginda kanalin
kendine 6zgl personel politikasinin oldugu, bu politikaya uyularak diinyanin farkl
Ulkelerinden uzmanlarin alindigi, bu uzmanlara Tirkiye'nin hassas noktalarinin ve
kanalin misyon ve vizyonunun anlatildigi séylenebilir. Ayrica ilerleyen yillarda TRT
World’in  kendi Ulke vatandasinin glicinden vyararlanmak istedigi de
sdylenmektedir.

3.6. Izleyici Kitlesi

TRT World’ln izleyici kitlesinin ortaya konmasi, Tirkiye'nin kamu diplomasisi
acisindan ©6nemlidir. TRT World'in Turkiye'nin dinyaya acilan bir kapisi
konumundadir. Bu ylzden tim izleyicilere ulasmayl hedeflemektedir. Bu
izleyicilerin 6zellikle Ingilizce konusan tiim insanlarla sinirli oldugunu da belirtmek
gerekmektedir.

TRT World ulasmak istedigi hedef kitlesini sosyal medya ve televizyon 6zelinde
ikiye ayirmistir. Kanal, farkh profiller olusturarak, bu profillere hitap edecek sekilde
sosyal medya hesaplarini yénetmektedir. Buradaki yas ortalamasi 18 yasindan
blylk bir kitledir. TRT World'lin sosyal medya araciligiyla cok sayida insana
ulasmasi ve uzun vadede daha cok takipci elde edebilmesi igin calismalar yaptigini
belirtmek gerekir (Yildirim, 2015: 175).

Televizyon yayinlarinda ise daha Ust dizey kesime hitap etmeye calistiklari
goérilmektedir. TRT World’Un televizyon yayinlarini izleyen kitlenin daha ¢ok yas
25-45 yas arasinda oldugu séylenmektedir. Kanal, televizyon haberciligi ile sesi
daha az duyulan bélgelerdeki insanlarin yasanmisliklarini kiiresel dil olan Ingilizce
konusan dinyaya anlatmak istemektedir.
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3.7. Konumu

TRT World'Gn TRT'nin diger kanallarla kiyaslandiginda hangi konumda oldugunu
gormek calisma icin 6nem arz etmektedir. TRT World, uluslararasi yayin yaptidi
icin kendisiyle ayni kulvardaki diger yayin kuruluslariyla rekabeti devam
etmektedir. Kanal, Tlrkiye ve Orta Dogu’ya iliskin yapilan haberlerde acgiklik ve
darastlik olarak kendilerini ilk sirada goérduklerini ve kendilerine rakip olarak El
Cezire'yi bulduklarini dile getirmektedir. Ayrica Osmanli’/nin mirasi olan bdlgelerde
de etkili olmak istediklerinden bahsedilmektedir (Yildirnrm, 2015: 175).

3.8. Haber Stratejisi

TRT World’tin haberleri yayinlarken nasil bir stratejiye sahip oldugu bunlari nasil
belirlediklerine bakmak gerekir. Haber stratejisi, kamu diplomasisi icin oldukca
6nemlidir. Haber politikalari, siyasi, sosyal, etnik, kulttirel ve ekonomik birgok
unsurdan etkilenmektedir. Yapilan yayinlarin hitap edecedi cografya, dil ve yayin
icerikleri dogru belirlenmelidir (Demirkiran, 2008: 321).

TRT'nin haberlerinin 6zu “insan” unsurudur. Bu ylzden de kanalin slogani “6zi
s6zl insan” olmustur. Kanal icinde haberler 6nceden planlanarak, uzlasi metoduyla
yayina hazirlanmaktadir. Kanalin kullandigi dil de strateji belirleme de énemlidir.
Hitap edecek niifus sayisini artirmak icin de Ingilizce tercih edilmistir

Kamu diplomasisinde amag, yeni iliskiler olusturarak diger Ulkelerin durumunu
anlamak, bakis acilarini farklilastirmak, mizakere ortami yaratabilmek olduguna
gore TRT World'iin da bu hedefler dogrultusunda ilerledigi séylenebilir (Leonard
vd., 2012: 8-10).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde basarili olabilmek igin dikkat edilmesi gereken
baslica husus izleyici kitlesine iletilen mesajlarda glvenilirliginin olmasidir. Eger
sadece devletlerin cikarlarina 6nem verildigi halk tarafindan anlasilirsa gtvenilirlik
zedelenmektedir. Burada Uzerinde durulmasi gereken husus izleyici kitlenin
algilarini dogru yuritmektir (Unver, 2016: 131-132). TRT World diinyanin her
kdsesindeki olaylara esit mesafede duran tarafsiz bir yayincilik stratejilerine sahip
olmaldir. Kanal siirekli rakiplerine gore olaylara objektif bir sekilde yaklastig iddia
etmektedir. Bu anlayis sayesinde insanlarin géziinde kanalin daha tercih edilebilir
olacagi sdylenebilir. Bu da kanalin glvenilirligini arttirmaktadir.

Kanalin “dijital” departmana sahip olmasi, yeni medyaya iliskin faaliyetler
yapacadinin gostergesidir. Ayrica kanalda calisan personelin gen¢ olmasindan
dolayi yeni medyaya daha duyarl olacagindan kanal icin avantaj saglamaktadir.
Ancak baslangicta TRT World’'lin sertveninin ¢cok eskiye dayanmamasi sebebiyle
sosyal medyadaki takipgi sayisi rahiplerine goére geride kalmistir. Bu ylzden
kanalin yayin igerigi, ulastigi kisi sayisi az ise kanalin imajini olumsuz
etkilemektedir. Sosyal medya takibinin televizyonun 6nline gececegi yonindeki
dislncelere de bakilacak olursa, TRT World’in bu alana énem vermesi kaginilmaz
gérilmektedir. Clnki iInternet kullanan insanlar her giin her saatte her yerden
haberleri izleyebilmektedir. TRT World de hem web sayfasindan hem de cesitli
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sosyal medya araclarn Uzerinden vyapilan canli yayinlarla hedef kitlesine
ulasabilmektedir.

3.9. TV Programlan

Uluslararasi yayincihik anlayisiyla TRT World’ln yayinlarinda yer alan TV
programlarinin neler olduguna ve hangi konular igerdigine, kanalin misyonuna
uygun olup olmadigina bakmak gerekmektedir. TRT World, dizenli olarak haftada
12 farkli programla izleyici karsisina ¢gikmaktadir (TRT World, 2017b). Bunlan tek
tek incelemekte fayda vardir.

Strait Talk programi; Dinyay! ilgilendiren olaylarin uzmanlar tarafindan
konusuldugu, roportajlarla konularin derinine inildigi programdir. Bu program,
kanalin Istanbul’da bulunan stiidyolarinda c¢ekilmektedir. News programi;
dinyadaki gincel haberleri anlik olarak ekrana getirmektedir. Showcase; Her
Ulkede gerceklesen kiltir sanat etkinliklerinin topluma sunuldugu bir programdir.
The Newsmaker; Yasam o&yklleriyle insan hayatina dokunan, tarihte énemli yeri
olan kisilerin hikayelerinin anlatildigi programdir. Playback programinda, her hafta
bir dnceki hafta yayinlanan rodportajlar goésterilmektedir. Money Talks; Mali
durumlar analiz edilerek ekonomi hakkinda uzmanlarin konustugu programdir.
Roundtable; Acikoturum formatinda dinyadaki glincel konular hakkinda ytz ylze
uzmanlarin tartistigi programdir. Program, kanalin Londra stidyolarinda
gerceklesmektedir. Scitech Voyager programinda, bilim dinyasinda yasanan
gelismeler, buluslar ekrana gelmektedir. Beyond the Game; Cesitli spor dallarina
yer verilen, misabakalarin tartisildigi spor programidir. Route 66; Amerika’daki
olaylari inceleyen belgesel nitelikli programdir. Nexus; dinyadaki édnemli siyasi
liderlerin ve glgli insanlarin gesitli acilardan ele alinip incelendigi programdir.
Kanalin diger bir programi ise “Bigger Than Five”dir. Burada Turkiye'nin
sdylemlerinden biri olan “dinya besten blyuUktiur” anlayisiyla gégler, D. Trump,
Putin gibi diinya giindemini sarsan mevzular konusulmaktadir (Yildizalp ve Ileri,
2017).

TRT World'in dagitim agi tim dinya ulkeleridir. Sahip oldugu bu programlarla
da agini genisleterek amaclarini gerceklestirmektedir. (Yildizalp ve ileri, 2017).
TRT World, 2017 yilindan beri HD olarak beIN Media sirketinde izleyiciye
sunulmaktadir (TVBEurope, 2017). Kanal, Megogo ile anlasma vyapip, online
videolari milyonlarca izleyici kitlesine ulastirmaktadir (TRT Haber, 2017b). Son
olarak TRT World, Foxtel ile yapilan anlasmayla kablolu yayin, uydu ve genis bant
araciligiyla Avustralya’daki halka ulasmaktadir (Ho, 2017). Dagitim konusunda
Kanalin, kamu diplomasisi c¢ercevesinde kendini gelistirmesi gerektigi de
vurgulanmaktadir.

3.10. Resmi Web Sayfasi

Resmi internet sayfasi duzenlemek, medya kuruluslari igin, izleyicilerine,
okuyucularina ve dinleyicilerine erisebilmek amaciyla kurulmus 6énemli bir arag
konumundadir. Gunuimizde hemen hemen her kurulusun web sayfasi
bulunmaktadir. Web sayfalarinin maliyetinin dlstk, ulasilabilirliginin  kolay
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olmasindan dolayi hedef kitlelere ulasmada 6nemli konumdadir. TRT World web
sayfas| Uzerinden glincel haberleri fotograf, video ve canh baglanti ile kisilerin
bilgisine sunmaktadir. Ilk kurulusundan bugiine TRT World’iin web sayfasi strekli
yenilenerek kullanim kolayhdi saglamaktadir (TRT World, 2022).

3.11. Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal medya glnimizde oldukca vyaygin kullanilan iletisim taradar.
Uluslararasi yayin yapan medya kuruluslari sosyal medya sayesinde ayni anda ve
daha hizh ulasma imkani elde etmektedir. Bu sebeple TRT World de gesitli sosyal
medya hesaplari olusturmustur. TRT World sosyal medya olarak “Facebook,
Twitter, Youtube ve Instagram” Uzerinden de yayin yapmaktadir. 23 Ocak 2022
tarihi itibariyle TRT World kanalinin Facebook takipci sayisi 3.4 milyon kisi (TRT
World Facebook, 2022), Twitter takipgi sayisi 435.900 (TRT World Twitter, 2022),
Youtube takipgi sayisi 1.5 Milyon (TRT World Youtube, 2022) ve Instagram takipgi
sayisi 665.000'dir (TRT World Instagram, 2022). Kurulusundan bugline TRT
World'lin sosyal medyadaki takipci sayisinin artmasi TRT World'ln basarisini ortaya
koymaktadir.

3.12. Odiiller

TRT World, 17 Kasim 2021’de gerceklesen, 30 llkeden yaklasik 1000 calismanin
yer aldigi Avrupa'nin en iyilerinin 6dillendirildigi bir térende 2 Gold Lovie ve 2
People Lovie Odulini kazanmistir. TRT World dijital video serisi “Bir Hikayem Var”
calismasi ile gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda bu édile layik goérulmustir.
Ayni zamanda 55 bine yakin ylksek bir oy sayisiyla rakiplerini geride biraktigi
gorialmektedir. Bir diger TRT World yapimi olan “Love Jihad” videosu, haber ve
politika kategorisinde ise finale kalmistir. Londra'nin ilk Uygur restoranini konu
edinen ve televizyon alaninda cekilen kisa belgesel serisi "Renklerin Tadi" adh
calisma ise cgesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda basariya ulasmistir (Tosun,
2021).

Iadas Yonetim Kurulu Baskani Nicolas Roope aciklamasinda TRT World'ln dijital
yenilik ve yaraticilikta harika bir basariya imza attigini, kendi kategorisinde harika
bir performans gosterdigini ifade etmektedir.

Dijital medya alaninda verilen “Gold Lovie” ve “People Lovie Awards” dddlleri,
TRT World'in baslangictan bu yana en yuksek Uretim standartlariyla, insani
degerlere sahip cikan gazeteciligi stirdirmedeki basarisini gostermektedir. Ayrica
TRT World’iin beceri, yaraticilk ve vizyonunu gergeklestirdiginin de kanitidir.
Kanaldaki gazeteciler, muhabirler, editorler ve grafik tasarimcilardan olusan ekip
yerel hikayeleri kiresel izleyicilere ulastirmada basarili olmustur (Tosun, 2021).
Bir kez daha sdylemek gerekirse oduller TRT World'iin kamu diplomasisindeki
basarisini yansitmaktadir.

SONUC

Tiarkiye sahip oldugu demokrasi anlayisi, yumusak glg kaynaklar ve tarihsel
birikimle etkiledigi nifusu arttirmak istemektedir. Bu dogrultuda, calismada Turk
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kamu diplomasisi politikalarinin temel unsurlari tespit edilmistir. Tlrkiye'nin kamu
diplomasisinde belirlemis oldugu temel stratejiler, kokeni Osmanli’ya dayanan
Tirkiye'nin danyanin ilgilendigi Gilke olmasini saglamak ve uyguladigi politikalarin
ikna edilebilirlik 6zelligini tim didnyaya anlatmaktir. TRT, Turkiye'nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde uluslararasi yayin boyutunda dederlendirmeye
alinmistir.

Tirkiye'nin kamu diplomasisi araclarindan biri medyadir. Ozellikle TRT
blnyesinde faaliyet gosteren tim kanallar, tlke igin dnemli bir kamu diplomasisi
aracidir. Ancak TRT’nin tim kanallari Tdrkce yayinlarla yurtdisinda yasayan
Turkleri hedef kitle olarak benimsemistir. TRT blnyesinde diinyaya hitap edecek
bir kanalin zorunlulugu cesitli calismalara konu olmus ve kamu diplomasisi
acisindan da elzem gordlmustar. TRT World’den 6nce yayina baslayan TRT
kanallari olarak, TRT Avaz, TRT Kurdi ve TRT-El Arabia’dan bahsetmek
gerekmektedir. Ancak kiresel degil bolgesel hedef kitleye yonelik olmustur. Bu
noktada eksikligi gidermek icin TRT World’Gin kuruldugu soylenebilir. TRT World ise
Ingilizce olarak yapti§i yayinlarla tim diinyaya hitap etme yolunda ilerlemektedir.
TRT World dinyada yasanan olaylar Turkiye'nin bakis acisiyla irdeleyip dinya
glndemini olusturmak istemektedir.

Turkiye hakkindaki her tirli meselede televizyon ve sosyal medyada ilk basvuru
kaynadi olmak da kanalin hedeflerindendir. Bu durum Turk kamu diplomasisine
kisa vadede fayda getirmistir. TRT World’lin vizyonunu tek tek gerceklestirmesi,
hedefledigi dogrultuda ilerlemesi, kamu diplomasisini glgclendirmistir. TRT
World'in kurulusu olan 2015 yilindan beri yayin akisindaki program sayisinin
artmasi, dagitim aginin genisletmesi, yurt disindan personel almak yerine kendi
personelini yetistirmeye yonelik girisimlerde bulunmasi kurulus glininden itibaren
gelisme gosterdiginin kanitidir. Ancak kanalin en basta bltce konusunda sinirl
imkanlara sahip olmasindan dolayr bazi kanallarla rekabet etmekte
zorlanmaktadir.

Kanalin hedeflerden biri tarayicilarda Tirkiye icin yapilan arastirmalarda ilk
kaynak olmasidir. Bu sebeple sosyal medya kullaniminin daha hizli, glincellenebilir
ve etkin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kamu diplomasisi faaliyeti yapan ve
onemli Olglide takipgisi olan BBC, yaptigi faaliyetlerde kendi dillerini baska Ulkelere
ogretmeye yonelik icerik barindirmaktadir. TRT World de bu dogrultuda Tlrkiye’'nin
kamu diplomasisi icin Tlrkce 6gretmeye yonelik politikalar belirlemelidir.

Kanalin kurulusu, misyon ve vizyonu, gelirleri, organizasyonel semasi, personel
istihdami, izleyici kitlesi, konumu, haber politikalari, TV programlari, web sitesi ve
sosyal medya hesaplari ile ilgili yapilan inceleme sonucunda tiim diinyaya Ingilizce
yayin yaparak Turkiye'nin kamu diplomasisine katki sagladigi sonucuna variimistir.
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GENISLETILMIiS OZET: Kamu diplomasisi kavrami, uygulamada cok eskiye gitse de daha
gok yakin dénemde sikga adini duydugumuz bir kavramdir. Hizli bir gelisim gosteren kitle
iletisim araclari ve karsi konulamaz klresellesme slireci, 1990 6ncesinde yasanan soguk
savas doneminden bagimsiz uluslararasi sistem meydana getirmistir. Yasadigimiz donemde
artik merkezi hiikiimetin tek yetkili oldugu degil, bununla beraber ulusal ve uluslararasi
alanda devletten bagimsiz kurumlarin ve medyanin daha etkili oldugu bir dénem so6z
konusudur. Bu siirecle beraber eski geleneksel kamu diplomasisi anlayisini degiserek farkl
aktorlerin rol aldigi yeni diplomasi anlayisi ortaya cikmistir. Bu hususta yeni kamu
diplomasisinin bir Griniu olan diplomasiyi gelistirme amaciyla internetin, bilgi
teknolojilerinin ve medyanin kullanimini tesvik eden dijital diplomasi kavrami popiler
olmustur. Bu yeni ortamda, kamusal diplomasi faaliyetlerinin artmasi beklenmektedir.
GunUmuzde uluslararasi alanda sivil toplum kuruluslarinin rollerine bakildiginda 6nemli bir
aktor durumuna geldigi, bolgesel ve kiiresel 6lgekte siyaseti sekillendirdigi gérilmektedir.
Ancak teknoloji aracilidiyla bilginin hizh ve durdurulamaz bir bigimde aktarildigina dikkat
cekildiginde sivil toplum kuruluslarinin ve medyanin ne kadar 6nemli bir unsur oldugu tespit
edilmektedir. Kiresellesen diinyada hem bireyler ve hem de kamuoyunun ©&nemi
anlasilmaya baslanmistir. Bu durum devletlerin birbirleriyle olan iliskilerinden ortaya gikan
diplomasiyi de etkilemektedir. Bilgi, kiltlr ve iletisim uluslararasi iliskileri belirleyen temek
faktor olarak goérilmeye baslanmis, diplomaside bu Ugliyu kullanarak kamuoyu Uzerinde
etki yaratmayi basarmistir. Bu sebepten diplomasiye iliskin sozliklerde “kamu diplomasisi”
teriminin ayn bir yeri vardir. Ilk defa 1965'de Edmund Gullian tarafindan kullaniimaya
baslanan kamu diplomasisi kavraminin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bunlar arasinda
en vyaygin kabul gdrenin, devletlerin baska bir devletin ulusunu, aydinlarini ve
benimsedikleri politikalarini kendi tarafina olumlu ydnde cevirebilmek icin yapmis olduklar
etkileme girisimleridir. Uluslararasi iliskilerde sadece hikimetler arasi iligskilerin dnemli
oldugu donem hizla etkisini kaybetmekte bunun yerine kamuoyunun 6nemli olduguna
iliskin alginin énem kazandigi gérilmektedir. Iletisim ve bilgi alanindaki degisim ve
dontsimin dianyayi yeniden sekillendirdigi bu donemde hem kamuoyunu hem de glindemi
etkileyebilme yetenedine sahip olmak basari olarak kabul gérmektedir. Bazilarina gére yeni
diplomasi biciminin literatliirde tam karsiligi bulunmamaktadir. Yeni diplomasi sekli, sivil
diplomasi veya gonulli diplomasi olarak anilmakla beraber bly(k bir kitle ise bu diplomasi
¢esidini Kamu Diplomasisi olarak adlandirmaktadir. Kamu diplomasisi sadece tek yénlu bir
devletten baska bir devlete degil devletten kamuoyuna; sivil toplum kuruluslarindan
devlete ve kamuoyuna yonelik gergeklestirilen, gizlilikten uzak, acik, seffaf ve toplumdaki
her grubun katilma firsati buldugu bir diplomasi tirtdir. Ginimuz diinyasinda iletisim ve
siyasetin birbirinden ayrilamaz iki unsur oldugu gériilmektedir. Ikinci Dinya Savasi sonrasi
yasanan gelismelerle birlikte llkeler Yeni dliinya diizenine gok iyi uyum saglamak zorunda
kalmistir. Bu durum kamu diplomasisi kavraminin ortaya cikmasina neden olmustur. Kamu
diplomasisi ayni zamanda {Ulkelerin kullandigi glic kavramlarini da degistirmistir. Dis
politika da hikimetler arasi iliskilerden toplumlar arasi iliskilere déntismustir. Ozellikle
icinde yasadigimiz bilgi cadinda ulkelerin yumusak glic kazanabilmeleri igin kUlresel
normlari igeren gugli kaltdr ve fikirlere sahip olmalari gerekmektedir. Kultlrlerin ve
fikirlerin kamuoyuna aktariimasinda kitle iletisim araclarinin 8nemli bir roli vardir. Ozellikle
devletlerin sdyleyemedigi politikalarin  yayginlastirimasinda veya izlenen siyasi
hareketlerin desteklenmesinde medyanin goérev aldigi gortlmektedir. Bu dogrultuda
galismanin amacinin, TRT World'in Turkiye'nin kamu diplomasisindeki rolini ortaya
koymak oldugu so6ylenebilir. Soguk Savas donemi kavrami olan kamu diplomasisi,
uluslararasi iliskiler ve iletisim slireci yénetiminin bir faaliyet alani olarak tanimlanmaktadir.
Bir hiikiimetin ulusal hedefleri ve mevcut politikalari ile o ulusun fikir ve idealleri, kurumlari
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ve kultird hakkinda muhatap llke halkini bilgilendirmek ve bu kisileri bu amacgla dis
politikalara dahil etmek igin ydrdtilen iletisim slrecidir. Medya bu iletisim sdrecinin
yoénetilmesinde dnemli aracglardan biridir. Medya, muhataplarina hizli, kolay ve etkin bir
sekilde ulasabilmesi acisindan bir kamu diplomasisi araci olarak kullanilmaktadir. Ayrica
internetin yayginlasmasi ve bundan faydalanan medyanin sektérel isleyis agisindan medya
turleri arasina dahil edilmesiyle birlikte yeni medyada yapilan galismalar noktasinda énemli
bir rol ve etkiye sahip olmustur. Yazili, isitsel ve gérsel medyayi iceren geleneksel medyanin
isleyisi agisindan kamu diplomasisi tartismalari devam etmektedir. 2002 yilindan bu yana
Tlrkiye hem bdlgesel hem de kiresel dlcekte bir aktér olarak énemi giderek artan bir Glke
haline gelmistir. Bu istikrar, gelisme ve gugli uluslararasi iliskiler dénemi, TRT World'in
dogal olarak ortaya cikmasina neden olmustur. Tirkiye'nin jeopolitik ve jeokdltirel
konumu, dinya olaylarini farkh acilardan gérme potansiyelinin gdstergesidir. Bu topraklar
tarih boyunca bircok uygarlidin is birligine ev sahipligi yapmis ve uzun zamandan beri
fikirlerin, bilgilerin ve ticaretin kesistigi bir merkez olmustur. Farkh kdltlrler arasindaki
karsilikli iletisimin ana dilinin Ingilizce oldugu bir bilgi caginda TRT World, kiiresel bir izleyici
kitlesine diinya olaylarina yeni bakis agilari kazandirmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT: The concept of public diplomacy, although it goes back a long
time in practice, is a concept that we have often heard its name in the more recent period.
The mass media, which is developing rapidly, and the irresistible globalization process have
created an international system independent of the cold war era that occurred before 1990.
In the period in which we live, there is no longer a period in which the central government
is the only authority, but there is also a period in which institutions independent of the
state and the media are more effective nationally and internationally. Along with this
process, the old traditional understanding of public diplomacy has changed and a new
understanding of diplomacy has emerged in which different actors have taken part. In this
regard, the concept of digital diplomacy, which promotes the use of the Internet,
information technologies and the media in order to develop diplomacy, which is a product
of the new public diplomacy, has become popular. In this new environment, public
diplomacy activities are expected to increase. Nowadays, considering the roles of non-
governmental organizations in the international arena, it is seen that they have become
an important actor and have shaped politics on a regional and global scale. However, when
it is pointed out that information is transferred quickly and unstoppably through
technology, it is determined how important non-governmental organizations and the media
are. In international relations, the period when only intergovernmental relations are
important is rapidly decaying, and instead, it seems that the perception that public opinion
is important is becoming important. It is considered a success to have the ability to
influence both public opinion and the agenda during this period when the change and
transformation in the field of communication and information has reshaped the world.
According to some, the new form of diplomacy does not have an exact equivalent in the
literature. The new form of diplomacy is called civil diplomacy or voluntary diplomacy, but
a large audience calls this type of diplomacy Public Diplomacy. Public diplomacy is a type
of diplomacy that is carried out not only from a one-way state to another state, but also
from the state to the public; from non-governmental organizations to the state and the
public, away from secrecy, open, transparent, and every group in society has the
opportunity to participate. Especially in the information age in which we live, countries
need to have strong cultures and ideas that include global norms in order to gain soft
power. Mass media have an important role in the transfer of cultures and ideas to the
public. In particular, it is seen that the media is involved in the dissemination of policies
that states cannot say, or in the support of political movements that are being followed.
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In this direction, it can be said that the purpose of the study is to reveal the role of TRT
World in Turkey's public diplomacy. Public diplomacy, the concept of the Cold War era, is
defined as an area of activity of international relations and communication process
management. It is a communication process carried out to inform the people of the country
of the interlocutor about the national goals and current policies of the government, as well
as the ideas and ideals, institutions and culture of this nation, and to involve these people
in foreign policy for this purpose. The media is one of the important tools in managing this
communication process. The media is used as a tool of public diplomacy in order to reach
its interlocutors quickly, easily and effectively. In addition, with the spread of the Internet
and the inclusion of the media that benefit from it among the types of media in terms of
dectoral functioning, it has had an important role and influence on the point of studies
conducted in new media. Discussions on public diplomacy are ongoing in terms of the
functioning of traditional media, which includes written, audio and visual media. Since
2002, Turkey has become a country of increasing importance as an actor on both a regional
and global scale. This period of stability, development and strong international relations
has led to the natural emergence of TRT World. Turkey's geopolitical and geocultural
position is an indicator of its potential to see world events from different angles. These
lands have been home to the cooperation of many civilizations throughout history and have
long been a center of intersection of ideas, information and trade. English is the main
language of mutual communication between different cultures in an information age dec
TRT World gives a global audience new perspectives on world events.
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