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LINKEDIN PROFIiL OZELLIiKLERININ COK KRITERLI BIR
YAKLASIM ILE DEGERLENDIRILMESI VE BiR ISE ALIM SURECI
VAKA INCELEMESI

EVALUATION OF LINKEDIN PROFILE FEATURES WITH A MULTI-CRITERIA
APPROACH AND A RECRUITMENT PROCESS CASE STUDY

Rahmi BAKi'
Oz
Is arayanlar veya isverenleri tek bir sosyal medya platformunda toplayan LinkedIn, kullanicilarin kendi
olusturduklart ¢evrimigi bir profil araciligiyla dogrudan karar vericilere ulagsmasina imkan saglamaktadir.
Gliniimiiz is piyasasinda artan rekabet ortami ve ig arayanlarin kendilerini rakiplerinden farklilagtirmalarinin
zorlagsmas1 LinkedIn profillerinin ve profil o6zelliklerinin 6nemini artirmaktadir. Karmagik karar verme
problemlerinde muglak, ¢eliskili ve siibjektif bilgilerin bulunmasi bir belirsizlige neden olabilir. Bu tiir karar
problemlerinin etkin bir bigimde modellenebilmesi ve belirsizlerin tanimlanabilmesi i¢in bulanik mantik ve
bulanik mantigin {ist diizey uzantilar1 olan sezgisel bulanik kiime ve aralik-degerli sezgisel bulanik (ADSB)
kiimeler kullanilmaktadir. Mevcut ¢calismada ADSB kiimeler ile VlseKriterijuska Optimizacija I Komoromisno
Resenje (VIKOR) yonteminin birlikte kullanildigi entegre bir yaklasim Onerilmistir. Uygulamada alanlarinda
uzman dort ise alim profesyoneli, LinkedIn profillerindeki 6zelliklerin 6nem derecelerini belirlemis ve is arayan
li¢ aday1 profillerine gore degerlendirilmistir. Sonuglar LinkedIn profil 6zelliklerinin 6nem derecelerine gore is
tecriibeleri (0,155), 6zet (0,153), baslik (0,144), referans (0,136), fotograf (0,128), paylasim (0,121), takip
(0,096) ve baglanti (0,065) bigiminde siralandigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, LinkedIn, Aralik-degerli sezgisel bulanik kiimeler, Bulanik mantik, VIKOR

Abstract

Gathering job seekers or employers on a single social media platform, LinkedIn allows users to directly reach
decision makers through an online profile they create. The increasing competitive environment in today's job
market and the difficulty for job seekers to differentiate themselves from their competitors increase the
importance of LinkedIn profiles and profile features. The presence of ambiguous, contradictory and subjective
information in complex decision-making problems can cause uncertainty. In order to effectively model such
decision problems and define uncertainties, fuzzy logic and heuristic fuzzy sets and interval-valued heuristic
fuzzy (ADSB) sets, which are high-level extensions of fuzzy logic, are used. In the current study, an integrated
approach is proposed in which ADSB clusters and VIseKriterijuska Optimizacija | Komoromisno Resenje
(VIKOR) method are used together. In practice, four recruitment professionals who are experts in their fields
determined the importance levels of the features on their LinkedIn profiles, and three job seekers were evaluated
according to their profiles. The results show that LinkedIn profile attributes are ranked in order of importance as
work experience (0,155), summary (0,153), title (0,144), reference (0,136), photo (0,128), share (0,121), follow
(0,096), and link (0,065).

Keywords: Social media, LinkedIn, Interval-valued intuitionistic fuzzy sets, Fuzzy logic, VIKOR

! Dr. Ogr. Uyesi, Aksaray Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri BSlimii,
rahmibaki@aksaray.edu.tr, Orcid: 0000-0003-0981-5006

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi: 11.03.2022 — Kabul Tarihi: 08.06.2022
DOI:10.17755/esosder.1085614
Anf'icin: Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2022;21(84):1593-1605



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

1. Giris

Isverenleri ve is arayanlari tek bir sosyal medya platformunda birlestiren LinkedIn,
kullanicilarini kendi olusturduklar1 ¢evrimigi bir profil araciliiyla ulusal ve uluslararasi pek
¢ok firmayla bulusturan oldukca popiiler bir sosyal agdir. ise alim uzmanlarmin biiyiik 6lgiide
kullandig1 LinkedIn yeni bir isgiicii alim1 ¢agin1 baslatmistir. Bir¢ok sirket i¢in geleneksel
O0zgegmislerin yerini alan LinkedIn profilleri, is basvurusu sahiplerinin karar vericilere
dogrudan ulasmasimi saglamaktadir (Cooper ve Naatus, 2014). Ise alim uzmanlarma gore
adaylar hakkinda en fazla bilgi bu siteden elde edilmektedir (Zide, ElIman ve Shahani-
Denning, 2014) ve is adaylarim1 aramak ve ¢ekmek i¢in kullanilan en popiiler sitedir
(Ollington, Gibb, ve Harcourt, 2013).

Isverenler ve is arayanlar tarafindan genellikle profesyonel iliski kurmakla
iliskilendirilen LinkedIn (Zide, Elman ve Shahani-Denning, 2014), giincel gelismeler ve ise
alimlar hakkinda bilgi sahibi olmanin ve is arkadaslari hakkinda bilgi edinmenin kolay bir
yoludur (Brooks, 2019). Is diinyasindaki artan rekabeti ve is arayanlar icin kendilerini
farklilastirmanin zorlastigini géz Oniinde bulundurunca, LinkedIn profillerinin ve profil
ozelliklerinin kullanicilar i¢in 6dneminin artacagi asikardir. Bu profillerdeki pek ¢ok ayrinti
kullanicilar1 rakiplerinin bir adim Oniine tagiyacaktir ve ise alim uzmanlarinin fikirlerini
etkileyecektir. Literatiirde ge¢miste yapilan bazi ¢alismalar profil 6zelliklerinin ise alim
uzmanlarmin fikirlerini etkiledigini gdstermistir. Ornegin LinkedIn profillerinde profil resmi
yayinlayan adaylar, sosyal acidan daha yetkin algilanmaktadir (Edwards vd., 2015). Ayrica
farkli galigmalarda sakalli (Land ve Muntinga, 2014) ve gozliiklii adaylarin (Land, Willemsen
ve Unkel, 2015) daha fazla uzmanliga sahip olarak algilandigi belirlenmistir. Mevcut
caligmada LinkedIn profillerindeki 6zelliklerin 6nem derecelerinin ve is basvurusunda
bulunan adaylarin profillerinin degerlendirildigi bir uygulama gerceklestirilmistir.

Birbirleriyle c¢elisen ve farkli birimlerde kriterlere sahip alternatifler arasindan
siralama  ve se¢im yapmak amaciyla gelistirilen VIseKriterijuska Optimizacija |
Komoromisno Resenje (VIKOR) teknigi (Park, Cho ve Kwun, 2011), karmasik karar verme
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan ve literatiirde kabul goren bir yontemdir (Tan ve Chen,
2013). Teknik, ¢ogunluk i¢in maksimum grup faydasi ve rakip i¢in minimum bireysel
pismanhigin saglandigi bir uzlagsma ¢oziimii ilkesine dayanmaktadir (Opricovic ve Tzeng,
2004). Ancak karar verme problemlerinde muglak ve celigkili bilgiler, belirsizlige neden
olmaktadir (Deng ve Yeh, 2006). Bu belirsizliklerin iistesinden gelebilmek i¢in mevcut
calismada aralik-degerli sezgisel bulanik (ADSB) kiimeler ile VIKOR yonteminin birlikte
kullanildig: entegre bir yaklagim onerilmistir.

Uygulamada ise alim kararlarinda dogrudan yetkili dort profesyonelden olusan bir
karar verici toplulugun degerlendirmelerinden yararlanilmistir. Karar vericiler Oncelikle
LinkedIn profil 6zelliklerinin 6nem derecelerini degerlendirmistir. Degerlendirilen kriterler
fotograf, baslik, Ozet, is tecriibesi, referans, takip, paylasim ve baglantidir. Uygulama
sonucunda karar vericiler i¢in en dnemli profil 6zelliklerinin is tecriibeleri (0,155), profil 6zeti
(0,153) ve profil basligr (0,144) oldugu ortaya konmustur. Daha sonra uzmanlar is arayan {i¢
aday1 LinkedIn profillerini g6z 6niinde bulundurarak, yiiz yiize bir goriisme gerceklesmeden,
degerlendirmistir. Uygulamanin sonucunda adaylar profil basarilarina gore siralanmustir.
Calismada elde edilen sonuglarin arastirmacilara, is arayanlara ve ise alim profesyonellerine
katki saglayacak bulgular sunmasi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

LinkedIn kullanicilarin genellikle kendi olusturduklar1 ¢evrimigi bir profil aracilifiyla
kendileriyle ilgili bilgileri paylasmalarina olanak taniyan bir sosyal ag aracidir (Safko &
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Brake, 2009). Gelisen ve diinyanin her yerinden is profesyonellerini kendine ¢eken bir sosyal
ag olan LinkedIn, profesyonel bir ag olusturmak ve istihdam firsatlarin1 paylasmak amaciyla
is baglantilar1 kurmay1 hedefleyen bir sosyal ag sitesidir (Edwards vd., 2015). LinkedIn, ise
alim gorevlilerinin adaylan taradigl ve is arayanlarin bagkalar1 iizerinde olumlu izlenimler
yaratmalarin1 saglayacak profesyonel kimlikler olugturmaya tesvik edildigi yeni bir isgiicii
alimi1 ¢ag1 baslatmistir. LinkedIn is arayanlar veya isverenleri tek bir sosyal medya aracinda
toplayan, is arayanlar1 ulusal ve uluslararasi gesitli sirketlerle bulusturan ve kariyer gelisimine
odaklanan bir¢ok kullanicisi olan bir platformdur (Ma'arif, ve Wulandari, 2021). Bu platform
ayrica isle ilgili giincel gelismelerden haberdar olma ve yeni ise alimlar veya yeni bir ekipte
calisanlar hakkinda bilgi edinmenin kolay bir yoludur (Brooks, 2019).

Ise alim uzmanlar istihdam edilebilirlik kararlar1 vermek icin biiyiik 6l¢iide LinkedIn"
kullanmaktadir ve bir¢ok sirket i¢in LinkedIn profilleri geleneksel 6zge¢misin yerini almistir.
Bazi ise alim uzmanlar1 LinkedIn profilini 6zge¢misin yerine kullanirken, bazilar1 da daha
biitiinsel kararlar alabilmek icin geleneksel alim siirecine destek araci olarak kullanmaktadir.
Bu profesyonel odakli sosyal ag, geng ve tecriibesiz is bagvurusu sahiplerinin karar vericilere
dogrudan ulagmasina ve profesyonel aglar kurmasina olanak saglar (Cooper ve Naatus, 2014).
Sadece tecriibesiz i arayanlar degil, profesyonel kimligini yonetmek isteyen kariyer siirecinin
her asamasindaki bireyler i¢in LinkedIn profili 6nem arz etmektedir (Brooks, 2019).

LinkedIn'de yaymlanan isler, potansiyel adaylardan Facebook ve Twitter'dakilerin
toplamindan daha fazla basvuru almaktadir ve LinkedIn ise alim s6z konusu oldugunda agik
ara en ¢ok tercih edilen sosyal agdir (Koch, Gerber ve De Klerk, 2018). Ise alim uzmanlarina
gore is adaylarin1 aramak ve ¢ekmek igin kullanilan en popiiler sitenin LinkedIn oldugunu
goriilmiistiir (Ollington, Gibb, ve Harcourt, 2013). Isverenler, adaylarin istihdam ge¢misi,
egitimi, yillara dayanan deneyimleri ve kendilerini nasil sunduklari hakkinda en fazla bilgiyi
LinkedIn'in sagladigi gorisiindedir (Zide, Elman ve Shahani-Denning, 2014). Ayrica
internetin acikliginin insanlart1 dogru olmaya ve Ozgecmisi sisirmemeye zorladigi igin
LinkedIn profilindeki bilgilerin geleneksel 6zge¢mislerden daha diiriist oldugu tespit
edilmistir (Guillory ve Hancock, 2012).

LinkedIn'in is basvurulari ve ise alimlar i¢in diger sosyal ag sitelerinden daha yiiksek
diizeyde kullanilmasinin temel nedeni, insanlar tarafindan genellikle profesyonel iliskiler
kurmakla iligkilendirilmesidir (Zide, EIman ve Shahani-Denning, 2014). LinkedIn genellikle
aday aramak, adaylarla iletisime gegmek, is basvurusunda bulunmak ve arastirma yapmakla
dzdeslestirilmistir. Is piyasasindaki rekabet arttikca ve yeni mezunlar icin kendilerini diger is
arayanlardan farklilagtirmak daha zor hale geldik¢e, LinkedIn gibi ag olusturma araclari
sosyal sermayenin arttirilmas: ve profesyonel aglarin olusturulmasi i¢in dnemli bir bilesen
olacaktir (Cooper ve Naatus, 2014).

Gilinimiizdeki karar vericiler i¢in klasik 6zge¢misin yerine veya geleneksel alim
stirecine destek araci olarak kullanilan LinkedIn profilleri, is arayanlar i¢in kritik 6nem arz
etmektedir. Bu profillerdeki pek ¢ok ayrinti igverenlerin fikrini dogrudan etkileyebilmektedir.
Ornegin yapilan arastirmalar LinkedIn profilleriyle birlikte bir profil resmi yayinlayan
kullanicilarin, resim yayinlamayan kullanicilara gore sosyal agidan daha yetkin algilandigini
gostermistir (Edwards vd., 2015). Yapilan ¢alismada LinkedIn profillerindeki ozelliklerin
onem dereceleri ise alim uzmanlar1 degerlendirmeleri g6z Oniinde bulundurularak analiz
edilmis ve LinkedIn profili araciligiyla personel secildigi 6rnek bir vaka test edilmistir.

3. Yontem

Karar verme problemlerinde uzlasik siralama yaklagimlarindan biri olan VIKOR
yontemi, birbirleriyle ¢elisen ve farkli birimlerde kriterlere sahip alternatifler arasindan
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siralama ve se¢im yapmak amaciyla gelistirilmistir (Park, Cho ve Kwun, 2011). Yontem,
cogunluk i¢in maksimum grup faydasi ve rakip i¢in minimum bireysel pismanlik saglayan bir
uzlagsma ¢ozimii belirler (Opricovic ve Tzeng, 2004). Uzlasik siralama, ideal alternatife
yakinlik Olciisii karsilagtirilarak ve ¢elisen kriterlerin varliginda bir dizi alternatif secilerek
gergeklestirilir. VIKOR, karmasik sistemlerde ¢ok kriterli optimizasyon i¢in uygulanan ve
literatiirde kabul goren bir tekniktir (Tan ve Chen, 2013).

Karmagik karar verme problemlerinde muglak, c¢eliskili ve siibjektif bilgilerin
bulunmasi bir belirsizlige neden olabilir (Deng ve Yeh, 2006). Ayrica karar vericilerden elde
edilen bilgiler de zaman baskis1 veya karar vericinin sinirli dikkati gibi nedenlerle saglikli
olmayabilir. Bu tiir karar problemlerinin etkin bir bigcimde modellenebilmesi ve belirsizlerin
tanimlanabilmesi i¢in bulanik mantik ve bulanik mantigin iist diizey uzantilar1 olan sezgisel
bulanik kiime ve ADSB kiimeler kullanilmaktadir (Tan ve Chen, 2013). Mevcut ¢alismada
ADSB kiimeler ile VIKOR yontemi entegre edilmistir. Calismada birden fazla karar verici
ADSB sayilar1 kullanarak kriter ve alternatiflerin performans derecelerini ifade etmistir.
Onerilen yéntemin kullamlabilirligi, LinkedIn profillerindeki 6zelliklerin énem derecelerinin
ve is bagvurusunda bulunan adaylarin profillerinin degerlendirildigi bir uygulamada
gosterilmistir. Uygulamada benimsenen adimlar asagida verilmistir (Biiyiikozkan, Goger ve
Feyzioglu, 2018).

Admm 1. Karar vericiler kriterlerin 6nem derecelerini ve alternatiflerin kriterleri
saglama seviyelerini degerlendirirler. Degerlendirme siirecinde kullanilan dilsel terimler
Tablo 1 ve Tablo 2 araciligiyla ADSB sayilara donistiiriiliir. Kriter degerlendirmelerinin
doniigiimii i¢in Tablo 1, alternatif degerlendirmelerinin doniisiimii i¢in Tablo 2 kullanilir.

Tablo 1. Kriterin degerlendirildigi dilsel terimler ve ADSB sayilara doniistiimleri

Dilsel Terimler ADSB sayilar ([ut, u'], [v*, vY])
Son derece 6nemli ([0,95,1], [0, 0])
Cok 6nemli ([0,8,0,85], [0,05,0,1])
Onemli ([0,6,0,65], [0,1,0,15])
Daha az 6nemli ([0,3,0,35], [0,25,0,3])
Cok 6nemsiz ([o,2,0,25], [0,3,0,35])
Tamamen 6nemsiz ([o,0,05], [0,45,0,5])

Tablo 2. Alternatiflerin degerlendirildigi dilsel terimler ve ADSB sayilara doniigtimleri

Dilsel Terimler ADSB sayilar ([ul, u], [v*, vY])
Tamamen basarili ([0,99, 1], [0,0])
Son derece basarili ([0,9,0,95], [0,01,0,04])

Cok basarili ([0,8,0,85], [0,05,0,1])
Basaril ([0,7,0,75], [0,15, 0,2])
Biraz basarili (fo,6,0,65], [0,25,0,3])
Normal (fo,5,0,55], [0,35,0,4])
Biraz basarisiz (fo,4,0,45], [0,45,0,5])
Basarisiz (f0,3,0,35], [0,55, 0,6])
Cok basarisiz ([0,2,0,25], [0,65,0,7])
Son derece basarisiz (fo,1,0,15], [0,75, 0,8])
Tamamen basarisiz ([0, 01, [0,99,1])
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Adim 2. Esitlik (1) ve Esitlik (2) kullanilarak kriter agirliklar1 hesaplanir. Esitliklerde
w; degeri kriter agirhgini, Ak degeri de karar verici agirligini ifade eder. Burada Y =1 W=l
esitligi saglanmalidir.

sk 1Ak(ul,+ul,)
171//] =1- (1)
© M2+ + )2+l ?)

Zk=1 2

1-w;

— J
w; = - 2
] 71—2}1=1Wj ( )

Adm 3. Karar vericilerin alternatifleri degerlendirmesi sonucunda olusan karar
matrisindeki degerler, Esitlik (3) araciligiyla birlestirilir ve birlesik karar matrisi olusturulur.

)
H*,

1(77,4 |
e
1(77,4 )
Adim 4. Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim degerleri hesaplanir. Bu siirecte fayda tabanl
kriterler i¢in Esitlik (4), maliyet tabanli kriterler i¢in Esitlik (5) kullanilir.

fi" = WAz, /@3 EN, (35, Az (7))

(3)

(%) = max™ 00 gt (29 = max"8 )
[52(%) = min"ACD) k(%) = min’ )] @
fi = (E5G), B D1 [EED, A5 @)
(%) = min™ ), gt (57) = min™ (7))
(%) = max 17), 51 (5) = max A 0] 5)

Adim 5. Alternatiflerin grup fayda degeri (S(;)) ve bireysel pismanlik degeri (R(;))
hesaplanir. Bunun i¢in 6ncelikle Esitlik (6) ve Esitlik (7) kullanilarak ng ve ﬂg degerleri elde
edilir. Daha sonra Esitlik (8) araciligiyla her bir alternatifin pozitif ideal ¢oziimden uzaklig
(d( fj*, X)), Esitlik (9) araciligiyla da pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim arasindaki
mesafe (d(fj*, fj_)) hesaplanir. Son olarak Sy ve R(;) degerleri Esitlik (10) ve Esitlik (11)
kullanilarak bulunur.

n£=1- ug-vg (6)
i =1-pp- vy (7)
|'uA(x) 'uA(le)|+|'uA( ) :“A(xu)|
d(fy 2= |+ 12(F) — o2 (F)| + 197 () — 77 (3] ®)

+Hag (%) — 75 (%) + 175 (%) — 77 (%))
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|A(x) “A(x )|+|/"A( 1) - /"A(x_)|

d(fy f= | + 1R () — o2 (&) + 197 () - o7 (%)) 9)
+x (%) — 73 (57)| + 177 () — 727 (%))

Sy = Xi=alw; Z?;J 2];] (10)

R(;) = max;[w; (fj'fij)] (11)

a(f.7)

Adm 6. Esitlik (12), Esitlik (13) ve Esitlik (14) araciligiyla alternatiflerin Q;
degerleri elde edilir. Esitlik (12)’deki v ifadesi kriter gogunlugunu tanimlamak i¢in bir agirlik
olarak sunulur ve 0 ile 1 arasinda bir deger alinir. En diisiik Q;) degerine sahip altenatif en
basarili alternatif olarak kabul edilir.

S*= minl- S(i)! S = max; S(L) (12)

R* = min- R(i)1 R™ = max; R(l) (13)
; R(j— R*

Qo =v ((2=2) + (@ (Fe=) (14)

Adim 7. Kosul 1 ve Kosul 2’nin uygunluklar1 kontrol edilir. Kosul 1’de en uygun
alternatifin kabul edilebilir bir avantaja sahip olup olmadiginin incelenir. Kosulun kabul
edilebilmesi i¢in Esitlik (15)’in saglanmas1 gerekmektedir. Esitlik (15)’te Q'] birinci siradaki
alternatifin, Q2! de ikinci siradaki alternatifin Q(iy degerini belirtir. DQ ifadesi de DQ =1/
(A; — 1) bigiminde hesaplanir. Ancak alternatif sayis1 dort veya daha az ise DQ degeri 0,25
kabul edilir. Kosul 2’de en uygun alternatifin kabul edilebilir bir istikrara sahip olup olmadigi
kontrol edilir. Burada Q(;) degerine gore ilk siradaki alternatif S(;) ve R(;y degerlerinin en az
birinde en iyi alternatif olarak elde edilmisse sonucun istikrarlt oldugu kabul edilir.

Q- @lt1>DQ (15)

4. Uygulama

Mevcut calismada ADSB kiimeler ve VIKOR tekniginin birlikte kullanildig1 entegre
bir yaklasim onerilmistir. Oncelikle kriterleri ve alternatifleri degerlendirmesi icin dort karar
vericiden olusan bir uzman grubu olusturulmustur. Uzman grubu; bir bilisim firmasinda insan
kaynaklart sorumlusu (KV;), savunma sanayinde faaliyet gosteren bir firmada insan
kaynaklar1 uzmani (KV5,), bir otomotiv firmasinda yetenek edinme ve gelistirme uzmani (KV3)
ve bir mobilya firmasinda insan kaynaklari uzmani (KV,) unvanlariyla caligan dort karar
vericiden olugmaktadir. Karar vericiler ilk olarak LinkedIn profillerinde bulunan sekiz
ozelligin 6nem derecelerini degerlendirmistir. Degerlendirilen profil dzellikleri fotograf (K;),
baslik (K,), 6zet (K3), is tecriibesi (K,), referans (Ks), takip (Kg), paylasim (K,) ve baglanti
(K3g) bigiminde siralanmaktadir. Kriterlerin tanimlar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Calismada kullanilan kriterler ve tanimlari

Kriter Tanim

Fotograf (K;) Profil fotografinin profesyonelligi

Baslik (K5) Profil bagliginin ayrint1 ve profesyonel olmasi

Ozet (K5) Profili 6zetinin ayrintili ve zengin anahtar kelimelere sahip olmasi

Is tecriibeleri (K,) | Profilde gegmis is tecriibelerinin ayrintili ve diizgiin bir bigimde sunulmasi

Referans (Ks) Adayin profilinde sundugu tavsiye ve onaylar

Takip (Kg) Adayin takip ettigi firmalar

Paylagim (K;) Adayn profil durumunu giincellemesi ve paylasimlari

Baglant1 (Kg) Adayin ge¢miste kurdugu baglantilar

Karar vericiler daha sonra is bagvurusunda bulunan {i¢ adayin LinkedIn profillerini,
s6z konusu sekiz kriteri goz onlinde bulundurarak degerlendirmistir. Uygulamanin sonunda
profiller uygunluklarina goére siralanmistir. Uygulamada gergeklestirilen adimlar asagida
verilmigtir.

Adim 1. Karar vericiler kriterleri ve alternatifleri dilsel terimlerle degerlendirir ve bu
degerlendirmeler Tablo 1 ve Tablo 2 aracilifiyla ADSB sayilara donistiiriilir. Karar
vericilerin LinkedIn profil 6zellikleri hakkinda yaptiklari degerlendirmelerin ADSB sayilara
dontistiiriilmiis versiyonlar1 Tablo 4'te sunulmustur. Karar vericilerin kriterleri goz oniinde
bulundurarak alternatifler hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Kriter degerlendirmeleri

- KV, KV, KV, KV,

K, | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15])
K, | ([0,6,0,65],[0,1,0,15]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,8,0,85],[0,05,0,1]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15])
K; | ([0,8,0,85],[0,05,0,1]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15]) | ([0,8,0,85], [0,05,0,1])
K, | ([0,8,0,85],[0,05,0,1]) ([0,95,11, [0, 0]) ([0,95,1], [0, 0]) ([0,95,11, [0, 0])
Ks | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15]) | ([0,6,0,65], [0,1,0,15])
Ks | ([0,2,0,25],[0,3,0,35]) | ([0,2,0,25],[0,3,0,35]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,2,0,25],[0,3,0,35])
K, | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,2,0,25],[0,3,0,35]) | ([0,3,0,35],[0,25,0,3]) | ([0,6,0,65],[0,1,0,15])
Ks | ([0,2,0,25],[0,3,0,35]) | ([0,0,05], [0,45,0,5]) ([0,2,0,25],[0,3,0,35]) | ([0,2,0,25], [0,3,0,35])

Adim 2. Esitlik (1) ve Esitlik (2) araciligiyla kriter agirliklart hesaplanir. Uygulamada

karar vericilerin agirliklar: esit kabul edilmistir. Bu nedenle Esitlik (1)’deki A* degeri dort
karar verici i¢in 0,25 alinmistir. Kriterlerin agirliklart sirastyla; 0,128, 0,144, 0,153, 0,155,
0,136, 0,096, 0,121 ve 0,065tir. K;’in O6nem seviyesi asagida belirtildigi bi¢imde
hesaplanmustir.
W, = 1- 0,25+(0,3+0,35)+0,25+(0,3+0,35)+0,2+(0,3+0,35)0,25+(0,6+0,65) _ 0,181 ’
(0,25%(0,3)2+(0,35)2+(0,25)2+(0,3)2)+
(0,25%(0,3)2+(0,35)2+(0,25)2+(0,3)2)+
(0,25%(0,3)2+(0,35)2+(0,25)2+(0,3)2)+
(0,25%(0,6)2+(0,65)%2+(0,1)2+(0,15)2)
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Adim 3. Esitlik (3) kullanilarak Tablo 5'te verilen alternatif degerlendirmeleri

. = 120181
K1 " g-1,502

=0,128

birlestirilir ve birlestirilmis karar matrisi elde edilir (Tablo 6).

Tablo 5. Alternatif degerlendirmeleri

KV,

4y

4z

A3

KV,

[0,7,0,75], [0,15, 0,2]

[0,99, 1], [0, 0]

[0,4, 0,45], [0,45, 0,5]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8,0,85], [0,05, 0,1]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,99, 1], [0, O]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,4, 0,45], [0,45, 0,5]

[0,99, 1], [0, O]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,4, 0,45], [0,45, 0,5]

[0,99, 1], [0, 0]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,99, 1], [0, 0]

[0,4, 0,45], [0,45, 0,5]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

KV,

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,99, 1], [0, 0]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,7,0,75], [0,15, 0,2]

[0,99, 1], [0, O]

[0,3, 0,35], [0,55, 0,6]

[0,4, 0,45], [0,45, 0,5]

[0,99, 1], [0, O]

[0,7,0,75], [0,15, 0,2]

KV,

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,99, 1], [0, O]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,3, 0,35], [0,55, 0,6]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,3, 0,35], [0,55, 0,6]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,3, 0,35], [0,55, 0,6]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

KV,

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,99, 1], [0, O]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,99, 1], [0, 0]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]
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Tablo 6. Birlestirilmis karar matrisi

Ks | [0,9,0,95], [0,01, 0,04]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

K, | [0,7,0,75], [0,15, 0,2]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,7,0,75], [0,15, 0,2]

K, | [0,6,0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,5, 0,55], [0,35, 0,4]

Ks | [0,6,0,65], [0,25, 0,3]

[0,9, 0,95], [0,01, 0,04]

[0,6, 0,65], [0,25, 0,3]

K; A, 4, A,

K, | [0,766,0,83], [0,072, 0,134] [0,92,1], 0, 0,] [0,606, 0,662], [0,211, 0,278]
K, | [0,881,0,934], [0,015, 0,05] [0,8,0,85], [0,5, 0,1] [0,881, 0,934], [0,015, 0,05]
K, [0,982, 1], [0, 0] [0,881, 0,934], [0,015, 0,05] [0,944, 1], [0, 0]

K, [0,92, 1], [0, 0] [0,462, 0,513], [0,384, 0,436] [0,933, 1], [0, 0]

Ks | [0,832, 0,886], [0,033,0,08] | [0,431, 0,481], [0,417, 0,468] [0,944, 1], 0, 0]

K, | [0,628,0,678], [0,22,0,271] | [0,859, 0,913], [0,022, 0,063] | [0,628, 0,678], [0,22, 0,271]
K, | [0,606, 0,657], [0,239, 0,291] [0,962, 1], [0, 0] [0,381, 0,431], [0,467, 0,518]
Ks | [0,532, 0,583], [0,315, 0,366] [0,944, 1], 0, 0] [0,628, 0,678], [0,22, 0,271]

Adim 4. Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim degerleri hesaplanir. Uygulamada kullanilan
kriterlerin hepsi fayda temelli kriterler oldugu icin Esitlik (4) kullanilir. Pozitif ve negatif

ideal ¢6ziim degerleri Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim degerleri

Pozitif ideal ¢dziim

Negatif ideal ¢ozim

[0,92, 1], [0, 0]

[0,606, 0,662], [0,211, 0,278]

[0,881, 0,934], [0,015, 0,05]

[0,8, 0,85], [0,05, 0,1]

[0,982, 1], [0, O]

[0,881, 0,934], [0,015, 0,05]

[0,933, 1], [0, 0]

[0,462, 0,513], [0,384, 0,436]

[0,944, 1], [0, 0]

[0,431, 0,481], [0,417, 0,468]

[0,859, 0,913], [0,022, 0,063]

[0,628, 0,678], [0,22, 0,271]

[0,962, 1], [0, 0]

[0,381, 0,431], [0,467, 0,518]

[0,944, 1], [0, 0]

[0,532, 0,583], [0,315, 0,366]

Adim 5. Esitlik (6) ve Esitlik (7) aracilifiyla biitiin kriterler icin nj{ ve ng ifadeleri
hesaplanir (Tablo 8). Daha sonra d(f;", %;;) ve d(f;", f;") degerleri Esitlik (8) ve Esitlik (9)
Kullanilarak elde edilir (Tablo 9). Son olarak tiim alternatiflerin S¢;y ve R(;y degerleri Esitlik

(10) ve Esitlik (11) araciligiyla bulunur.
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Tablo 8. Kriterlerin 5 ve 7 degerleri

Ki | ma, () | ma, () | maA, () | ma, () | ma, () | may(xg) | mAG) | mA () | maC) | mh ()
K, | 0037 | 0162 0 008 | 0059 | 0115 | 0,000 | 008 | 006 | 0,183
K, | 0016 | 0,104 0,050 015 | 0016 | 0069 | 0016 | 0,104 | 005 | 015
K, 0 0,018 0,016 0,104 0 0,056 0 0018 | 0,016 | 0,104
K,| 0 0,08 0,052 0,155 0 0,067 0 0,067 | 0052 | 0,155
Ks | 0034 | 0135 0,051 0,152 0 0,056 0 0,056 | 0051 | 0,152
K¢ | 0051 [ 0,152 0,023 0119 | 0051 | 0101 | 0,023 | 0,119 | 0051 | 0,152
K, | 0051 [ 0,154 0 0038 | 0051 | 0,101 0 0,038 | 0051 | 0,152
Kg | 0051 | 0,153 0 0056 | 0051 | 0,101 0 0,056 | 0051 | 0,153

Tablo 9. Kriterlerin d(f, %;;) ve d(f;, f;") degerleri

d(f}', X;j) o
j alfy. fi7)
Ay A, Az

K; | 0,162 0 0,309 0,326

K, 0 0,083 | 0,009 0,083

K 0 0,083 | 0,019 0,083

K, | 0,006 | 0,479 0 0,479

K | 0,113 | 0,516 0 0,516

K | 0,233 0 0,229 0,233

K, | 0,349 0 0,562 0,575

Kg | 0,415 0 0,306 0,415

Adim 6. Biitiin alternatiflerin Q ;) degerleri Esitlik (14) kullanilarak hesaplanir. Esitlik
(14)'te bulunan v ifadesi maksimum grup faydasini belirten stratejinin agirligimi belirtir.
Burada v degeri 0,5'ten biiylik olursa ¢cogunluk oyu, 0,5'ten kiigiik olursa veto ve 0,5'e esit
olursa konsensus stratejisi uygulanmis olur (Fu vd., 2011). Literatiirde bu indeks degeri i¢in
cogunlukla 0,5 degeri alinarak konsensus stratejisi uygulanmaktadir (Girubha ve Vinodh,
2012). Bu nedenle mevcut galismada da v degeri 0,5 almmustir. Alternatiflerin Sg;y, R(;) ve
Q) degerleri Tablo 10°da verilmigtir. Buna gore alternatifler basarilarina gore A;>A3>A,
bigimde siralanmaktadir.
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Tablo 10. Siralama sonuglari ve ilgili parametreler

4y A, A3

Sw | 0,332 [ 0,589 | 0,434

Rg | 0,096 | 0,155 | 0,121

Qv | © 1 | 0406

Adim 7. Kosul 1 ve Kosul 2’nin saglanip saglanmadig1 kontrol edilir. Ikinci en uygun
alternatif ile en uygun alternatifin Q; degerleri arasindaki 0.406’dir ve DQ=0,25 degerinden
kiigliktiir. Ayrica en iyi alternatif olan A, S; ve R; degerlerine gore de en uygun alternatiftir.
Kosul 1 ve Kosul 2 kabul edilir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Gilinlimiizde firmalar igse alim kararlarin1 verirken geleneksel 6zge¢misin yerine veya
geleneksel ige alim siirecine destek araci olarak LinkedIn profillerini kullanmaktadir.
LinkedIn profilleri is basvurusu sahiplerinin dogrudan karar vericilere ulagsmasina imkan
saglamaktadir. Is hayatinda artan rekabet ortami ve adaylarmn farkliliklarini ortaya koyma
istekleri LinkedIn profillerinin ve profil 6zelliklerinin 6nemini her gegen giin arttirmaktadir.
Mevcut calismada 4 ise alim profesyonellerinin goriisleri dogrultusunda LinkedIn profil
ozelliklerinin 6nem dereceleri belirlenmis ve bu profiller araciligiyla ise basvuran adaylarin
degerlendirildigi bir vaka ¢alismas1 gerceklestirilmistir.

Calismada LinkedIn profil 6zellikleri 6nem derecelerine gore is tecriibeleri (0,155),
ozet (0,153), baslik (0,144), referans (0,136), fotograf (0,128), paylasim (0,121), takip (0,096)
ve baglant1 (0,065) biciminde siralanmaktadir. Bu sonuglara gore igverenler i¢in, ise basvuran
bir adayin LinkedIn profilindeki en 6nemli 6zellik gegmis is tecriibelerini ayrintili ve diizgiin
bir bigcimde sunmasidir. Adayin ge¢gmis pozisyonundaki yetki ve sorumluluklarini diizgiin bir
bicimde ifade edebilmesi diger rakiplerine kars1 kendisine bir avantaj saglayacaktir. Adaylarin
profilindeki bir diger 6nemli 6zellik profil 6zetinin ayrintili ve zengin anahtar kelimelere
sahip olmasidir. Adaylar kendileri hakkinda izleyicilere verdikleri ilk izlenim olan profil
ozetlerini olabildigince etkileyici ve ilgi cekici bir hale getirmelidir. Ozet, karar vericinin aday
hakkinda daha fazlasini 6grenme ve profesyonel ge¢misini inceleme istegini arttirmalidir.
Ayrica adaylar ig tanimlarini arastirmali ve kendileri i¢in uygun olabilecek anahtar kelimeleri,
ozetlerini yazarken kullanmalidir. Is basvurusunda bulunanlar profil dzetlerinde kisisel
hedeflerine ve temel degerlerine de yer verebilir. Ise alim uzmanlarina gére adaym profil
bashigimnin ayrintili ve profesyonel olmasi da aday i¢i 6nemli bir baska 6zelliktir. LinkedIn
bagligi, kisinin adinin yaninda goriilen ve ne yaptigin1 120°den az karakterle agiklamasi igin
kullanilan bir boélimdiir. Genellikle kullanicilar bu bdliimde mevcut is unvanmi igeren
varsayilan ayar1 kullanmaktadir. Ancak aday varsayilan ayar tercih etse bile is unvanini karsi
tarafin anlayabilecegi bir bigimde kullanmalidir. Profil hakkinda bilgi vermenin kolay bir yolu
olan profil baglhiginda aday sektore 6zgii kelimeler kullanmaya, gerekirse sektordeki onemli
profesyonellerin profillerinden ilham almaya, 6zen gostermelidir. Ayrica asiriya kagan,
abartili ifadeler kullanmaktan ka¢inmalidir.

Yapilan ¢alismada ADSB kiimeler ile VIKOR yonteminin birlikte kullanildigi entegre
bir karar verme yaklasimi kullanilmistir. Gelecek arastirmalarda kriter agirliklandirilmasi igin
farkli bir yontem tercih edilebilir. Ayrica mevcut uygulamada adaylar sadece LinkedIn
profilleri goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Yiiz ylize miilakat ve profil
degerlendirmelerinin beraber analiz edilecegi bir uygulamanin etkili sonuglar vermesi
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muhtemeldir. Bununla birlikte mevcut ¢alismanin en 6nemli eksikliklerinden birisi Onerilen
yontem ile elde edilen sonuglarin farkli karar verme teknikleriyle elde edilen sonuglarla
karsilastirilmamasidir. Gelecek arastirmalarda literatiirde kabul goren ¢esitli karar verme
teknikleriyle vakalarin incelenmesi ve ulasilan sonuclarin analiz edilmesi mevcut literatiire
katki saglayacak bir aragtirma konusudur.
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