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OZET

Psikolojik yardim arama tutumlar1 birgok faktdrden etkilenmektedir. Son
yillardaki ¢aligmalar, kendini damgalama, 6zsaygi ve psikolojik yardim aramaya
isteklilik arasinda bir iligki olduguna dikkat cekmektedir. Medikososyaller ve
iiniversite kampiislerindeki psikolojik danigma ve rehberlik merkezleri (PDRM)
biinyesinde psikolojik yardim hizmetleri de sunan kurumlar olarak iiniversitelerin,
sunduklar1 yardim hizmetlerinin kalitesini artirma ve Ogrencilere ulagma
sorumlulugu vardir. Bu arastirmada 2014-2015 egitim 6gretim yili giiz yartyilinda
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri, iletisim ve Siyasal Bilgiler fakiiltelerinin 2. ve
3. smiflarina devam etmekte olan Ogrencilerin (n:586) psikolojik yardim arama
tutumlart incelenmistir. Calismada alan yazinda psikolojik yardim arama tutumlari
ile iligkisine dikkate g¢ekilen kendini damgalama, &zsaygi, cinsiyet ve daha Once
psikolojik yardim almig olma gibi degiskenler ele alinmig ve bu degiskenlerin hep
birlikte psikolojik yardim arama tutumlarim yordama giicli incelenmistir. Veri
toplamak amaciyla Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi,
Rosenberg Ozsayg1 Olgegi, Psikolojik Yardim Arama Tutumlar1 Olgegi kullanilmus,
ayrica bir soru ile Ogrencilerin daha once psikolojik yardim alip almadiklar:
sorulmustur. Verilerin ¢dziimlenmesinde bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir Arastirmada kendini damgalama,
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0zsaygi ve cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumlarin1 anlamli sekilde yordadigi,
cinsiyete ve daha Once psikolojik yardim almis olmaya gore de yardim arama
tutumlarmin farklilagtig1 gorillmiistiir.

Anahtar Sozcukler: Kendini damgalama, psikolojik yardim arama,
0zsayg1, liniversite 0grencisi.

Variables Predicting Psychological Help Seeking
Attitudes of University Students: Self Stigma, Self
Esteem, Willingness to Seek Psychological Help

ABSTRACT

Attitudes toward seeking psychological support are influenced by many
factors. Recent studies point to a relationship between self stigma, self-esteem and
willingness to seek psychological support. As institutions providing psychological
support services, universities have a responsibility to increase the quality of the
services they provide and also ensure they reach students. This study examines
attitudes towards seeking psychological support of 2nd and 3rd year university
students (n=586) studying in Faculties of Educational Sciences, Communication and
Political Sciences of Ankara University, in the Fall Semester of the 2014-2015
academic year. The variables of self stigma, self-esteem, gender and having
received psychological support in the past were undertaken in this study, reflecting
the areas of interest in the literature, and the predictive power of these variables in
regard to attitudes towards seeking psychological support was investigated. Self
Stigma of Seeking Help Scale, Rosenberg Self-Esteem Scale and Attitude Towards
Seeking Psychological Help Scale were used to collect the data and students were
asked a question as to whether they had received psychological support in the past.
Independent samples t-test and multiple regression analysis were used in order to
analyze the data The study found that self stigma, self-esteem and gender
significantly predict attitudes toward seeking psychological support and variables of
gender and receiving psychological support in the past affected the attitudes of
individuals in seeking help.

Key Words: Self stigma, psychological help seeking, self esteem,
university student.

GIRIS
Uygar diinyaya uyum saglamak giin gectik¢e zorlasirken, psikolojik
yardim hizmetlerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Kiiresellesme,

teknolojik gelismelerin 6nlenemez hizi, diinya kaynaklarmin paylagimi
konusundaki uluslararasi gerilimler ve savaglar, diinyanin dort bir yanina
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farkli Olciilerde fakat, olumsuz olarak yansimaktadir. Gelecek kaygisi,
igsizlik ya da isini kaybetme korkusu ve hizli degisime uyum saglama
cabasi, kisisel kaygilar ve engellerle birlesince, bireyin basa ¢ikma
mekanizmalar yetersiz kalabilmektedir. Fakat bitiin bunlara ve profesyonel
psikolojik  yardim ihtiyacina karsin, bireyler yardim aramaktan
kaginabilmektedir. Bazen kiiltiir, bazen din, bazen kisisel, toplumsal ve
ekonomik kaygilar yardim aramaya engel olabilmektedir (Egisdottor ve
Gerstein, 2009). Kiiltiirtin etkisine dikkat ¢eken caligmalara Roldan-Bau
(2013) ve Cheng, Kwan ve Sevig (2013)’in ¢aligmalar1 6rnek gosterilebilir.
Bu ¢aligmalarda psikolojik yardim arama niyetinde kiiltiiriin 6nemli bir engel
olabilecegi goriilmistiir. VVogel, Wester ve Boysen (2005) de psikolojik
yardim arama tutumlarini degerlendirirken; kisinin yetistigi kiiltiirden aldig1
mesajlar, cinsiyet sosyallesmesi, sosyal aglari/cevresi gibi bir¢cok faktdriin
etkili olabilecegine dikkat c¢ekmisler, biitin bu faktorlerin dogru
anlagilmasinin  6nemini  vurgulamuslardir. Farkli nedenler, engeller
olabilmekle birlikte, bircok arastirma, kiltiirel bir boyutu da oldugu
tartismasiz olan, toplumsal damgalamanin bireylerin psikolojik yardim
arayisindan kagimmmalarinin en yaygin nedeni oldugunu gostermistir
(Corrigan, 2004; Vogel,Wade ve Hackler, 2007; Vogel, Wade ve Ascheman,
2009).

Toplumda 6zellikle diisiik 6zsaygisi olanlar, dis kontrol odaklilar ve
yiiksek anksiyetesi olanlar daha dislayici, daha ayristirici olmaktadirlar
(Bilge ve Cam, 2010). Psikoterapi alan danisanlara yonelik asagilama ve
ayrimcilik, damsanlar iyi bir tedavi aldiktan sonra bile, olumsuz etkisini
surdirmeye devam etmektedir. Toplumsal damgalama sireci, toplumun
tiyelerine kisileri/gruplari yaygin toplumsal gériise uygun olarak kategorilere
ayirmayl Ogretmesi ve bireylerin toplumdaki bu yaygm goriisii
igsellestirmeleri -kendini damgalama- seklinde islemektedir (Corrigan,
2004). Toplumsal damgalama, genel olarak, kisiyi toplumsal kabulden men
eden bir durum olarak tanimlanirken, psikolojik rahatsizliklara iliskin
damgalama, karakter kusuru olarak damgalama seklinde gozlenmektedir
(Goffman,1963).

Toplum tarafindan psikolojik yardim arayan kisiye yonelik
damgalamay1 kiginin kendisine yapmasi/i¢sellestirmesi kendini damgalama
olarak tamimlanmistir ve bu durum, yardim arayisina girme olasiligin1 daha
da azaltmaktadir (Corrigan, 2004; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel ve
Wade, 2009). Vogel, Bitman, Hammer ve Wade (2013) toplumsal
damgalama ve kendini damgalama arasindaki iligki konusunda, kuramsal
goriigleri test eden bir ¢alisma yiiriitmiisler ve toplumsal damgalamanin
kendini damgalamay1 yordadigina iliskin bulgular elde etmislerdir. Link’e
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(1987) gore; kendini damgalama, kisilerin akil hastaliklar ile ilgili kiiltiirel
imgelerini yansitan ve ¢ocukluklarinda kavramsallastirdiklari, bilimsellige
dayali olmayan bir kuram gelistirdiklerinde baslar. Kendini damgalama
stireci yalmizca ruhsal hastaliklara iliskin yardim arama s6z konusu
oldugunda degil, psikolojik danigsma yardimi arama s6z konusu oldugunda
da aym sekilde islemektedir (Sibicky ve Dovidio, 1986; Ben-Porath, 2002;
Vogel, Wester ve Larson, 2007). Kendini damgalama siireci toplumdaki
stereotip kabulii, 6rnegin “ruhsal bir hastalig1 olan tiim kisiler manevi olarak
zayiftir” ile baslamakta ve bu siire¢ bireyin 6zsaygisinda da diisiise yol
agmaktadir (Link, Struening, Neese-Todd, Asmussen ve Phelan, 2001;
Markowitz, 1998). Profesyonel psikolojik yardim arayisi kisinin 6zsaygisina
yonelik potansiyel bir tehdit olarak algilandiginda, kisi cektigi duygusal
actya karsin yardim almayi zayiflik isareti ve basarisizligi kabul etmek
olarak algiladig1 i¢in, yardima bagvurmamaya karar verebilmektedir (Fisher,
Nadler ve Whitcher-Alagna, 1983; Nadler ve Fisher, 1986; Akt: Vogel Wade
ve Haake, 2006). Birlesik Arap Emirlikleri’nde bir grup tiniversite 6grencisi
ile calisan Al-Darmaki (2003), yliksek 06zsaygi ve diisiik depresyon diizeyi
ile psikolojik destek saglayana duyulan giiven ve damgalanmaya karsi
tolerans arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Batinic,
Lemonis ve Opacic (2013) ise ruh hastaligina iligkin kendini damgalamanin,
sizofrenlerde yasam kalitesi ve Ozsaygi iizerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmacilara gore kendini damgalama diisik Ozsaygiya, depresyona,
tedaviyi ertelemeye, hastalik siirecinin uzamasina, sosyal geri ¢ekilmeye,
diisiik 6z yeterlige ve yasam kalitesinin diismesine yol acar. Ayn1 ¢aligmada
depresif belirtilerle kendini damgalama arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde bir iligki goriilmiistiir. Arastirmacilar basa g¢ikma becerilerinin
gelistirilmesi, kendini damgalamanin negatif etkilerine iliskin farkindaligin
artirlmas1 ve damgalayict tutumlarit degistirmeye yonelik miidahalelerin
yararli olacagina dikkat ¢ekmiglerdir. Lysaker, Ringer, Roe ve Gilmore’un
(2012) galigmasi ise kendini damgalamanin azalmasinin 6zsayginin artmasi
ile iligkili olabilecegini gostermistir. Dwyer, Snyder ve Omoto (2013) da
Ozsaygisi yiiksek olanlarin damgalanma siirecinden daha az etkilenecegine,
bir diger deyisle yiiksek 6zsayginin koruyucu roliine dikkat ¢ekmislerdir.
Sonug olarak aragtirmalar, damgalamanin (toplumsal damgalama ve kendini
damgalama) bireylerin psikolojik yardim hizmeti arayisina ve bu hizmetlere
tam bir katilim saglamasina engel olabilecegini ileri siirmektedir. Ozellikle
etiketle beraber gelen sosyal reddedilme ve azalan Ozsaygi tehdidi
hizmetlerin gereginden az kullanilmasina neden olabilmektedir (Corrigan,
2004).
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Psikolojik yardim aramaktan kacinmaya neden olan etmenlerin
dogru anlasilmasi, bu konuda yapilacak dénleme ve miidahale ¢aligmalarinin
dogru bigimde planlanmasimi saglayacaktir. Universiteler biinyelerindeki
medikososyaller ve PDRM’ler yoluyla 6grencilerine en kaliteli ve etkili
hizmeti sunmak ve Ogrencilere ulagsmak sorumlulugu tasimaktadir. Hizmet
kalitesini artirmanin bir yolu da Ogrencilerin psikolojik yardim arama
tutumlariin nelerden etkilendigini dogru anlamaktir. Tiirkiye’de yapilan
calismalara bakildiginda; toplumsal damgalama konusunda Topkaya (2011),
toplumsal damgalanma algis1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
negatif yonde dogrudan bir iliski oldugunu gostermistir. Bir diger ¢alismada
Topkaya ve Meydan (2013), iiniversite 6grencilerinin profesyonel olmayan
yardim kaynaklarinin, aileleri ve arkadaslar1 oldugu sonucuna ulasmistir.

Keklik (2009), Atik ve Yalgm (2011), Erkan, Ozbay, Cankaya ve
Terzi (2012) ve Topkaya ve Meydan’in (2013) c¢alismalarinda kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere gore psikolojik yardim alma niyetlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi’nin (2012)
yaptiklar1 ¢alismada {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim arama
goniilliiliik diizeylerinin en giiclii yordayicisinin yardim aramaya iliskin
olumlu tutuma sahip olmalar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Daha o6nce psikolojik yardim almis olmak da bazi arastirmalarda
psikolojik yardim arama niyetini etkileyen bir faktér olarak ortaya
cikmaktadir (Erkan ve ark., 2012; Tirkiim, 2001). Kendini damgalama,
0zsaygi, cinsiyet ve daha once psikolojik yardim almis olma birgok farkli
arastirmada psikolojik yardim arama tutumu agisindan onemine dikkat
cekilen degiskenlerdir. Bu caligmada bu faktorlerin hepsine yer verilmis,
psikolojik yardim arama tutumlari agisindan her birinin énemine iligkin bir
degerlendirme yapmak ve boylece iiniversite biinyesinde verilen psikolojik
yardim hizmetlerinin verimliligine katkida bulunmak amag¢lanmistir. Bu
cercevede bu arastirmanin genel amaci; kendini damgalama, 06zsaygi,
cinsiyet ve daha Once psikolojik yardim almigs olma degiskenlerinin
psikolojik yardim arama tutumlarini yordama giictinii belirlemek, cinsiyete
ve daha dnce psikolojik yardim almis olmaya gore psikolojik yardim arama
tutumlarimin farklilasip farklilagsmadigini belirlemektir.

Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Psikolojik yardim arama tutumlar1 daha once psikolojik yardim almis
olmaya gore farklilagmakta midir?

2. Psikolojik yardim arama tutumlari cinsiyete gore farklilagmakta midir?
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3. Kendini damgalama, 0zsaygi ve cinsiyet psikolojik yardim arama
tutumlarini yordamakta midir?

YONTEM
Arastirma modeli

Bu aragtirma, kendini damgalama, 6zsaygi, daha d6nce psikolojik
yardim almig olma ve cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumlarini
yordama giiciinii belirlemeyi amaclayan iligkisel tarama modelinde bir
calismadir. iliskisel tarama modelleri iki veya daha c¢ok sayida degisken
arasinda birlikte degisimin varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2010).

Calisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2014-2015 o&gretim yili bahar
yartyilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiltesi
ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde okuyan 586 ikinci ve
tciincli siif 6grencisi olusturmaktadir. Grubun 403’i (%68,77) kadin,
183’11 (%31,22) erkek dgrencidir. Ogrencilerden 120°si (%20,50) daha dnce
psikolojik danigsma yardimi almisken, 464’1 (%79,50) daha 6nce herhangi
bir psikolojik danisma yardimi almamustir.

Veri toplama araclan

Rosenberg ozsaygi olgegi (ROSO): Rosenberg Ozsaygi Olgegi,
Morris Rosenberg tarafindan 1965°te gelistirilen ve ergen ve yetiskin
gruplar1 lizerinde siklikla kullanilan O6l¢me araglarindan birisi olan
Rosenberg Ozsaygi Envanteri’nin bir alt 6lgegidir. Aragtirmada kullanilan
ROSO 4’lii Likert tipi bir 6lgek olup, 5’i olumlu, 5%i olumsuz olmak iizere
toplam 10 maddeden olusmaktadir. Olcekten alinan toplam puan 0-1 ise
benlik saygisi yiiksek, 2-4 ise benlik saygisi orta diizeyde, 5-6 ise benlik
saygist diisiik olarak degerlendirilmektedir. ROSO’nin Tiirkge formuna
iliskin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Cuhadaroglu (1986) tarafindan
yapilmustir. Olgek, test-tekrar test giivenirligi i¢in 15-18 yas grubundaki lise
ogrencilerine bir ay ara ile iki kez uygulanmis ve ROSO igin degismezlik
katsayist 0,75 olarak hesaplanmistir. Benlik saygisi alt lgeginin Slgiit
bagmtilt gegerligi i¢in bir lisenin 5 ayr1 sinifindan alinan 5’er 6grenci ile
psikiyatrik griismeler yapilmis, ROSO puanlari ile psikiyatrik goriismeler
arasindaki iliski 0,71 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan 10 maddenin
toplamina iligkin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,81 olarak
hesaplanmistir (Cuhadaroglu, 1986; Oner, 1997). Olgegin yap1 gegerligi i¢in
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normal ve psikiyatrik hasta gruplarindan elde edilen ortalama benlik saygisi
puanlar1 arasindaki farka bakilmis ve her iki gruptan elde edilen puanlar
arasinda normal grup lehine anlamli fark bulunmustur (Dogan ve Kotan,
2010). Bu galismada Rosenberg Ozsaygi Olgegi’nden elde edilen toplam
puan i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi 0,87 olarak hesaplanmugtir.

Psikolojik yardim aramada Kkendini damgalama dlcegi
(PYAKDO): Vogel ve ark. (2006) tarafindan gelistirilen lgegin uzun formu
Sezer ve Kezer (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. 23 maddeye ait
faktor yiik degerlerinin 0,533 ile 0,771, madde toplam test korelasyonlarinin
0,445 ile 0,754 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin tamamina iliskin
Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayist 0,90, kararlilik katsayis1 olarak
yorumlanan test tekrar test glvenirlik katsayis1 ise 0,82 olarak
hesaplanmistir. Olgegin yap1 gegerliligi icin Oncelikle agimlayici faktor
analizi, daha sonra da dogrulayici faktor analizi yapilmistir. A¢imlayici
faktor analizi sonucunda iki boyutlu olarak bulunan 23 maddelik
PYAKDO’niin faktér yapismin dogrulugunun test edilmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Dogrulayici faktdér analizi
sonucunda elde edilen degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu
sonucuna ulagilmistir [xz,’sd: 2,87, RMSEA= 0,080, GFI= 0,84, AGFI=
0,81,NNFI= 0,96, CFI= 0,96] (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003; Jéreskog
ve Soérbom, 2001). Olgegin Psikolojik Yardim Arama Tutumlar1 Olgegi ile
Olciit dayanakli gegerligine de bakilmus, olgiit dayanakli gecerlik katsayisi
0,71 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi’nden elde edilen toplam puan igin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayis1 0,88 olarak hesaplanmustir.

Psikolojik yardim arama tutumlan élcegi-R (PYATO-R):
PYATO-R Tiirkiim (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 12’si olumlu,
6’s1 olumsuz olmak iizere toplam 18 madde ve iki faktérden olusmaktadir.
Birinci faktore iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,92 iken, ikinci
faktore iliskin i¢ tutarhlik katsayis1 0,77°dir. Olgegin biitiiniine iliskin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,90 olarak hesaplanmistir. Olgekten elde
edilen toplam puan ve alt dlgeklerden elde edilen puanlar agisindan kadin ve
erkek oOgrenciler karsilagtirildiginda kadin 6grencilerin tutumlarinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin ayirt edici
gecerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olan ve olmayan &grencilerin PYTO-R'den aldiklar1 puanlar t testi ile
karsilastirilmis ve aralarinda yardim alma deneyimi olanlar lehine anlamli
fark bulunmustur. Olgegin 10 hafta arayla 50 &grenciye tekrar
uygulanmasiyla elde edilen test tekrar test giivenirlik katsayisi ise 0,77°dir
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(Tirktim, 2001). Bu g¢aligmada Psikolojik yardim arama tutumlan
6lceginden elde edilen toplam puan i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
0,90 olarak hesaplanmugtir.

Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, bagimsiz
orneklemler igin t testi ile c¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Arastirmada psikolojik yardim arama tutumlarnn degiskeninin en 1iyi
yordayicilarinin belirlenmesi amaciyla asamali ¢oklu dogrusal regresyon
analizi teknigi kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi, bir bagimli
degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasidaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla kullamlan bir tekniktir. Veriler SPSS 20 paket program
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Regresyon analizinde dogrusallik ve normallik
varsayimlarinin karsilanmasi amaciyla dncelikle arastirma grubunu olusturan
bireylerin ol¢eklerden aldiklar1 puanlar z standart puanlarina doniistiiriilmiis
ve -3 ile +3 standart sapma degerleri disinda kalan puanlarin olup
olmadigima bakilmistir. U¢ degerlere ait Mahallanobis uzaklik degerleri
hesaplanarak, incelenmistir. Puan dagilimlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmis ve bu degerlerin -1 ve +1 siirlart i¢inde olmasi
nedeniyle puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi
sonucuna ulasilmigtir. Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal
baglantililik (multicollinearity) sorunu olup olmadigimi tespit etmek
amaciyla degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerleri, tolerans
(tolerance), varyans sisirme faktorii (VIF) ve durum indeksi (CI) degerleri
hesaplanmustir. Biiyiikoztiirk (2011)’e gore ikili korelasyon degerlerinin 0,80
ve ilizerinde olmasi ¢oklu baglanti olabilecegini gosterir. Bu arastirmada
bagimsiz degiskenler arasindaki en yiiksek iliskinin psikolojik yardim
aramada kendini damgalama ile cinsiyet degiskenleri arasinda (= 0,33)
olmasi nedeniyle c¢oklu baglanti sorunu olmadigi sOylenebilir. Ayrica,
bagimsiz degiskenlere iliskin tolerans degerlerinin 0,20°den yuksek, VIF
degerlerinin 10’dan diisiik ve CI degerlerinin 30’dan diisiik olmas1 nedeniyle
de ¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bagimsiz degiskenlerden cinsiyet ve psikolojik yardim almis olma
durumu kategorik degiskenler olduklar i¢in yapay (dummy) degisken olarak
analize dahil edilmiglerdir. Yapay degiskenler belirlenirken her degisken
icin kategori sayist -1 kadar yeni degisken iiretilir. Amag, her defasinda bir
degiskene iliskin yalmizca bir kategoriyi analize dahil etmek ve diger
kategorilerin etkisini disarida birakmaktir. Bu sekilde analize giren
Kategorinin etkisi, dista tutulan kategoriye gore yorumlanir (Biiyiikoztiirk,
2011).
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BULGULAR

Psikolojik yardim arama tutumlarinin psikolojik yardim almis olma
durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
iliskisiz 6rneklemler igin t-testi yapilmistir. Analizden elde edilen bulgular
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Yardim Arama Tutumlarinin Psikolojik Yardim Almis
Olmaya Gore t-testi Sonuglari

Psik. Yard. Almis Olma N ¥ S Sd T p

Aldim 120 58,43 8,05
Almadim 464 55,20 8,99

582 3,58 0,00

Tablo 1°de goriildiigii gibi daha 6nce herhangi bir psikolojik yardim
almig olan 6grencilerle daha 6nce herhangi bir psikolojik yardim almamis
Ogrencilerin psikolojik yardim arama tutum puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir (t0266=3,581; p<0,05). Daha once psikolojik yardim aldim
diyenlerin PYTO puan ortalamasi 58,43, daha &nce psikolojik yardim
almadim diyenlerin PYATO ortalamas1 55,20°dir. Buna gore daha once
psikolojik yardim alanlarin psikolojik yardim arama tutumlari daha
olumludur.

Psikolojik yardim arama tutumlarmin kadin ve erkek Ogrenciler
arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
iligskisiz orneklemler icin t-testi yapilmistir. Analizden elde edilen bulgular
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Yardim Arama Tutumlarinin Cinsiyete Gore t-testi

Sonuglart
Cinsiyet N bd S sd T 0
Erkek 183 51,51 9,68
Kadin 403 57,82 775 292,16 7,76 0,00

Tablo 2’de goriildiigii gibi psikolojik yardim arama tutumlar
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir (t(9216=7,75;
p<0,05). Kadin 6grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar
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(¥=57,82) erkek Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarindan (X=51,51) daha olumludur.
Arastirmanin  bagimli degiskeni olan psikolojik yardim arama

tutumlarini yordayan degiskenlerin belirlenmesine iligkin asamali ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik Yardim Arama Tutumlarmin Yordanmasina Iliskin
Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHp B
Sabit 75,58 2,06
Kend. Damg. -0,42 0,02 -0,59
Cinsiyet -3,25 0,62 -0,17
Oz saygi 0,12 0,53 0,08
R? 0,45
F (3,580 158,71*

*p<0,05

Psi.Yrd.Ara.Tut.= 75,58 -0,42 Kend.Damg.-3,25 Cinsiyet +0,12 Ozsaygi

Tablo 3 incelendiginde regresyon analizinin ii¢ asamada
tamamlandigi ve psikolojik yardim arama tutumlarina iliskin varyansa
katkilar1  bakimindan kendini damgalama, cinsiyet ve Ozsaygi
degiskenlerinin 6nemli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
iicii birlikte psikolojik yardim arama tutumlarindaki toplam varyansin
%45’ini agiklamaktadir. Tablo 1°de goriildiigii gibi psikolojik yardim arama
tutumlarini yordayan en 6nemli degisken kendini damgalamadir (f= -0,59,
p<0,05). Psikolojik yardim arama tutumlarini yordayan ikinci Onemli
degisken cinsiyet ((f= -0,.17, p<0,05), {igiincii degisken ise 6zsaygi ((p=
0,08, p<0,05)’dur.

TARTISMA ve SONUC

Psikolojik yardim arama davranisi kisisel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel
bircok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin dogru anlasilmasi ve
psikolojik yardim aramaktan kaginmaya yol acan engellerle miicadele etmek
giiniimiiz toplumlarinda 6zelde birey, genelde toplum sagligi agisindan son
derece 6nemli goriinmektedir. Kendini damgalama, 6zsaygi, cinsiyet ve daha
once psikolojik yardim almig olmanin psikolojik yardim arama siirecindeki
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Onemini aragtiran bu caligmada daha oOnce psikolojik yardim aldigim
sOyleyen ogrencilerin, daha 6nce psikolojik yardim almamis olanlara goére
psikolojik yardim arama tutumlarinin anlamli Slgiide daha yiiksek/daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ daha 6nce yapilmis ¢alismalarla da
uyumludur (Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi, 2012; Al-Rowaie, 2001;
Masuda, Suzumaru, Beauchamp, Howells ve Clay, 2005; Rickwood, Deane,
Coralie ve Ciarrochi, 2005; Tiirkiim, 2001). Bu durum, daha 6nce yardim
almis olmanin, yardim alan agisindan olumlu bir deneyim olmus olmasi ve
bu konudaki psikolojik bariyerin agilmis olmasi ile agiklanabilir. Buna gore
psikolojik yardima bagvuranlar, bundan sonra da ihtiya¢ duymalar1 halinde,
psikolojik yardima bagvurmaya daha istekli olacak ve bu yardimi aldig1 igin
kendini damgalama egilimi de daha diisiik olacaktir. Bu sonug, psikolojik
yardim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik, okullarda erken donemlerde
yapilacak caligmalarin 6nemini de isaret etmektedir.

Bu ¢aligmada cinsiyet agisindan bakildiginda, kadinlarin psikolojik
yardim arama tutumlarmin erkeklere gore anlamli 6l¢lide daha olumlu
oldugu ve cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumlarim yordayan giiglii bir
degisken oldugu goriilmiistiir. Fisher ve Turner’mm 1970’teki calismasi da
kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlariin erkeklere gére daha olumlu
oldugunu gostermisti. Bu sonuglar alan yazindaki son c¢alismalarla da
uyumludur (McKay, Rutterford, Cocciola ve Kahaskalian-McKay, 1996;
Boldero ve Fallon, 1995; Erkan ve ark., 2012; Keklik 2009; Atik ve Yal¢n,
2011; Topkaya ve Meydan, 2013). Kadin ve erkek 6grenciler arasindaki bu
fark, psikolojik yardim arama tutumlar1 ve kendini agma arasinda anlamli bir
iliski oldugu (Vogel ve Wester, 2003) ile ilgili bulgular 1s181nda, 6zellikle de
Tirk kiiltiiriinde toplumsal cinsiyet rollerine gore kadinlarin kendini
acmasinin ve ¢evreye bagimli davranislarinin daha ¢ok desteklenmesi ile
aciklanabilir. Pederson ve Vogel (2007) 575 erkek {iniversite 6grencisi ile
yaptiklar1 ¢alismada, erkek Ogrencilerin psikolojik yardim arama
tutumlarinin daha olumsuz olmasint su sekilde aciklamislardir; “toplumsal
cinsiyet rolleri ¢atigmasini daha ¢ok yasayan erkeklerin kendini agma egilimi
daha az, kendini damgalama egilimi daha yiiksektir. Yiiksek diizeyde
kendini damgalama ve az diizeyde kendini agma, psikolojik yardim arama
konusunda da daha az istekli olmay1 beraberinde getirmektedir.” Bu bilgiler
cinsiyete goOre psikolojik yardim arama tutumlarinin olumlu yonde
gelismesinde, kendini agma davramisinin erken yaslarda, sadece kiz
cocuklarinda degil erkek cocuklarinda da desteklenmesinin Gnemini
gostermektedir.

Aragtirma sonuglar1 ayrica kendini damgalama, 6zsaygi ve cinsiyetin
psikolojik yardim arama tutumlarin1 anlamli 6l¢tide yordadigini gostermistir.
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Psikolojik yardim arama tutumlarimi yordayan en dnemli degisken kendini
damgalama, ikinci 6nemli degisken cinsiyet, li¢lincii degisken ise 6zsaygidir.
Aragtirma sonuglar1 kendini damgalamanin yardim arayisina girme
olasiligini azaltan en 6nemli etmenler arasinda oldugunu gosteren arastirma
sonuglar1 ile tutarhidir (Sibicky ve Dovidio, 1986; Ben-Porath, 2002;
Corrigan, 2004; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wester ve Larson,
2007; Vogel ve Wade, 2009). Toplumsal damgalama ile kisinin psikolojik
yardim hizmetlerine bagvurma konusundaki istekliligi arasinda dogrudan bir
iligki oldugu ¢ok sayida calisma ile desteklense de (Corrigan, 2004; Vogel,
Wade ve Hackler, 2007; Vogel ve ark.,2009) kendini damgalamanin rolii son
yillarda ele alinmaya baslanmistir. Vogel ve ark.’nin (2006) caligmasi,
kendini damgalamanin toplumsal damgalamaya gore psikolojik yardima
basvurmaya iligkin tutumlar1 ve bu konudaki istekliligi tahmin etmedeki
rollinin daha belirleyici olduguna dikkat ¢ekmisti. Bu bulgu psikolojik
yardim aramaktan kaginan bireylere iliskin once toplumsal kalip yargilarla
miicadele etmenin Onemini gostermesi agisindan ¢ok oOnemlidir. Ciinkii
kendini damgalama bu kalip yargilarin birey tarafindan kabuli ile
baslamaktadir.

Lundberg, Hansson, Wentz ve Bjorkman’in (2009) ¢alismasi da bu
kalip yargilarin yardim arayana ydneltilmesinin, onlarin deyimiyle sosyal
olarak reddedilmenin, 6zsaygiy1 bozabildigini ve bunun tersinin de dogru
oldugunu, yani yiiksek 6zsayginin kisiyi sosyal olarak reddedilmenin negatif
etkilerinden koruyabildigini gostermistir. Psikolojik yardim arama
tutumlarini yordamada 6zsayginin énemli bir degisken olarak ¢ikmis olmasi
da bu nedenlerle anlamli ve alan yazini ile uyumludur (Fisher, Nadler ve
Whitcher-Alagna, 1983; Nadler ve Fisher, 1986; Akt: Vogel vd., 2006;
Topkaya, 2011; Batinic, Lemonis ve Opacic, 2013). Bir¢ok ¢alisma toplum
tarafindan yardim arayana yonelik zayif ve yetersiz oldugu yargisinin kisi
tarafindan igsellestirilmesinin, yani kendini damgalamanin, &zsaygida
distisle birlikte gozlendigini gostermistir  (Markowitz, 1998; Link,
Struening, Neese-Todd, Asmussen ve Phelan, 2001; Corrigan, Watson ve
Barr, 2006; Corrigan ve Shapiro, 2010; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade,
2013; Tucker, Hammer, Vogel, Bitman, Wade ve Maier, 2013).

Psikolojik yardim arama konusundaki toplumsal kalip yargilar
cocuklar tarafindan igsellestirilmeden, ilkogretimin ilk yillarindan baslayarak
psikolojik yardim hizmetlerinin tanitinn 6nemli gériinmektedir. Ogrencilerin
farkli psikolojik destek kaynaklarmi tanimasi ve toplumsal yargilardan
bagimsiz olarak psikolojik yardim aramaya agik olmasi desteklenmelidir.
Daha o6nce deginildigi gibi kendini agma davranist ile psikolojik yardim
arama davranigt arasinda da anlamh bir iliski vardir (Vogel ve Wester,
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2003). Kendini agma davramisi erken yaglarda ailede ve okulda
desteklenmelidir. Ercan’in (2010) c¢alismast problem ¢dzme becerileri
yiiksek olan Ogrencilerin psikolojik yardim arama becerilerinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Bu durumda okullarda psikolojik yardim hizmetlerine
iligkin pozitif tutumlari destekleyecek ¢aligmalar olarak dgrencilerin problem
¢Ozme becerilerini gelistirecek 6gretim yontemlerinin kullanimi 6nemlidir.
Ayrica ruh saghgr alaninda calisan uzmanlar, psikolojik yardim arayan
Ogrencilere ulasmaya calisirken toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki
farkliliklar1 da dikkate almalidir.

Kendini damgalamanin toplumsal damgalamanin bir sonucu oldugu
disiiniildiigiinde, sadece 6grencilerin degil, onlarin yakin ¢evresini olusturan
ebeveyn ve Ogretmenlerinin de psikolojik yardim aramaya iligkin kalip
yargilarinin kirilmasi 6nemli goriinmektedir. Okul rehberlik servislerinin
ogrencilere yonelik ¢alismalar diginda bu konuda da ¢aligmalar planlamasi,
bu konuda daha hizli yol alinmasini saglayacaktir. Yurt disinda bu konularda
son yillarda koruyucu, Onleyici ve gelistirici miidahale programlarina yer
veren caligmalar da gozlenmektedir (Corrigan ve Shapiro, 2010;Batinic,
Lemonis ve Opacic, 2013). Bu konu Turkiye’de toplumsal farkindalig:
artirmaya doniik calismalar, MEB, fniversiteler, toplum merkezleri gibi
kurumlar diizeyinde ve medyada kamu spotlar1 ve programlar araciligiyla ya
da biitin bunlart dikkate alan kapsamli projelerle ele alinmali ve
tartisilmalidir.  Ayrica {iniversite Ogrencilerinde psikolojik yardim
hizmetlerine yonelik olumlu bir tutum olusturmak, {iniversitelerin PDR
merkezlerinin/birimlerinin dncelikli ¢alismalari arasinda yer almalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Attitudes toward seeking psychological support are influenced by many
factors. The stigma of seeking psychological support within society which people
attribute to their own self is defined as self stigma, which researchers believe is one
of the most significant reasons persons have a lower probability of seeking help
(Sibicky & Dovidio, 1986; Ben-Porath, 2002; Corrigan, 2004; Vogel, Wade &
Haake, 2006; Vogel & Wade, 2009). When seeking out professional psychological
support services become a potential threat to the self-esteem of an individual, the
person perceives help seeking as a sign of weakness, despite their emotional pain
and if this is perceived as an acceptance of failure, then the individual may decide
not to seek help (Fisher, Nadler & Whitcher-Alagna, 1983; Nadler & Fisher, 1986;
From Vogel, et al., 2006; Topkaya, 2011). Attitudes toward seeking psychological
support differ according to gender and whether the person has sought psychological
support in the past (Keklik, 2009; Atik & Yalgin, 2011). This study considers these
variables together and investigates the variables in regard to attitudes toward seeking
psychological support. It can be seen that in recent years, there is an increase in the
number of studies in the field of psychological counselling and psychiatry in regard
to attitudes towards seeking psychological help (Keklik, 2009; Atik & Yalgimn, 2011;
Topkaya, 2011; Ozmen & Taskin, 2004; Ozmen, Taskin, Ozmen & Demet, 2004;
Aydemir, 2004; Unal, Hisar, Celik & Ozgiiven, 2010). However, there are currently
only a limited number of studies which help us to understand the factors preventing
seeking psychological support and the measures which encourage seeking
behaviour. It is hope to contribute to these issues with this study. Further, a sound
evaluation of attitudes of university students towards seeking out psychological
support shall contribute to the activities of the Psychological Guidance and
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Counselling Centres/Units of universities and facilitate access to these services by
university students.

The main aim of this study is to determine the predictive power of gender,
level of self stigma, level of self-esteem and having received psychological support
in the past in determining the attitudes of 2nd and 3rd year university students
studying in Faculties of Educational Sciences, Communication and Political
Sciences of Ankara University, in the Fall Semester of the 2014-2015 academic
year, towards seeking psychological support.

In light of this general aim, responses to the following questions were
sought:

1. Do attitudes towards seeking psychological help differ according to whether the
individual has received psychological help in the past?

2. Do attitudes towards seeking psychological help differ according to gender?

3. Do self stigma, self-esteem, gender and having received psychological help in
the past predict attitudes towards seeking psychological help?

The relational screening model was used in the research. The relational
screening model is a research model which aims to investigate the collective
variability and/or the degree of variability of two or more variables (Karasar,
2010).The sample of the study comprises of 2nd and 3rd year university students
studying in Faculties of Educational Sciences, Communication and Political
Sciences of Ankara University, in the Fall Semester of the 2014-2015 academic
year. The data collection tools of the study were the Rosenberg Self-Esteem Scale
(RSES) (Rosenberg, 1963), Self Stigma of Seeking Help Scale (SSOSH) (Vogel, et
al.; 2006) and Attitude Towards Seeking Psychological Help Scale (ASPHC)
(Tarkiim, 2001).Data obtain by the study was analysed by multiple regression
analysis and t test for the independent samples.

Findings of the research show that self-stigma, self-esteem and gender
significantly predicted psychological support seeking attitudes. All three variables
together explain 45% of the total variance of psychological support seeking
attitudes. The most important variable predicting psychological support seeking
attitudes is self stigma (B= -0,59, p<0,05). The second most important variable
predicting psychological support seeking attitudes is gender (B= -0,17, p<.0,05), and
the third variable is self-esteem (p= 0,08, p<0,05). There is a significant difference
for the gender variable for psychological support seeking attitudes (tg216=7,75;
p<0,05). The attitude of female students toward seeking psychological support is
more positive (X=57,82) compared to that of psychological support seeking attitudes
of male students (X= 51,51). These findings are in line with the findings of studies
in the literature (McKay, Rutterford, Cocciola & Kahaskalian-McKay, 1996;
Boldero & Fallon, 1995; Erkan et al., 2012; Keklik 2009; Atik & Yalgin, 2011;
Topkaya & Meydan, 2013). The comparison of scores of students who had received
psychological support in the past with those students who had not, showed that there
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was a significant difference between these two groups in regard to attitudes toward
seeking psychological support, in favour of those who had received support in the
past (toz,66=3,581; p<0,05). This finding is in line with findings of studies in the
literature (Erkan, Ozbay, Cankaya & Terzi, 2012; Al-Rowaie, 2001; Masuda,
Suzumaru, Beauchamp, Howells & Clay, 2005; Rickwood, Deane, Coralie &
Ciarrochi, 2005; Tirkiim, 2001). Results of the study have shown that the most
important predictor of attitude toward seeking psychological support is self stigma,
followed by the gender variable and third most important variable is self-esteem.
Findings of the study are in line with the findings of other research which show that
one of the most important factors in not seeking help is self stigma (Sibicky &
Dovidio, 1986; Ben-Porath, 2002; Corrigan, 2004; VVogel, Wade & Haake, 2006;
Vogel, Wester & Larson, 2007; Vogel & Wade, 2009).

In order to ensure ease of access to psychological support services provided
by universities, it is important to promote these services to students and carry out
activities to eliminate prejudices. Further, to promote psychological support services
starting from the primary education level is important for preventing stereotypes
related to these services. Considering self stigma is a result of social stigma, there is
a need for eliminating stereotypes/prejudices against psychological support services,
not only in students, but also in the close environment of students, such as parents or
teachers. Self-disclosing behaviour should be reinforced at an early age, in both girls
and boys. Public awareness in Turkey should be raised at an institutional level by
such organisations as the Ministry of National Education, universities and
community centres and also by the media by means of programs and public
announcement films; or the issue may be undertaken or discussed comprehensively
through the implementation of a project in this field.
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