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SEARCHING CHANNELS
Bora BALUN?, ismail Hakki DINCAY?

Oz

Ozellikle ekonomik beklentiler, teknolojik gelismeler ve sosyal degisimler kusaklarin
olaylara bakis acisina, diislince yapilarina ve hemen her alana oldugu gibi bireylerin
calisma yasamina da dogrudan etki etmektedir. Calisma yasaminin ilk hareket
noktasi ise i arama siireciyle baslamakta, bu siiregte izlenilen yontem ve tercihler
kusaklar arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Sirasiyla x, y ve z kusaklarinin is
hayatinin ilk adimi olan is arama kanallarina bakis agilari, is arama kanallarini nasil
kullandiklar1 ve bu siireci etkileyen faktorlerin belirlenmesinin amaglandigi bu
caligma, ISKUR Eskisehir il Miidiirliigiine is basvurusunda bulunan bireylerle
gerceklestirilmistir. Caligma  siirecinde toplam 14 sorudan olugsan bir anket
uygulanmus, elde edilen veriler IBM SPSS Statics 25 programiyla analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda ii¢ kusaginda is arama siireglerini farkli etkinlik diizeyinde
kullandiklari; Z kusaginin teknolojiyi is arama siirecinde daha etkin kullandigi; is
arama siiresi uzadik¢a bireylerin i arama kanallarin1 daha etkin ve daha verimli
kullandiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler; Istihdam, f,vsizlik, 1;? Arama Kanallar, Kusak.

Abstract

In particular, economic expectations, technological developments and social changes
directly affect the perspectives of generations, their mentality, and also the working
life of individuals as in almost every field. The first starting point of the working life
begins with job looking process and methods and choices used during this process
can differ among the generations. This study which aims to determine the
perspectives of the generations x, y and z on job search channels, which is the first
step of working life and how they use job search channels, and the factors affecting
this process respectively, has been realized with the individuals applying for jobs to
ISKUR Eskisehir Provincial Directorate. During the study a survey of 14 questions
was conducted and the data gained have been analyzed by the IBM SPSS Statics 25
programme. As a result of the research, it has been determined that all three
generations use job searching processes at different levels of effectiveness;
generation Z use technology in job searching process more effectively; and the
longer the job searching period gets, the more effectively and more efficiently the
indivuals use job searching channels.

Keywords: Employment, Unemployment, Job Search Channels, Generation.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study and Research Model: This study was realized with the participation of the X, y, and z
generations, who applied to ISKUR Eskisehir Provincial Directorate to look for a job in November, 2021 and who are
the basic subject of the study. The data of the study were obtained by survey method. During the study, a survey
consisting of 14 questions in total was applied to equal number of participants representing the x, y, and z generations
(112 participants from each generation); and in line with the answers given it is tried to determine the effective use of
job searching channels, the relation between the prolongation of unemployment and the effective use of job searching
channels, the relation between the gender and the effective use of job searching channels and lastly how effective these
three generations use technology in the job searching process.

Analysis and Interpretation of the Data: Since the research was aimed to give reliable results, validity
analysis was primarily applied. Reliability statistic of the survey, consisting of 14 questions where five-point likert scale
is used and which includes 5 demographic information in total prepared for the research, was calculated by Cronbach
Alpha method and Cronbach Alpha value was found as 0.724.

Findings: HO Hypothesis: The efficient usage of job searching channels differs between each generation (X, y,
and z generations). If Sig. is < 0.05, HO Hypothesis is accepted. In the light of data from Hypothesis obtained according
to the one-way analysis of variance (F=2.619; p=0.021) as Sig. < 0.05 value is obtained, there are differences between
the total scores in terms of the efficiency of generations to use job search channels. Because Sig. is < 0.05, HO
Hypothesis is accepted.

H1 Hypothesis: There is a significant difference between the job searching period and the efficient usage of job
searching channels of each three generations (X, Y, Z). If Sig. is <0.05, H1 Hypothesis is accepted. In the light of data
from Hypothesis obtained according to the one-way analysis of variance (F=2.145; p=0.020) as Sig. < 0.05 value is
obtained, there are differences between the total scores in terms of the efficiency of generations to use job search
channels. Because Sig. value is < 0.05, H1 Hypothesis is accepted.

H2 Hypothesis: There is a significant difference in terms of total score between the effectiveness of using job
searching channels with regard to gender. In order to be able to determine the validity of the hypothesis, Levene Test
and T Test methods were both applied according to the averages of both groups (female/male). Levene Test is accepted
as a hypothesis test which is used to evaluate the equality of the variances with a variable in order to determine values
for two or more groups. According to the Levene Tests results 0.391 (Sig. Value) > 0.05 is obtained. In other words,
there is no difference between the genders in terms of effective using of job searching channels. H2 Hypothesis is
rejected.

H3 Hypothesis: There is a difference between the effective use of technology of the each three generations. If
Sig. is < 0.05, H3 Hypothesis is accepted. In the light of data from Hypothesis obtained according to the one-way
analysis of variance (ANOVA), because (S7p=0.017; S8p=0.011; S9p=0.013; S12p=0.038) Sig. < 0.05 value is
obtained, the efficiency of using technology differs for all 3 generations. Because Sig. value is < 0.05, H3 Hypothesis is
accepted.

Conclusion and Evaluation: In order for the research to reveal realistic results, it is aimed to determine not
only the approaches of the participants to the job searching channels but also how these three generations approach this
process and how their perspectives had an effect on the point of employment.

First of all, it is determined that three generations examined are using the job searching processes at different
levels of effectiveness. In particular, as the process proceeds when it is evaluated on the basis of the total scores
obtained, technology is seen to be more effectively used; it is also observed that the Y generation is using job searching
channels more effectively than the X generation and Z generation is using job searching channels more effectively than
the other two generations and that a generation with more self-confidence and more command of the processes has
begun to form.

It is observed that the hypothesis, which is the second hypothesis of the research, that individuals are using job
searching channels more effectively and more efficiently as the duration of job search increases has occurred. In the
evaluation realized in the hypothesis research on the gender and the effective use of job searching channels, when both
individually and the three generations are together evaluated on a plural level, is it seen that there is not a significant
difference in terms of gender.

Lastly, when preparing the survey questions, as a result of the analysis of the four questions particularly
prepared for the H3 hypothesis, although there does not seem a significant difference between the X and Y generations
in terms of effective use of technology, when the Z generation is compared with the other two generations, it is clearly
seen that this generation members use technology more effectively in the job search process.
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1. GIRIS

Kokeninde baglanma ve etkilesim kavramlarinin bulundugu medeniyet olgusu, hizli ve istikrarlh
gelisimi igeriginde barindirin toplumsal bir fenomendir. Fakat bu fenomen her ne kadar toplumsal gelisime
paralel bir kavram olarak degerlendirilse de insanoglunun ihtiya¢ ve beklentilerinin neredeyse ayni oranda
kaldigini, sadece boyut degistirerek gliniimiize aktarildigini séylemek miimkiindiir. Zira baglangicta sadece
beslenme, barinma, savunma, iireme gibi bireysel diizeydeki temel ihtiyaclar yasam beklentilerinin
cesitlenmesi, yeni gelisme ve kesiflerin toplumu doniistiiriicii giiciiyle birlikte yerini farkli ihtiyac ve
taleplere birakmistir. Siiregelen bu devinim, insanoglunun 6zellikle yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte
toplumsal yagam formunun ortaya ¢ikmasina ve bu formun 6nemli bir parcasi olan toplumsal kurumlarin
meydana gelmesine zemin hazirlamig, ayn1 zamanda bireyi hem toplumun bir parcast hem de kendini
gergeklestirmek isteyen bir “toplum iiyesi” konumuna tagimistir. Bu gelismelerin erken donemlerinde
ornegin avct ve toplayict faaliyetlerle ekonomik bir yasam olusturmaya g¢alisan insanligi Once tarim ve
hayvancilik, devaminda ise ticaret ve madencilik alanlarinda faaliyet gostermeye yoneltmistir. Zamanla yeni
icatlarin bu siirece eslik etmesi ve toplumsal ihtiyaglarla da dogru orantili olarak enerji kavrami ortaya
cikmustir. Ozellikle buhar giiciiniin icadi, devaminda gelen teknolojik gelismeler ve sanayi devrimi sonrasi
toplumsal diizen ve ozellikle calisma yasami noktasinda biiyiik bir degisim ivmesi yakalanmis, bireyler
igveren ve ig goren olarak ayrismaya baslamistir (Tas ve Kacar, 2019, s. 645). Bu asamada ortaya ¢ikan
toplumsal degisim ¢izgisine eslik eden bir diger 6nemli olgu ise savaslar olmustur. Nitekim savaslar da
toplumsal etkilesimin 6nemli bir unsurunu olusturmustur (Senel, 1982).

Gerek iilkeler arasindaki ticari iliskilerin gelismesi gerekse de savaslarin yarattigi siyasi, teknolojik
ve sosyal sonuglar toplumlararasi etkilesimin oniinii agmig ve toplumsal gelisim olgusuna hiz kazandirmstir.
Dolayisiyla tarihin farkli donemlerinde insanlik, yasadigi donemin kendine 6zgii yapisindan etkilenmis,
icerisinde yasanilan doneme uygun ve donemin mevcut kosullarimi yansitan is ve yasam tarzi ortaya
¢cikmistir. Bununla birlikte bu sirkiilasyon siireci kusak i¢i ve kusaklar arasi farkliliklarla kendini daha
belirgin kilmaya baslamistir. Ozellikle gelisen teknoloji ve degisim siirecinin ortaya ¢ikardigi dogal
reaksiyon, kusaklar arasinda is hayatinda da farkliliklarin dogmasina neden olurken; bu farkliliklar kusaklar
arasindaki is arama siireglerine de yansimistir (Diizgiin, 2020, s. 219). Nitekim teknoloji ¢agi olan 21.
yiizyilda, literatiirde X, Y ve Z olarak siniflandirilan ve birbirinden farkli ve kendine 6zgii ¢alisma yasaminin
olustugu 3 farkli kusak ortaya c¢ikmustir. Fakat teknolojinin gelisim hizt ve buna mukabil istihdam
bigcimlerinin ¢esitlenmesi ile bu iic kusagin farklilasmis oOzellikleri calisma iliskilerinin yeniden
yorumlanmasi ihtiyacini ortaya g¢ikartmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak igletmeler kendilerine
uygun nitelikteki personeli bulabilmek amaciyla daha segici davranmaya baglamis ve dolayisiyla is arama
siireci daha dnemli hale gelmistir (Kavak, 2020, s. 7).

Bu bakis agis1 dogrultusunda gerceklestirilen literatiir taramasinda, is hayatinin ilk adimi olan “is
arama kanallarinin kullanim1” konusunu her li¢ kusagi bir arada karsilastiran herhangi bir ¢alismanin
bulunmadig1 gorilmistir. Bu tespitle baglantili olarak, “farkli kusaklari temsil eden bireylerin ig arama
siireci ve takip ettigi yol ile metotlar arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusu c¢alismamizin ¢ikis
noktasini olusturmustur.

Calismada yontem olarak, c¢alisma Oriintiisiiyle de uygun oldugunu diisiiniilen nicel veri toplama
araglarindan anket teknigi sec¢ilmistir. Bu amagla arastirmada kullanilmak {izere 5 adet demografik bilgi
iceren ve besli likert dlgeginin kullanildigr 14 sorudan olusan anket hazirlanmistir. Arastirmanin giivenilir
sonuglar vermesi hedeflendigi icin oncelikle gecerlilik analizi uygulanmistir. Sonraki asamada ise ISKUR
Eskisehir Il Miidiirliigiine is bagvurusunda bulunan her ii¢ kusaga yonelik 336 kisiye anket uygulanmstir.

Calisma dort boliim seklinde yapilandirilmistir. Birinci boliimde kavramsal ¢erceve agiklanmis, her
li¢ kusagin ¢aligma yasamindaki Ozellikleri ayr1 bagliklarda ele alinmuis, ikinci boliimde ¢aligmanin amaci,
yontemi, modeli ve simirhiliklarina yer verilmistir. Alan arastirmasina dair verilerin incelendigi ii¢lincii
boliimde her {i¢ kusagin is arama kanallarma yonelik egilimleri, bunlar1 nasil kullandiklarina dair farkliliklar
analiz edilerek elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Son béliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: KUSAK KAVRAMI
Insanoglunun yeryiiziindeki varolus ¢abasinda gevresiyle kurdugu etkilesim ve iletisimin 6nemli bir

yeri olmustur. Bu etkilesim ve iletisim siireci birey-toplum endeksli davranis ve tutumlarinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamus; belirli bir zaman siireci sonucunda bireylerde ve toplumlarda benzer olaylara benzer
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tepkilerin ortaya konulmasina neden olmustur. Tiim bu etmenler 1s181nda, bireyler tarihsel dénem araliklarina
ayrilarak kusak kavramimi olusturmustur (Kagitgibasi, 2016, s. 68).

Kusak kavraminin tarihsel gelisim siirecine dair ilk izlere Eski Misir ve Antik Yunan’da (Adigiizel
vd., 2014, s. 167); cagdas anlamdaki kusak kavramina dair ilk ¢alismalara ise 1830-1840 yillarinda Auguste
Comte’ye ait ¢aligmalarda rastlanilmaktadir (Giirbiiz, 2015, s. 43). Comte, kusak kavramini tarihsel devinim
icinde ve siireglerden kaynaklanan toplumsal gii¢ yapilart seklinde tanimlamistir. Toplumlarin ilerlemelerinin
de kusaklara bagli oldugunu savunan Comte, bu ilerleme siirecinin deneyimlerin aktarilmasi ile
gerceklestigini One siirmiistiir (Comte, 1974, s. 21).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde kusak kavrami; ortalama 25 ila 30 yil civarinda bir siire araliginda
olusan nesil ve birey toplulugu ifadesine ilave olarak; yine yaklasik anlamiyla ayn1 yillarda diinyaya gelmis,
ayn1 donemin kosullarina, sorumluluklarina katlanmis, bilingli olarak yasamus kisiler seklinde tanimlanmistir
(TDK, 2019). Kusak kavrami konusunda ozellikle son 50 yillik siirecte demografi, psikoloji, ekonomi,
sosyoloji ve siyaset disiplinlerinde yeni ¢aligmalar yapilmistir (Alwin ve McCammon, 2007, s. 221).
Bireylerin toplumun bir iiyesi oldugunu kabul etmeleri ve ¢evrelerinden etkilenmeye baslamalariyla birlikte
yasam tarzi noktasinda cagdaslariyla aynmi oOzellikleri gostermeye ve aymi beklentiler icine girmeye
baglamiglardir. Ortak aidiyet duygusunu tasiyan bireyler bu siireci kendi kusaklari olarak tanimlarken, grup
disinda kalan ve kendilerinden olmadiklarina inandiklari bireyleri de ayr1 bir kusak olarak tanimlamislardir.
Bdylece ayn1 kusak olarak addedilen gruplar sadece ayni donemde yasamanin da 6tesinde benzer ve kalici
nitelikte ortak, sosyal ve insani degerleri paylasmaya ve boylelikle diger kusaklardan ayrigmaya
baglamiglardir (Lower, 2008, s. 80). Bu olgular dogrultusunda bir tanim olusturmak gerekirse belirli bir
gelisim donemi sonucunda olusan, kendine 6zgii bir gelisim ¢izgisine sahip ve sosyal yasam kurallarinin
gelistigi ayn1 zamanda ve ayni ¢cagda yasams bireyleri kusak seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ayrica her
kusak kendini diger kusaklardan ayiran ortak degerler sistemini olusturan etkin giiclerin (devlet, medya,
ekonomi, ebeveynler, diger kiiltiirler) etkisine de maruz kalmakta ve tepkimeler sonucunda kendine 6zgii bir
yapiya ulagsmaktadir.

2.1. Kusak Tiirleri ve Kusak Farkhihklar:

Kusak kavraminin sadece ayn1 donemde dogan bireylerle kiimelendirilmesi eksik bir siniflandirma
sematigi ortaya ¢ikarmaktadir. Kusak, ayn1 donem iginde dogmus ve yasamis olmanin yaninda tecriibe,
diisiince sistemleri ve olaylar1 algilama bigimleri agisindan da ortak Ozellikler barindiran bireyler
toplulugudur (Kavak, 2020, s. 36). Kusaklarin en temel ve ayirt edici 6zelligi bir kusak déneminin bitmesiyle
birlikte, kendine 6zgii ayiric1 6zelliklere sahip yeni bir kusagin baslamasidir. Bir kusagi ayiran, agiklayan
adeta o kusakla biitiinlesmis ozellikler bulunmaktadir. Ancak bu durum o kusakta yasayan herkesin ayni
ozellikleri tagiyacagi, olaylara ayni tepkileri verecegi anlamini tasimamaktadir (Adigiizel vd., 2014, s. 168).

Icinde yasamlan kusagin bireyin kisilik 6zellikleri {izerinde birtakim etkileri bulunmaktadir. Yeni
olusan kusakla birlikte, 6zellikle yeni neslin kendine has 6zellikleri ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Olusan
yeni kusak gerek ayni beklentileri tasimalarindan gerekse de hayata bakis acilarindaki ortakliktan dolay1
kusak iiyelerini toplumdaki diger bireylere kiyasla kendilerine daha yakin hissederler. Hatta dogum oranlar1
da bununla ilintilidir. Ornek vermek gerekirse Biiyiik Buhran doneminde kadinlarm dogum oranlari oldukca
diisiik diizeyde iken, ikinci Diinya Savasi sonras1 dénemde yasanan zenginlik ve bolluk daha fazla ¢ocugun
diinyaya gelmesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda ekonomik hayat ve sosyal yasam kosullart niifusun
olusumunda biiyiik etki meydana getirebilmektedir (Bayhan, 2014, s. 11). Bununla birlikte, bir kusagin
sekillenmesinde bireylerin i¢inde yasadigi toplumun tutum ve davraniglari, iletisim kanallari, etkilesimde
bulunduklar ortak medya ve donemin hakim kiiltiirel etimolojisi yeni kusagin iizerinde biiylik bir etkiye
sahiptir (Twenge ve Campbell, 2008, s. 863).

Kusaklarin siniflandirilmasit hakkinda farkli kategorizasyonlar yapildigi gézlenmistir. Bu farkliligin
arkasinda yatan ana neden diinya {izerinde yasanan degisim ve gelisim siirecinin ayni anda ve ayni siddette
gdzlemlenememesinden kaynaklanmaktadir. Ancak yapilan smiflandirmalar incelendiginde diinya genelinde
asagidaki sekilde bir kusak motifinin olustugu kabul gérmektedir.

Tablo 1. Kusak Siniflandirmalari

Sessiz Kusak | Bebek Patlamasi Kusag1 | X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Yillar | 1925-1945 1946-1979 1965-1979 1980-1994 1995-...
Kaynak: Ayhiin, 2013, s. 93.
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2.1.1. Sessiz Kusak

1945 yili oncesi donemde dogmus bireyler Sessiz Kusak veya bir baska ifadeyle Gelenekselciler
Kusagi seklinde tanimlanmaktadir (Kyles, 2005, s. 54). Bu kusagin sekillenmesinde ve 6zellikle sessiz olarak
nitelendirilmesinde Birinci Diinya Savasi da dahil olmak iizere diinya genelinde yasanan birgok biiyiik savast
ve bu savaslarin yikimlarini yagamis olmalariin olduk¢a 6nemli bir etkisi olmustur. Bu kusagin, 1929
Biiyiik Buhraniyla ortaya cikan kiiltiir ve deger yargilarinin sekillendirmesiyle basladigini; ikinci Diinya
Savasinin baglamasiyla da bittigini belirtmek miimkiindiir. Kusaga bu ismi veren 1951 yilinda yayimlanan
Time Dergisidir (Adigiizel vd., 2014, s. 170).

Her ne kadar bu kusaktaki bireylerin tamamu aktif olarak savasta yer almamig olsa da bu kusagin
yasamis oldugu savag ortami, ekonomik sartlar ve saglik sorunlarinin meydana getirdigi etkiler veya benzeri
unsurlar bu doénemin bireylerini olumsuz anlamda baski altina almistir. Dolayisiyla girisimcilik ve yeni
kesifler konusunda da en geri kalmis kusak olan bu grubun neden bu sekilde bir yasam siirdiigii, i¢erisinde
bulunduklari1 yasam kosullarinin etkisiyle dogrudan iliskilendirilmektedir (Akdemir vd., 2013, s. 22).

Bu kusagin is yasamindaki ozellikleri dikkate alindiginda, kusak tiyeleri is degistirmeyi, Orgiitler
aras1 gegiskenlik siireclerini neredeyse literatiirlerinde bulundurmayan, is hayati anlaminda hem tek bir is
yerinde sabit kalmay1 tercih eden, hem de isler istendigi gibi gitmedigi durumlarda da sabretmeyi bilen, bir is
yeri ve igverene bagl kalip orada basarili olma noktasinda tutucu diizeyde davranislar gosteren bireylerden
olusmaktadir. Is arama anlaminda da biiyiik oranda oncelikle aile iiyelerinin, sonrasinda ise arkadas ve
cevrenin yonlendirmeleriyle hareket eden, kendi basina karar vermek yerine, “biiyiiklerin” tercihlerini
izleyen bir kusak izleniminin olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Acilioglu, 2015, s. 24).

2.1.2. Bebek Patlamasi Kusagi

Ikinci Diinya Savasmin ortaya ¢ikardigi biiyikk yikim ve devamindaki donemi niifus patlamasi
deyimiyle tanimlamak miimkiindiir. Bu dénemde bir milyar bebek dogmustur. Bu olay, kusaga adin1 veren
Bebek Patlamasi kusagini meydana getirmistir. Savasin bireyler iizerindeki olumsuz etkisini yitirmesi ve
ekonomik anlamda meydana gelen rahatlama dogum sayisindaki asir1 artigin sebepleri arasinda gosterilebilir
(Ayhiin, 2013, s. 21). Gilinlimiizde de halen varliginm siirdiiren bu kusak teknolojik degisim ve ekonomi
alaninda yasanan tiim 6nemli degisim ve gelismelere sahit olmuslardir (Izmirlioglu, 2008, s. 43).

Calisma olgusunun varlik nedeni kabul edildigi bu kusakta; iiretme ve faydali oldugunu hissetme
diisiincesi sadece calisma yasami siiresiyle smirli kalmamis, emeklilik donemlerinde de siirdiigii
gbzlenmistir. Yasam standartlarinin gelismesini ve daha iyi kosullarda yasayabilecegi gercegini calisma
yasaminin devamina baglayan bu kusak, sessiz kusaktan farkli olarak sadece is bulmay1 degil, is yasaminda
da saygin ve insan onuruna yakisir davranis gérme beklentisi i¢inde olmustur. Is arama siirecinde sadece
yakin cevreden yardim almakla kalmayip, istihdam kurumlarini ve kamu kurumlarim1 da aktif olarak
kullanmaya bagladiklar1 gozlenmistir. Calisma hayatinda sadakate, sayginliga ¢ok O6nem veren bu kusak
isverenler ve calisma arkadaslari ile pozitif iliskiler icinde olmaya biiyiik bir 6zen gdstermislerdir (Oz, 2015,
s. 46). Yine bu kusak calismasinin karsiligini alip, bunun sosyo-ekonomik yasantisina yansimasini da
gormek istedigi gozlenmistir. Bu kusagin bireysel bazda en ¢ok ara¢ sahibi olan kusak oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

2.1.3. X Kusagi

Tarihsel bazda 1965 ile 1979 yillan arasinda diinyaya gelen bireylerin olusturdugu kusaga X kusagi
ad1 verilmektedir (Kyles, 2005, s. 54). Kusaga ismini bir onceki donem olan bebek patlamasi kusaginin
aksine dogum oranlarinin hizli bir diisis yasamasi sebebiyle “ex” kelimesinden gelmektedir. Yani bu
donemi, “dogumlar azaldi ve yeni bir kusak olustu” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu kusak farkli
olarak, ebeveynlerinin neredeyse tamaminin is diinyasinda olmasi ya da ayrilmis bireyler olmasi sebebiyle
daha ¢ok koruma ihtiyaci duyan bireylerden olugsmaktadir (Demirkaya vd., 2015, s. 189).

X kusag iiyeleri bebek patlamasi kusaginin aksine aile tiyelerinin tamami ¢alistigindan dolayi, daha
yumusak kurallara ve daha rahat yasam kosullarina sahip olmuslardir. Ancak ¢alisma hayatinin getirmis
oldugu aile lyelerinin birbirinden uzaklagsmasi olgusu olumsuzluklari da beraberinde getirmis; basta aile
iiyeleri ve bireylere, devaminda ise bireylerin devlete olan gliven duygusu azalmistir. Bu dénemde de
ekonomik krizlerin boy gostermesiyle birlikte ekonomik agidan olduk¢a zor bir déonem yasayan X kusagi
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iiyelerinin bu sikintilar1 6zel yasamlarina da yansimis ve kendilerini bekleyen belirsizliklerle de savasmak
zorunda kalmiglardir. Donemin getirdigi olumsuz etkiler bireylerin zorluklarla ve yasamla olan
miicadelelerinden daha giiglii ¢ikmalarin1 saglarken, zorluklarla miicadele etmeyi de 6gretmistir (Stillman,
2018, s. 24).

Calisma hayati agisindan bakildiginda, bu kusaktakilerin deneyimledikleri zorlu yasam kosullari
kendini gelistirme ve yeni deneyim kazanma arzularin1 gelistirmis, farkli konu ve alanlarda daha fazla bilgi
sahibi olmak isteyen bir kusak ortaya ¢cikmistir. Nitekim bu kusaktakilerde is bulma ve sadece hayatini idame
ettirme felsefesinin Otesinde; kariyer, is yerinde itibar kazanma, yonetime katilma gibi farkli beklenti ve
amaclara yOnelim siirecinin basladigi gézlenmistir. Ayrica mevcut isin beklentileri karsilayip
karsilamayacag: diisiincesi de siireci aktif olarak etkileyen unsurlar arasinda goriilmiistiir (Karaaslan, 2014, s.
47).

2.1.4. Y Kusag

1980-1994 yillar arasinda dogan kusak, literatiirde Y kusagi olarak kabul gormektedir. Bununla
birlikte 2000 yilina kadarki donemi de Y Kusagi olarak kabul eden c¢alismalar mevcuttur. Y kusag iiyeleri
cocuk-ebeveyn iliskilerini, cevreyi ve olaylar1 daha ¢ok sorgulama egilimindedirler. Zaten kusagin ismi de
Ingilizcede yer alan why (neden) kelimesindeki Y harfinden tiiremistir. Y kusagi iiyeleri merak duyduklar,
ilgilendikleri konular1 rahatlikla sorabilmekte ve sorgulayabilmektedir. Hatta bunun o6tesinde kabul
etmedikleri goriis ve diisiinceler konusunda tartigabilmekte, olaylari siirekli olarak elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirebilmektedirler. Bu kusagin ebeveynleri “helikopter ebeveynler” olarak nitelendirilmektedir. Bu
kavram ebeveynlerin 6zellikle ¢ocuklarin etrafinda siirekli olarak bulunmasi ve onlari izlemelerinden
esinlenerek iiretilmistir (Willard ve Whitt, 2012, s. 31).

Bu kusak kendinden 6nceki kusaklara nazaran teknolojinin nimetlerinden ¢ok daha fazla yararlanma
imkam bulmustur. Ozellikle internetin hem sosyal hayatlarina hem de is hayatlarma girmesiyle birlikte cagin
getirdigi bu avantaji ¢ok iyi kullanmuslar, yeni diislinceler gelistirilmesi ve yeni edinimler kazanilmasi
noktasinda verimli sonuglar elde etmislerdir (Howe ve Strauss, 2000, s. 359).

Bu donemde ortaya g¢ikan teknolojik yeniliklere paralel olarak alternatif iletisim sistemleri ve
internete ulasim imkanlarindaki gelismeler; Y kusagi liyelerinin sadece devlet ve ebeveynleri eliyle verilen
egitimin disinda dis diinya ile siirekli iletigsim halinde olmasini ve gelisime daha agik olmalarimi saglamigtir
(Willard ve Whitt, 2012, s. 31). Bu etki is yasamina da yansimis, Y kusagi liyeleri meslek ve is tercihlerini
kendileri belirleme yoluna gitmislerdir. Fakat bu durum sadece is tercihleriyle sinirli kalmamistir. Zira
mevcut c¢alisma yasaminda bir igverene bagli kalmaktan ziyade, beklenti gerceklestigi zaman isin
sonlandirilabilecegi diisiincesi hakim olmustur. Calisma yasamina bakis agisindaki bu degisim siireci farkli
caligma yontem ve yaklasimlar1 da beraberinde getirmis; esnek ¢alisma, kismi siireli ¢calisma, belirli siireli
calisma gibi bircok ¢alisma modelinin hayata gegirilmesine yon vermistir. Is arama siirecinde bireysel ve yiiz
ylize goriisme yerine teknolojik yontem ve alternatif kanallarin kullanildig1 is arama anlayisi daha yaygin
hale gelmistir. Bu durum is arama siirecinde yeni sektorlerin dogmasina sebebiyet vermis, artik neredeyse is
arama siireci biiylik oranda internet tizerinden yapilir hale gelmistir. Bu donemde yasanan ekonomik krizler
ve igsizlik oranlarindaki artislar Y kusaginin “igsiz kalabilirim” korkusunu daha belirgin kildigindan, is
yasamina siirekli endiseyle yaklasilmistir (Eiser, 2005, s. 10).

2.1.5. Z Kusag

Z kusagi, 1995 ve sonraki yillarda diinyaya gelen bireyleri temsil eden kusaktir. Z kusaginin yaninda
internet kusagi, ag kusagi seklinde de anilmaktadirlar. Buna ilave olarak suskun kusak tanimi da literatiirde
kullanilmaktadir. Suskun kusak taniminin tercih edilmesinin nedeni, bu kusagin karsilastiklar1 sosyal
olaylara sozel ya da bedensel tepkiyle yanit vermek yerine, teknolojiyi kullanarak iletisim kurup cevap
vermesinden kaynaklanmaktadir (Tandogan, 2013, s. 26).

Bu kusak fiiyeleri halen gelisim g¢aginda bulundugundan; iktisadi, tarihi ve toplumsal deger
yargilarina iligkin davranis ve yasam bigimlerinde 6nemli degisiklikler olmustur (Altuntug, 2012, s. 206). Bu
durumun arka planinda, Z kusaginin degisikligi tercih etmekten ziyade yasam sartlarinda olusan degisim
trendi ve ozellikle hizla gelisen teknolojinin bireyleri farkli tepki ve davraniga itmesi olgusu bulunmaktadir.
Her ne kadar Y kusagini da fazlasiyla etkilemis olsa da Z kusagi icin teknoloji adeta bir yasam big¢imi halini
almistir (Ayhiin, 2013, s. 103).
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Teknolojinin iist diizeye ulastig1 bu donemde bilgiye erisim ve haberlesme eylemi deyim yerindeyse
bir tusla gergeklesebilir hale gelmistir. Bu durum iletisim tercihlerine de yansimis, bireyler sozlii iletigim
yerine, Ozellikle sanal ortamda ve ¢agin getirdigi “sosyal medya” araclariyla iletisim kurmayi tercih etmeye
baglamislardir. Bu kadar kisa, pratik ve kolay iletisim siireci bireysel sorunlarina hizli ¢6ziim getirilmesi
beklentisini de beraberinde getirmistir (Mengi, 2009). Zira degisen yasam kosullar1 Z kusaginda farkli ve
kendine 6zgii kisilik 6zelliklerinin olugsmasina sebep olmustur. Bu kusagin bireylerinde 6ne ¢ikan kigilik
ozelliklerini bagimsizlik ve 6zgiir olma istegi, kendine giiven, merak, eglence arzusu, basar istegi seklinde
siralamak miimkiindiir. Bu kusaktaki bireylerin is hayatina dair beklenti ve istekleri sadece is bulmanin
Otesine tagmakta isin kisilik Ozellikleri, kariyer imkanlar1 ve isin saglayacagi gelir tercihlerindeki etkin
faktorler olarak one ¢ikmaktadir. istek ve beklentiler bu denli yiiksek oldugundan, éncelikle sanal ve online
is arama kanallar1 kullanilmakta ve beklentilerle uyumlu is bulabilmek i¢in diger tiim kanallar1 da aktif
olarak kullanabildikleri goriilmektedir. Bu kusakta yasayan bireylerin ebeveynlerinin her anlamda daha
bilingli ve aile liyelerine destek olma adina daha istekli oldugu gézlenmektedir (Berkup, 2015, s. 114).

3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci ve Varsayimi

-Bu calisma, “farkli kusaklar1 temsil eden bireylerin is arama siireci ve takip ettigi yol ile metotlar
arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuyla baglantili olarak; X, Y ve Z kusaklarinin is arama kanallari
hakkindaki bilgileri, mevcut kanallarin etkin kullanilip kullanilmadigi ve teknolojik degisim ve gelisim
siireci i¢inde her {i¢ kusagin is arama siirecinde teknolojiyi ne denli etkin kullandiginin ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Calismanin daha sonraki ¢alismalara 6rnek ve temel olusturmasi baglaminda “6rnek model
olusturma stratejisi” amaciyla da hayata gecirilmistir. Ilerleyen donemlerde bu calisma merkezli Tiirkiye
genelinde ya da is arayan kriteri olarak “ISKUR’a bagvuran” Kriteri olmadan bagimsiz bir sekilde is arayan,
daha genis kapsamli kitlelere ulasilarak ¢aligmanin genisletilmis versiyonu uygulanacaktir.

-Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler her ne kadar sosyo-ekonomik agidan toplumlart benzer
derecede etkilese de her iilke kendine 6zgii ve farkli ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel degisimler
yasamakta, bu durumun ise iilke 6zelinde farkli 6zelliklere sahip kusaklarin dogmasina neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Fakat calismanin oziinden uzaklasmamak ve ayr1 bir ¢aligmanin konusu oldugu
diisiiniildiigiinden dolay1 ¢alismada, 6zellikle ABD basta olmak tizere geligsmis iilke toplumlar1 incelenerek
gelistirilen X, Y ve Z kusagi siniflamasinin, Tiirkiye’de de aynen gecerli olacag: varsayilmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli

Calisma, 2021 yili Kasim ay1 igerisinde ISKUR Eskisehir il Miidiirliigiine is aramak i¢in bagvuruda
bulunan ve ¢alismanin temel konusu olan X, Y ve Z kusaklarindan bireylerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Caligmaya bir standart olusturmasi ve kapali bolge modeli uygulamasi kistasi alinarak veriler toplanmig ve
analiz edilmistir. Bu baglamda homojen bir katilimei profili olusturmak adina “iSKUR” {izerinden is arayan
ve bagimsiz degisken olarak tekli varyans “yas/kusak” kriteri degerlendirme profili igine alinmistir.
Caligmanin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Calisma siirecinde toplam 14 sorudan olusan
bir anket X, Y ve Z kusagini temsil eden esit sayidaki (her bir kusak i¢in 112 katilimc1) katilimcinin vermis
oldugu cevaplar dogrultusunda is arama kanallarinin etkin kullanimi, issizlik sliresinin uzamasi ile is arama
kanallarimin etkin kullanilmasi arasindaki iliski, cinsiyet ve ig arama kanallarinin etkin kullanimi arasindaki
baglant1 ve son olarak ig arama siirecinde {i¢ kusaginda teknolojiyi ne kadar etkin kullandiklar1 tespit
edilmeye caligilmistir.

Aragtirmanin temel noktasi kusaklar arasindaki is arama becerilerini kullanma diizeyinin 6l¢iilmesi
oldugundan, anket sorularinin gecerli ve giivenilir sonuglar vermesi adina her ii¢ kusagi esit sayida temsil
edecek 120’ser kisiden olusan toplamda 360 kisiyle anket yapilmistir. Fakat yapilan 6n incelemede anket
sorulariin tamamini cevaplamayan, ayni soruya birden fazla cevap veren katilimcilara ait anketler aragtirma
kapsamindan ¢ikarilmis ve toplamda her 3 grup icin (X, Y, Z kusagi) 112’ser katilimcinin anketi
degerlendirme kapsamina alimmustir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri asagida tablo halinde verilmistir.

Ankete katilanlarin %37’si kadin %63’ erkektir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde
katilimeilarin biiyiikk ¢cogunlugunun (%43) ortadgretim (lise) mezunu oldugu goriilmektedir. Daha sonra
sirast ile katilimeilarin %28°1 ilkogretim, %12’si On lisans ve lisans, %5’1 lisansiistii diizeyde egitime
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sahiptir. Yine katilimcilarin %37’sinin evli, %63’iiniin ise bekar oldugu goriilmektedir. Son olarak
aragtirmaya katilan katilimcilarin %44°t4 6 ay ve 1 yil arasi, %23l 1-2 yil arasi, %21°1 0-6 ay aras1 ve
%12’si 2 y1li askin bir siiredir igsiz oldugunu beyan etmislerdir. Elde edilen veriler ve demografik bilgiler
eslestirilerek hipotez analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

N (%)
Kadimn 125 %37
Cinsiyet
Erkek 211 %63
Toplam 336 %100
17-24 Yas (Z Kusag) 112 %33,33
25-39 Yas (Y Kusagi) 112 %33,33
Yas
40 ve tizeri (X Kusagi) 112 %33,34
Toplam 336 %100
[kdgretim 93 %28
Ortadgretim 143 %43
On Lisans 40 %12
Egitim Diizeyi
Lisans 40 %12
Lisansiistii 20 %5
Toplam 336 %100
Evli 124 %37
Medeni Durum Bekar 212 %63
Toplam 336 %100
0-6 Ay 72 %21
6 Ay-1Y1l 149 %44
is Arama Siiresi 1 Y1-2 Y1l 77 %23
2 Y1l ve Uzeri 38 %12
Toplam 336 %100

2.3. Arastirmanin Katihmc1 Tanimlari
Arastirmanin katilimer saha hinterlandini belirlemek adina tanimlamalar yapilmstir. Bunlar;

Is Arayan: ISKUR aracihgiyla is aradigini beyan eden ve en az bir kere ISKUR Eskisehir il
Midiirliigiine gelerek is aradigimi bildiren cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tiim katilimcilar kapsam iginde
degerlendirilmistir.

Kusak: Aragtirmanin kapsami dahilinde 17-24 yas araliginda (Z Kusagi), 25-39 yas araligi (Y
Kusagi1) ve son olarak olan 40 yas ve tizeri (X Kusagi) olarak 3 farkli gruptan olusan gruplar incelenmistir.
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Is Arama Kanallarimin Etkin Kullanimi: Is aramaya basladigi giinden itibaren is arama kanallarinin
kag tanesini (aile, ISKUR, yakin gevre, gazete, internet) kullandigini tespit etmek igin kullanilan kavramdir.
Ankette i¢inde “en ¢ok kullandiginiz is arama kanallar1” sorusuna birden fazla cevap verenler bu kapsamda
degerlendirilmistir.

Teknolojinin Etkin Kullanimi: Aragtirmanin temel konularindan olan teknoloji ve is arama siirecine
katkilariin tespiti amaciyla ankette de yer verilen en az bir adet elektronik is arama kanalmi kullanimi,
internet iizerinden uygun is ilanlarinin takibi seklinde tanimlanmustir.

Tiim tamimlama ve kriterlere ankette yer verilmistir. Ornegin; Soru-8: En az 1 adet elektronik is
arama kanalina tiyeyim. Soru-9: Ilgilendigim is ilanlarini internet {izerinden takip ederim.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin giivenilir sonuglar vermesi hedeflendigi igin Oncelikli olarak gecerlilik analizi
uygulanmustir. Arastirma igin hazirlanan toplam 5 adet demografik bilgi igeren ve besli likert dlgeginin
kullanildig1 14 adet sorudan olusan anketin giivenilirlik istatisti§i Cronbach Alpha yontemiyle hesaplanmis
ve Cronbach Alpha degeri 0,724 bulunmustur. Elde edilen verilerin yorumlanmasinda IBM SPSS Statics 25
programindan yararlanilmistir. Arastirma igin tespit edilen hipotezlerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz gruplar i¢in t testi yontemleri uygulanmistir. Elde
edilen veriler neticesinde hipotezlerin kabul edilebilirlikleri degerlendirilmistir.

Arastirmada uygulanan anket sorularinin giivenilirligi ve elde edilen cevaplarin tutarliliginin tespit
edilmesi amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cronbach Alpha giivenilirlik analizi
ilk kez 1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan bulunmustur. Akademik ¢alismalarda oldukga yiiksek diizeyde
kabul gormiis ve uygulanmis, 6zellikle anket ¢aligmalarinda elde edilen verilerin analiz edilmesi asamasinda
verilerin giivenilirliginin tespit edilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Cronbach Alpha analizi 2’li cevap
sistemlerinde kodlanmayan ve likert tipi Olgeklendirme sistemlerinde kullanilan bir tutarlilik analizi
yontemidir (Dingay, 2020, s. 388).

Tablo 3. Toplam Katilimei Bilgileri

N %
Gegerli 336 100,0

Katihmai Harig? 0 ,0
Toplam 336 100,0

a. Prosediirlerdeki tiim degiskenlere gore liste

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Toplam Soru Sayisi

124 14

Arastirmanin  giivenilirlik analizi sadece arastirma igin olusturulan 14 anket sorusu igin
uygulanmustir. Giivenilirlik analizi i¢in hi¢bir sekilde demografik bilgilerin giivenilirligine dair bir 6l¢iim ya
da kistasa kesinlikle yer verilmemis, veri olusturulmamustir. Cronbach Alpha Olgegine gore bir anket
caligmasinda uygulanan sorularin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin Alpha degerinin en az 0,70
diizeyinde olmas1 gerekmektedir. a > 0,8 olmas1 ise anketin yiiksek diizeyde giivenilirlik arz ettiginin
gostergesidir. Cronbach Alpha degeri 0,70’den kiiglik olan 6lgekler sonuglarin analiz edilmesi baglaminda
diisiik giivenilir veya giivenilir olmayan 06l¢ek seklinde siniflandirilmaktadir (Yildiz vd., 2018, s. 17).
Yukaridaki tablolar incelendiginde de goriilecegi lizere ankete katilan 336 katilimciya yoneltilen anket
sorulariin Cronbach Alpha degeri 0,724 bulunmus olup, giivenilirlik diizeyi yeterlidir. Yani bu ankette
uygulanan sorularin giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpa degerine gore yeterli ve giivenilirdir.
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Tablo 5. Normallik Analizi (Carpiklik ve Basiklik)

istatistik | Standart Hata
Ortalama 36,5744 42524
Ortalama i¢in %95 giiven Alt Sinr 35,7379
aralig Ust Sinir 37,4109
%5 Trimmed Ortalama 36,4127
Ortanca 35,0000
Varyans 60,759
Toplam Skor Standart Sapma 7,79478
Minimum 19,00
Maksimum 57,00
Fark 38,00
Interquartile Aralik 11,00
Carpiklik Degeri ,357 ,133
Basiklik -,489 ,265
Ortalama 2,8036 ,05924
Ortalama igin %95 giiven Alt Smir 2,6870
araligi Ust Sinir 2,9201
%5 Trimmed Ortalama 2,7817
Ortanca 3,0000
Varyans 1,179
S5 Standart Sapma 1,08591
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Fark 4,00
Interquartile Aralik 2,00
Carpiklik Degeri ,017 ,133
Basiklik -, 724 ,265
Ortalama 2,3542 ,06631
Ortalama igin %95 giiven Alt Sinir 2,2237
aralig1 Ust Sinir 2,4846
%5 Trimmed Ortalama 2,2824
Ortanca 2,0000
Varyans 1,477
S9 Standart Sapma 1,21539
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Fark 4,00
Interquartile Aralik 2,00
Carpiklik Degeri ,710 ,133
Basiklik -,383 ,265

Aragtirmada kullanilan anket sorularinin normallik analizi i¢in c¢arpiklik ve basiklik analizi
uygulanmis, orneklem olarak ankette uygulanan 5. ve 9. sorular ile toplam anket puan degerleri IBM SPSS
25 programi ile incelenerek veriler analiz edilmistir. Bu baglamda degerlendirme kriteri olarak Tabachnick
and Fidell tarafindan uygulanan +1,5-1,5 degerlendirme aralig1 test edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
tabloda da goriilecegi lizere degerlendirme kapsamina alinan her 3 verinin garpiklik ve basiklik degerinin
+1,5-1,5 araliginda oldugu gozlenmistir. Bu baglamda anketin normallik diizeyinin aragtirma i¢in uygun

oldugunu goriilmiistiir (Tabachnick, Fidell, 2013).

3.5. Arastirmanin Kapsam

-Arastirma, ISKUR Eskisehir 11 Miidiirliigiine basvuran 336 kisiyle ve bu kisilerin anket sorularina

verdikleri yanitlar ile degerlendirilmistir.
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-Arastirmanin zaman araligi 2021 yili Kasim ay1 olarak belirlenmis ve planlandigi gibi
uygulanmstir.

-Arastirma, is arama kanallarinin etkin kullanima, igsizlik siiresinin uzamasi ile is arama kanallarinin
etkin kullanilmasi arasindaki iliski, cinsiyet ve is arama kanallarinin etkin kullanimi arasindaki baglanti ve is
arama siirecinde ii¢ kusagin teknolojiyi ne kadar etkin kullandiklarinin tespiti degerlendirme igine alinmustir.

3.5. Arastirma Etigi

Bu arastirma icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan
10.11.2021 tarihli ve 2021/10-26 say1li etik kurul onay1 alinmustir.

4. BULGULAR

Aragtirmada ortaya konulan hipotezler 6nceden belirlenmis ve anket ¢aligmasi ve alan uygulamasi
hipotezler merkeze alinarak tespit edilmis ve hazirlanmustir.

HO Hipotezi: Her ii¢ kusak arasinda (X, Y, Z kusaklari) is arama kanallarinin kullanim etkinligi
acisindan anlamli farklilik vardir.

Tablo 6. HO Hipotezi Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA)

Ortalama df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasinda 5197,881 2 2598,940 2,619 ,021
Gruplarm I¢inde 15156,259 334 45,514
Toplam 20354,140 336

Eger Sig.< 0,05 ise HO hipotezi kabul edilir. Hipotez elde edilen veriler 1s181inda tek yonlii varyans
analizine gore (F=2,619; p=0,021) Sig. < 0,05 degeri elde edildiginden Kusaklarin ig arama kanallarini
kullanim etkinligi bakimindan toplam skorlar arasinda farklilik vardir. Sig. Degeri < 0,05 oldugu i¢in HO
hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda {i¢ kusaktan hangileri arasinda etkinlik farklilig1 oldugu sorusuna
dair asagidaki tablo elde edilmis ve analiz edilmistir.

Tablo 7. HO Hipotezi I¢in Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey HSD)

(I) yasiniz (J) yasiniz Ortalama Std. Sig. 95% Giivenirlik Arahigi
Fark (1-J) Sapma Alt Simir Ust Simir
40 ve tizeri 39-25 -2,05357 ,90153 ,023 -4,1760 ,0688
17-24 -2,17857" ,90153 ,022 -11,3010 -7,0562
39-25 40 ve iizeri 2,05357 ,90153 ,021 -,0688 4,1760
17-24 -2,12500" ,90153 ,024 -9,2474 -5,0026
17-24 40 ve lizeri 2,17857" ,90153 ,023 7,0562 11,3010
39-25 2,12500" ,90153 ,022 5,0026 9,2474

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere X kusagi ile Y ve Z kusaklari, Y kusagi ile X ve Z kusaklari, Z kusagi
ile de X ve Y kusaklar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmis, her {i¢ kusaginda is arama kanallarin1 etkin
kullanim diizeylerinin farkli oldugu goriilmiistiir. Bu hipotez her 3 kusaginda is arama kanallarimin etkin
kullanimi baglaminda diger 2 kusakla bariz farkliliklarinin olup olmadigi sonucu arastirilmak igin
olusturulmus ve hipotezin her 3 kusaginda kendi iginde tutarli ve istikrarli farkliliklarinin oldugu tespit
edilmis ve hipotezin gerceklestigi gdzlenmistir.

H1 Hipotezi: Her ii¢ kusagin (X, Y, Z) is arama siiresi ile is arama kanallarinin kullanim etkinligi
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8. H1 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Toplam f Ortalama F Sig.
Gruplar Arasinda 5217,433 2 1739,144 2,145 ,020
Gruplarin Iginde 15136,707 34 45,592
Toplam 20354,140 36

Eger Sig.< 0,05 ise H1 hipotezi kabul edilir. Hipotez elde edilen veriler 15181inda tek yonlii varyans
analizine gore (F=2,145; p=0,020) Sig. < 0,05 degeri elde edildiginden Kusaklarin is arama siireleri ile is
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arama kanallarinin etkin kullanimi arasinda toplam skorlar bakimindan farklilik vardir. Sig. Degeri < 0,05
oldugu i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda ii¢ kusaktan hangileri arasinda etkinlik farklilig:
oldugu sorusuna dair agagidaki tablo elde edilmis ve analiz edilmistir.

Tablo 9. H1 Hipotezi I¢in Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey HSD)

() Ne kadar | (J) Ne kadar | Ortalama Std. Sap. | Sig. 95% Giivenirlik
siiredir is | siiredir is | Fark (I-J) Aralig _
ariyorsunuz ariyorsunuz Alt Simir Ust Simir
0-6 ay 6ayl yil -,84070 ,96913 ,021 -3,3431 1,6617
Lyil-2y1l -6,717717 1,10695 ,020 -9,5760 -3,8595
2 yil ve tizeri -11,62646" 1,35389 ,019 -15,1223 -8,1306
6ay-1 y1l 0-6 ay ,84070 ,96913 ,022 -1,6617 3,3431
Lyil-2y1l -5,87702" ,94768 ,020 -8,3240 -3,4300
2 y1l ve tizeri -10,78576" 1,22711 ,019 -13,9543 -7,6173
1yil-2y1l 0-6 ay 6,71771" 1,10695 ,022 3,8595 9,5760
6ay-1 y1l 5,87702" ,94768 ,021 3,4300 8,3240
2 y1l ve tizeri -4,90875" 1,33862 ,019 -8,3652 -1,4523
2 y1l ve lizeri 0-6 ay 11,62646" 1,35389 ,022 8,1306 15,1223
6ay-1 yil 10,78576" 1,22711 ,021 7,6173 13,9543
lyil-2y1l 4,90875" 1,33862 ,020 1,4523 8,3652

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidur.

0-6 ay ile 1-2 yil, 0-6 ay ile 2 yil ve tzeri siirede issiz kalma arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yine tablo incelendiginde de goriilecegi iizere X kusagi ile Y ve Z kusaklari, Y kusagi ile X ve Z
kusaklari, Z kusag ile de X ve Y kusaklart arasinda farklilik oldugu tespit edilmis, her ii¢ kusaginda is arama
siiresi degistikce oransal bazda farklilik gostermesine karsin is arama kanallarini daha etkin kullanmaya
calistiklar1 tespit edilmistir.

H2 Hipotezi: Cinsiyet bakimindan is arama kanallarimin kullanim etkinligi arasinda toplam puan
acisindan anlamli farklilik vardir.

Hipotezde bagimsiz degisken bdliimiinde “cinsiyetin” tercih edilmesinin 6zellikle {ilkemizde
kadimlarin is giiciine katilimimin oldukga diisiikk diizeyde oldugu hatta her iki cins arasinda %10’luk bir
igsizlik orami farki oldugu bilinmektedir. Bu baglamda ayni durumun ve farkliligin is arama kanallarinin
kullanim etkinligi acisindan ne diizeyde oldugunun degerlendirilmesi amaciyla mevcut hipotez
olusturulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler daha Oncede belirtildigi iizere frekans ve yiizdelik hesaplamalar
yapildiktan sonra SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda H2 hipotezinin gegerligi ve
standart sapma degerinin belirlenebilmesi adina veriler bagimsiz Orneklem T Testi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Is Arama Kanallarinin Etkin Kullanimna iliskin T Testi Sonuglart

Esit Ortalamalar icin T-Testi ‘
F t df Sig. (2-tailed)
,739 -1,258 334 ,209

-1,272 269,289 ,205

Hipotezin gegerliginin tam olarak tespit edilebilmesi adina her iki grubun (kadin/erkek) ortalamalara
gore T Test yontemi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet bakimindan is arama kanallarimin
kullanim etkinligi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yapilan analiz sonucunda kadinlar ile erkekler
arasinda ortalama puan olarak istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 0,209/0,205
(Sig.degeri) > 0,05 esit ortalamalar i¢in T Testi degeri elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda H2 hipotezi
reddedilmistir.

H3 Hipotezi: Her 3 kusagin da teknolojiyi kullanma etkinligi farklilik arz etmektedir (7.8.9. ve 12.
sorular).
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Tablo 11. is Arama Siirecinde Teknolojiyi Kullanma Etkinligi ANOVA Analizi

Ortalama df Ortalama F Sig.
Fark
S7 Gruplar Arasinda | 108,256 3 54,128 5,995 | ,017
Gruplar I¢inde 391,884 33 1,177
Toplam 500,140 36
S8 Gruplar Arasinda | 77,304 3 38,652 8,287 ,011
Gruplar Icinde 336,170 33 1,010
Toplam 413,473 36
S9 Gruplar Arasinda | 99,542 3 49,771 1,926 | ,013
Gruplar Icinde 395,313 33 1,187
Toplam 494,854 36
S12 Gruplar Arasinda | 169,827 3 84,914 4,256 ,038
Gruplar I¢inde 335,598 333 | 1,008
Toplam 505,426 36

Eger Sig.< 0,05 ise H3 hipotezi kabul edilir. Hipotez elde edilen veriler 1s18inda tek yonlii varyans
analizine (ANOVA) gore (S7p=0,017; S8p=0,011; S9p=0,013; S12p=0,038) Sig. < 0,05 degeri elde
edildiginden Her 3 kusagin da teknolojiyi kullanma etkinligi farklilik arz etmektedir. Sig. Degeri < 0,05
oldugu i¢in H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda {i¢ kusaktan hangileri arasinda teknolojiyi etkin
kullandiklarina dair agagidaki tabloya ait veriler elde edilmis ve analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 12. H3 Hipotezi I¢in Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey HSD)

Bagimh (I) yasiniz (J) yasiniz Ortalama Std. Sig. 95% Giivenilirlik
Degisken Fark (1-J) Sap. Arahgi
Alt Stmr | Ust Str
s7 40 ve i 39-25 25893 | 1449 | 176 | -6002 | 0824
17-24 -1,31250 14496 | 000 | -1,6538 | -,9712
2025 40veizeri | 25898 | 14496 | 176 | -0824 | 6002
1724 -1,05357 14496 | 000 | -1,3949 | -.7123
1724 40 ve lizeri | 1,31250° 14496 | ,000 | 0712 1,6538
39-25 1,05357 14496 | ,000 | ,7123 1,3949
S8 | 3925 -37500" 13427 | 015 | -6911 | -0589
40 ve lizeri _
1724 115179 13427 | 000 | -1.4679 | -.8357
2025 40 ve iizeri | 37500 13427 | 015 | .0589 6911
1724 -77679 13427 | ,000 | -1,0929 | -,4607
1724 40 ve lizeri | 115179 13427 | ,000 | .8357 1,4679
39-25 77679 13427 | ,000 | ,4607 1,0029
59 .y 39-25 -,27679 14560 | 140 | -6196 | 0660
40 ve lizeri *
1724 1,26786 14560 | 000 | -1,6106 | -,9251
2025 40 ve iizeri | 27679 _ 14560 | ,140 | -,0660 | 6196
1724 -.99107 14560 | ,000 | -1,3338 | -,6483
1724 40 ve izeri | 1,26786° 14560 | ,000 | 9251 1,6106
39-25 199107 14560 | ,000 | ,6483 1,3338
S12 L 39-25 -,34821" 13415 | 027 | -6640 | -0324
40 ve lizeri i}
1724 165179 13415 | 000 | -1,9676 | -1,3360
2005 40veizeri | 34821 | 13415 | 027 | 0324 16640
1724 -1,30357 13415 | 000 | -16194 | -.9877
74 40 ve iizeri | 1,65179" 13415 | ,000 | 1,3360 | 1,0676
39-25 1,30357 13415 | ,000 | 0877 1,6194

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo detayli bir sekilde incelendiginde o6zellikle gruplar arasinda teknolojinin etkin
kullanimina dair farkliliklar oldugu goériilmektedir. Soyle ki; 40 yas iizeri (X kusagi) ve 39-25 yas araliginda
(Y kusagi) 7. ve 9. sorular incelendiginde teknolojinin etkin kullamma dair dikkate deger bir degisme
olmadig1 gozlenmistir. 8. ve 12. sorular agisindan degerlendirildiginde ise dikkate deger farkliliklar oldugu
goriilmiistlir. Ancak Z kusag1 agisindan tablo incelendiginde diger iki kusak ile karsilastirildiginda Sig<0,05
degeri elde edildiginden hipotez 6zellestirildiginde Z kusagi hem X hem de Y kusagi bakimindan teknolojiyi
kullanim etkinligi farklilik arz etmektedir.
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Ozellikle H3 Hipotezinin degerlendirilmesi asamasinda elde edilen verilerin dogrulugu ve yapilan
analizin gergerliliginin test edilmesi amactyla, bagimli degiskenligi simgeleyen 4 soru icin Levene Testi
uygulanmustir.

Tablo 13: Homojenlik Dagilimt

Levene Statistic  [dfl df2 Sig.
S7 ,176 2 333 ,838
S8 1,290 2 333 277
S9 1,565 2 333 211
S12 1,537 2 333 217

H3 hipotezi icin hazirlanan 4 anket sorusu icin (S7, S8, S9, S12) Sig>0,05 degeri oldugu
gorlilmistiir (,838; ,277; ,211; ,217). Elde edilen veriler neticesinde Sig>0,05 degerinin 4 anket sorusu i¢inde
gecerli oldugu goriildiigiinden H3 Hipotezi olan “Her ii¢ kusagin da teknolojiyi kullanma etkinligi farklilik
arz etmektedir” hipotezi reddedilmemistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Egitim siirecini tamamlayip ¢alisma yasamina adim atan her birey i¢in ilk siire¢ is arama olgusuyla
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak oOzellikle igerisinde bulundugumuz yiizyilda kusak kavrami is hayatinda
kemiklesmis, sinir ¢izgileri belirli nesiller meydana gelmistir. Bu durum sadece yasam tarzi olarak degil,
caligma hayatinda da etkilerini dogrudan gosteren emarelerle kendini ortaya koymustur. Bugiin 38 yasinda
olan ve uzun yillardir i hayatinin iginde olan bir Y kusagi liyesi bir birey ile heniiz is hayatinin basinda olan,
belki de ilk kez is hayatina atilacak olan bir Z kusag: {iyesi bir bireyin is arama siireci ve takip ettigi yontem
ve metotlar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Her ii¢ kusagin ¢agin getirdigi degisen yasam
kosullari, gelisen teknoloji ve beklentilerin degismesi ile birlikte orgiit kiiltiirii de kendi iginde degisiklik
gostermeye baslamis, bu da hem calisma hayatini1 hem de is arama kanallarinin kullanimint dogrudan
etkilemistir.

Bu aragtirmada oncelikle literatiir taramasi yapilmis, ¢aligma kapsamina alinan ii¢ kusagin da (X, Y,
7) yasadiklar1 donemin bireyler {izerinde nasil bir etki olusturdugu, meydana gelen sosyo-psikolojik ve
teknolojik geligsmelerin bireylerin ¢aligma hayatinda, is arama kanallarinda farkli etkiler olusturdugu
gdzlenmistir. Ozellikle dénemler arasinda gegisler basladikca daha ¢ok dzgiiveni olan, ¢evresini ve yasadig1
toplumun, sahip oldugu cagmn imkanlarin1 daha iyi diizeyde ve etkin kullanan kusaklarin olustugu
gbzlenmistir.

Calismada anket sorulart belirlenirken Oncelikle is arama siirecine etki eden faktorler dikkate
almmis, ayn1 zamanda ankete katilan katilimcilarin is arama siiregleri hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklar 6l¢iilmek istenmistir. Arastirmanin gercekci sonuclar ortaya koymasi adina sadece katilimcilarin is
arama kanallarina dair yaklagimlar1 degil, ayn1 zamanda her {i¢ kusagin da bu stirece nasil yaklastig1 ve bakis
acilarinin ise yerlesme noktasinda nasil bir etkisinin oldugu tespit edilmek istenmistir.

Ik olarak, incelenen ii¢c kusaginda is arama siireclerini farkli etkinlik diizeyinde kullandiklar1 tespit
edilmistir. Ozellikle siireg ilerledikce toplam elde edilen skorlar bazinda degerlendirildiginde teknolojinin
daha etkin kullanilir hale geldigi, Y kusagimin X kusagina gore, Z kusagimin da diger iki kusaga gore is
arama kanallarin1 daha etkin kullandigi, 6zgiiveni daha fazla, siireclere daha hakim bir neslin olugsmaya
basladig1 goézlenmistir. Bunda az 6nce bahsettigimiz icinde yetisilen kusagin kendisine 6zgii dogal kiiltiirel
oOrgiisliniin etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan is arama siiresi uzadikga bireylerin is arama kanallarin1 daha etkin
ve daha verimli kullandiklar1 hipotezinin de gergeklestigi gézlenmistir. Hipotezin gerceklesmesine etki eden
unsurlar dikkate alindiginda bireylerin igsizligin getirdigi psikolojik baskilar, gelir kayiplari, slirecin zaman
kaybina neden olduguna dair olumsuz diislinceler bireylerin is arama kanallarini daha etkin bir sekilde
kullanmalarina sebep oldugu sdylenebilir. Nitekim her {i¢ kusak (X, Y, Z) i¢in de yapilan istatistiki veriler
dogrultusunda ayni sonuglarin elde edildigi gozlenmistir.

Cinsiyet ve i arama kanallarinin etkin kullanimina dair hipotez arastirmasinda yapilan
degerlendirmede gerek tekil olarak gerekse ii¢ kusagin ¢ogul bir diizlemde degerlendirmesi yapildiginda
cinsiyet agisindan i arama kanallarmin etkin kullanimm noktasinda dikkate deger diizeyde herhangi bir
farklilik bulunmadig gortilmiistiir.
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Son olarak anket sorular1 hazirlanirken H3 hipotezine dair 6zel olarak hazirlanan dort sorunun analizi
neticesinde her ne kadar X ve Y kusaklar1 agisindan teknolojinin etkin kullanimina dair dikkate deger bir
farklilik bulunmasa da Z kusagimin diger iki kusakla karsilastirmasi yapildiginda bariz bir sekilde bu kusak
iiyelerinin teknolojiyi is arama siirecinde daha etkin sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir.

Gelisen yasam kosullar1 ve ¢alisma hayatinin degisen kurallar1 dikkate alinarak hazirlanan bu
calisma her {i¢ kusak {iyesinin bir arada degerlendirilip is arama siirecini ne derece etkin sekilde
degerlendirdikleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu baglamda ¢alisma hem kusaklar arasindaki farkliliklari
hem de degisen ¢alisma kosullar1 ve isverenlerin farkli beklentileri anlaminda is arama siirecinin nasil
sekillendigine ve farkli kugaklarin bu siiregleri nasil yonettigine dair 151k tutmasi adina da hazirlanmis ve
¢ikarimlar yapilmustir. Ayrica calismada ISKUR’un is arama becerileri egitimine daha biiyiik kitlelere
ulasarak devam etmesinin, bu siirecte eksiligi bulunan bireylerin kendilerini tamamlama adina daha fazla
caba sarf edilmesinin gerekliligi gozlenmistir. Calismada is hayatina katilan Z kusagi son kusak olarak
degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma gerek bu alanda yapilabilecek diger caligmalara 11k tutmasi,
gerekse Z kusagindan sonra gelen Alpha kusaginin bu siireci nasil sekillendirebilecegine dair Onciiliik
etmesi, diger kusaklarla farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi agisindan da faydali olacagi
diistiniilmektedir.

&

Bu arastirma icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan
10.11.2021 tarihli ve 2021/10-26 sayili etik kurul onay1 alinmustir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin yazarlar1 arastirmanin tiim siireglerinde esit oranda katkida bulunmusgtur.
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