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RUH SAGLIGI CALISANLARI OLARAK OKUL PSIKOLOJiK
DANISMANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI: SIRNAK ILI ORNEGI *

Eser KARALY - Prof. Dr. Hasan ATAR?
OZET

Bu calisma, ruh sagligt meslek calisanlatindan olan okul psikolojik danismanlarnin tikenmislik dizeylerini farkl
degiskenler acisindan incelemek amaciyla yapilmustir. Arastirmada nedensel karsdastirma modeli kullandmustir.
Arastirmada 6rneklem grubunun beliflemesinde, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullandmistir. Arastirma
6rneklemini, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Strnak ili ve ilgelerinde, farkli egitim kademelerinde ve kurumlarinda
gbrev yapan 178 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. Arastirmada, psikolojik danigsmanlarin tikenmislik
diizeylerini belitlemek amactyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Ttrkceye
uyarlanan Maslach Tikenmislik Olgegi ve arastirmacilar tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 23,0 kullandmustir. Okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bunun yaninda psikolojik
danismanlarin tikenmislik diizeyleri ile egitim dizeyi degiskeninin duygusal tilkenme alt boyutunda, ¢alistiklart kurum
degiskeninin duygusal tikenme alt boyutunda, kurumda calisan psikolojik danigsman sayist degiskeninin duygusal
tikenme ve kisisel basart alt boyutlarinda, meslegi se¢cme durumu degiskeninin kisisel basart alt boyutunda ve
okuldaki 6grenci sayist degiskeninin kisisel basari alt boyutunda anlamlt bir farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tikenmislik, ruh sagligi, psikolojik danisman

EXAMINATION OF THE BURNOUT LEVELS OF SCHOOL
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS AS MENTAL HEALTH WORKERS:
SAMPLE OF SIRNAK PROVINCE

ABSTRACT

This study was carried out in order to examine the burnout levels of school psychological counselors who are mental
health professionals in terms of different variables. Causal comparison model was used in the research. In the
research, convenience sampling method was used to determine the sample group. Psychological counselors who
worked in Sirnak province and its districts, in different education levels and institutions in the 2020-2021 academic
year constitute research sample. In the study, Maslach Burnout Scale developed by Maslach and Jackson (1981) and
adapted to Turkish by Ergin (1992) and the Personal Information Form created by the researchers were used to
determine the burnout levels of psychological counselors. SPSS 23.0 was used in the analysis of the data obtained in
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the research. According to the study findings, there was no significant difference between the burnout levels of
school counselors and gender, marital status and occupational seniority variables. In addition, a significant difference
was found that the burnout levels of the psychological counselors and the educational level variable in the emotional
burnout sub-dimension, the institution they work in the emotional burnout sub-dimension, the number of
psychological counselors working in the institution variable in the emotional burnout and personal achievement sub-
dimensions, in the personal achievement sub-dimension of the choice status variable and in the personal
achievement sub-dimension of variable of the number of students in the school.

Keywords: Occupational burnout, mental heath, psychological counselor.

1.GIRIS

Insanlar yasamlarinin farkli zamanlarinda, olumsuz bir durum yasadiklarinda psikolojik olarak
etkilenmekte ve profesyonel bir yardima ihtiyag duymaktadir (Giltekin, 2006; Gundiz ve Celikkaleli,
2009). Ruh sagligt meslek gruplarindan olan psikolojik danismanlarin, bireylerin bu ihtiyacini karsilamakta
Onemli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Psikolojik danismanlar, bireyin karsilastigi problem durumunda
kisinin uyumunu saglamada danismanlik yapan profesyonel ruh sagligt calisanlari olarak bilinmektedir
(Kepgeoglu, 1999). Farkhi kurumlarda psikolojik damigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunan psikolojik
danismanlar, problem alanlarina yonelik toplum beklentilerini karsilayip yardim hizmetinde bulunmaktadir
(Tkiz, 2010).

Egitim-6gretim  strecinde psikolojik danismanlik ve rehbetlik hizmetleri kapsaminda
ogrencilerin  karsilastigt sorunlara ilk mudahalede bulunan psikolojik danismanlarin bu rold, egitim
sistemindeki yerini de 6nemli kilmistir. Psikolojik danisman, okullarda 6grencilere kisisel/sosyal, egitsel ve
mesleki rehberlik ¢alismalarinin yaninda psikolojik danismanlik hizmeti sunmakta; velilere, 6gretmenlere ve
okul yénetimine de misavirlik hizmeti yapmaktadir (Castro Villarreal ve Sullivan, 2012; Giindiz, 2012).
Bitin bunlarin yaninda psikolojik danismanlarin gérev yapugt yerlerdeki fiziki imkansizliklar, gérevleri
disindaki is ve islemler, psikolojik damigmana yonelik 6nyargilar ve okullardaki 6grenci sayisinin fazla
olmast gibi mesleki sorunlar yasamaktadir (Tuzgdl Dost, 2012). Psikolojik danismanlarin yagadigt bu tiir
sorunlar, mesleginde tikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir (Akten, 2007). Kesler (1990)’e gore
insanlara yardim eden mesleklerden biri olan psikolojik damsmanhk, tikenmislik yasanmast kuvvetli
mesleklerinden biridir. Literatiir incelendiginde psikolojik danismanlar da dahil olmak tizere farkl meslek
gruplarinin tikenmiglik diizeyleri tizerinde arastirmalarin yapildig goriilmektedir (Aydemir ve ark., 2015;
Cokluk, 2001; Tiimkaya, 2001; Unal ve ark., 2001).

Osborn (2004) tikenmisligi, uzun bir zaman devam eden olumsuz durumlara karst verilen
tepki olarak tanimlanmisken Kacmaz (2005) ise; titkenmisligi, mesleginin anlami ve amacindan uzaklasip
insanlara yardim hizmetinde bulunamamasi ve yasanilan strese karsihk bireyin isinden geride durmast
olarak tanmimlamaktadir. Tiikenmislik, bireyin stresle bas etmede basarisiz olmasindan dolayr meydana gelen

bir durum olarak degerlendirilmektedir (Friesen ve Sarros, 1989; Kagmaz,2005; Torun, 1997). Herbert
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Freudenberger, calisma hayatini olumsuz etkileyen etmenlerden tiikenmislik sendromunu ilk kez 1974
yilinda tanimlamis, bu sendrom daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan da aciklanmistir. Tkenmislige
neden olan unsurlart ve tikkenmisligin olusma siirecini aciklayan farkli modeller mevcuttur. Ug farkli
boyuta (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagart boyutu) sahip olan Maslach Tiikenmislik modeli
bu modellerden biridir (Teltik, 2009). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)’a gére ti¢ boyuttan olusan
titkenmislik; stres durumlarinda verilen devamli bir tepki durumudur.

Tikenmislik sendromunun baslangict olan duygusal tikenme boyutu; bireyin yapmis oldugu iste
yorulmasi, psikolojik olarak baski altinda kalmast, duygusal ve fiziksel olarak yipranmasi olarak ifade edilir
(Tetik ve ark., 2012). Tletisim ve etkilesimin karsilikly, yiiz yize yapildigi meslek gruplarinda, duygusal
titkenmeye rastlanabilmektedir. Tkenmislik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasma ise; kisinin
iletisim ve etkilesimde bulundugu bireylere karst duygudan yoksun bir tutum sergilemesi olarak
aciklanabilir. Tukenmisligin kisilerarast boyutunu duyarsizlasma olusturmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Bireyler hem kurumlarina karst mesafeli olmakta hem de hizmet verdigi kisilere karst kayitsiz bir tavir
takinmaktadir ki bu durum kendilerini rahatsiz etmemektedir (Cimen, 2000). Dusiik kisisel bagart hissi
kavrami, bireyin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirmesi ve kisisel basarida noksanlik olarak ifade
edilmektedir (Maslach, 2003). Birey calistigr iste ilerlemedigini ve bosa ¢aba harcadigini diisinmektedir
(Leiter ve Maslach, 1997).

Sonu¢ olarak bireylere yardim hizmetinin yaninda bircok farkll roli Ustlenen psikolojik
danismanlar; yasamlart boyunca bircok problemle karsi karsiya kalmakta ve yasanan bu olumsuz olaylar, is
hayatlarint olumsuz etkilemekte, mesleginde tikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu baglamda,
okul psikolojik damismanlarinin tikenmislik diizeylerini incelemek, hem ilgili literatiire katki saglayabilir
hem de okul psikolojik danismanlarinin tikenmislik diizeylerini azaltmak konusunda yapilacak
miidahalelere olanak tantyabilir.

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini; cinsiyet,
medeni durum, psikolojik danismanin meslekteki hizmet yili, egitim diizeyi, gérev yaptg egitim kademest,
meslegi se¢gme durumu, kurumda calisan psikolojik damisman ile Sgrenci sayisi degiskenlerine gore
incelemektir.

2.YONTEM
2.1.Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel bir aragtirmadir ve aragtirmada nedensel karsilastirma modeli kullanilmustir.
Bu arastirma modelinde, farkli durumlarin nedenleri ve sonuglarini beliflemek icin herhangi bir midahale

edilmemektedir (Buyikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).
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2.2.Calisma Grubu
Bu arastirma Sirnak ili ve ilcelerinde, farkh egitim kurumlarinda ve kademelerinde gbrev yapan ve

arastirmaya génilla bir sekilde katilan psikolojik danismanlardan olugmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

F Yo
Kadin
117 65,7
Cinsiyet Erkek

61 343
Evli 127 71,3
Medeni Durum Bekar 51 28,7

Lisans 162 91

Egitim Diizeyi Yiksek Lisans 16 9

1-3 109 61,2
4-6 48 27,0

Mesleki Kidem 7-9 15 8,4
11-14 6 3,4
Ilkokul 57 32,0
Calisilan Kurum Ortaokul 62 34.8
Lise 50 28,1

RAM 9 5,1
Okulda Caligan 1 44 2477
Psikolojik Danigman 2 63 35,4
Sayis1 3 ve usti 71 39,9
Puan durumu 42 236
Meslegi Segme Atama durumu 62 348
Durumu Ilgi ve yetenek 74 41,6
0-150 16 9,0
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Okuldaki Ogrenci 151-500 48 27,0
Sayist 501-1000 87 48,9
1001-1500 27 152

Tablo 1 incelendiginde katthmcilarin 117’sinin (%065,7) kadin ve 61’inin (%34,3) erkek oldugu
gorilmektedir. Katlmelann 127’si (%71,3) evli ve 5171 (%28,7) bekar bireylerden olugmaktadir.
Katiimeilarin 162°si (%91) lisans mezunu iken 16°st (%9) ise yiiksek lisans mezunudur. Calisma grubunun
109’u (%61,2) 1-3 yil, 4871 (%27,0) 4-6 yil, 151 (%8,4) 7-9 yil ve 6’st (%3,4) 11-14 yil mesleki kideme
sahiptir. Calisma grubunun 57’si (%32) ilkokulda, 62’si (%34,8) ortaokulda, 50’si (%28,1) lise kademesinde
ve 9u (%5,1) Rehberlik Arastirma Merkezinde (RAM) calismaktadir. Kathmeilarin 44’6 (%24,7) okulda
tek basina, 63’0 (%35,4) iki kisi ve 711 (%39,9) okulda 3 kisi ve istinde calismaktadir. Psikolojik
danismanlarin meslegi secme durumuna gére 42’si (%23,6) puan durumuna gore, 62’si (34,8) atama
durumuna gére ve 74’4 (41,0) ilgi ve yetenek durumuna gore psikolojik danismanlik meslegini se¢mistir.
Psikolojik danigmanlarin 16’st (%9,0) 0-150 kisilik okulda, 481 (%27,0) 151-500 kisilik okulda, 87’si
(%48,9) 501-1000 kisilik okulda ve 27’si (%15,2) 1001-1500 kisilik okulda gérev yapmaktadir.

2.3.Veri Toplama Araglari
Arastirmada Kisisel Bilgi Formu (KBF) ve Maslach Ttkenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir.

2.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin ¢alisma grubuna ait bazit degiskenleri elde etmek amaciyla arastirmact tarafindan
hazirlanmistir. Formda cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet yili, egitim diizeyi, gérev yapilan egitim
kademesi, meslegi secme durumu, kurumda calisan psikolojik danisman sayist ve 6grenci sayisina dair 8

maddelik sorudan olusmaktadit.

2.3.2.Maslach Tukenmiglik Envanteri (MTE)

Maslach Tikenmislik Envanteri, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Envanter
toplam 22 maddeden olusmaktadir. Envanterin 3 alt boyutu olup bunlar duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagaridir. Envanterin Turkgeye uyarlamasint Ergin (1992) yapmustir. Envanterdeki maddeler 7°li
likert tipindedir. Envanterden elde edilen puanlar her bir alt boyut icin ayr hesaplanmaktadir. Duygusal
Tikenme ve Duyarsizlasma puanlarinin yiksek olmast “Tikenmisligin Yitksek Duzeyde” yasandigini,

Kisisel Basart puaninin yiiksek olmast “Ttkenmisligin Diisitk Diizeyde” yasandigint belirtmektedir.
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2.4.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.0 kullamlmistir. Kullanilan veri toplama araclarindan
Maslach Tikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formundan veriler elde edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda normallik varsayimi saglanmadigr icin nonparametrik testlerden Kruskal Wallis H- testi ve

Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

3.BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilanin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére Mann Whitney U testi sonuglart Tablo 2 ve

Tablo 3’te sunulmustut.

Tablo 2. Psikolojik Danismanlarin Tikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Goére Dagilimt

Cinsiyet N X SS
Duygusal Kadin 117 235 10,7
Tukenme Erkek 61 22,6 9,65
Toplam 178 232 10,3
Kadin 117 34,8 7,13
Kisisel Basari Erkek 61 33,4 8,26
Toplam 178 343 7,54

Kadin 117 5,17 6,0

Duyarsizlagma Erkek 61 6,32 5,5
Toplam 178 5,57 5,2

Kadin psikolojik danismanlarin duygusal titkenme puan ortalamast X =23,5 erkek psikolojik
danigsmanlarnn ise; X =22,6°dir. Kadin psikolojik danigmanlarin kisisel basatt puan ortalamast X =34,8 iken
erkek psikolojik danismanlarda X =33,4 olarak saptanmustir. Kadin psikolojik danismanlarin duyarsizlasma
puan ortalamast X =5,17 iken erkek psikolojik danismanlarda X =6,32’dir.

Tablo 3. Okul Psikolojik Danismanlarinin Cinsiyete Degiskenine Gore Mesleki Tukenmislik Dizeyleri

Degisken Cinsiyet N Sira Sira U P
Ortalamasi Toplami1
Duygusal Kadin 117 87,47 5335,50
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Tiikenme Erkek 61 90,56 10595,50 3444.500 ,704
Kadin 117 84,00 5124,00

Kisisel Basari Erkek 61 92,37 10807,00 3233,000 ,303
Kadin 117 99,02 6040,00

Duyarsizlagma Erkek 61 84,54 9891,00 2988,000 ,074

Cinsiyet degiskenine ait Mann-Whitney U testi sonuglarina gére psikolojik danismalarin duygusal
titkenme (U=3444,50; p >.05), kisisel basar1 (U=3233,00; p >.05) ve duyarsizlasma (U=2988,00; p >.05)

alt boyutlarinin anlamh bi¢imde farklilasmadigt bulunmustur.

Katilimcilarin tikenmislik dizeylerinin medeni duruma gére Mann Whitney U testi sonuglart

Tablo 4’te sunulmustut.

Tablo 4. Okul Psikolojik Danismanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki Titkenmislik Duzeyleri

Degisken Medeni N Sira Sira U P

Durum Ortalamasi Toplam
Duygusal Evli 51 92,97 11807,50

Tiikenme Bekar 127 80,85 4123,50 2797,500 ,156
Kisisel Evli 51 90,02 11432,00

Bagarn Bekar 127 88,22 4499,00 3173,000 ,966
Evli 51 89,40 11353,50

Duyarsizlagma Bekar 127 89,75 4577,50 3225,500 ,833

Medeni durum degiskenine ait Mann-Whitney U testi sonuclarina gore psikolojik danismalarin
duygusal tikenme (U=2797,50; p >.05), kisisel basart (U=3173,00; p >.05) ve duyarsizlasma (U=3225,50;
p >.05) alt boyutlarimin anlamh bi¢imde farkhilasmadig: bulunmustur.

Katiimcilann tikenmislik diizeylerinin egitim durumuna gére Mann Whitney U testi sonuclari

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Psikolojik Danismanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Mesleki Tikenmislik Diizeyleri

Degisken Egitim N Sira Sira U P

Diizeyi Ortalamasi Toplami1
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Lisans

162 85,85 13907,50
Duygusal YVilksek 704,500 ,003
Tikenme L 16 126,47 2023,50
sans
Lisans 162 90,11 14597,50
Kisisel Yiiksek 1197,500 ,616
Bagan . 16 83,34 1333,50
Lisans
Lisans 162 87,46 14168,50
Duyarsizlagma Yiiksek 965,500 ,091
16 110,16 1762,50
Lisans

Egitim durumu degiskenine ait Mann-Whitney U testi sonuglarina goére psikolojik danismalarin

duygusal titkenme puanlart (U=704,50; p = .003) anlamlt bi¢cimde farkhlagsmaktadir. Aritmetik ortalamalar

dikkate alindiginda, yiiksek lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin lisans mezunlarina gére anlamli

bicimde daha ylksek duygusal tikenme yasadiklari bulunmustur. Kisisel basart (U=1197,50; p >.05) ve

duyarsizlasma (U=965,50; p >.05) alt boyutlarinin egitim durumuna gbre anlamli bicimde farkhlagsmadig

bulunmustur.

Katilimctlarin tikenmislik diizeylerinin mesleki kidem durumuna gére Kruskal Wallis H- testi

sonuclart Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Okul Psikolojik Danismanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Mesleki Tikenmislik Diizeyleri

Tle Tlgili Bulgular
Degisken Yil N Sira P
Ortalamasi
1-3 109 92,83
Duygusal Ttikenme 4-6 48 89,33
7-9 15 80,67 ,202
11-14 6 52,50
1-3 109 91,34
4-6 48 82,29
Kisisel Basart 7-9 15 85,47 279
11-14 6 123,83
1-3 109 87,21
Duyarsizlasma 4-6 48 97,40
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7-9 15 78,47 ,545
11-14 6 95,50

Tablo 6 incelendiginde psikolojik danismanlarin 109’unun 1-3, 48’inin 4-6, 15’inin 7-9, 6’sinin 11-
14 yil arasinda calistigi ve okul psikolojik danismanlarinin mesleki titkenmislik diizeyleri ile mesleki kidem
degiskenine ait Kruskal Wallis H- testi sonucuna gére mesleki kidem degiskeni ile duygusal titkenme,

kisisel basart ve duyarsizlasma alt boyutlar arasinda anlaml farklilik bulunamanmustir. (p >.05)

Katilmcilann tikenmislik diizeylerinin gérev yaptiklart kuruma gore Kruskal Wallis H- testi

sonuclart Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Gétev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Mesleki Ttkenmislik
Diizeyleri Tle Tlgili Bulgular

Degisken Gorev N Sira P
Yeri Ortalamasi

Tlkokul 57 93,74

Duygusal Tiikenme Ortaokul 62 101,33
Lise 50 74,78 ,017

RAM 9 62,94

Tlkokul 57 92,33

Kisisel Basari Ortaokul 62 86,16
Lise 50 88,00 ,781

RAM 9 102,89

Tlkokul 57 93,00

Duyarsizlagma Ortaokul 62 95,98
Lise 50 83,87 ,103

RAM 9 54,00

Tablo 7 incelendiginde psikolojik damsmanlarin 57’si ilkokul, 62’si ortaokul, 50’si lise, 9u
rehberlik arastirma merkezinde gérev yapmaktadir. Okul psikolojik damigmanlarimin mesleki titkenmislik
diizeyleri ile calistiklart yer degiskenine ait Kruskal Wallis H- testi sonucuna gére calisilan yer degiskeni
acisindan duygusal tikenme (p = .017) alt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur. Bu farkliligin sira

ortalamalari sonucu; ortaokulda ¢alisan psikolojik damsmanlarin daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigin
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gostermektedir. Fakat kisisel basart (p >.05) ve duyarsizlasma (p >.05) alt boyutlarinda anlamli farklidik

bulunamamistir.

Katimcilarin titkenmiglik dizeylerinin okulda galisan psikolojik danigman sayist durumuna gore

Kruskal Wallis H- testi sonuclart Tablo 8’de sunulmustut.

Tablo 8. Okul Psikolojik Danigmanlatinin Okulda Caligan Psikolojik Danisman Sayist Degiskenine Gore
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Tle Tlgili Bulgular

Degisken Danigman Sayis1 N Sira P
Ortalamas1

1 44 104,43

Duygusal Tikenme 2 63 91,02 ,034
3 ve st 71 78,90
1 44 76,76

Kigisel Bagar1 2 63 86,34 ,050
3 ve st 71 100,20
1 kisi 44 100,43

Duyarsizlagma 2 63 89,24 ,206
3 ve st 71 82,96

Tablo 8 incelendiginde psikolojik danismanlarin 44’4 tek basina, 63’4 2 kisi, 71’1 3 kisi
calismaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleti ile okulda calisan psikolojik
danigsman sayist degiskenine ait Kruskal Wallis H- testi sonucuna gére okulda galisan psikolojik danisman
sayist agisindan; kisisel basart (p = .050) ve duygusal tikenme (p = .034) alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin sira ortalamalari sonucuna gore; tek basina calisan psikolojik danismanlarin
daha fazla duygusal tikenme yasadigi, 3 ve ustil kisi ile calisan psikolojik danismanlarin kisisel bagart
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varlmustir. Fakat duyarsizlasma (p >.05) alt boyutunda anlamh

farklilik bulunamamistir.

Katiimeilanin titkenmislik diizeylerinin meslegi se¢me durumuna gore Kruskal Wallis H- testi

sonuglart Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Okul Psikolojik Damigmanlarinin Meslegi Se¢me Durumu Degiskenine Gore Mesleki Tukenmiglik
Diizeyleri Ile Tlgili Bulgular
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Degisken Meslegi Segme N Sira P
Durumu Ortalamasi

Puan durumu 42 89,25

Duygusal Tiukenme Atama durumu 62 85,10 ,649
ﬂgi ve yetenek 74 93,33
Puan durumu 42 73,64

Kisisel Bagari Atama durumu 62 82,99 ,004
Tlgi ve yetenek 74 103,95
Puan durumu 42 87,37

Duyarsizlagma Atama durumu 62 94,83 ,594
Tlgi ve yetenek 74 86,24

Tablo 9 incelendiginde psikolojik danismanlarin 42°si puan durumuna gore, 62°si atama durumuna

gbre, 74U ilgi ve yetenegine gbre meslegi se¢mektedir. Okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki

tikenmislik diizeyleri ile meslegi segme durumu degiskenine ait Kruskal Wallis H- testi sonucuna gore

meslegi secme durumu degiskeni acisindan kisisel basart (p = .004) alt boyutunda anlamli bir farkhilik

bulunmugtur. Bu farklilik sira ortalamalart sonucuna gore; ilgi ve yetenek boyutu lehinedir. Duygusal

titkenme (p >.05) ve duyatsizlasma (p >.05) alt boyutlarinda ise anlamh farklilik bulunamamustir.

Katilimeilarin tikenmislik diizeylerinin okuldaki &grenci sayisina goére Kruskal Wallis H- testi

sonuclart Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Okullarindaki Ogrenci Sayist Degiskenine Gére Mesleki

Titkenmislik Diizeyleri {le Tlgili Bulgular

Degisken Ogrenci Sayist N Sira P
Ortalamasi

0-150 16 90,63

Duygusal Tikenme 151-500 48 84,34
501-1000 87 90,51 ,349

1001-1500 27 94,74

0-150 16 64,50

Kisisel Bagar1 151-500 48 82,28
501-1000 87 89,44 ,006

1001-1500 27 117,35
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0-150 16 94,81

Duyarsizlagma 151-500 48 90,69
501-1000 87 91,68 ,593

1001-1500 27 77,22

Tablo 10 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 16’s1 0-150 6grenci, 48’si 151-500 6grenci, 87’si
501-1000 &grenci, 27’si 1001-1500 &grencinin oldugu okulda gérev yapmaktadir. Okul psikolojik
danismanlarinin mesleki tikenmislik diizeyleri ile okuldaki 6grenci sayist degiskenine ait Kruskal Wallis H-
testi sonucuna gore kisisel basart (p = .000) alt boyutunda anlamli farklidik bulunmustur. Bu farkliligin sira
ortalamalari sonucuna gore; kisisel basart diizeyinde 1001-1500 Sgrenci sayisina sahip okul lehinedir.
Duygusal tikenme (p >.05) ve duyarsizlasma (p >.05) alt boyutlarinda ise; anlaml farklilik

bulunamamistir.

4.SONUC ve TARTISMA

Arastirma sonucunda ruh saghgl calisanlart olarak okul psikolojik damgmanlarinin tikenmislik
diizeylerinde; egitim diizeyine, gbrev yerine, meslegi secme durumuna, okuldaki 6grenci sayisina ve okulda
gbrev yapan psikolojik danisman sayisina gére anlamh bir farklilasma bulunmustur. Arastrmanin diger
degiskenleri olan cinsiyet, medeni durum ve mesleki kideme gbre anlamh bir farkhilik bulunamamistir.

Psikolojik danigmanlarin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin olmadig
sonucunu destekler nitelikte calismalar mevcuttur. Tkiz (2010)’in psikolojik danismanlarin titkenmislik
dizeyini arastirdigi calismasinda da tikenmiglik dlzeyi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilasma
bulunamamistir. Cinar ve Gliven’in (2018), psikolojik danismanlarin problem ¢6zme becerileri ile
tikenmislik dizeylerini inceledigi ¢alismasinda benzer sekilde psikolojik danismanlarin tikenmislik diizeyi
ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilasma bulunamamistir. Calismanin sonuglarint destekler nitelikte
paralel aragtirmalar da mevcuttur. (Dolunay, 2001; Dénmez ve Sari, 2021). Literatir incelendiginde
kadinlarin tikenmisligi daha fazla yasadiklart fakat cinsiyetin titkenmisligi yordamada 6nemli bir degisken
olmadigr goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Arastirma sonuglarinin aksine literatirde
tikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine gére farklilagtigin gosteren galismalar da mevcuttur (Karakus,
2008; Oztiirk, 2015; Purvanova ve Muros, 2010; Russel, 1987; Unal ve Onal, 2010).

Psikolojik damigmanlarin medeni durumlar ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin
olmadigt sonucunu destekler nitelikte calismalar meveuttur. Cinar ve Guven’in (2018) yaptiklar ¢alismada
psikolojik danismanlarin  tikenmislik dizeyleri ile medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Benzer sekilde Yildiz'in (2012) yaptugi calismada rehber 6gretmenlerin medeni durumlar
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ile tikenmislik diizeleri arasinda anlamlt bir farkliik bulunamamustir. Alanyazinda tiikenmisligin medeni
duruma gore farklilasmadigi baska sonuclar da yer almaktadir (Haddad, 1998; Sénmez, 2013). Oztabak
(2018)’1n yaptig1 calisma, arastirma bulgularin desteklemektedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin egitim diizeyi ile titkenmislik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde 2 alt boyutta (duyarsizlasma ve kisisel basart) anlaml farklilik bulunamamisken, 1 alt
boyutta (duygusal titkenme) anlamli bir farklilik bulunmugtur. Psikolojik danismanlardan yiiksek lisans
mezunu olanlarin daha yitksek dizeyde tiikenmislik yasadiklart goriilmustir. Ulusal literatiirde arastirma
sonuglarini destekler nitelikte calismalar mevcuttur (Dursun, 2000; Sabanct, 2009). Maslach ve ark. (2001)
tarafindan yapilan calismada mesleginde yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olan bireylerin daha yiiksek
dizeyde tikenmislik yasadiklan sonucuna ulagtlmistir. Arastirma sonuclarina karsin egitim diizeyinin
titkenmislik acisindan farklilasmadigini gésteren calismalar da mevcuttur (Croom, 2003; Garcia ve ark.,
2005). Cinar ve Guven’in (2018), yapugt calismada psikolojik danismanlarin egitim diizeyleri ile
titkenmislik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde 3 alt boyutta da anlaml: farklilik bulunamamistir.

Psikolojik danismanlarin mesleki kidemleri ile tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli farkliligin
olmadigl sonucunu destekler nitelikte caligmalar mevcuttur. Yildiz (2012) calismasinda calistiklart yil
degiskeni ile 2 alt boyutta (duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma) anlamli bir fark bulunamamus fakat 1 alt
boyutta (kisisel bagart) anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Benzer sekilde Segmenli (2001) rehber 6gretmenlerle
yaptigt calismada Yildiz’in (2012) ile aynt sonuclart elde etmistir.

Arastirmanin diger sonucuna gore psikolojik danismanlarin calistiklart kurum (ilkokul, ortaokul,
lise ve rehberlik arastirma merkezi) acisindan 2 alt boyutta (duygusal tikenmislik ve kisisel bagart) anlaml
farklilik bulunmus; 1 alt boyutta (duyarsizlasma) anlaml farklilik bulunamamistir. Arastirmayt destekler
nitelikte Alver ve ark. (2018)’nin yaptiklart arastirmada psikolojik damusmanlarnn ¢alistiklart kuruma gére
hem duygusal tikenmislik hem de kisisel bagart alt boyutlarinda anlamlt bir farklilik géralmistiir.

Katilimeilarin, okulda ¢alisan psikolojik danisman sayist agisindan 2 alt boyutta (kisisel basart ve
duygusal tikenme) anlamli farklilik bulunmus; 1 alt boyutta (duyarsizlasma) ise; anlamh dizeyde farklidik
bulunamamistir.

Psikolojik danismanlarin meslegi se¢me durumuna gére 1 alt boyutta (kisisel basart) anlaml bir
farkhilik bulunmus, 2 alt boyutta (duygusal tikenme ve duyarsizlasma) anlaml bir farklilik bulunamamustyr.
Alver ve ark. (2018) yaptiklan ¢alismada psikolojik danismanlarin meslegi se¢me durumu degiskeni ile 3 alt
boyut arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Psikolojik damgmanlann calistigi okuldaki 6grenci sayist agisindan 1 alt boyutta (kisisel basarr)
anlamh farkllik bulunmusg fakat 2 alt boyutta (duygusal tikenme ve duyarsizlasma) anlamli bir farklihk
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bulunamamistir. Alver ve ark. (2018) yaptiklart calismada ise; kurumdaki 6grenci sayist degiskeni ile 3 alt
boyut arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Psikolojik danismanlarinin mesleki tiikenmislik dizeylerini farkli degiskenler agisindan inceleyen
aragtirmanin verileri 15131nda su Onerilerde bulunabilir: Arastirma, Sirnak ili ve ilgelerinde bulunan ilkokul,
ortaokul, lise kademelerinde ve rehberlik arastirma merkezinde gorev yapan goénilli 178 psikolojik
danisman ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin daha buytk bir 6rneklem grubu ve farkls illerde/bolgelerde
yaptlmast Onerilebilir. Ayrica aragtirmaya, anaokulunda ve farkli kurumlarda gérev yapan psikolojik
danismanlar da dahil edilebilir.

Aragtirmada Milli Egitim Bakanligi’na bagh kurumlarda gbrev yapan psikolojik danismanlarin
yiksek lisans egitim diizeyine sahip olanlarin daha yiiksek duygusal tikenme yasadigt saptanmistir. Yitksek
lisans mezunu psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarinin  arttirilmast ve duygusal tikenme
diizeylerinin azaltilmasi icin bilimsel arastirmalarin ve ¢alismalarin desteklenmesi 6nerilebilir.

Ortaokullarda gbrev yapan psikolojik danismanlarin diger egitim kademelerinden daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasilmustir. Ergenlik dénemine denk gelen ortaokul kademesinde
daha fazla kisisel/sosyal ve egitsel problemletle karsilagildigi dusuntlmektedir. Bu problemlere yonelik
psikolojik danismanlara hizmet i¢i egitim programlari planlanabilir.

Okullarda tek basina calisan psikolojik danismanlarin daha fazla duygusal titkenme yasadigt, 3 kisi
ve Ustinde calistiklarinda daha fazla kisisel bagariya sahip oldugu sonucuna ulasilmustir. Bu kapsamda
psikolojik danismanlarin etkili rehbetlik ve danismanlik hizmetlerini sunabilmesi ve duygusal tikenmenin
Ontine gecmesi i¢in okullarda 6grenci bagina digen psikolojik danisman sayist arttirilabilir. Psikolojik
danismanlik meslegini ilgi ve yeteneklerine gére secip yapanlarin daha fazla kisisel basart yasadigt sonucuna
ulagilmistir. Arastirma bulgularinin mesleki rehbetlik/kariyer danismanligt calismalarinda kullanilmasi

onerilebilir.
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