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OZET

Lojistik maliyetler isletme igerisinde ©nemli yeri olan maliyet kalemlerinden birisidir. Isletmelerin,
hammaddenin elde edilmesinden, {iriinlin son tiiketiciye ulagincaya kadar ki siirecte lojistik performanslarini,
lojistik faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan lojistik maliyetlerini etkin bir bi¢imde yonetmesi gerekmektedir. Bu
noktada kiiresellesme ile beraber artan lojistik faaliyetler, isletmelerde bu faaliyetlerin maliyetlerinin etkin
yonetimini daha da onemli hale getirmistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda varligini siirdiirmek isteyen
isletmelerin, lojistik maliyetlerini, diger isletme maliyetlerinden ayr1 simiflandirarak degerlendirmesi dnemlidir.
Zira lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, miisteri iliskilerinde iyilesme, kaliteli ve planli lojistik siireci, pazar
pay1 artigt gibi isletmeye olumlu etkileri bulunmaktadir. Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin isletme iizerine
etkisini 6lgen birgok gosterge bulunmaktadir. Bu g¢alismada, Giresun ilindeki kurumsal kimligi olan imalat
isletmelerinde lojistik faaliyetlerde yer alan wunsurlarin maliyet faktorleri, c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan MOOSRA teknigi kullanilarak onceliklendirilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda
imalat igletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktoriin “Stok Yonetim Maliyetleri ““ en az
oneme sahip olan faktoriin ise “Ellegleme Maliyetleri” oldugu tespit edimistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetler, MOOSRA Y ontemi.
JEL Kodlari: M19, M41.

AN APPLICATION IN GIRESUN MANUFACTURING ENTERPRISES FOR
PRIORITIZING FACTORS AFFECTING LOGISTICS COST MANAGEMENT

ABSTRACT

Logistics costs are one of the cost items that have an important place in the enterprise. Enterprises need to
effectively manage their logistics performance in the process from obtaining raw materials until the product
reaches the end consumer, as well as logistics costs incurred as a result of logistics activities. At this point, the
increasing logistics activities along with globalization have made the effective management of the costs of these
activities even more important in enterprises. In particular, it is important for businesses that want to maintain
their presence in an increasingly competitive environment to evaluate logistics costs by classifying them
separately from other operating costs. Because effective management of logistics costs has positive effects on the
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business, such as improvement in customer relations, high-quality and planned logistics process, and increase in
sunday share. There are many indicators that measure the impact of effective management of logistics costs on
the enterprise. In this study, the cost factors of the elements involved in logistics activities in manufacturing
enterprises with a corporate identity in Giresun province were prioritized using the MOOSRA technique, which
is one of the multi-criteria decision-making methods. As a result of the study, it was found that the most
important factor affecting logistics cost management in manufacturing enterprises is “Inventory Management
Costs “, and the factor that has the least importance is “Handling Costs”.

Keywords: Logistics, Logistics Costs, MOOSRA Method.
JEL Codes: M19, M41.

GIRIS

Glinlimiizdeki kiiresel rekabet ortaminda tedarik zincirleri de birbirleri ile rekabet halinde
bulunmaktadir. Isletmeler ne kadar giiclii, hizli ve verimli bir tedarik zinciri yonetimi icerisinde
olurlarsa o derece varliklarimi siirdiirme yetenegine sahip olmaktadirlar. Tedarik zinciri yonetiminin
basarili olabilmesi i¢in lojistik hizmetlerin en uygun maliyetle hizli ve verimli bir bi¢imde yerine
getirilmesi gerekir. Lojistik faaliyetlerin tiimii isletmeler tarafindan yerine getirilebilirken bir kismi

isletme tarafindan bir kismui ise dis kaynak kullanarak bagka isletmelerden saglanabilmektedir (Tokay
vd., 2012: 84).

Lojistik gibi diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan, rekabetin amansiz oldugu, birgok sektorii ve
operasyonu birbirine baglayan bir alanda, dogru ve detayli maliyet bilgisine olan ihtiya¢ teknolojik
degisime paralel olarak siirekli artis gostermektedir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki doniisiim
sonucunda tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de lojistik faaliyetlerin sadece yerine
getirilmesi yetmemekte, bunun dogru sekilde, dogru miktarda, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile
karsilanmasi beklenmektedir.

Gliniimiizde agir rekabet kosullarinda isletmeler maliyetlerini optimum seviyede tutup kaynaklarini
etkili, verimli ve ekonomik kullanmak durumundadir. Globallesen diinyadaki miisteri taleplerini farkli
pencerelerden yakalayip hayatta kalmak isteyen isletmeler iiretim siireclerini iyilestirmis, sifir hata,
sifir risk vb. unsurlar ile calismaya baslamistir. Ozellikle en 6nemli noktalardan birinin miisteri tatmini
oldugu giiniimiiz piyasa kosullarinda isletme verimliligi, performansi ve etkinliginin saglanmasi
onemli unsurlardandir (Korucuk, 2018).

Lojistik unsurlardan biri olan depolama, yiiksek maliyetler ve katma degeri olmayan islemler gibi
olumsuz bir 6zellik gosterse bile uygulamada ¢ogu isletme igin vazgecilmez bir unsurudur. Ancak
genel olarak igletmeler kapsaminda ayirt edici bir 6zellik olarak siire, maliyet, esneklik, kalite konum
ve yiiksek performans agisindan énem arz eden bir siirectir. Depolama sadece klasik depolama tesisleri
tarafindan yapilmamakta ayni zamanda dagitim merkezleri tarafindan yerine getirilen bir islem
olmaktadir (Murph ve Wood, 2004).

Son derece kapsamli ve detayli olan lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde isletmeler ayni
zamanda ortaya ¢ikan ¢ok ciddi bir lojistik maliyete de katlanmaktadirlar. Bu lojistik faaliyetlerin
etkin bir sekilde yiirlitiilmesi ve isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasi, maliyet
diistirmenin etkin bir sekilde saglanmasi igletmeler i¢in bilyilk dnem arz etmektedir. Bu noktada
lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve optimize edilmesinde c¢agdas maliyet yoOntemleri birlikte
kullanilabilmektedir.

Isletmelerin hizl1 ve problemsiz bir bicimde hammaddenin elde edilisinden son tiiketiciye ulagincaya
kadar ki siirecte Onemli olan lojistik performanslarinin, lojistik faaliyetlerden dogan lojistik
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinin, rakiplere gore miisteri memnuniyetine onem veren,
miisteri istek ve ihtiyaclarini analiz ederek bu istek ve ihtiyaglar karsilamaya yonelik {irlin ve hizmet
iretmeleri olarak ifade edilen isletme performanslarinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
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Lojistik maliyetin farkli ve kapsami degisen bircok tanimi olmakla birlikte en genis kapsamda,
isletmelerin gerceklestirdigi lojistik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan, diger bir deyisle isletmelerin
lojistik faaliyetler icin katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir (Tokay vd.,
2011: 227). Weiyi ve Luming (2009: 538) ise lojistik maliyetlerin tedarik, tasima, dagitim/teslimat,
siparis, iletisim, ambalajlama, depolama ve ellegleme gibi belirgin olan maliyetler; ve stok
bulundurma (hasar, firsat ve faiz maliyeti) ile diger lojistik hizmet maliyetleri (koordinasyon ve diisiik
kalitedeki insan kaynagi maliyeti) gibi belirgin olmayan maliyetlerin toplamindan olustugunu ifade
etmistir.

Isletmeler igin ok 6nemli olan lojistik maliyet bilgisinin elde edilebilmesi igin; siparis girisinden
tamamlanmasina kadar olan tiim faaliyetleri kapsayan siirecte deger analizinin yapilmasi, sunulacak
hizmetin maliyetinin gergeklestirilen faaliyetler bazinda tespiti ve son olarak tiim lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinin yonetilmesi konularina sistematik olarak yaklagilmasi gerekmektedir (Quillian, 1991:
10).

Bu kapsamda calismanin amaci da iiretimin siirdiiriilebilirligi ve bahsedilen dneminden 6tiirii lojistik
maliyet yonetimi etkileyen faktorleri dikkate alarak kriterlerin degerlendirilmesidir. Giresun’ da imalat
isletmelerinde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri tespit edilmesi
amaglanmugtir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan MOOSRA yonteminden faydalanilmisgtir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla; lojistik maliyet ve lojistik maliyet yonetimine etki eden
faktorler ile ilgili literatiir taramasiyla alakali boliime yer verilmis, calismanin yontemini meydana
getiren MOOSRA yonteminin teorik agiklamalari ifade edilmis, yontemin Giresun ‘da uygulanmasi
gergeklestirilerek bulgular hakkinda bilgiler verilmis ve sonug, c¢aligmanin kisitlart ile ileriki
zamanlarda yapilabilecek caligmalarla alakali olarak 6nerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Isletmeler iirettikleri iiriin/hizmetlerin fiyatlarim1 genellikle piyasa kosullarinda rakiplerinin fiyatlarina
gore ya da miisteri beklentilerine gore belirlemektedirler. Bu kapsamda, yatirimci ve ortaklarin kar
paylarmin artirilabilmesi i¢in maliyete iligkin bilgilerin elde edilmesi ve bu maliyetin nasil minimize
edilebilecegi biiyiikk 6nem tagimaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 98). Dolayisiyla lojistik maliyetlerde
tasarruf saglamak isteyen isletmeler, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde her bir faaliyet unsurunun
gergeklesmesinde katlandigi maliyete dikkat etmesi gerekir.

Lojistik faaliyetlerden tiireyen maliyetler sadece bir iiriin, hizmet ya da bilginin taginmasiyla smirli
kalmamaktadir. Bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan tiim ag, lojistik maliyet kalemlerini
olusturur. Bu kapsamda lojistik maliyetler ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Manunen (2000) ¢aligsmasinda lojistik maliyetleri; ambalajlama maliyetleri, stok yonetimi maliyetleri,
siparis isleme maliyetleri, satin alma maliyetleri, misteri hizmetleri maliyetlerini kapsadigini
belirtmistir.

Ceran ve Alagdz (2007) lojistik faaliyetlerden tiireyen maliyetlerin yalnizca bir iiriin, hizmet ya da
bilginin taginmasiyla siirh kalmadigint ayrica bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan tiim agin
lojistik maliyet kalemlerini olusturdugunu belirtmislerdir.

Tokay wvd. (2011) lojistik maliyetlerin isletme finansal performansim etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Koban ve Keser (2011) yaptiklar1 calismada lojistik maliyet kalemlerini; tasima, depolama,
ambalajlama, siparis isleme, eksik miktar ve yonetimle ilgili maliyetlerden olustugunu ifade
etmislerdir.
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Ghiani vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada lojistik maliyeti olusturan faaliyetleri, depolama, tagima,
ellecleme, stoklama gibi gerceklestirirken basta son tiiketici olmak {izere piyasaya bir mal veya hizmet
sunmak i¢in yapilan tiim harcamalarin toplami olarak ifade edilmektedir.

Findik ve Oztiirk (2016) ise galigmalarinda lojistik maliyetleri degisken ve sabit maliyetler olmak
iizere iki grupta ele alimmistir. Degisken lojistik maliyetler, faaliyet diizeyine bagh olarak faaliyetler
arttikca veya azaldikga; artan veya azalan maliyetler olarak ifade edilmistir. Sabit lojistik maliyetler
ise, faaliyetlere bagli olmayan maliyetler olarak agiklanarak mutlak sabit lojistik maliyetler ve
basamakl1 sabit lojistik maliyetler olarak gruplandirilmistir.

Solakivi vd. (2018) lojistik hizmet saglayicilarinin performans: ve Finlandiya ve Isvicreli
nakliyecilerin lojistik maliyetlerini arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda Finlandiyal
nakliyecilerin lojistik maliyetlerinin Isvicrelilere gére daha iyi oldugu fakat Finlandiyalilarin
Isvicrelilere gore daha iyi finansal performans gostergelerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hai ve Son (2019) calismalarinda lojistik maliyet ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski
tespit etmislerdir.

Hoa vd. (2020) yaptiklar arastirmada, Vietnam issii lojistik hizmet saglayicilarina uygulama yaparak,
lojistik maliyetler {izerindeki kritik faktorler hakkinda deneysel bir inceleme yiiriitmiislerdir.
Aragtirma sonucuna gore nakliye ve dagitim maliyetinin en yiliksek maliyet kalemi sonucuna
ulagtimigtir.

Kisaca tiim tagima, depolama ve iiretim islemlerinin stratejik olarak organize edilmesi maliyetleri
toplami, lojistik maliyetleri kapsar (Ceran ve Alagdz, 2007: 157). Lojistik maliyetlerine konu olan
lojistik unsurlar (Acar ve Aslantas Ates, 2011: 12):

1. Siparis Isleme: Siparislerin yonetilmesi olarak adlandirilabilecek siparis isleme; siireg planlama,
siparig iletimi, siparis degerlendirme, siparis toplama ve siparislerin teslimi asamalarindan olusur
(Kayabasi, 2007: 64). Dogru bir siparis isleme siirecinin olugabilmesi igin siparislerin planlanmasi,
almmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi asamalarinda envanterin ve
dokiimantasyonun eksiksiz yapilabilmesi i¢in giincel teknoloji uygulamalarindan yararlanarak iletigim
standartlarinin belirlenmesi, ortalama iglem miktarinin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir (ITO, 2006: 23).

2. Tasima: Tasima, lojistik faaliyetler icerisinde {iriinlerin hareketini saglamada en temel ve en ¢ok
maliyete katlanilan, stoklarin cografi olarak konumlarinin degismesinin saglandigt ve daima
yoneticilerin dikkatle {izerinde durdugu bir konudur (Bowersox vd., 2002: 41). Karmagik ve bir¢ok
faktorii iginde barindiran tagima, gelen ve giden lojistik olarak ikiye ayrilmakta ve en diisikk maliyetle
gergeklesebilmesi igin gerekli tasima modlar, tiirleri ve stiregleri dikkate alinarak karar verilmesi
gerekmektedir (Sadler, 2007: 43).

3. Depolama: Tedarik ve iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda depolamanin dogru bir sekilde ve en
uygun maliyetle gerceklesmesi lojistik yoneticilerinin {izerinde g¢alistigt dnemli konulardan biridir
(Bertazzi vd., 1997: 327). Depolama, tiiketici taleplerinin karsilanmasinda yer ve zaman faydasi
saglamanin yaninda yiikleme/bosaltma, muhafaza etme, aktarma, biiro yer ve ekipmanlari ile katma
degerli hizmet sunan bir fonksiyondur. Depodaki bu islem siireci yapilirken ayni zamanda en az
alanda en fazla depolama yapabilme, ekipmanlar ve isgiiciinii verimli kullanma, maliyetleri azaltma,
talepleri karsilama, fireleri onleme, veri giivenligi, hatasiz sevkiyat, stok takibi ve depodaki tiim
varliklarin korunmasi, degisen lojistik siire¢lere uyum saglamak da depolamanin amaglari arasindadir
(Tanyas ve Arikan, 2013: 21-22).

4. Stok Yonetimi: Stok yOnetimi siireci, temel olarak iirlinlerin kabul edilmesi, stoklanmasi ve
gonderilmesi asamalarindan olusurken, depolama maliyetleri ise genel itiretim giderleri, teslimat
maliyetleri ve iscilik ticretlerinden olusur (Longo, 2011: 39). Stok bulundurma maliyetleri, birden ¢ok
alt kalemden olusmaktadir. Bunlar; isletme gercek maliyetini yansitmak amaciyla sermayenin firsat
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maliyetidir. Paranin bagka alanda kullanimindan elde edilebilecek getiri oranini hesaplamak 6nem
tagimaktadir. S6z konusu kalem, stok bulundurma maliyetleri icerisinde en yiiksek paya sahip olan
kalemdir. Stoklarin stoklanmasinda ortaya ¢ikan vergi ve sigortalardan olusan maliyetlere stok hizmet
maliyetleri adi verilmektedir. Bir diger maliyet tiirii ise, depolama alan1 maliyetidir. Kira, depo,
sevkiyat, stok alanlarinin diizenlenmesi, personel iicreti, aydinlatma, 1sitma gibi giderlerden olusan
maliyetlerdir. Son olarak; stok riski maliyetlerinde ise stoklanmis {iriinlere gore farklilik
gostermektedir (Sevim, 2018: 269-270).

5. Ellegleme: Bu lojistik unsurunda yapilan faaliyetler, iiriinlerin maliyetlerini artirirken diger yandan
da iirlinlerin korunmasini ve verimli bir sekilde tasinmasini saglamaktadir. Ellegleme islemi ile
diriinlerin atik, hasar, bozulma, kirilma ve kayiplarinin azaltilmasi, depolama etkinliginin artirilmast,
dolasim alaninin ve tasima mesafesinin azaltilmasi, {iriinlerin bekleme siiresinin azaltilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, ¢calisma kosullarinin kolaylastirilmasi, insan giiciiniin azaltilmas1 ve lojistik
hizmet seviyesinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Seving, 2008: 7). Uriinlerin etkin bir sekilde
taginmasi, tagima sirasinda ortaya cikabilecek olasi zararlarin Onlenebilmesi igin tagima sikligiin
azaltilmasi, ellecleme siirecinde makine ve otomatize sistemlerin kullanilmasini gerektirmektedir
(Bowersox vd., 2002: 42).

6. Bilgi Yonetimi: Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini,
bulut sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini icermekte ve bu faaliyeti
yiiriitebilmek icin katlanilan fedakarliklar bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007:
157).

Yukarida yapilan ayrintil literatiir taramasinda lojistik maliyet yonetimine etki eden faktdrlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesine iliskin yeterli diizeyde ¢aligmanin olmamasi konu iizerinde durulmasi
gereken ve ayn1 zamanda gozden kagan bir husus olarak degerlendirilebilir. Ayrica kullanilan yontem
ve uygulama alani itibari ile ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. YONTEM

Giresun ilindeki imalat isletmelerinde lojistik maliyet yOnetimine etki eden faktorlerin Onem
derecelerinin tespit edilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemi olan MOOSRA
yonteminden faydalanilmistir. Ciinkii CKKV yontemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farkli bir
bicimde uygulanmakta yani nesnel ve nesnel olmayan faktorlerin beraber degerlendirildigi
yontemlerdendir. Uzman goriisleri ¢ergevesinde analizler gergeklestirilmekte ayn1 zamanda tek uzman
goriisline ya da bir grup uzman goriisiine gore calisma sekillenebilmektedir (Memis, 2019; Korucuk,
2021).

Bu boliimde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktorler icin belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi
kullanilan MOOSRA yo6ntemi anlatilmstir.

2.1. MOOSRA Yoéntemi

2012 yilinda Das, Sarkar ve Ray tarafindan gelistirilen yontem kriterler, alternatifler veya
Ozniteliklerin onem katsayilar1 va da bireysel agirliklarina gore nitelendirilen ¢ok amagli ve
optimizasyon yontemlerinden biridir (Jagadish ve Ray; 2014).

MOOSRA yonteminde her bir alternatifin tim performans degerleri hesaplanirken faydali olan ve
olmayan degerler normalize edilmis performans degerlerinin toplamlar1 basit oran yontemi ile elde
edilmektedir (Balezentiene - Streimikiene, vd., 2013: 85).

MOOSRA yo6nteminin adimlar1 asagida verilmistir (Jagadish - Ray; 2014):

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu yontemde alternatif ve kriterlerin listelendigi karar
matrisi olusturulmasi ile siire¢ baslar ve ilgili kriter veya alternatifin performans: asagidaki
denklemdeki gibi olusturulur.
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X11 X12 .. X13
Xi= | X21 Xx22 - X23 1)
Xml Xm2 -+ Xmn

Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Oznitelik degerinin 0-1 araligina déniistiirme
islemi normalizasyon olarak ifade edilmektedir. Cok kriterli karar verme siirecinde karar matrisindeki
degerlerin farkli birimlerden tek tip birime doniistiiriilmesi gerekmekte ve normalizasyon islemi bu
nedenle kullanilmaktadir.

Xj = @
]
Titq ngj

x; ; degeri i" alternatifin j™ iizerindeki normalize edilmis degerini ifade etmektedir.

Adim 3. Alternatif Degerlerinin Tamimlanmasi: Biitiin alternatiflerin performans degerleri (Y;)
faydali olan ve olmayan kriterlerin agirlikli toplamlarinin basit orani alinarak hesaplanmaktadir. Bu
hesaplamada asagidaki Denklem (3) den faydalanilmustir.

g PR 3

V.= Y=g WiXij
i_zn wix?
j=g+1WI%ij

@)

Adim 4. Alternatiflerin Siralanmasi: Son adimda alternatiflerin siralanmasi islemi gercgeklestirilir.
Alternatifler azalan diizende siralandigi zaman en iyi alternatif en yiiksek degere sahip olan alternatif
olmaktadir.

g *
2 q Xij

Yi= (4)

n *
J=g+1%ij

3. UYGULAMA

Calismada imalat isletmelerinde lojistik maliyet yoOnetimine etki eden faktorlerin belirlenmesi
amaciyla ¢ok kriterli karar modeli olusturulmustur.

Sekil 1. Calisma Uygulama Adimlari

Problemin
Belirlenmesi

i B

Kriterlerin
Belirlenmesi

e
N

Alternatiflerin
Belirlenmesi
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Sekil 1°de yer alan uygulama asamalarindaki siraya gore islemler gerceklestirilmistir. Buna durumda
ilk olarak karar modeline gore literatlir taramasi ve uzman goriisleri faydalanilarak imalat
isletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden faktorler belirlenmistir. Belirlenen kriterler aym
Onem seviyesine haiz olmadigindan dolayi, kriterlerin onceliklendirilmesine ihtiya¢ olmaktadir. Bu
anlamda, MOOSRA yontemiyle imalat isletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden faktorler
onceliklendirilmistir.

Kriterler belirlenirken imalat igletme yoneticileri (5) ve Akademisyenler’den (1) olmak iizere toplam
6 uzman goriligii almmistir. Ayrica ilgili literatiiriin taranmasindan (Manunen (2000); Koban ve Keser
(2011); Ghiani vd. (2013)) calismalarindan yararlanilarak asagidaki Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 1. Karar Kriterleri

Kriterler
Tagima Maliyetleri (K;)
Depolama Maliyetleri (K,)
Ellegleme Maliyetleri (Kj)
Siparis Isleme Maliyetleri (Ky)
Bilgi Yonetim Maliyetleri (Ks)
Stok Yonetim Maliyetleri (Kg)
Diger Lojistik Maliyetler(K5)

3.1. Kriterlerin Onceliklendirilmesi

MOOSRA yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi amaciyla ikili
karsilastirma anketi olusturulmustur. Konunun paydaglari olan imalat isletme yoneticileri (5), ve
Akademisyenler (1) toplam 6 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda MOOSRA y6ntemi uygulama
adimlar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 2. de ise calismanin Karar Matrisi tablosu
verilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Kriterler A, A, As A, As Ag
K, 5 6 2 4 5 6
K, 5 3 6 7 4 2
Ks; 3 3 2 2 3 4
K, 5 3 2 5 6 7
Ks 3 5 8 7 3 4
Ks 3 5 4 5 4 3
K, 3 2 3 4 5 7

Tablo 3.’te ise imalat isletmelerinin isimleri ile akademisyenlerin isimleri verilemeyecek olmasindan
dolay1, her bir isletme ve akademisyene sirasi ile “A1’den A6’ya kadar numaralandirma yapilmistir ve
asagida verilmistir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler A A, As A, As Ag

K, 0,474 0,555 | 0,171 0,295 0,429 0,448
K, 0,474 0,277 0,512 0,516 0,343 0,150
K, 0,285 0,277 0,171 0,148 0,257 0,299
K, 0,474 0,277 0,171 0,369 0,515 0,523
Ks 0,285 0,462 0,683 0,516 0,257 0,299
Ks 0,285 0,462 0,342 0,369 0,343 0,224
K, 0,285 0,185 | 0,256 0,295 0,429 0,523

Bu kapsamda analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 4 de verilmistir
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Tablo 4. Kriter Agirliklar: Tablosu

Kl K2 K3 K4 K5 KG K7

Agirhk 0,587 | 0,500 | 0,174 | 0,360 | 0,580 | 0,650 | 0,472

Siralama 2 4 7 6 3 1 5

Tablo 4’e gore lojistik maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktorlerin “Stok Yo6netim Maliyetleri‘
“Tagima Maliyetleri”, “ Bilgi Yonetim Maliyetleri” ve “ Depolama Maliyetleri” oldugu tespit
edilmistir. Imalat isletmelerinde lojistik yonetimine etki eden faktorler icin bir diger en énemli kriter
ise “ Diger Lojistik Maliyetler” oldugu belirlenmistir. Ote yandan “Ellecleme Maliyetleri” faktorii ise
en az 6nemli kriter olmustur. Bir bagka en az oneme sahip faktor ise “Siparis Isleme Maliyetleri”
oldugu gorilmiistiir.

SONUC

Lojistik artik diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan, rekabetin siirekli yasandigi, pek ¢ok sektorii ve
operasyonu birbirine baglayan bir alan olmakla beraber bu alanda dogru ve detayli maliyet bilgisine
olan gereksinim teknolojik degisime paralel olarak siirekli yiikselis gostermektedir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yogun rekabet kosullarinda, artik tedarik zincirinin
onemli bir pargasi haline gelen lojistik siireci; isletmelere, etkili ve diigiik maliyetli ¢6ziim olanaklari
sunmas1 gerekmektedir. Giinlimiizde lojistik kavramu, sistem yaklagimiyla talep tahmini, satin alma,
depolama, envanter yonetimi, siparis isleme, ellecleme, tasima ve miisteri iligkileri yonetimi gibi
bircok faaliyeti icermektedir. Lojistik faaliyetler, temel faaliyet konulariyla ilgili olan isletmelere;
maliyetlerde tasarruf saglama ve verimliligi arttirmada destek olabilmektedir. Bu noktada isletme
yoneticileri tarafindan lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitilmesi planlanarak maliyet
kalemlerinde tasarruf saglanmalidir.

Giresun’da imalat isletmelerinde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktdrlerin dnem dereceleri
tespit edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktoriin “Stok
Yonetim Maliyetleri® oldugu tespit edilmistir. Bu maliyetleri sirasiyla “Tasima Maliyetleri”, “ Bilgi
Yonetim Maliyetleri” ve “ Depolama Maliyetleri” takip etmistir. Bu sonug, Manunen (2000) ve Koban
ve Keser (2011) calismalari ile drtiismektedir. Ote yandan “Ellegleme Maliyetleri” faktorii ise en az
onemli kriter olmustur. Bu sonug ise Ghiani vd. (2013) ¢alismalariyla benzesmemektedir. Bir baska en
az dneme sahip faktor ise “Siparis Isleme Maliyetleri” oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma konunun taraflari oldugu diisiiniilen uzmanlarla goriisiilmiis fakat zaman kisidi sebebiyle
calisma Giresun ilinde gerceklestirilmistir. Ileriki zamanlarda daha fazla illeri kapsayan benzer bir
calismyla iller arasinda lojistik maliyetlerin dnceliginin sonuglar karsilastirmali olarak irdelenebilir.
Diger taraftan bu arastirmada incelenen problem tiiketicileri de icerecek bicimde ele alinarak
titketicilerin géziinden olmasi gereken lojistik maliyetlerin dnceligi tespit edilebilir.

Yapilan ¢alisma gelecekte baska cok kriterli karar verme ve/veya parametrik veya parametrik olmayan
diger metotlarla bulanik mantik ilave edilerek gelistirilebilir ve sonuglar mukayese edilerek bir
¢ikarimda bulunulabilir.
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