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0z

Bu calismada, otantik liderlik, lider tlye etkilesimi ve yabancilasma
arasindaki iliskilerin anlasilmasi ve kuramsal temellere dayandirilarak
incelenmesi amac¢lanmaktadir.Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle, otantik liderlik,
lider tliye etkilesimi ve yabancilasma kavramlar: teorik olarak sunulmakta;
kavramlar arasindaki iligkiler Sosyal Miibadele Kurami ve Lider Uye Etkilesimi
Teorisi perspektifinden kuramsal temellere dayandirilarak kapsamli bir sekilde
irdelenmektedir. Sosyal Miibadele Kurami’'nin lider ve astlar1 arasindaki iliskileri
aciklama giicii, otantik liderlik 6zelliklerinin yabancilasmay1 azaltabilecegi
yondedir. Ayrica Lider Uye Etkilesimi Teorisi cercevesinde, otantik liderlik ile
yabancilasma arasindaki iliskide lider tlye etkilesiminin diizenleyicilik roli
oldugu, otantik liderlik ile lider tiye etkilesimi degiskenlerinin yabancilasmay1
azaltabilecegi 6ngoriilmektedir.

Literatiirde bahsedilen kavramlar arasindaki iligkileri benzer bakis
acisiyla ele alan nitel ¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmayi degerli hale
getirmektedir. Yoneticilere ve arastirmacilara katki saglayacagi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Lider Uye Etkilesimi, Yabancilasma.
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A SPECULATIVE ANALYSIS OF THE RELATIONS BETWEEN
AUTHENTIC LEADERSHIP - LEADER MEMBER EXCHANGE -
ALIENATION

Abstract

In this study, it is aimed to understand the relationships between
authentic leadership, leader-member interaction and alienation and to examine
them based on theoretical foundations. For this purpose, first of all, the concepts
of authentic leadership, leader-member interaction and alienation are presented
theoretically; the relations between the concepts are examined comprehensively
from the perspective of Social Exchange Theory and Leader Member Exchange
Theory, based on theoretical foundations. The power of Social Exchange Theory
to explain the relationships between leaders and subordinates is that authentic
leadership characteristics can reduce alienation. In addition, within the
framework of Leader Member Interaction Theory, it is predicted that leader
member interaction has a moderating role in the relationship between authentic
leadership and alienation, and that authentic leadership and leader member
interaction variables can reduce alienation.

The fact that there is no qualitative study that deals with the
relationships between the concepts mentioned in the literature from a similar
point of view makes the research valuable. It is expected that it will contribute to
managers and researchers.

Keywords: Authentic Leadership, Leader Member Exchange, Alienation.

1.GiRiS

Giiniimiiz dinyasinda yasanan hizli degisimler bireysel, toplumsal,
kiltiirel ve ulusal alanda etkili oldugu gibi orgiitsel alanda da kendini
gostermektedir. Yonetsel faaliyetler, insanlik tarihi kadar eski olmakla beraber
yonetim tarzlarindaki degisimler, donemsel degisimlere ayak uydurmak
durumunda kalmistir. Farkli boyutlarda karsimiza ¢ikan yonetsel sorunlara eski
yontemlerle yanitlar verilememektedir. Bunun i¢in sorunlar1 yeni yontemlerle
karsilamak ve bu dogrultuda ¢oziimler iiretmek zorunlu hale gelmistir.

Kaynak olarak insan kavraminin 6éneminin anlasilmasiyla, calisanlar da
bir deger olarak kabul edilmekte ve orgiitlerin en 6nemli kaynagl olarak
degerlendirilmektedir. Modern yonetim anlayislari, ¢alisanlarin davranmislarin
arastirmakta ve bu davranislarin neden ve sonuglari iizerinde degerlendirme
yapmaktadir. Yoneticilerin tutum ve davranislarinin sdyledikleriyle tutarh
olmasi durumunu aciklayan otantik yonetim anlayisi, calisanlar icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yoneticinin tutarh olmasi olarak temellendirilecek otantik liderlik,
son donemlerde ciddi arastirma konusu olmus davranissal bir eylemdir.

Orgiit icerisinde ister takim odakh ister genel bazli olsun; lider,
takipcileriyle farkl iliskiler kurabilmekte ve bazilarim1 kendine yakin bazilarim
ise biraz daha mesafeli hissederek davranislarini ona  gore
bicimlendirebilmektedir. Takipcilerin de liderin davranislarina paralel
davranmasi bir déngii yaratmakta ve bu durum da Lider Uye Etkilesimi (LUE)
anlayisimin  6ziinii  olusturmaktadir. Orgiit icerisinde yéneticilerin altinda
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bulunan tim ¢alisanlar ile iliskilerin ayni olamayabilecegi gerceginin
kavramsallagmis hali olan LUE, her bir calisanin farkli birey ve érgiit ici gruplarin
farkli sosyal gruplar oldugunu kabul etmektedir. Durumsal 6zellik gosteren bu
yaklasim, hem yoneticilerin hem de altinda hizmet veren ¢alisanlarin karsilikli
iletisim ve iliski aginin bir sonucudur.

Yabancilasma, bilinenin uzaginda olmak/kalmak olarak
tanimsanabilmektedir. Dolayisiyla yabancilasma, bireyin ¢evresiyle olan
iliskilerinden dogan bireysel ve reaktif bir durumdur. Kendisini yalniz hissetme
ve icinde bulunulan ortamdan psikolojik olarak ayr1 kalma 6zelligi goz 6niinde
bulundurulursa yabancilasma, olumsuz psikolojik bir reaksiyon olarak ifade
edilebilmektedir. Soyutlanilan ortam g6z dniine alindiginda ise yabancilagsmanin
sosyolojik 6zelliginin de oldugu anlasilmaktadir.

Bu dogrultuda 6rgiitlerde yasanan yabancilasmaya liderlerin sergilemis
olduklar1 davranislarin, liderlik tarzinin da neden oldugu bilinmekte olup, bu
calismanin amaci; otantik liderlik, lider iiye etkilesimi, yabancilasma kavramlari
arasindaki iligkiler, iliskilerin icerigi ve yoniini kuramsal olarak ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Sosyal Miibadele Kurami ve Lider Uye
Etkilesimi Teorisi ¢ercevesinde kavramlar arasindaki iliskiler agiklanmaya
calisiimaktadir.

2. OTANTIK LIDERLIK

“Otantiklik” eski Yunan Felsefesi'ne dayanan bir kavram olup “kendini
bilmek” ve “bireyin kendisine sadakatle bagl olmas1” anlamlarina gelmektedir
(Avolio ve Gardner, 2005: 319). Kisiligin bir parcasi olarak degerlendirilebilecek
otantiklik, genel hatlariyla bireyin soyledikleri ile yaptiklarinin birbirleriyle
uyumlu olmasidir. Bireyin sdylemlerinin ve davranislarinin tutarl olmasi, tarih
boyunca yine bireyler ve toplumlar tarafindan beklenen genel kabul gérmiis
ahlaksal 6zelliklerdendir. Oyle ki; farkl cografya, kiiltiir ve inanclarin dogurdugu
farkli felsefe anlayislarinda bu kavram, kendine sik¢a yer bulmustur. Kiiltiirel
farkliliklarin ortaya c¢ikardigi otantiklik anlayisinin  farkh  kiilttrlerdeki
yansimalari Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Tarih Boyunca Otantikligin Kiiltiirlerarasi Algilanmis Bicimleri

Kaynak Anlam
Antik Yunan “Kendin ol.”
“Ustiin  insan konusmadan &nce
Konfiicyus (M.0. 551-479) hareket eder, sonrasinda ise
hareketlerine gore konusur.”
Sokrates (M.0. 470-399) “Gorilinmek istedigin gibi ol.”

“Ya oldugun gibi goriin; ya da

Mevlana (1207-1273) goriindiigiin gibi ol.”

William Shakespeare (1564-1616) “Diistindiigiin gibi sdyle ve icten soyle.”

Benjamin Franklin (1706-1790) “Nasil goriiniiyorsan gercekten o ol.”

Kaynak: Cosar, 2011: 27’den olusturulmustur.
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Bireyler, yasanan olumsuzluklardan dolay1 karizmatik liderlere eskisi
kadar itibar etmemekte ve gilivenebilecekleri, otantik 6zellikler sergileyen
liderlere yonelmektedirler (Craig, George ve Snook, 2015: 50). Ciinkii otantik
liderlerin yiiksek enerjili, diirtist, disiplinli, ahlaksal kisilige sahip, diger insanlar
icin endise duyma, umutlu, optimist, esnek, objektif ve net amaglara sahip olma,
etik degerlerle diisiinebilme, davranabilme ve olaylara farkli pencerelerden
bakabilme gibi 6zellikleri vardir (Toor ve Ofori, 2008: 624; Brown ve Trevino,
2006: 599).

Liderin sergiledigi ve takipgileri (¢alisanlar) tizerinde biraktigi; olumlu
etkileri olan ve pozitif 6rgiit davranisi ile temellenen otantik liderlik (Rego, Lopes
ve Nascimento, 2016: 132), calisanlarin performansini, 6rgiitsel vatandas olma
hissini, ise olan tavir ve davramslarini da olumlu sekilde etkilemektedir
(Walumbwa, Wang, Wang, Shaubroeck ve Avolio, 2010: 907).

Otantik liderlerin genel kabul gérmiis baz1 o6zellikleri su sekildedir
(Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans ve May, 2004: 801; George, 2003: 12;
Shamir ve Eilam, 2005: 397):

Kim olduklarini ve neye inandiklarini bilmektedirler.

Deger yargilari, etik muhakeme ve davranislari arasinda seffaflik vardir.
Takipgileri ile aralarinda giiven iliskisi s6z konusudur.

Iyimserlik ve esneklik gibi olumlu ruh halleri gelistirmeye
odaklanmaktadirlar.

Kendi amaglarini iyi bilmektedirler.

Kendi davraniglari, saglam degerlere dayandirmaktadirlar.

Kendi duygu ve degerleri ile liderlik etmektedirler.

Takipcileri ile giiclii iliskileri vardir.

Oz disiplin sahibidirler.

Liderlik taklidi yapmadiklari ve orijinal olduklar i¢in hi¢bir sekilde bir
baskasinin kopyasi degildirler.

o Seref, statii ve bireysel ddiiller i¢in liderlik roliinii Gistlenmektedirler.

Otantik liderlik kavramini ABD, Cin ve Kenya gibi farkh kitalar ve kiiltiirlerde
calisan Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson (2008), bu liderlik
tiriinli; 6z farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve
dengeli degerlendirilmesi ve calisanlarla iliskide acik olma alt boyutlariyla
aciklamaktadirlar:

Oz farkindalik: Liderin sahip oldugu ve dis faktorlerin yonlendirdigi degerlerin,
duygularin, kimligin, bilginin, sahip oldugu yetenegin ve kapasitenin yine birey
tarafindan bilinmesidir (Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005:
343).

Benimsenmis Ahlak Perspektifi: Lideri yonlendiren unsurun, ¢evresel degil
icsel ve ahlaksal faktorlerin olmasidir.

Bilginin Objektif ve Dengeli Degerlendirilmesi: Karar vermeden dnce eldeki
tlim verileri tarafsiz bir sekilde onaylamak ve onaylanan verileri tarafsiz sekilde
¢oziimlemektir (Mortier, Vlarick ve Clays, 2016: 358).

Calisanlarla Iliskide Actk Olma: Liderin takipgilere karsi diisiincelerinin,
davranislarinin ve tutumlarinin herhangi bir belirsizlige firsat vermeden
seffaflik gostermesini ifade etmektedir.
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3. LIDER-UYE ETKILESIMi

Lider iiye etkilesimi anlayisi, “Dikey Ikili iliski” olarak ilk kez
Dansereau, Graen ve Haga (1975) tarafindan “Ortalama Liderlik Tarzi’na
alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve daha sonraki ¢alismalarda “Lider-Uye
Etkilesimi” olarak literatiirde kendine yer bulmustur. Genel itibariyle liderlerin
kisilik ve davranis 6zelliklerine odaklanan klasik liderlik tarzlarinin bazi durum,
davranis ve algilari karsilayamamasi, baska liderlik tarzlarinin arastirilmasina ve
bunun sonucunda da yeni kesiflerin dogmasina ortam hazirlamistir. LUE de bu
yeni liderlik tarzlarindan birini temsil etmektedir.

LUE (Lider Uye Etkilesimi) yaklasiminda, liderin takipgileri ile olan farkh
diizeyde iliskilerine ve takipcileri ile olusturulmus takimlara etkileri 6n plana
cikmaktadir. Bu liderlik anlayisim digerlerinden ayiran en temel o6zellik,
liderlerin takipgilerini ayni1 kategoride degerlendirmemesidir. Liderin her bir
takipgi ve takimla kurdugu iliskiler, LUE’yi diger liderlik yaklasimlarindan ayiran
en temel faktordiir. Lider ve takipgileri arasindaki bagin yalnizca is taniminda
yer alan gerekliliklerin minimal anlamda degisimi olarak degerlendirilen
(Henderson, Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick, 2008) bu yaklasima gore; lider
ve her bir takipgisinin ya da takimin arasindaki iliski ve iletisim kalitesi farklilik
gostermekte, lider ve takipgiler de buna gore tavir ortaya koymaktadirlar (Liden,
Sparrowe ve Wayne, 1997; Liden ve Maslyn, 1998: 52). Calisanlarin orgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemeleri, orgiit icin zaman, emek ve enerji sarf
etmeleri, liderin 6diil ve bilgi gibi kaynaklar1 kendilerine sunmalari ile olanakli
hale gelecektir (Graen ve Cashman, 1975: 145). Dienesch ve Liden (1986: 630),
LUE anlayisinda liderlerin takipgilerinin bir kismina sicak diger kismina da
otoriter, mesafeli ve kuralci davranmasinin nedeni olarak zaman sinirini 6ne
stirmiislerdir.

Karsihiklilik, esasimin temellendirdigi LUE, Dienesch ve Liden (1986)
tarafindan sadakat, katki ve etki olarak boyutlandirilirken; Liden ve Maslyn
(1998), dordiinci olarak literatiire saygi boyutunu kazandirmislardir. Bu
boyutlari su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Sadakat: Lider ve takipcilerin birbirlerini korumalar1 ve savunmalari ile iliskili
bir kavramdar.

Katki: Lider ve takipcilerinin birbirleriyle olan iletisimlerinde transaksiyonel
faaliyetlerin miktari, bicimi ve kalitesi hakkinda sergiledikleri algilardir
(Dienesch ve Liden 1986: 621).

Etki: Is odakli degerlerden bagimsiz olarak taraflarin karsihikli cekim giicii ile
ilgilidir.

Saygr: Calisanlarin orgiitteki basarilarinin 6rgiit icinde veya disinda itibar
olarak karsilik bulmasidir.

4. YABANCILASMA

Yabancilasma, bilim alanina ilk zamanlarda teolojik bir kavram olarak
girmis ve “Tanridan uzaklagsma” olarak kavramlastirilmistir. Aydinlanma
Donemi’'nde yasamis olan toplumsal kuramcilar Grotios ve Rousseau ise
yabancilasmayi, egemen giiciin bir birey ya da gruptan bir digerine gecisi olarak
yorumlamislardir (Xue, Manuel-Navarrete ve Buzinde, 2014: 188). Bununla
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birlikte yabancilasma kavrami, Hegel ile Felsefe'nin, Marx ile de iktisat ve Siyaset
alanlarinin konusu olmustur (Ergil, 1978: 93). Farkl disiplinlerin ortak konusu
olan yabancilasma, Durkheim’e gére (1992) deger sistemlerinin ve toplumsal
kurallarin, bireylerdeki tutum ve arzularin1 yonlendirememesinden
kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglamda yabancilasma ise c¢alisanin, érgiitiin kiiltiiriine,
yapisina, politikasina ve gelenegine uyum saglayamamasi olarak
aciklanabilmektedir. Aiken ve Hage'ye gore (1966: 497) orgiitsel yabancilasma,
bir memnuniyetsizlik belirtisi olup bu memnuniyetsizlik, ¢alisanlarin
orgiitlerinde, sosyal iligkilerde, yoneticileri ve is arkadaslar1 ile olan
etkilesimlerini ve is yapis sekillerini kapsayan, calisandan tamamen bagimsiz bir
slirectir (Rajaeepour, Arbabisarjou, Zivarirahman ve Shokouhi, 2012: 189).
Mottaz (1981: 517) da yabancilasma kavraminin nesnel orgiit kosullarinin
yarattig1 6znel duygu durumlari olarak agiklamaktadir. Bu dogrultuda, érgiitiine
yabancilasan ¢alisanlar, is ile ilgili 6zgiir davranamadiklar1 ve bunun sonucunda
da orgiitlerine katki sunamadiklar diisiincesindedirler (Rajaeepour vd., 2012:
189).

Seeman (1959), yabancilasmayi; giigsiizlilk, anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal
yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak boyutlandirmistir:

Giicstizliik: Calisanin orgiitte kontrol eksikligi ve 6zgiir olamamas1 (Mottaz,
1981) olup bir isi yapamayacagina dair olan inancidir.

Anlamsizlik: Calisanin orgiite kattig1 seyler hakkinda fikir sahibi olmamasidir
(Blauner, 1964).

Kuralsizlik: Calisanin orgiite karsi saygisinin olmamasi ya da olduk¢a az
olmasindan dolay1 6rgiit icerisinde herhangi bir kurala itibar géstermeme ve
serbest hareket etme egilimlerini aciklamaktadir.

Toplumsal Yalitilmishk: Calisanin kendisini bulundugu ortamdan izole etmesi,
toplumsal iliskileri minimize etmesi ve igine kapanmasi ile sonuglanan psikolojik
bir durumu ifade etmektedir.

Kendine Yabancilagsma: Calisanin davramislarinin kendi deger yargilariyla
paralellik gostermemesi olarak agiklanabilir. Mottaz (1981), c¢alisanin
eylemlerinin gelecege dair beklentileri de karsilamayacagini belirterek bu
boyutun bireydeki yaraticilik 6zelligini kaybedecegini iddia etmektedir.

5. OTANTIK LIDERLIK VE YABANCILASMA ILiSKiSI

Liderlik ve yonetim tarzi, érgiitiin yapisi, érgiitiin bicimsellesme ve
merkezilesme diizeyi, calisma kosullari, grup 6zellikleri, iliskiler, tiretim bigimi,
inanclar ve tutumlar yabancilasma iizerinde etkili olmaktadir (Sarros, Tanewski,
Winter, Santora ve Densten, 2002: 289). Yabancilasma, insanlarin kendileri,
baskalar1 veya sosyal cevreleri hakkindaki belli anlayis ve duygularini ima
ederken, toplumsal sistemde yer alan bireylerin davranislarinin, elde etmek
istedikleri sonu¢ veya sonuclar1 ne dereceye kadar etkileyebildiklerine iliskin
inanclari ile de yakin iliskiler icerisindedir. Yabancilasma bireyin kisisel bazda
kendinden, degerlerinden, kurumlardan, orgitlerden veya toplumsal
olusumlardan uzaklasmasi seklinde ifade edilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci
ve Fettahlioglu, 2006: 573).

58



Orgiit icinde yabancilasma, giiniimiizde ¢alisanlarin en énemli sosyo-
psikolojik problemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Yasaminin biiyiik
bir kismini is yerinde geciren bireylerin cesitli faktorler sebebiyle islerine
yabancilasarak, olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeye basladiklar
goriilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 22; Unsar ve Karahan, 2011: 363).
Yabancilasma, c¢alisanlarin hizmet verdikleri orgiite ve yaptiklar ise karsi
olumsuz duygular beslemesi, isinden memnun olmamasi ve performansinin
diismesi gibi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
yabancilasmanin azaltilmasinda 6zellikle liderlere 6nemli roller diismektedir.

Liderler, takipgilerine farkl sekillerde davranmakta ve onlarla farklh
iligkiler gelistirmektedirler (Liden vd., 1997). Bu noktadan hareketle liderlik
tarzlarinin yabancilasmay1 etkileyecegi, olumlu pozitif liderlik tarzlarinin
yabancilasmayi azaltacag1 6ngoriilebilir nitelik tasimaktadir. Liderlik tarzlarinin
yabacilagmay etkiledigi Sarros vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismayla ortaya
konulmustur. S6z konusu calismada ABD’de 326 kisi lzerinde yapilan
arastirmada etkilesimci liderlik ve dontstiiriicii liderlik tarzlarinin ise
yabancilasmayla iligkisi ortaya konulmustur. Déniistiiriicii liderligin dusiik
diizeyde ise yabancilasmayla iliskili, etkilesimci liderligin ise daha yiiksek
diizeyde ise yabancilasmayla iliskili oldugu tespit edilmistir. Banai ve Riesel
(2007) tarafindan farkl iilkelerde yapilan calismada ise destekleyici liderlik ve
is oOzeliklerinin yabancilasmayla iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
destekleyici liderligin kisisel ve sosyal yabancilasma ile negatif yonli iliski
icerisinde oldugu ortaya konmustur.Farkl liderlik tarzlari yabancilasmayi
azaltirken orgiitlerde daha diisiik diizeyde yabancilasmadan s6z etmek icin daha
0zgln bir liderlik tarzi olan otantik liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulabilecegi
diistintilmektedir.

Otantik liderlik, baslangicta pozitif psikolojik kapasiteleri harekete
geciren bir kavram olarak degerlendirilirken daha sonra lider ve takipcileri
tarafindan orgiitsel baglamda, 6z farkindalik, 6z diizenleme, pozitif davramslar
ve Kkisisel gelismeye tesvik eden bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Farklh
arastirmacilar tarafindan ele alinarak daha genis bir sekilde biitiinlestirilmis bir
model olarak 6z farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve
dengeli degerlendirilmesi, ¢alisanlarla iliskide acik olma uyumlu pozitif bir
liderlik tarzi olarak ifade edilmistir (Walumbwa vd. 2008: 92). Otantik liderligin
bir¢ok ¢alismada is tutum ve c¢iktilariyla iliskili oldugu farkh ¢alismalarla ortaya
konulmus ve bu liderlik tarzinin érgiitsel vatandashk davranisi, 6rgiitsel baghlik,
yoneticiden duyulan memnuniyet gibi degiskenlerle iliskileri literatiir tarafindan
desteklenmektedir (Walumbwa vd. 2008: 120). Otantik lider ve takipcileri
arasindaki iliskilerin lidere yiiksek giiven, is yeri refah, ise angaje olma, gercek
ve siirdiirilebilir performans gibi sonuclar icerdigi bilinmektedir (Gardner vd.,
2005: 351). Ayrica otantik liderligin orgiitlerde olumlu tutum ve davraniglari
artirirken olumsuz tutum ve davranislar azalttig1 farkli ¢alismalarda tespit
edilmistir. Ornegin, Ozcelikci ve Ocak (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada otantik liderligin ¢alisanlarin is performansim1 anlamh ve pozitif
yonde, isten ayrilma niyetlerini ise anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Liderlerin her yodniiyle acik, dogru, samimi olmalari, amaglari,
diisiinceleri ve davranislari ile izleyicilerini yaniltmamalari, deger yargilar ve
davranislart ile izleyicilerinin giivenini kazanmalar1 ¢alisanlarin is
performanslarini artiracagl, isten ayrilma niyetlerini ise azaltacagl ortaya
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konulmustur. Diger yandan, Ocal ve Barin (2016) tarafindan yapilann
arastirmada otantik liderlik ve ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iskin ve Kaygin ise (2016) mobilya
sektoriinde oncii iki orgiitte karsilastirmali bir arastirma yapmislardir. Elde
edilen bulgulara gore; her iki orgiitte de liderlerin orta ve yiiksek diizeyde
otantik liderlik 6zellikleri sergiledikleri, calisanlarin érgiitsel bagliliklarinin orta
diizeyde oldugu ve yine c¢alisanlarin orgilitsel yabancilasmalarinin diisiik
diizeyde oldugu ortaya konulmustur. S6z konusu arastirmada otantik liderligin
alt boyutlariyla, 6rgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari
arasindaki iligkiler ele alinmis ve bunun yaninda benimsenmis ahlak anlayisi ile
anlamsizlik alt boyutlari, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile orgiitsel
yabancilasma ve bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile anlamsizlik alt
boyutu arasinda negatif yonlii anlamli iliskilerin oldugunu tespit etmislerdir.

6. OTANTIK LIDERLIK, LIDER UYE ETKILESIMI VE YABANCILASMA
ILISKisi

Orgiitlerde ¢ogu tutum, davrams ve iligkilerin Sosyal Miibadele
Kuramr'yla agiklandigl goriilmektedir. Sosyal degisim veya gilivene dayali
karsilikli maddi ve manevi degisim iki taraf arasindaki kaynaklarin, cesitli 6rgiit
iliskilerinin temelini olusturacak sekilde teorilestirilmesi (Bordia, Restubog,
Bordia ve Tang, 2017: 1452) ile ifade edilen Sosyal Miibadele Kurami’'na gore
sosyal ve ekonomik kaynaklarin alisverisi, insan etkilesiminin temel bir bigimi
olarak goriilmektedir (Blau, 1964: 39). Tim degisim teorileri ortak bir analitik
kavramlar kiimesini paylasmaktadir. Bunlar; aktorler, kaynaklar, yapilar ve
sureglerdir. Aktor olarak adlandirilan degisimdeki katilimcilar, bireysel kisiler,
kurumsal gruplar ve yapisal pozisyonlarin belirli varliklar1 veya degistirilebilir
sakinleri olabilmektedir. Bir aktdriin, diger aktorler tarafindan deger verilen
miilklere veya davranissal yeteneklere sahip olmasi durumunda, bu miilkiyet
veya yetenekler, o aktoriin digerleriyle olan iliskilerindeki kaynaklaridir.
Aktorler, karsilikli bagimlilik yapilan (iliskiler veya aglar) icinde degis tokusa
girmektedirler. En basit degisim iliskisi, her biri digerinin deger verdigi
kaynaklar1 kontrol eden iki aktérden olusmaktadir. Ancak aktdrler sosyal
iliskilerin  genisledigi durumlarda kendilerine miibadele ortagi
secebilmektedirler (Molm, 2003: 3). Sosyal Miibadele Kurami'nda, o6rgiit ici
uygulamalarinin ¢ogunda, kaynaklarin degisiminde “karsiliklilik esasina”
odaklanilmaktadir. Bununla birlikte ikili iliskideki her paydas sosyal baglama
yerlestirilmistir (Bordia vd. 2017: 1458). Goniilli davranislarda bulunan
taraflar, geri doniisler araciliiyla motive olmakta ve iligkiler karsilikh
olmaktadir (Blau, 1964: 41).

Lider Uye Etkilesimi Teorisinin temelleri de bircok davranigsal kuram
gibi rol ve Sosyal Miibadele Kuram'ina dayanmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:
44). Orgiitsel liderligin genis alanmi icinde LUE, liderlik siirecleri ve sonuclar
arasindaki varsayilmis baglantilarnt incelemek i¢in daha ilging ve faydali
yaklagimlardan biri haline gelmistir. ik olarak Graeri vd. tarafindan énerilen
(Graen ve Cashman, 1975: 149) LUE, lider ve takipci arasindaki iliskiye
odaklanmakta ve bu iliski diizeyinin belirlenmesinde diger teorilerden
farklilasmaktadir. Lider ile astlar1 arasindaki iliskinin kalitesi bireysel, grupsal ve
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orgiitsel sonuglarla iliskilidir (Gerstner ve Day, 1997: 827). Bu yaklasima gore
lider, astlartile farkli ikili iligkiler gelistirmekte ve bu iligkilerin kalitesi ise liderin
astlariyla iliskilerini sekillendirmektedir (Burns ve Otte, 1999: 225; Sahin, 2011:
278). Lider, baz takipgcileri ile karsilikli giivene, saygiya, begeniye ve karsilikli
etkilesime dayali iligkiler gelistirmektedir. Liderin bu tiir iliski icinde oldugu
astlara, grup i¢i (in-group) tiye adi verilmektedir. Lider, baz1 takipgiler i¢in ise
geleneksel yonetim yaklasimini kullanmaktadir. Liderin bu tiir iligki i¢inde
oldugu takipgilere grup disi (out-group) iiye adi verilmektedir. Grup-igi
takipciler, grup disindakilere gore liderlerinden daha fazla bilgi, etki, giiven ve
ilgi gortirler, grup dis1 astlara gore liderleriyle daha fazla iletisim kurmaktadirlar
(Dienesch ve Liden, 1986: 621). Lider ve takipgileri arasinda iliskinin kalitesinin
ylksek olmasi performans, o6rgiitsel baglhlik, is tatmini, denetim ve isten ayrilma
niyetinin azalmasi gibi olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Gerstner ve
Day, 1997: 838; Bauer ve Green, 1996; 1539). Liderin takipcilerine farkl
sekillerde davranmasi ve onlarla farkl iliskiler gelistirmesi (Liden vd., 1997)
farkl orgiitsel tutum ve davranislari da beraberinde getirmektedir.

Sosyal Miibadele Kurami’'nin birgok degisken ve iliskileri aciklayabilen
cok eski ve genis bir yelpazeye sahip bir kuram olmasi, liderlik ve LUE
degiskenlerini aciklayabildigi icin otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskiyi de aciklayabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica LUE, rol ve Sosyal Miibadele
Kurami’'na dayandig icin, LUE'nin otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskiye de katki saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Otantik liderligin 6z
farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve dengeli
degerlendirilmesi,¢calisanlarla iliskilerde a¢ik olma boyutlarinin oldugu
bilinmekle beraber; otantik liderlerin deger yargilari, etik muhakeme ve sefafflik,
takipgileriyle giiven iliskisi kurmalari, iyimserlik ve esneklik gibi olumlu ruh
hallerine odaklanmalari, takipgileriyle giiclii ilisiler kurmalari, 6z disiplinli ve
kendilerine 6zgii olmalar1 gibi 6zellikleri, sosyal miibadeleyi gii¢lii kilacaktir.
Sosyal Miibadele Kurami'min sadece ekonomik degil; sosyal iliskilerin
miibadelesini de kapsamasi, karsilikli fayda saglamasi, giivene dayanmasi,
goniilli motive edilmis davranislari saglamasi (Blau, 1964: 77; Molm vd., 2000:
1399), taraflara norm ve sorumluluk yiiklemesi (Gouldner, 1960: 168), giic
unsurunun iligkilleri etkilemesi (Molm, 1997: 39) otantikliderligin 6zelliklerinin
de kapsayict nitelikte olmasi, otantik liderlik ve yabancilasma iliskisinde
aciklayic1 faktor olarak degerlendirilmesine olanak saglayacaktir. Sosyal
Miibadele Kurami'ndan yola ¢ikarak otantik liderlik tarzimin orgiitlerde
yabancilasmay1 azaltacagi éngoriilmektedir. Diger yandan, LUE kapsaminda
liderler ve c¢alisanlar arasinda ytksek kaliteli iliskiler kurulabilmektedir.
Otantintik liderlik ve LUE arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olmasi, liderin
takipcisi ile ytiksek kaliteli ilskiler kurmasinin otantik liderlik ile yabancilasma
arasindaki iliskiyi diizenleyebilecegi diisiintilmektedir.

LUE'nin diizenleyicilik rolii farkh arastirmalara konu olmakla birlikte
Niu, Yuan, Qian ve Liu (2018) tarafindan yapilan arastirmada otantik liderligin
calisanlarin iliskisel kimligiyle ve orgitsel kimlikle pozitif iligkili oldugu,
calisanlarin yenilikci davramglarim artirdign ve LUE'nin otantik liderlik ve
iliskisel kimlik arasindaki iliskiyi diizenledigi tespit edilmistir. Cicek ve
Tiirkmenoglu (2020), otantik liderligin ise yabancilasmadaki etkisinde LUE'nin
diizenleyici roliinii nicel arastirma yontemiyle ¢alismislardir. Yapilan analizler
sonucunda, otantik liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin ise yabancilasma
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lizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica LUE'nin,
otantik liderligin alt boyutlarindan 6z farkindalik ile ¢alisanlarla iliskide agik
olmanin ise yabancilasma TUlzerindeki etkisini diizenledigi sonucu ortaya
cikmistir.

Sosyal Miibadele Kuramr'nin agiklama giiciinii ve LUE’nin, lider ve
takipgileri arasindaki ytiksek kaliteli iliskiler kurabilme yo6nii ve otantik liderligin
diger liderlik tiirlerinden farkl 6zelllikleri dikkate alindiginda, otantik liderligin
yabancilasmay1 azaltabilecegi soylenebilmektedir. Ayrica, otantik liderlik ile
yabancilagsma arasindaki iliskide LUE'nin diizenleyecilik rolii oldugu, otantik
liderlik ile LUE degiskenlerinin yabancilasmayi azaltabilecegi éngoriilmektedir.

7. SONUC

Yoneticilerin otantik liderlik ozelliklerine sahip olmasi gliniimiiz
orgiitlerinde ¢alisanlarin is yapis sekillerini olumlu sekilde etkilemektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin gerek is yapis sekillerini gerekse orgiite kars1 davranislarini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu calismada otantik liderlik, LUE ve orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliski kuramsal bir bakis acisiyla ele alinmistir.

Literatiirde LUE’nin bir¢cok degiskenle hem pozitif hem negatif yonli
iliski icerisinde oldugu gériilmektedir. Cogu calismada otantik liderligin LUE ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu; LUE ve yabancilasma arasinda negatif yonlii bir
iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, otantik liderlik ile yabancilasma
arasindaki iliskinin de negatif yonlii oldugu goriilmektedir. LUE'nin farkh
degiskenler arasindaki diizenleyicilik roli ¢esitli arastirmalarda ortaya
konulmugtur. Ancak otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki iliskide LUE'nin
diizenleyicilik roliinii ele alan ¢alisma literatiirde yok denecek kadar azdir. Bu
noktadan hareketle, calismada otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskide LUE'nin diizenleyicilik rolii, LUE ve Sosyal Miibadele Teorisi ile ele
alinmistir. Bu baglamda otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki iliskide lider
tiye etkilesiminin diizenleyicilik rolii kuramsal bakis agisiyla ortaya
konulmustur.

Orgiitlerin degisen i¢c ve dis cevresi orgiitsel yapilari, ¢alisanlarin
birbiriyle iliskilerini, yoneticileriyle iliskilerini daha karmasik hale getirmistir.
Orgiitsel yap1 ve iliskilerde karmagiklik; olumsuz duygu ve davramslarim da
beraberinde getirmektedir. Otantik liderlerin degerlerine sahip ¢ikmalary,
kendilerine 6zgi tarzlari, 6z farkindaliklarinin yiiksek olmasi, seffaf olmalari,
bilgiyi degerlendirme konusundaki dengeli davranislar1 ve benimsenmis ahlak
anlayislar1  orgiitsel karmasayr ve calisanlarin iligkilerini pozitif yonde
etkileyecektir. Bu durum, ¢alisanlarin pozitif davranislarini artirirken olumsuz
tutum ve davranislarini da azaltacaktir. Liderleriyle ve calisma arkadaslariyla iyi
iliskiler gelistiren calisanlar, daha ¢ok motive olacak, islerini zevkle
yapacaklardir. Calisanlarin orgiitlerine ve islerine olan yabancilasma diizeyleri
de azalacaktir. Lider ve takip¢i etkilesim diizeyinin yliksek olmasi sayesinde
otantik liderler ve c¢alisanlar arasinda daha kaliteli iliskiler kurulmasi
beklenmektedir. LUE’nin, otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki negatif
yonli iliskiyi diizenleyerek bu iliskiyi giiclendirecegi sodylenebilmektedir.
Otantik liderligin yabancilasmay1 azalirken LUEnin diizenleyiciligiyle
yabancilasma diizeyinin azalmasina daha ¢ok katk: yapacagi dngoériilmektedir.
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Otantik liderlik, LUE ve 6rgiitsel yabancilasma iliskisinin teorik olarak
ele alindig1 bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan aymi kavramlar kullanilarak nicel verilerle desteklenebilecek
calismalarin da litaratiire katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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