ARASTIRMA

SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN MOBBING

Mobbing From Social Work Perspective

Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERKOG*

GeligTarihi: 30.09.2021 | Yayina Kabul Tarihi: 03.12.2021

0z

Mobbing baska bir ifadeyle is yerlerinde bireylere
uygulanan psikolojik siddet giinimiiz diinyasinin
is ortamlarinda sikca yasanmasina karsin, tespit
edilmesi farkli sebepler nedeniyle giic olan bir ko-
nudur. Mobbing, sadece magdur olan ¢alisanin sag-
ligini ve yasamini olumsuz etkilemekle kalmaz ayni
zamanda is yerlerinin verimliliklerini de distirerek
toplumun ekonomik ve sosyal hayatina zarar verir.
Mobbing vakalaninda yasanan artig, olgunun farkli
disiplinlerce ele alinmasi zorunlulugunu ortaya -
karmigtir. Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin refah
seviyelerini yiikseltme, biyolojik, psikolojik ve sos-
yal yénden tam iyilik halinde olmalarini saglama,
esitlik, adalet, hakkaniyet ve insan onurunu degeri-
ni yliceltme gayesi ile calisan sosyal hizmet meslek
ve disiplininin mobbing olgusunun yasanmamasi,
yasanilan vakalann etkilerinin en aza indirilmesi
adina mikro, mezzo ve makro boyutta calismalar
yapmasi gerekmektedir. Bu makalede, mobbing
literatlirli ve mobbinge karsi neler yapilabilecegi
konusu sosyal hizmet bakis agisiyla ele alinmig ve
konuya iliskin neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik ve
Duygusal Siddet, Sosyal Hizmet.

Abstract

Although mobbing, in other words, the psychological
and emotional violence applied to individuals in
the workplaces, is frequently experienced in the
business environments of today's world, it is a
problematic issue to detect due to different reasons.
Mobbing negatively affects the health and life of the
victimized employee and damages the economic
and social life of society by reducing the productivity
of the workplace. The increase in mobbing cases
has revealed the necessity of dealing with the
phenomenon by different disciplines. Micro, mezzo,
and macro scale studies are required by the social
work professionand discipline, which works intending
to increase the welfare of individuals, groups, and
societies, ensuring their biological, psychological,
and social well-being, to promote equality, justice,
fairness, and human dignity, in order to prevent the
mobbing phenomenon and to minimize the effects
of the experienced cases. In this article, the mobbing
literature and what can be done against mobbing are
discussed from the perspective of social work, and
suggestions are made on the subject.
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GiRiS

Son zamanlarda ¢alisanlara yonelik giivenlik kavrami iilkemizde biiyiik 6ne-
me sahip olmustur, fakat ¢alisan giivenligi daha ¢ok ¢alisanlarin is yerlerinde
maruz kaldiklar: fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenler iizerine odaklanmuis,
psikososyal etmenleri geri plana atmustir (Ataman, 2012: 159). s yerlerindeki
psikososyal faktorlerin bireylerde fiziksel ve psikolojik hastaliklarin olusma ris-
kini etkiledigi ve bireylerin saghginin bozulmasina neden olduguna iliskin kanit-
lar mevcuttur (Marmot, Siegrist ve Theorell, 200: 119). Bireylerin isyerlerinde
fiziksel ve psikolojik sagliklarina zarar veren faktdrlerden bir tanesi mobbing

olgudur.

Mobbing, eski tarihlerden bu yana olan, fakat bilimsel agidan 1980'lerden
sonra ele alinan, 2000'li yillardan sonra énemi daha ¢ok artan, ¢alisan bireyleri
fiziksel ve psikolojik yonden titkenmislige iten, korkutan, yipratan taciz metodu
ve oldukg¢a yaygin orgiitsel bir sorundur. Mobbing ¢alisanlarin verimliligini dii-
stirmesi, ekip ruhunu bozmasi, ise yabancilasmaya, isten sogumaya, devamsizhik
yapmaya, ise gelmemeye, isten ayrilmaya neden olmasi gibi gozle goriiliir olum-
suz sonuglara sebep olabilmektedir. Mobbing nedeni ile kurumlar tecriibeli is
gorenlerini kaybedebilmekte, bu yasananlar geride kalanlar ¢alisanlarin psikolo-
jilerinde olumsuz etkiler dogurabilmekte ve boylece 6rgiite olan bagllik duygusu
ve motivasyon azalabilmektedir. Yonetimsel kademe, tecriibe, yas, unvan, cinsiyet
vb. fark etmeksizin mobbing tiim kiiltiirlerde kamu, 6zel ve sivil toplum olmak
tizere tiim kurumlarda gdriilebilmektedir. Bagka bir ifade ile mobbing magduru
olmak her calisan icin ortaya ¢ikabilecek bir olgudur (Ozkul ve Carikgi, 2010:
496).

Terim olarak mobbing ilk olarak hayvan davraniglari tizerine ¢alisan Kon-
rad Lorenz tarafindan 1960larda dile getirilmistir. Kavram Lorenz tarafindan
buyiik bir hayvana karsi kiigiik hayvan gruplarinin toplu bi¢imde saldirmasi
durumunu anlatmak i¢in kullanmugtir. Konrad Lorenzden sonra ayni kavrami
yalniz bir ¢ocuga ¢ocuklardan olusan bir grubun tavir alarak zarar vermesini
agiklamak i¢in kullanmistir. Tki kullanim ortak noktast, sayica ¢ok olanin tek
olana zarar vermesidir. Daha sonraki yillarda Amerika merkezli kurumsal ¢alis-
malarin yiiriittildiigii arastirmalarda, askeri birimler, egitim birimleri ve is yerle-
rindeki drgiitsel saldirilar i¢in farkli kavramlar kullanilmaya basglanmistir. Egitim
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birimlerinde yasanan orgiitsel siddet vakalari i¢in bullying kavramy, is yerlerinde
yasanan orgiitsel siddet vakalar icin ise mobbing denmesi uygun bulunmustur
(Ataman, 2012; Gedikkaya, 2019: 55). Tiirkiyede de orgiitlerde yasanan psi-
kolojik tacizi agiklamak i¢in farkli kavramlar kullanilmakeadir. Psikolojik taciz
basta mobbing kavramu ile agiklanmaktadir. Bunun yaninda ayni veya yakin an-
lama gelen baska terimler de vardir. Bunlara 6rnek olarak isyerinde zorbalik, psi-
kolojik taciz, psikolojik suiistimal, duygusal taciz, duygusal suiistimal, isyerinde
psikolojik terdr, isyeri sendromu, psikolojik siddet, yildirma, isyeri terorii, duy-
gusal yildirma, zorbalik, duygusal zorbalik, taciz vb. verilebilir. Ulkemizin yasal
diizenlemelerinde psikolojik taciz kavraminin tercih edilmektedir. 2011/2 sayili
Bagbakanlik Genelgesinde ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun psikolojik
taciz kavrami kullanilmistir.

Calisma yasaminda mobbing 1980l yillarin basinda ilk defa, Heinz Ley-
mann tarafindan kullanilmistir. Tsveli bir endistri psikologu olan Leyman, is
gorenler arasinda benzer sekilde uzun siireli diismanca ve saldirgan sekilde ger-
ceklestirilen davranislarin varhiina iliskin yaptigi saptamalar sonucunda mob-
bing kavramini kullanmistir (Tinaz, 2006). Leyman (1996) mobbing davranis-
larin1 kisilerin kendilerini ifade etmelerine engel olmak icin yapilan saldirilar,
kisilerin sosyal iligkilerini bozmak i¢in yapilan saldirilar, kisilerin sosyal itibarina
zarar vermek icin yapilan saldirilar, kisilerin is ve yasam kalitelerini bozmak i¢in
yapilan saldirilar ve kisilerin direk saghgina zarar vermek icin yapilan saldirilar
olmak iizere bes grupta toplamustir (Leymann, 1996: 170). Ozellikle son yillar-
da Amerika ve Avrupada tizerinde ¢ok calisilan konular arasinda olan mobbing
kavramsal olarak kusatma, psikolojik siddet, rahatsiz etme, taciz etme, psikolojik
yildirma, baski kurma ya da sikint1 verme vb anlamlari icerir (Ataman, 2012).
Mobbingin siirecinde rol alan ti¢ tiir aktdr vardir. Bunlar mobbingi uygulayan-
lar, mobbingden magdur olanlar ve mobbingi izleyenlerdir (Yigitbas ve Develi,
2015: 24). Mobbingin is ve sosyal hayatin her alaninda kisilere zarar verici etki-
lerinden dolay1 mobbing iizerine yapilan arastirma sayilari giin gectikce cogalmis
ve bir¢ok iilkede, mobbinge karsi farkindaligin arttirmasi ve miicadele edilmesi
giderek 6nem kazanmustir (Carikei ve Yavuz, 2009: 51).

Mobbingin tanisini koymak i¢in birkag belirte¢ vardir. Birincisi mobbing
uygulayicisinin eyleminin kurbani etkilemesi, ikincisi bu etkinin magdura zarar

vermesi, tigiinciisii ise mobbingin devam etmesine yonelik davraniglarda israrci-
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likeir. Bu noktada en ilging olan durum mobbingi uygulayanin verdigi zarar hak-
kinda farkindaliginin olmamasi, olanlarin suglusu olarak kurbanin uyumsuz-
lugunu gostermesidir. Mobbing uygulayicilari, kendilerine takinilan tavra karsi
onlem olarak gériirler. Mobbing vakalarinda pasif saldirganlar aktif saldirgan-
lara gére daha tehlikelidir. Bunun nedeni pasif saldirganlarin uygun ortamlarda
davraniglarini 6remek icim samimi ve anlayigh tavir takinmasidir. Magdurlar ise
gitmek istememekete, islerine is stresi yiikii ile baglamakeadirlar. Yasadig caresiz
durum magdurun saghiini bityiik élciide etkiler. Magduru en fazla etkileyen du-
rum mobbingin siiresi, siklig1 ve tekraridir. Bireysel farkliliklardan &tiirii mob-
bingin vermis oldugu zarar kisiden kisiye degisiklik gdsterebilmektedir (Ataman,
2012). Mobbingin; cinsel taciz vakalarina oranla ii¢ kat daha fazla yaygin olusu,
kurumun en kalifiye elemanlarinin magdur olabilme ihtimalleri ve bunun kurum
adina biiyiik bir maliyet dogurabilme riski tagimasi, ortaya ¢ikartilabilmesi adina
bilgi mekanizmalarinin, kanitlarin taniklarinin olusu ve son olarak ¢ok vahim

sonuglar ortaya ¢ikarma ihtimali nedeni ile igverenlerin mobbinge karsi savas

vermesi zorunludur (Namie, 2003: 5; Sloan vd., 2010: 88; Tiinde, 2012: 419).

Akademik bir disiplin ve bir meslek olarak sosyal hizmet, sosyal degisimi, ge-
lisimi, upumu, kisilerin giiglendirilmesini, ézgiirlestirilmesini tesvik eder. Insan
haklari, sosyal adalet, sorumluluk paylasimi ve farkli olana saygi gibi konular sos-
yal hizmetin esaslarini teskil eder. Sosyal hizmetin temelleri farkli kaynaklardan
elde edilen kuramsala dayanir. Bu kaynaklar sosyal hizmetin kendisine ait olan,
diger sosyal ve beseri bilimlerden gelen ve yerel bilgilerden olugan kuramlardir.
Hayatin sorunlarina odaklanma, refahin arttirilmasi, esitlik, adalet, insan hak-
lar1, insan degeri ve onurunun arttirilmast gibi konularda sosyal hizmet kisileri,
gruplari ve toplumlari ydnlendirir. Sosyal hizmetin hedef kitlesini icerisinde ya-
sadiklar1 toplumun tiim bireyleri olusturur, fakat her meslekte oldugu gibi sosyal
hizmet miidahalelerinde ve uygulamalarinda dncelik verilmesi gereken bir takim
gruplar mevcuttur. Bu gruplara drnek olarak yoksullar, engelliler, yaslilar, afetze-
deler, cocuklar, kadinlar, yashlar, gd¢menler, siginmacilar, miilteciler, insan ticare-
ti magdurlari, eski hiikiimliiler vb. verilebilir. Is yerlerinde mobbinge bagli yasa-
mis olduklari travmalardan &tiirti mobbing magdurlar: da sosyal hizmet meslek
ve disiplininin 6ncelikli gruplarindandir. Ayni zamanda mobbing magdurlarinin
cevresi, mobbingin uygulandigi kurumlar, mobbing vakalarinin yasandig: top-
lumlar da baylesi vakalarinin 6niine geilebilmesi adina sosyal hizmet meslek ve

disiplininin hedef kitlesi arasindadir. Turkiyede mobbing vakalar: siklikla yasan-
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maktadir, buna karg1 sosyal hizmet alaninda tartisilan bir konu olmasina ragmen
kavramin genel olarak sosyal hizmet perspektifinden tartigildigi kaynak eksik-
ligi séz konusudur. Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci, sosyal hizmet baglaminda
mobbing literatiiriiniin ve mobbinge karsi neler yapilabileceginin ele alinmas:
ve konuya iliskin onerilerin gelistirilmesidir. Caligma igerisinde 6ncelikle mob-
bingin tanimi, agamalari, belirtileri, sonuglari ele alinacak, daha sonra mobbinge
iliskin sorumlu kamu kuruluslari ve yasal diizenlemeler agiklanacak, son olarak
ise mobbingin sosyal hizmet baglaminda incelenmesine ve miidahalelerin nasil

yapilmasi gerektigine iliskin bilgilere yer verilecektir.

1. KAVRAMSAL ACIDAN MOBBING

Mobbing kavramina iliskin tizerinde fikir birligine varilmis standart bir ta-
nimlama mevcut degildir, fakat tanimlamalar benzer iceriklere vurgu yaparlar.
Asagida literatiirde verilen mobbinge iliskin farkli tanimlamalara yer verilmistir.

[s yasaminda psikolojik taciz ya da mobbing, bir veya daha fazla birey tarafin-
dan diger bir bireye uygulanan ve o bireyi zor duruma ve savunmasiz sekle geti-
ren ve faaliyetlerin siiregelmesi ile bireyin bu zor durumdan ¢ikmasini engelleyen
diismanca ve ahlaka aykir1 ve davraniglari iceren bir kavramdir. Bu davraniglarin
mobbing olarak degerlendirilmesi i¢in belirli bir siklikta (istatistiksel agidan en
azindan haftada bir kez) ve uzunca bir zaman siirecinde (en az alti aylik bir
siirede) yapiliyor olmasi gerekir. Uygulanan diigmanca davraniglarin siklikla ve
uzun siire yapiliyor olmasi sebebiyle, bu olumsuz muameleler magdurda biiyiik
ruhsal, psikosomatik ve sosyal problemlere neden olur (Leyman, 1996: 168).
Mobbing, fiziksel temas, sézlii taciz, dislama ya da diger olumsuz eylemler yo-
luyla baska bir kisiye kasten yaralama veya rahatsizlik vermeyi iceren zorlayic1 bir
kisileraras: etkilesim bi¢imi olarak diisiiniilebilir (Forsyth, 2010: 225). Mobbing
terimi yaygin olarak bir calisanin, amirin veya ydneticinin is arkadaslari, astlari
veya Ustleri tarafindan sistematik olarak ve tekrar tekrar kétii muameleye ma-
ruz kaldig1 ve magdur edildigi tiim durumlari tanimlamak i¢in kullanilir. Terim,
belirli bir stire boyunca bir bireye kars: tekrarlanan saldirgan ve hatta siddet ice-
ren davranislarin ydnlendirildigi durumlarda yaygin olarak kullanilir (Einarsen,
2000: 380). Bireyler iizerinde 6nemli él¢iide psikolojik, psikosomatik ve sosyal
sorunlarla sonug¢lanan mobbing, “cetelesme” anlamina gelir ve isyerinde magdur
olan ¢alisanlarin bildirilen deneyimleriyle uyumludur (Namie ve Namie, 2009:
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202). Mobbing is yerlerinde bir ¢alisana yonelik bir veya daha birden fazla kisi
tarafindan sistematik olarak etik olmayan ve diismanca davranislardan olusur.
Magdur ¢alisan mobbing nedeniyle savunmasiz ve caresiz olur (Cetin ve Bagci
Kurt, 2014: 113). Psikolojik taciz, asagilamayz, cinsel tacizi, azarlamay, hakaret
etmeyi, imali konugmalari, yildirmays, izolasyonu ve kiigiik diistirmeyi iceren ve
buna benzer bir¢ok olumsuz tutumlari ve davranislari icerisine alan olabildigin-
ce kapsamli bir kavramdir (Akgeyik, Giingdr, Usen ve Omay, 2009). Mobbing,
uygulayan kisilerin hedef aldiklari bireyleri yipratma, yildirma ve isten uzak-
lastirma adina sistematik olarak yerine getirdikleri tutumlar ve davraniglardir
(Mercanlioglu, 2010). Mobbing, karmasik davranislar ile karakterize, kurum-
larda karsilagilan bir durum olarak ifade edilebilen, bir kisiye karst uygulanan
olumsuz davranislar ve baskilar seklinde tanimlanabilir. (Giirdogan, 2012: 71).
Mobbing kurumsal, bireysel ve sosyal bir¢ok sebebi olan karmasik bir sorundur
(Kayhan, 2018: 54). Mobbing is gorenlerin psikolojik tacize maruz kalmasidur.
Bu taciz is gorenlere karsi cinsten de gelebilir hemcinslerden de gelebilir. Tlaveten
psikolojik siddet, yildirmak, caydirmak, bezdirmek girisimleri is gorenlere tistleri
tarafindan uygulanabildigi gibi, astlar1 tarafindan ve mesai arkadaglari tarafindan
da uygulanabilir (Yavuz ve Giirdogan, 2013: 4). Kurumlarda hem kisileri hem
de tiim organizasyonu negatif ydnde etkileyen mobbing ya da diger bir ifadey-
le psikolojik taciz, bireyin kendini gostermesini ve iletisimini, sosyal iliskilerini,
itibarini, yasaminy, is konumunu ve sagligini hedef alan saldir1 davraniglarindan
olusur. Mobbingin yasandig1 ortamlarda, is gorenleri motive eden, onlara gii-
ven veren, orgiitsel calisanin kurumuna karg1 hissettigi aidiyet duygusu zayiflar,
magdurun is hayat1 ve 6zel yasamina kars1 soguma hisleri artar ve isten ayrilma
niyeti giiclenir (Tutar ve Akbolat, 2012: 20). Keashly ve Jagatic (2003) mob-
bingi, magdurun kendisini yetkin bir ¢alisan olarak algilamasini olumsuz yénde
etkileyecek sekilde genellikle fiziksel olmayan, tekrarlanan diismanca sézlii ve
s6zlii olmayan davraniglarla karakterize edilen is yeri ¢alisanlari arasindaki et-
kilesimler olarak tanimlamistir (akt. Matthiesen ve Einarsen, 2007: 86). Tinaza
(2008) gore psikolojik taciz, i gorenlere tistleri, astlari ya da ev mevkide caligan
is arkadaslarinca sistematik sekilde uygulanan, her tiirden kotii muameleyi, teh-
didi, siddeti, asagilamay1 ve buna benzer davranislari iceren bir tiir psikolojik
terdrdiir (Tinaz, 2008).

Bireysel tanimlamalarin yaninda kurumsal olarak yapilan tanimlamalar da

mevcuttur.
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Uluslararast Caligma Orgiitiiniin mobbing tanimlamasi, bir ¢alisana ya da
bir grup calisana karg1 intikam giiderek, acimasizca ya da kétii niyetli olarak adil
olmayan ve siirekli olumsuz tavir ve elestirilerde bulunmak, sosyal ortamindan
izole etmek, hakkinda dedikodu yapmak ya da yalan séylentiler yaymak yoluyla
zayiflatmak veya agagilamak amaci giiden eziyet edilmeyi iceren bir psikolojik
taciz seklindedir (Ulusoy, 2013: 131). Diinya Saglik Orgiitii'niin mobbinge ilis-
kin tanimlamas, kisi ya da gruplara kars1 gii¢ kullanarak, onlarin ruhsal, fiziksel,

sosyal ve ahlaki gelisimlerine zarar veren tutum ve davranislardir (Mercanliogly,
Y gelis $ g

2010: 39).

Yukarda verilen tanimlamalarda gdriildiigii tizere evrensel bir tanimlama bu-
lunmamakla birlikte yapilan tiim tanimlamalar birbirine ¢ok yakindir. Her ta-
nim bireylere verilen psikolojik ¢okertmeyi, psikolojik ve duygusal saldiriy1 igerir.
Bu saldir1 bireyi siirekli elestirerek, diglayarak, iftira ederek, tacizde bulunarak,
baskalarr ile iletisim kurmasina engel olarak, haksiz yere hata bularak ve buna
benzer bir fiil yanli davranis sergileyerek gerceklesir. Dikkat edilmesi gereken
husus gtinlitk yasanan atismalar, tesadiifi yasanan tartismalar, is geregi yasanan
kisa siireli cekismeler mobbing dahilinde degildir. Bir vakanin mobbing tanim-
lamasina uymasi olabilmesi icin stirekli olmali ve sik sik yasanmali (en az 6 ay ve
haftada bir), ayn1 zamanda gii¢ dengelerinde degisime neden olmalidir.

2. MOBBiING TURLERI

Olusum siire¢lerine gére mobbing diisey, yatay ve dikey mobbing olmak tize-
re {i¢ tiir olarak karsimiza ¢ikabilir. Kurumlarda bu tiirler tek tekte goriilebilir,
farkl: tiirler ayni zamanda da goriilebilir. Kurumda gérev olan sosyal hizmet uz-
maninin hangi tiir mobbing yasanir ise yasansin siirecin farkinda olmasi, mag-
duru desteklemesi, mobbing uygulayicisina ise gerekli uyarilarin ve yaptirimlarin
yapilmasini desteklemesi gerekmektedir. Sosyal hizmet miidahalesinde asil olan
koruyucu 6nleyici sosyal hizmet temelini mobbinge karsi kurumlarda olustur-
mak ve boylesi vakalarin hi¢ yasanmamasini saglamaya ¢alismaker. Bu ortamin
saglanmasi da iyi bir ynetim, psikososyal ydnden tatminkar is yeri ortamu ve is
arkadaslarina karsi saygili, hosgoriilii ve mobbing konusunda bilingli ¢alisanlarla
miimkiindiir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bahsi gecen yonetimsel, kurumsal ve is
goren Ozelliklerinin saglanmasi adina ¢alismalar yapmalidir. Ancak vaka sayilari
dikkate alindiginda bu siireg i¢in ge¢ kalindigini séylemek yanlis olmaz. Bu nok-
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tada mobbing krizinin yikic1 etkisini yok etmek yada etkiyi minimum seviyeye
cekmeye calismak ta sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasindadir.

2.1. Diisey Mobbing

Ust diizeyde yer alanlarin ¢alisanlarin ast ¢alisanlara karsi o gergeklestirdik-
leri mobbing tiiridiir. Bu tiir mobbingde iist diizeyde bulunan kisiler kurumsal

gii¢lerini, astlarini ezmeye, onlari kurumdan disari itmeye yonelik kullanitlar.
2.2.Yatay Mobbing

Bu mobbing tiiriinde mobbingi uygulayanlarda mobbing magdurlar1 da ben-
zer olanaklara ve gdrevlere sahip ayni konumda calisan is arkadaglaridir. Mob-
binge cekememezlik, rekabet, hosnutsuzluk, ¢ikar catismasi vb. sebepler neden
olur.

2.3. Dikey Mobbing

Calisanlarin yoneticilere yapmis oldugu mobbing tiirtidiir. Bu mobbing tiirii

nadiren gdriiliir. Ornegin, calisanlarin yoneticiyi kabul edememesi, dnceki yone-
ticiye duyulan bag, kiskanma vb. (TBMM Raporu, 2010: 162-163, Akgeyik vd.
2009).

3. MOBBING BELIRTILERi

Bireylerin mobbing magduru oldugunun birtakim géstergeleri mevcuttur. Bu
gostergeler bireysel belirtiler ve kurumsal belirtiler olmak tizere iki grupta topla-
nabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin agagida maddeler halinde agiklanacak olan
bahsi gecen belirtilerin farkinda olmasi ve mobbinge iliskin her tiirlii ipucunu
fark etmesi gerekmektedir. Bazen bu ipuglar1 dogrudan, daha acik, goriilebilir,
fark edilebilir nitelikteyken bazi durumlarda vakay: fark etmek daha zor ola-
bilmektedir. Ornegin mobbing magdurunun bilgi vermesi, vakaya iliskin tanik
olmast vakanin teshis edilmesini kolaylastirir. Magdurun yasadiklarinin farkinda
olmamasi, bildirim yapmamasi, bildirim yapsa bile kazanim elde edemeyecegi
ya da isini kaybetme korkusu yasiyor olmasi, tanik olmamasi, kanitlarin yok
edilmesi gibi durumlarda sosyal hizmet uzmanlar1 vakay: tespit etmek i¢in daha
dikkatli olmasi ve dolayli olarak nitelendirilebilecek kanitlar: takip etmesi ge-
rekmektedir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin yabanci oldugu bir durum
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degildir. Ornegin siddet vakalarinda siddetin tiiriine gore belirtiler mevcurtur.
Fiziksel siddette yaralar, morluklar, kiriklar vb., duygusal siddette psikolojik
ruhsal sikintilar, cinsel siddette cinsel davranig bozukluklari, ekonomik siddette
para saklamalar goriilebilmektedir (Polat, 2016: 5). Siddet magdurunun bildi-
rim yapmasi, olayin tanifinin olmasi sosyal hizmet baglaminda siireci hizlan-
dirirken zaman zaman dolayl belirtilerin takibi zorunlu hale gelir. Magdurun
viicudunda bulunan gézlenebilen belirtilerin, davraniglarinin, sdylemelerinin, ta-
virlarinin, olaylara, durumlara, seslere verdikleri tepkilerin incelenmesi sonucun-
da bireylerin siddet magduru olup olmadigi ve hangi tiir siddete maruz kaldig
yorumlanabilir. Verilen érnekte oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlari mobbing
vakalarinda da dolayl: belirtileri incelerken ¢ok iyi bir gozlemci olmali, kurum
icerisinde sdylentilere kulak vermeli, potansiyel magdurlarla ayrica ilgilenmelidir.
Mobbing vakalarinin siklikla yasandigina iliskin bilgilere ulastig1 is birimlerinde
gerekirse dogru raporlar tutabilmek adina daha fazla vakit gecirmelidir. Potansi-
yel magdurlarla calisirken sosyal hizmet uzmani planli miidahale siireclerinden
tanigma, on degerlendirme siirecini mobbing vakasini ortaya ¢ikarmak adina en
etkin sekilde gecirmelidir. Bireylerin durusu, konusmasi, tepkileri, mimikleri,
ruh hali, is ortamina, is arkadaslarina, aile ve sosyal ortamlarina iliskin vermis ol-
dugu bilgiler mobbing magduru olup olmadig: konusuna isik tutacak bilgilerdir.
Bu bilgilerin agik, anlagilir ve diizenli sekilde raporlanmasi ve en dogru sekilde
yorumlanmasi gerekmektedir.

3.1. Bireysel Belirtiler

Mobbing vakalarinin yasandigina iliskin bireylerde gézlemlenebilecek bir ta-
kim belirtiler vardir.

O Beyinle ilgili belirtiler: Sikinti, depresyon, panik atak, bas donmeleri, hafi-
za kaybs, yarim bag agrisi, uykusuzluk, dikkati toplayamama vb.

0 Deriyle ilgili belirtiler: Pullanma, kasinti, kizarma, pullanma ya da dé-
kiintii vb.

O Gozlerle ilgili belirtiler: Ani g6z kararmalari, gérmede bulanikliklar vb.
O Boyun ve sirtla ilgili belirtiler: Boyunda a ve sirtta agrilar, kasilmalar vb.

0 Kalple ilgili belirtiler: Ritim bozukluklari, kalp krizi vb.
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Eklemlerle ilgili belirtiler: Agrilar, bacaklarda halsizlik duygusu, titreme,

terleme, kas agrilar1 vb.

Sindirim sistemiyle ilgili belirtiler: Midede yanma, eksime, agr1, hazimsiz-
lik, tilser, gastrit, agizda yaralar, vb.

Solunum sistemiyle ilgili belirtiler: Solunum sorunlari, nefessiz kalma

hissi yasama, nefes alamama vb.

Bagisiklik sistemiyle ilgili belirtiler: Immiin sistemde bozulma, hastalikla-
ra karst daha savunmasiz hale gelme vb.

3.2. Kurumsal Belirtiler

Bir kurumda mobbing vakalarinin yasaniyor ise belirtileri gormek

mimkiindiir.

0

Calisana ait egyalar (telefon, bilgisayar vb. gibi) birdenbire bozulur ya da

kaybolur ve esyalarin yerine yenileri gelemez.

Calisanin is arkadagi ile tartigmalar rutinde gerceklesenlerden ¢ok daha
fazla hale gelir.

Calisanin sigara kokusu rahatsiz olmasina kargin en yakinina sigara icen
bir kisi yerlestirilir.

Calisan is arkadaslarinin ofisine girdigi zaman konusma hizla kesilir ya da
konugulan konu degistirilir.

Calisan ise dair 6nemli gelismelere dahil edilmez.

Calisanin hakkinda dedikodular ¢ikartilir ve bu dedikodular herkese ya-
yilir.

Calisana yetenek ve becerilerinin altinda ya da uzmanlig: disinda igler ve-

rilir.
Calisan yaptig1 her isin yavas yavas incelendiginin farkindadir.

Calisanin kuruma girisi- gikisy, telefon goriismeleri, molalar1 ayrint sekil-

de denetlenir.
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¢ Calisan, diger ¢alisanlar tarafindan siirekli kiigiimsenir ya da elestirilir.
¢ Calisan sozlii ya da yazili sorularina ve taleplerine cevap alamaz.

0 Calisan tistleri, astlar1 ya da is arkadaslari tarafindan kontrolii disinda tep-

ki vermesi i¢in kiskirtilir.

¢ Calisan kasith olarak kurumun &zel kutlamalari ya da diger sosyal faali-
yetlerine ¢agrilmaz.

¢ Calisanin dig goriiniisii ya da giyim tarzi alay konusu olur.
¢ Calisanin ise iliskin hic bir dnerisi kabul gérmez.

¢ Calisan kendinden daha diisitk mevkide ¢alisan diger kisilerden daha dii-
stk ticret alir (Tinaz, 2008).

4. MOBBING NEDENLERI

Mobbingin ortaya nedenleri ¢ikma literatiirde ti¢ grupta toplanmustir. Bu ne-
denler bireysel nedenler, is yerine bagli nedenler ve sosyal nedenlerdir.

4.1.Bireysel Nedenler

Yapilan arastirmalara gore mobbing magdurlary; diiriist, ¢aliskan, kendileriy-
le barisik, yiiksek zgiivene sahip, girisken yapida, kalifiye, az yargilayici olan,
baskalarini suglayici olmayan, bireylerden ve olaylardan ziyade diisiinceletle ug-
rasan, iist diizeylerde ¢alisan kisilere tehdit olugturan kisilerdir. Ayni zamanda
duygusal zekilar1 yiiksek olan, kendisini degerlendirebilen, yasananlar karsisinda
esneklik gosterebilen, hassas, empati kurabilen, farkli bakis agilarina sahip,yeni fi-
kirleri iretebilen, diinyada yasananlari yorumlayabilen kisilerdir (Cukur, 2009).

Ayrica calismalara gore mobbing uygulayicilars; narsist, kisilik yapisi sorunlu,
tist yonetimde olmasi sebebiyle her seyi kendisinin hakk: géren, sisirilmis ben-
merkezci, cocukluk déneminde sorunlar yasamus, aile ve toplum baskisina ma-
ruz kalmis ya da iistesinden gelemedikleri farkl olaylar yasamus kisilerdir (At-
man, 2012).
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4.2.1s Yerine Bagh Nedenler

Orgiitteki hiyerarsik orgiit yapisi ogunlukla otoriter yonetim tarzini berabe-
rinde getirir. Otoriter yonetim mobbing vakalarina elverisli bir zemin olusturur.
Ayrica bu orgiit yapist mobbingi uygulayanin saklanmasi agisindan uygun bir
ortam olusturur. Bdylesi durumlarda mobbing bir siire sonra ydnetim seklinin
olagan bir parcasina déniisebilir (Tinaz, 2008).

Yatay orgiitlenmelerde hiyerarsik drgiit yapisi tabiiyeti olmadigindan, biiyiik
ol¢tide esneklik vardir. Dénem dénem is goren ayni anda farkli yoneticilere bagl
olarak calisabilmekte buda yetki ¢atigmalarinin yaganmasina sebep olabilmekte-
dir. Yatay 6rgiitlenmelerde hiyerarsik drgiitlere gore daha fazla belirsizlik vardir.
Yatay orglitlenmede, mobbingin kaynag: kurumlardaki belirsizlik ortamlaridir
(Leymann, 1990). Iyi olmayan ydnetim anlays, iletisimsel kopukluklar, liderle-
rin yetersizligi, stresli calisma ortamy, bireylerin beklentileri karsilayamamasi, ye-
niden yapilanma siireci, rekabete bagli isini kaybetme korkusu, konumu koruma
icgtidiisii, yeni fikitlerin iiretilmesinde yetersizlik, rutin tekrarlar vb. gibi durum
ve davraniglar mobbing vakalarina yol agabilir. Ayn1 zamanda tist yonetimin ku-

rumda mobbingin olduguna inanmamalari, s6z konusu vakalarin devamliligina

neden olabilir (Atman, 2012).
4.3.Sosyal Nedenler

Mobbing vakalarinin yasanmasi ve ne siklikla yasandigy, icinde bulunulan
toplumun kiiltiirel yapisi, ekonomik durumu, sosyal yapisi, ahlaki norm ve de-
gerleri ile yakindan iliskilidir. Mobbingin olusmasina zemin hazirlayan toplum-
sal etmenlere rnek olarak; 6z giiven yetersizligi, gd¢, yabancilagma, isyerlerinde
liyakate deger verilmeyisi, hemserilik bagy, gii¢liiniin zayifi olani ortadan kaldir-
ma diisiincesi, kisilerin kapasitelerinin tizerinde gorev ile caligtirilmalari, birlikee
¢alisma ve baskasina karg1 duyarlilik hissetme kiiltiiriiniin yok olmasi, degisim-
leri (teknolojik, ekonomik vb.) ve yeniliklerin i gérenlerin aleyhine gelismesi vb.

verilebilir (Atman, 2012).

5. MOBBING SONUCLARI

Mobbing yalnizca magdur bireye zarar veren bir olgu degildir. Magdur bi-

reyin yasadiklari tiim hayatina sirayet eder. Bunun aninda mobbing kurumsal

166 B KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERKOC

yapilara ve toplumun sosyal ve ekonomik diizenine de zarar veren bir durumdur.
Asagida mobbingin sonuglar1 ayrintili sekilde verilmeye ve 6rneklendirilmeye ¢a-
listlmigtir (Atman, 2012; Tinaz 2006; Cukur, 2016).

5.1. Bireysel Sonuglar

Mobbingin bireysel sonuglari ekonomik sonuglar, sosyal sonuglar ve ruhsal ve
fiziksel sagliga iliskin sonuglar seklinde gruplandirilmugtir.

5.1.1. Ekonomik Sonuclar

Mobbing yasayan ¢alisanin maruz kaldigi ekonomik problemler bu grupta
ele alinabilir. Ornegin yasananlara dayanamayip isten ayrilan galisanin is kaybr
nedeni ile diizenli gelirini kaybetmesi, yasadig1 fiziksel ve ruhsal travmalarin te-

davisi i¢in harcanan saglik giderleri vb. verilebilir.
5.1.2. Sosyal Sonuclar

Magdurun mobbing neticesinde sosyal hayatinda yasanan bozulmalar bu
grupta yer alir. Ornek olarak sosyal imajinin zarar gormesi, depresif tavirlarindan
otiirii diglanma yasamasi, mesleki kimliginin kérelmesi, aile igerisinde basarisiz

damgasina maruz kalmasi vb. bu gruptadir.
5.1.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghda iliskin Sonuclar

Magdurun psikolojik ve fiziksel sagligina mobbingin olumsuz yansimalari bu
grupta degerlendirilir. Depresyon, panik atak, tansiyon, kalp rahatsizliklari, dik-
kat daginikligy, ellerde terleme-titreme, 6zellikle sirt-bas agrilari, mide-bagirsak
sendromlary, istahsizlik ya da agir1 istah, zgtiven-6zsaygi kaybi, cilt problemleri,
sok, bayilma, travma sonrast stres bozuklugu vb. durumlar bu gruba érnek ola-
rak verilebilir.

5.2. Kurumsal Sonuglar

Igerisinde mobbing vakasi yasanan kurumlar mobbingin olumsuz etkilerinden
fazlasiyla etkilenir. Bu ytizden kurumlarin gelecegi agisindan mobbinge karst en
fazla dikkatli olmasi gereken kesim yoneticileridir. Mobbingin kurumlarda neden
oldugu olumsuz sonuglara; personelin hastalik izinlerinin, saglik raporlarinin sa-

yisinin artmas, yetkin personellerin isi birakmasi, is devir hizinin artmasi, yeni
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personel alimi ve oryantasyon siirecinin maliyeti, genel verimlilik, kalite ve per-
formansta diisis, issizlik maliyeti, calisanlara 6denen tazminatlar, yasal siireclerin

maliyetleri, erken emeklilik i¢cin 6demeler, kurumun olumsuz imaji vb. verilebilir.
5.3.Toplumsal Sonuglar

Mobbingin olumsuz yansimalari genel toplumsal yapida da kendisin gdste-
rir. Mobbing toplumun genel ekonomik yapisinin bozulmasinin yaninda sosyal
diizende de yikimlara neden olabilir. Mobbingin toplumsal yansimalarina rnek
olarak; magdurlarin saglik giderlerinin artmasi, sigorta masraflarinin artmasi, is-
sizlik, yetenekler ve nitelikler altinda calistirilmaktan ortaya ¢ikan vergi kayiplari,
sosyal yardimlara talep artisi, erken emeklilik oranlarinda artis, nitelikli is giicii
kayby, aile yapilarinda bozulmalar, mutsuz kisiler, mutsuz aileler, mutsuz is or-
tamlari, giiven kayiplari vb. verilebilir.

6. MOBBINGE iLigKiN SORUMLU KAMU KURULUSLARI VE YASAL
DUZENLEMELER

Calisma hayatinin diizenlenmesi, denetlenmesi, ¢alisanlarin giivenli ve sag-
likl: bir ortamda ¢aligabilmeleri ve haklarinin korunmasi adina Tiirkiyede hem
kamusal kurumlar hem de Tiirkiyenin de taraf oldugu ulusal ve uluslararas: ya-
sal diizenlemeler mevcuteur. {lgili kamu kuruluslarinin ve ulusal ve uluslararast
yasal diizenlemelerin sosyal hizmet uzamani tarafindan yakindan takip edilmesi
sosyal hizmet uygulamalari agisindan ¢ok elzemdir, ¢iinkii vakalarin bildirilmesi,
tespit edilmesi, denetlenmesi, magdurun hakkinin aranabilmesi, desteklenmesi,
uygulayicilarin cezalandirilmasi vb. gibi siireclerde bu kamu kurum ve kurulus-
lar1 ve yasal diizenlemeler magdura, siireci yonetenlere ve sosyal hizmet uzma-
nina yol haritasi niteligindedir. Ayni zamanda bu kuruluslar yasal diizenlemeler
1s151inda mobbing vakalarinda esgiidiimlii ¢alisarak bireylerin iyilik halini maksi-
mize etmek adina birlikte hareket ederler. Ornegin is yerinde mobbinge maruz
kaldig: iddiasi ile sosyal hizmet uzmanindan destek isteyen bir calisanin magdur
oldugu ispatlanir ise; yasal haklarinin neler oldugu, nereye bildirim yapilacags,
tedavi ve rehabilitasyon siirecinde destek kamu kuruluglari, yasal siireclerin nasil
isleyecegi, uygulayici hakkinda bildirim, denetim ve yaptirimlarin neler oldugu
ve hangi kamu kurumunun bunu takip edecegi gibi konular ilgili kamu kurulus-
larinin ve yasal diizenlemelerin 1s1§1nda gergeklestirilir.
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6.1. Sorumlu Kamu Kuruluglan

Is yasamuna iliskin diizenleme, denetleme yapmak, politikalar gelistirmek,
is yasaminda kargilagilan sorunlarin ¢6ztiimiinii saglamak, istthdami artirmak,
kalifiye is giicii kaynagini olusturmak, sosyal givenligi yayginlastirmak icin ted-
birler almak, is saghg ve giivenligi anlayisini gelistirmek ve ¢alisan tiim bireylerin
giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglamak sorumlulugu Tiirkiyede
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina aittir. Calisan bireylerin giivenligini ve
sagligini tehdit eden mobbing vakalarinda da ilk sorumluluk Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligindadir.

I§ yetlerinde ¢cok yaygin gdriilen mobbing vakalarinin 6nlenmesi, toplumun
bu konu hakkinda bilin¢lenmesi amaciyla tiim ¢alisanlari icerisine alan 2011/2
sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Basbakanlik Genelgesi 27879
sayill Resmi Gazetede 19.03.2011 tarihinde imzalanarak yiiriirlige girmistir.
Ulusal mevzuat diizenlemelerinden olan bu genelgenin 5. maddesine istinaden
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: icerisinde ilgili taraflar ve sivil toplum
kuruluglarinin katilimi ile Psikolojik Tacizle Miicadele Kurumu kurulmustur.
Kurumun gorevi, is gorenlerin maruz kaldigi mobbingin éniine ge¢mek adina
vakalar1 incelemek, degerlendirmeler yapmak ve vakalarin yasanmamast icin 6n-
leyici politikalar gelistirmeketir.

Mobbing gibi bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal sagliklarina zarar veren
bir olguda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yaninda farkli kamu ku-
rumlarinin da sorumluluklart vardir. Ornegin vakalarin yasandigi kurumlar ve
o kurumlarin bagh olduklar: bakanliklar sorumlulukta paydastir. Benzer sekilde
bireylerin yasamis oldugu bu olumsuz durumun etkilerinden kurtulabilmele-
ri adina gorevli olan kamu kuruluglar: da paydaslar arasindadir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Adaler Bakanligs, I¢ Isleri Bakanlig1 bagta
olmak tizere tiim kamu kurum ve kuruluslar1 sorumlulugu Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi ile paylagmakeadir.
6.2. Uluslararasi Diizenlemeler

Calisma hayatina iliskin Turkiyenin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler
vardir. Bunlardan bir tanesi 2007/11907say1s1yla 26488 sayili Resmi Gazetede
09.04.2007 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige giren Avrupa Sosyal Sartidir. Av-
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rupa Sosyal Sartinin 26. maddesinde “tiim ¢alisanlar onurlu ¢alisma hakkina
sahiptir” denilmekeedir.

Mobbingin insan hakki ihlali oldugunu belirten ve Tiirkiye'nin de taraf oldu-
gu diger uluslararasi diizenlemeler; Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesi, Uluslara-

rast Caligma Orgiitii (ILO) Prensipleri, Insan Haklar1 Beyannamesi seklindedir.
6.3. Ulusal Diizenlemeler

Tirk Hukuk Sistemi icerisinde mobbing ile iliskili bagimsiz kanun diizen-
lemesi olmamakla birlikte 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda mobbinge iliskin diizenleme
yer alir. Bu kanunlarin diginda, psikolojik taciz kapsaminda ele alinan saldir1 dav-
raniglari, mevzuatn farkli alanlarinda daginik sekilde bulunur. Bu fiillere dair
mevzuat mobbing ile iliskilendirilebilir (Gedikkaya, 2019: 55). Mevzuata iliskin
bilgiler asagida verilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Bilgilendirme
Rehberi, 2017).

¢ Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi: Mobbing magdur bireyin kisilik hakla-
rina ve onuruna saldiridir. Bu kapsamda mobbing Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin temel hak ve hiirriyetlerin niteligini belirleyen 12. maddesi
ve bireylerin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini diizenleyen 17.

maddelisine aykir1 bir davranistir.

¢ Tirk Medeni Kanunu: Bireylerin haklarina yonelik saldir1 niteliginde
olan mobbing, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun 2., 23. ve 25. mad-
deleriyle giivence altina alinan kisili§in korunmasina yonelik hitkiimlere

aykarilik teskil eder.

¢ Tirk Ceza Kanunu: Bu kanunun temel amaci bireylerin hak ve 6zgiirlitk-
lerinin korunmasidir. Hak ve 8zgiirliiklere saldir1 niteliginde olan mob-
bing Tiirk Ceza Kanunu'nun 96., 105., 106., 107., 117., 122.,, 123, 124,,
125, 132.,133., 134. ve 135. maddeleri ile iligkilidir.

0 Is Kanunu: Bu kanunda mobbing uygulayanlara nasil yaptirim yapilaca-
gina iliskin maddeler bulunmaktadir. Mobbing uygulayicisi isveren ise 5.
ve 24. maddeler kapsaminda, diger ¢alisanlar ise 24. madde kapsaminda
degerlendirilmekeedir.
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O Devlet Memurlar: Kanunu: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore
yoneticiler memurlarina esitlik ve hakkaniyet icerisinde davranmalidir
(madde 10). Yine ayni kanunun 21. maddesi magdurun sikayet yapabil-
mesini, 125. maddesi mobbingi uygulayana verilecek cezay1 ve 135. mad-
desi itiraz hakkini garanti altina alir.

0I5 Sagligi ve Giivenligi Kanunu: 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanu-
nu igverene i gdrenlerinin ise dair saglik ve giivenliklerini saglama sorun-

lulugunu yiikler (madde 4).

¢ Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu: 6328 sayili Kamu Denetgiligi Ku-
rumu Kanunu, kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve bagimsiz sikayet
sistemi kurmak suretiyle, ydnetimin biitiin islem, eylem, tutum ve davra-
nislarini, insan haklarina uygun adalet anlayisiyla, hakkaniyet ve hukuka
uygunluklarinin incelenmesi, aragtirilmasi ve oneriler gelistirilmesi amaci-

na hizmet eder (madde 1).

0 15 Yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi: 2011/2
sayili bu genelge kamu ve 6zel sektdr kurum ve kuruluglarinda gerceklesen
psikolojik tacizin énlenmesi amaciyla ¢ikartilmistir. 8 maddeden olusan
bu genelge psikolojik tacizin 6nlenmesi adina isverenlere, tiim ¢alisanlara,
toplu sozleme metinlerine, ALO 170 destek hattina, Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulunun kurulmasina, denetimlere, is ve islemlerin 6zel ha-
yatin gizli§i esasiyla yapilmasina, farkindalik arturici galismalara ve kim-
lerin bunu yapmasi gerektigi konularina atifta bulunmustur.

Tiirkiyede mobbinge iliskin her tiirlii bilginin alinabilecegi, sikayetlerin ve
bagvurularin yapilabilecegi fakli mekanizmalar mevcuttur. Bu mekanizmalar;
dilekge ile Turkiye Biiyiik Milet Meclisi ile yetkili idari makamlar, Cumhurbag-
kanligi Tletisim Merkezi (CIMER), ALO 170 hatti, Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsman), Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu ve yargi yolu seklinde

siralanabilir.

7. MOBBING VE SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet, insanlarin dogayla ve diger insanla yasadiklari celiskilerin ¢6-

ziimiine yardim etmeyi amaglayan; bahsi gecen yardimi birey, grup ve toplum
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diizeylerinde degisim yaratarak gerceklestirmeye calisan bir meslektir (Kongar,
1972). Diger bir tanima gdre sosyal hizmet “toplumsal degisimi, gelisimi, sosyal
uyumu, insanlarin gii¢lendirilmesini ve dzgiitlestirilmesini ilke edinen uygula-
ma temelli bir meslek ve disiplin olarak tanimlanmaketadir. Sosyal adalet, insan
haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin merkezindedir”
(IFSW, 2014). Tanimlarda goriildigii tizere sosyal hizmet meslek disiplininin
olmazsa olmazi ihtiyaci olana yardim etmekten geger, fakat burada kasit klasik
maddi yardimdan ¢ok daha fazlasini igerir. Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
yasamis olduklari sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarinin, nasil giiclii olacaklarinin,
hangi noktalarda degisim gerektiginin onlara gretilmesi ve yasanacak baska so-
runlarla da bu gii¢lerle bas etmelerinin saglanmasidir. Bunun yaninda sosyal hiz-
metin amaglarini; problem ¢6zme siireclerini etkin kilarak bireylerin bas etme ve
gelisim kapasitelerini arttirmak, bireyleri kaynaklarla, firsatlarla ve hizmet sunan
sistemlerle bir araya getirmek, bireylere kaynak, firsat ve hizmet sunan sistem-
lerin etkin ve insanca ¢alismalarini tesvik etmek, sosyal politikalar gelistirmek,
bireylerin ve toplumun refahini yiikseltmek seklinde siralayabiliriz (NASW,
1982). Sosyal hizmet uzmanlari farkli alanlarda bu amaglari yerine getirmek icin
hizmet verir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is ortamlarinda bahsi gecen amaca
yonelik olarak yerine getirmeleri gereken gdrevler; cocuk bakim destegi, ailevi
problemlere destek, kurum ici esitlik ve adalet faaliyetleri, emeklilik planlarina
destek, bagimliklarla miicadele konusunda danismanlik, personel gelisimi, egi-
tim ¢aligmalari, tehlikeli ¢alisma kogullari ile miicadele, fiziki ve sosyal cevre
kosullar1 hakkinda danigmanlik, yénetim ¢alisan uyumunun saglanmasi varsa
uyusmazliklarda arabuluculuk vb. seklinde siralanabilir (Zastrow, 2013). Ayn1
zamanda sosyal hizmet uzmanlari ¢aliganlarin biyopsikososyal sagliklarina zarar
veren mobbing gibi olumsuz durumlarla da savagir.

Mobbing konusu bireylerin, gruplarin ve toplumlarin iizerinde duygusal ve
diger olumsuz etkileri nedeni ile sosyal hizmet agisindan énemli bir konudur.
Saygi ve itibar gérme her bireyin hakkidir. Is yerlerinde bireylere nasil davranil-
dig1 bu agidan temel insan hakki sorunu olarak diisiiniilebilir (Ozmete ve Lale-
oglu, 2013: 24). Bir insan hakki ihlali olan mobbing vakalarina kars: tilkemizde
sosyal hizmet alaninda yapilan ¢ok fazla calisma oldugunu séylemek ne yazik ki
miimkiin olamamaktadir. Ancak farkli iilkelerde cesitli uygulama programlar:
kapsaminda is yerinde sosyal hizmet faaliyetleri aktif olarak hizmet vermektey-
ken, Tiirkiyede sosyal hizmet mesleginin dahil ge¢ kurumsallasmasi nedeni ile is
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yerinde sosyal hizmet faaliyetleri gerceklestirilememekeedir (Yanardag ve Zuba-
roglu Yanardag, 2020: 2270). Bu agigin hizla kapatilmast ve tilkemizde de uygu-
lamanin hizlica hayata gegirilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
her kuruma istihdaminin yapilmamasi, yapilan istihdamlarda gorev tanimlarinin
ve sorumluluklarinin belli olmasi ve is yiiklerinin ¢ok fazla olmasi kurumlarda
mobbing vakalarinda aktif gorev alabilmelerinin dniindeki en biiyiik engellerdir.
Ornegin saglik kuruluslarina atanan sosyal hizmet uzmanlar1 gérev ve sorum-
luluklar: Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi ile belirlenmistir. Yonerge
icerisinde sosyal hizmet uzmanlarina ¢ok fazla is yiikii diismekte buna kargilik
istihdam sayilari yetersiz olmakeadir. Béylesi durumlarda sosyal hizmet uzmani
hastane icerisinde yasanan mobbing vakalarinda ve ¢alisanlara zarar veren farkli
vakalarda aktif gorev alamamaktadir. Bunun yaninda tilkemizde yapilan ¢aligma-
lar dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin da mobbing vakalarinda magdur
oldugu gériilmekredir (Ozmete ve Laleoglu, 2013; Uzun ve Artan: 2020).

Sosyal hizmet meslek ve disiplininin profesyonel uygulayicilar: olan sosyal
hizmet uzmanlarinin her vakada oldugu gibi mobbing vakalarina kars1 yapmasi
gereken bir dizi miidahale vardir. Sosyal hizmet miidahaleleri sosyal hizmette
planli miidahale siireci olarak adlandirilan tanigma, 6n degerlendirme, planla-
ma, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme siireclerden olusur. Bu
asamalar sayesinde sosyal hizmet uzmani mobbing magduru bireyle daha kolay
ve daha cabuk iletisim kurabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miidahalelerini ger-
ceklestirirken sosyal hizmet degerlerine (hizmet, sosyal adalet, kisinin onuru ve
degeri, insan iligkilerinin dnemi, giivenirlilik ve yetkinlik) ve etik ilkelerine (sos-
yal hizmet uzmanlarinin dncelikli amaci, destege ihtiya¢ duyan bireylere yardim
etmek ve sosyal problemleri ele almak, sosyal adaletsizlikle savagmak, bireylerin
dogusla elde ettikleri degerlerine ve onuruna saygi duymak, bireyler aras iligki-
lerin 6nemini kabul etmek, tiim bireylere giivenilir bicimde davranmak, bireysel
yetetlilik alanlarinda miidahalelerde bulunmak ve mesleki alanini genislemek)
riayet etmek zorundadir. Ciinkii bu degerler ve etik ilkeler miidahale siirecide
uzmana profesyonel bakis acist ile 11k tutar. Uzmanin etik bakimindan hata
yapmasinin Sniine gecer, mobbing magduru bireyin en yiiksek yarari i¢in na-
sil profesyonel hareket tarzi gerekli bu konuda uzmani destekler, ayni zamanda
etik ikilem yaganmasi s6z konusu ise uzmanin nasil karar vermesi gerekeigi ko-
nusunda uzmana kaynak sunar. Mobbing vakalarina miidahale siirecinde sosyal

hizmet uzmanlarinin verilen bilgilere ilave olarak bir takim rolleri ve islevleri
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yerine getirmesi beklenir. Bu roller; baglant1 kurucu, savunuculuk, egiticilik, vaka
yoneticiligi, danismanlik ve sosyal degisim ajanlig: rolleridir (sosyal hizmet uz-
manlarinin rolleri mobbing vakas: 6zelinde degerlendirilmistir tiim rollerine bu-
rada yer verilmemistir). Bahsi gecen palanli miidahale siireci, degerler ve etik ku-
rallar ve roller mobbing vakalarinda her diizeyde miidahale icin (mikro, mezzo

ve makro) gecerlidir (Duyan, 2014; Sheafor ve Horejsi, 2015; Zastrow, 2013).

Mikro miidahalelerin hedefi direkt mobbing magdurlaridir. Magdurun yasa-
mus oldugu travmadan sagaltilmasi, stresle bas etmesi, icindeki giiciinii kesfetme-
si, hayata, isine yeniden uyum saglayabilmesi adina bu miidahale tiirii gercekles-
tirilir. Ornegin mobbing magduru bir ¢alisanin performansinda ve ise devamda
azalama, akut stres bozuklugu, kaygi, anksiyete, depresyon, daha uzun vakalarda
travma sonrast stres bozuklugu goriilebilir. Boylesi bir vakanin yaganmasi duru-
munda kurumda gérevli sosyal hizmet uzmani biligsel davranisei terapi ydntemi
ile magdur ¢alisanin kok inanglarinda degisim saglamaya ve yasadiklarini sagalt-
maya c¢aligabilir. Sanat terapisi yontemi ile magdurun bilingaltinda kalan direk
dile getiremedii olumsuz tecriibelerin farkli sanat alanlarinin kullanilarak diga-
riya ¢ikartilmasi saglayabilir. Egitici rolii yardimiyla magdurun iletisim ve ifade
yeteneginin gelisimini, potansiyellerini kesfedebilmesini, giiclendirilmesini des-
tekleyebilir. Danigman rolityle her daim kendisine destek olacak ve yol gésterecek
bir kisinin kurumda varligini hissettirebilir. Arabulucuk rolii ile magdur ¢alisan:
ihtiya¢ duydugu kaynaklarla bir araya getirebilir. Savunuculuk rolii ile magdur
¢alisanin hakkini her mecrada savunurken vaka yoneticiligi rolii ile magdur ¢a-
lisanin degetlendirilmesini, hizmetlerin planlanmasini, uygulamalarin takip ve

koordinasyonun saglayabilir.

Mezzo miidahaleler kiigitk grup miidahalelerini igerir. Ornegin mobbing
magdurlarinin bir araya getirildigi bir grup ¢alismasi yapilmast ya da mobbing
magduru ¢aliganin ailesi ile yapilacak bir uygulama da mezzo miidahale grubun-
dadir. Bu miidahale tiiriiniin amacit mobbingin vakasinin kiiciik grup tizerindeki
olumsuz etkilerinin yok edilmesidir. Grup ¢alismasi, bireysel olarak kendisini
ifade etmekte giiclitk ceken bireylerin benzer sorunlar yasayan kisiler arasinda
kendisini daha rahat ifade etmeleri bakimindan ve zaman, mekan, performans
bakimindan da daha az maliyetli olmasi agisindan avantajlidir. Fakat sosyal hiz-
met uzmaninin mobbing magduru ile ya da magdurun yakinlar1 ile grup ¢alis-

masi planlamasi yaparken onlarin grup ¢alismasina uygun olup olmadigini ¢cok
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iyi degerlendirmesi gerekir. Makro miidahalelerde sosyal hizmet uzmani danig-
man, egitici, savunucu, baglant1 kurucu rollerini yerine getirir.

Makro miidahaleler mobbinge karst daha genis kitlelere ydnelik gerceklesti-
rilmesi gereken miidahale yontemidir. Topluma yonelik farkindalik kazandirma,
kamuoyu olusturma, politikalara destek verme, projeler gelistirme, tiim kuru-
ma yonelik bilinglendirme vb. miidahaleler makro miidahaleye 6rnektir. Sosyal
hizmet uzmanlari makro miidahale siireclerinde sosyal degisim ajanlig1 roliinii

iistlenir.

SONUC VE ONERILER

Tarihi ¢ok eskilere dayanan mobbing olgusu, 1980li yillardan sonra incelen-
meye baslanmig, 2000]i yillardan sonra kavrama verilen 6nem daha fazla artmg-
tir. Mobbing kisileri psikolojik ve fiziksel olarak yipratan, bezdiren, tiiketen, kot-
kutan, yildiran bir kavramdir. Mobbing is yasaminda is gorenlerin ve drgiitlerin
sagliklari, refah seviyeleri ve gelismeleri oniinde ¢ok biiyiik bir engel teskil eder.
Yapilan aragtirmalar mobbing vakalarinin kurumlarda ve ¢alisanlarda; zaman
kayiplarina, performanslarda diismelere, isin niteliginde ve kalitesinde azalmala-
ra, Orgiitsel bagliligin yok olmasina, isten ayrilmalarin artmasina, is goren devir
hizlarinin yiikselmesine, mobbing nedeniyle bosalan yerlere gelen yeni persone-
lin maliyetlerinin (egitim, sigorta, oryantasyon vb maliyetler) artmasina, saglik
maliyetlerinde ve hastalik izinlerinde artmalara, ise devamsizliklarina, 6rgiitsel
imajinin ve iklimin bozulmasina, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin bozulmasina vb.
gibi olumsuz etkilere neden olur, bu ytizden mobbing vakalarinin énlenmesi i¢in
bilingli miicadele verilmesini gereklidir. Mobbingin 6niine gecilmez ise, ¢alisan-
lar kurumsal degerlere ve normlara kayitsiz kalirlar. Bunun sonucunda orgiitsel
anomiler ve yabancilagmalar yasanir (Yilmaz, Ergun Ozler ve Mercan, 2008:
352; Erdem ve Parlak, 2010: 267; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009: 83;
Ozkul ve Carikgr, 2010: 483).

Calisanlar genellikle yavas gelismesi sebebiyle mobbing siirecinin baslarinda
yasadiklar1 problemi tanimlama ve sorunun nedenlerini belirlemede zorlanirlar.
Calisanin uzunca bir siire ve belitli araliklarla kurumdaki davranislari ve hayat
tarzi diger kisilerin dniinde alay konusu olur, ¢alisan agagilanir, calisanin bag-
kalariyla iletisim kurmasina engel olunur veya yapug isler elestirilir. Mobbing
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magduru ¢alisan, kendisine yoneltilen sinsice ve diismanlik besleyen davranislara
karsilik vermekte zorlanir, kendisini ¢aresiz ve savunmasiz hisseder. Magdur ¢a-
lisanin kisilik 6zelligi, is giivencesizligi, mobbingi uygulayan kisi ya da kisilerin
kurum icerisindeki gii¢lii konumlari, mobbing vakasina taniklik eden kisinin ol-
mamasi veya taniklarin tehdit gibi yollarla susturulmus olmalar vb. gibi farkl:
nedenlerle magdur calisan sorumlu tutuldugu suglamalardan kendisini aklaya-
maz ve savunamaz. Ayrica magdurun savunmasiz hali psikolojik siddeti ve bu
siddetin etkilerini yeniden iiretir. Sonug olarak psikolojik siddet siireci, magdur
¢alisanin kurumdaki konumunu, zihinsel, fiziksel ve sosyal saghgini tizerindeki
olumsuz etkiler (Ozen C6l, 2008: 110). Bu kisir dongii siirekli devam eder.

Mobbingle miicadelede kapsaminda kurumlarin ilk yapmasi gereken sey far-
kindaligin artirilmasidir. Bahsi gecen farkindaligin, hem magdur tarafindan hem
de igveren, diger calisanlar ve tiim toplum tarafindan saglanmis olmasi gereklidir.
Mobbingle miicadele edilebilmesi adina herkesin bir seyler yapmasi zorunlu-
dur. Miicadelenin dogru sonuglar vermesi konunun tam olarak anlagilmast ile
miimkiindiir. Bu noktada konunun tam olarak ifade edilebilmesi i¢in kamuoyu
bilgilendirmeleri, duyarliliklarin arttirilmasi ¢alismalari, oryantasyon egitimle-
ri, hizmet ici egitimler, yasal diizenlemeler, denetlemeler, seffaflik vb. konular
¢ok elzemdir. Ayni zamanda biitiin is gorenlerin birbirlerine saygi duyduklar:
isyeri kiiltiirii olusturmak, mobbingin meydana gelme riskini minimum seviyeye
indirgemeye yardimet olur. Ust yénetimin her daim kurumlarda béylesi isten-
meyen durumlara karg1 hazirlikli olmasi ve personellerinin béylesi durumlardan
muzdarip olmamalari i¢in ¢alismalar yapmasi da zorunludur. Ciinki mobbing
magdurlarinin yasadiklari ile tek baglarina miicadele etmeleri ¢ok zordur. Yaga-
diklar1 travmalar hayatlarinin her noktasina sirayet edecektir.

Mobbing, érgiitler i¢in kanser ya da bulagici hastalik gibi disiiniilebilir. Bu
sebepten Stiirii mobbing vakalarinin dncelikle erken teshis edilmesi, daha sonra
ilerlemesinin dnlenmesi ve tedavi edilmesi ¢ok mithimdir. Dogru tedavi ydntem-
lerinin uygulanmamasi, vakanin geg teshis edilmesi, vakanin kurumlarda farkl
alanlara sirayet etmis olmasi hastalifin 6niine gecilemeyecek boyutlara ulagma-
sina ve hayati alanlara zarar vermesine neden olabilir. Mobbing magdurlarinin
yasadiklar1 konusunda suglu olmadiklarini, bunlari hak etmediklerini bilmesi
gerekir. Bu siirecte magdurlarin psiko-sosyal yonden desteklenmesi, sorunlar-

la bas edebilmeleri i¢in i¢lerinde bulunan potansiyel giiciin ortaya ¢ikartilmasi
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gerekmektedir. Orgiitlerin de mobbingin yasanmadigy, adil, esitlikgi, seffaf, hak-
kaniyetli kurumlar olmast i¢in gerekli diizenlemeler ve denetlemelerin yapilmasi
onemlidir. Bu noktada kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin siireci kontrol ve
takip edebilmeleri i¢in istihdami elzemdir. Tipka is yeri hekimleri gibi kamu, 6zel
ya da sivil toplum kurulusu fark etmeksizin belli bir ¢alisanin tizerinde hizmet
veren tiim kurumlara sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi énerilmek-
tedir. Sosyal hizmet isyerinde yasanan sorunlarin iistesinden gelmeye ve béylece
calisan herkes i¢in daha onurlu bir ¢alisma ortaminin olusumuna ve buna katk:
saglamaya destektir (Bates ve Thompson, 2007: 283). Is yerlerinde sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda mobbinge kars1 sosyal hizmet uzmanlari her tiirlii 6n-
lemi almaly, takibi yapmali ve kurumlari insan onur ve degerine yarasir, personel
tatmini maksimum olan, verimli, kaliteli tirtinlerin ortaya ¢ikarildig1 yerlere do-

niistiirmek i¢in ellerinden geleni yapmalidirlar.

Ayni zamanda mobbingin tiim kurumlarda yasanan bir sorun oldugu diisii-
niildiigiinde ¢8ziim siirecinde de tiim kurumlar yer almalidir. Bagta Calisma ve
Sosyal Guivenlik Bakanligi olmak tizere tiim Bakanliklari dahil edildigi mobbing
vakalarinin takip edilebilecegi bir veri tabani ve magdurlarin bilgilerinin gizli kal-
mast koguluyla platformlar olusturulmals, veriler diizenli olarak kontrol edilmeli,
en fazla vakalar hangi kurumlarda tespit edilerek bu vakalara sebep olan mob-

bing uygulayicilar: hakkinda gerekli islemler yapilmalidur.
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