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OZET

Bu calismada, okulun paydaslart arasinda yer
alan 6gretmenlerin veli ile yasadigi catismanin
Ogretmen performansina etkisinin belirlenmesi
amaclanmustir. Bu amacla, hazirlanan  yarn
yapilandirdlmis  gériisme  formunda yer alan
sorularla katilimet 6gretmenlerin deneyimlerinin

neler oldugu ve veli ile yasanan catisma

sonrasinda performanslarina etkilerini
belirlemek amaciyla yiz yize goriigmeler
gerceklestirilmistir. Yapilan calisma nitel

desenle kurgulanarak konu derinlemesine bir
bakis acistyla daha ayrintili olarak incelenmistir.
Aragtirmaya Pursaklar 6rnekleminde yer alan
ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan 9
ogretmen katithm saglamustir. Caligma, nitel
arastirma yontemlerinden odak grup goriigmesi
yontemi ile gerceklestirilmistir.  Katilimcilara,
arastrmactlar  tarafindan  hazitlanan  yan
yapilandirlmis  gbriisme formu uygulanmustir.
Veriler, betimsel
edilmistir.  Arastirma bulgular1 arastirmaya
katilan ~ 6gretmenlerin  veli ile yagadiklar
catismanin 6gretmen motivasyonlarina olumsuz
yonde etki ettigini géstermektedir. Catigma
Ogretmen motivasyonunda 6nemli bir etkiye
sahiptir.  Arastirma  bulgulart  katiimcilarin
veliler ile yasadiklari catismanin derslerinde
motivasyon dusukligine, derse girmekte
zotlanmaya ve odaklanma sorununa yol actigint
ortaya koymaktadir.

analiz yontemiyle analiz

ABSTRACT

In this qualitative study, it was aimed to determine
the effect of the conflict experienced by teachers,
who are among the stakeholders of the school,
with their parents on teacher performance.
For this purpose, face-to-face interviews were
conducted with the questions in the semi-
structured interview form in order to determine the
experiences of the participating teachers and their
effects on their performance after the conflict with
the parents. 9 teachers working in primary and
secondary schools in the Pursaklar sample
participated in the research. The study was carried
out with the focus group interview method. A
semi-structured interview form prepared by the
researchers was applied. The data were analyzed by
descriptive analysis method. Some of the research
findings are: The teachers participating in the
research are of the opinion that the conflict they
experience with the parents has a negative effect
on teacher motivation. Conflict has a significant
impact on teacher motivation. Based on the
research findings, it can be said that the conflicts of
the participants with their parents caused low
motivation in their classes, difficulties in entering

the class and focusing problems.
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Girig

Bir tlkede egitimle ilgili hedeflerin gerceklestirilmesinde en 6nemli rol 6gretmenlere aittir. Clinki
6gretmenler kazanimlar konusunda 6grenciye yon veren ve onu yetistiten en 6nemli giictiir. Performanst
olumsuz yonde etkilenen 6gretmenin toplumun gelecegi olan 6grencileri sekillendirme konusunda sergileyecegi
olumsuzluk dikkate alindiginda 6gretmenin ne kadar giicli bir paydas oldugu tartisgtimaz bir hal almaktadir
(Bozkurt, Bostanci, Yolcu, 2011). Ogretmen performanst ise 6grencinin ve dolayistyla tilkenin basarist
anlamina gelmektedir. Bireylerin gelecekteki davramnslarini sekillendirmede en 6nemli katkt saglayan
kurumlardan biri okul ortamidir. Bu nedenle okul ortaminin gelistirilmesi ve okul toplumunda yer alan biitiin
paydaslarin stirece katkt saglamasi 6nem arz etmektedir. Egitimin birey ve toplumun, sosyal, ekonomik ve
politik gelismede degismelere uyabilmesini saglayan stire¢ (Taymaz, 1984) oldugundan hareketle bu strecteki
degisimlerin 6grenciye tek bagina kazandirilmast mimkin degildir. Kuskusuz aile, bu siirecte en 6nemli katkiy:
saglayan yapi tasidir (Aslanargun, 2007). Okul ve aile arasindaki isbirligi etkili okullarin en énemli 6zellikleri
arasindadir. Egitimin niteliginin artirllmasinda en 6nemli hususlardan biri de 6gretmen ve veli arasinda kurulan
isbirliginin kalitesi ve siirdirilebilirligidir. Bu isbirligindeki kalite ve stirdiiriilebilirliginin 6grenci bagarisina ve
ogrencilere olumlu davranis kazandirilmasina da katkist yapilan arastirmalarla ortaya konulmaktadir (Akbagh ve
Kavak, 2008; Aslanargun, 2007).

Egitim sistemi i¢inde alt sistem olarak ifade edilen okullar ise farkli tiirde talep ve beklentileri olan
bireylerin bir arada etkilesimde bulunmasi nedeniyle catismalar yasanan mekanlardir. Eren (2004) catigmalarin
kaynagint (i) orgit icindeki bagimliliklar, (i) amaclardaki ayrilmalar, (iii) algt yoniinden farklilagmalar olarak
sintflandirmaktadir. Catisma kaynaklart bir bagka sinuflandirmada ise (i) yapisal faktodrler, (if) iletisim faktSrleri,
(i) bilissel faktorler, (iv) bireysel 6zellikler, (v) taraflar arasindaki iliskinin gecmisi seklinde siralanmistir
(Varoglu, 2013). Okulun yoneticisi olarak okul miidirinin yapmast gereken ise okul ortaminda kacinilmaz
olan catismalart okulun amaglarint gerceklestirmek tizere dengelemesi ve yOnetebilmesidir (Acikalin, 1994;
Ozdemir, 2018). Catismalar siirekli hale gelip islevsel olma 6zelligini kaybederse okul 6rgiitii icinde krizlere
neden olabilir (Kiral, 2019).

Okul Orgitinin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6gretmenler ise Ogrenci davranislarina sekil
vermesi dolayistyla ayni zamanda egitim kurumlarinin hedeflerine ulagsmaya da katki sunmaktadir. Okul
rgiitiiniin hedeflerine ulasmasinda 6gretmenlerin sergileyecegi performans en énemli etkendir. Ogretmenlerin
sergileyecegi performansin artirilmast ise onlarin motivasyonlarinin saglanmast ile mimkiindir (Dogan ve
Kolgak, 2017). Okul yoneticisi olarak okul muduriniin 6gretmenlerin motivasyonlarinin saglanmasinda ¢aba
gostermesi gerekmektedir. Okul mudirinin 6gretmenin motivasyonunu saglamak icin de kullanacag1 ¢ok
sayida motivasyon aract bulunmaktadir. Bu motivasyon araclarint (i) 6dal gibi ekonomik deger ifade eden
araclar, (ii) takdir etme, begenme, fikrini sorma gibi psikososyal araglar, (iii) hizmet ici egitim, iletisim becerisi,
adil davranma gibi 6rgiitsel ve yonetimsel araglar seklinde siralamak miimkiindir (Ozdemir, Kartal ve Yirci,
2014). Okullarin bir bagka paydast olan velilerin de Ogretmenlerin motivasyonlari tzerinde etkileri
bulunmaktadir. Veli ve gretmen arasindaki karsilikli giiven, ¢ocuklarinin egitim siirecine miidahale etmeden
katilim saglamasi, okul ile isbirligi icinde hareket etmesi hem okul iklimi acisindan hem de &grencinin
basarisinin  artirllmast ve olumsuz davramglarin  azaltlmasi siirecine de katki saglamaktadir. Yapilan
arastirmalar, 6gretmen ve veli arasindaki iletisim sinirlarinin iyi belirlenmesinin veli katithiminin 6gretmen
tizerinde baski unsuru olmasini engelleyecegini ifade etmektedir (Ada, Akan, Ayik, yildirim ve Yalgin, 2013;
Ozdogru, 2021; Senaras ve Cetin, 2018). Bu calismada, okulun paydaslart arasinda yer alan 6gretmenlerin veli
ile yasadigt catismanin 6gretmen performansina etkisinin belirlenmesi amaclanmigtir. . Bu amagla asagidaki alt
problemlere yanit aranmugtir:

a) Ogretmenlerin catismanin tanimina dair goriisleri nedir?
b) Ogretmenlerin velilerle kurduklart iletisim bigimleri nasildir?/nedir?
o) Ogretmenler velilerle iletisim kurarken yasadiklart sorunlarin kaynagt nedir?

Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde 6gretmen performanst ile ilgili olarak arastirma yapildigt ancak
veli ile yasanan catismanin Ogretmen performansina etkisine iliskin sl sayida arastirma oldugu
gorilmektedir. Ayrica bu konunun odak grup gérismesi biciminde ele alinmadigt anlasilmaktadir. Yaptigimiz
ve sunacagimiz ¢alismanin uygulayicilara ve problemin ¢éziimiine yonelik olarak alan yazina katk: saglayacagi
dusuntlmektedir.
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Catisma Kavram

Yonetimde insan iligkileri, Orglitlin amaglarini  gerceklestirmeye ve Orgut calisanlarinin  ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik calisanlar arasinda gerceklesen etkilesimler biitiniidir. Yonetimdeki insan iliskileri (i)
insan insanadir, (i) yetiskin yetiskinedir, (iii) iletisimde kurulan kisi ile anlamdas ve duygudas olmay1 gerektirir,
(iv) hosgoriyi ve ilgiyi gerektirir, (v) dostluk ister, (vi) biz olmayt gerektirir, (vii) giiven ister, (viii) adaletli
davranmay1 gerektirir, (ix) insanin kendisini bilmesini gerektirir (Bagaran, 2004). Bazen de Orgiitlerde taraflarin
ilgi ve amaglarinin farkll oldugu durumlar s6z konusu olabilir. Bu durumda ise taraflardan birinin ya da her
ikisinin bir digerinin amagclarina ulasmasina yardimei olmama, ilgisiz kalma, destek vermeme ya da kars1 tarafi
bilingli ve acik bir sekilde engelleme durumu s6z konusu olabilir (Balct, 2016). Yasanan bu durumun adini ise
catisma olarak tanimlamak mimkindur. Bir bagka tanimda ¢atisma kavramit uyum icinde olmama, birbirinden
farklt distinme ve zitlasma gibi s6zctiklerle ifade edilmektedir (Varoglu, 2013). Catismalatt bireyler arasindaki
iletisimin dogasi bakimindan degerlendirdigimizde olumlu ya da olumsuz bir durum olarak tanimlamak yerine
catisma durumunu yansiz olarak degerlendirmek gereklidir. Ciinkil ¢atisma, hayatimizda var olan olagan ve
kacinilmaz bir siireci ifade etmektedir. Catismanin yasanmamast ise ¢ogu zaman islevsel olmayan bir durumu
isaret etmektedir (Johnson ve Johnson, 2017; Tirniklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Egitim orgitleri acisindan bakildiginda 6gretmenler ve yoneticiler sadece formal olan 6rgltteki konumlar
nedeniyle degil oynadiklart bagka roller nedeniyle de (i) bireyin gereksinim yapisindaki temel tutarsizlardan
kaynaklanan kisilik catismasi, (i) dogal normlar arasinda gerginlik ve catisma oldugunda yasanan norm
catismasi, (ilf) bireylerin kendi kisiliklerine uymayan rollerde bulundugunda rol-kisilik ¢atismasi, (iv) bireyin
kisilik gereksinimi ile Srgiitiin normlarinin birbiri ile tutarli olmamast durumunda norm-kisilik ¢atismasi, (v)
formal is beklentileri ile ¢alisanlarin dogal grup normlart arasindaki ¢atisma sonucu rol-norm ¢atismasi gibi
catisma durumu ile de karsdabilirler (Aydin, 2014).

Catisma aninda var olan durumun yapict sekilde ele alinmast gerekir. Bunun icin taraflara (i) soruna
odaklanilmasi, (i) ortak olan ¢ikarlara yogunlasilmasi, (iif) farkli segenekler sunulmasi, (iv) objektif olan
kriterler ortaya konulmasi, (v) katthmin esit sekilde saglanmasi, (vi) etkin dinleme gibi yapict ilkelerin
kullanilmas1 6nerilebilir. Catisma ¢6zimi gerek bireyler gerekse Orgiitler acisindan 6nem arz eden bir konu
olmakla birlikte taraflarin sahip oldugu catisma ¢éziim yontemleri ise (i) ¢atismanin varliginin dnemsenmedigi
kayitsizlik yontemi, (ii) taraflarin sorun Uzerinde kendilerinin diisinmesi yoluyla yine kendilerinin ¢6zmesi
gerektigine dair bir ydntem olan geciktirme yéntemi, (iif) taraflarin birbirlerinin sorunlarina daha dst bir sorun
ya da amag i¢in tahammil gOsterecegi inandirma yontemi, (iv) taraflar arasindaki catismanin énemsizlestiriligi
yumusatma yontemi, (v) taraflarin sorunu bitlikte yiz yiize ¢ézmelerine dayanan miizakere yontemi, (vi)
taraflarin sorunu isbirligi icinde ele aldiklari, catismadan en fazla yarar, en az zarar ile ¢ikmalarini saglamaya
yonelik is bitlik¢i sorun ¢6zme yontemi, (vii) catigan taraflarin gérev, yetki ve sorumluluklarinin yeniden
belirlendigi ya da iletisimlerinin en alt dizeye indirildigi 6rgiitsel 6nlem alma yéntemi seklinde siralanabilir
(Kiral, 2019).

Modern yonetim anlayisina gbre catisma Orgiitler icin kaginilmaz bir durumdur ve optimal dizeydeki
fonksiyonel catisma iyi yonetildigi takdirde Orgltlerin performansi, OSrgitin verimliligi ve calisanlarin
degisikliklere ve yeniliklere uyum saglamasimi kolaylastirmasi gibi olumlu katkilar saglamaktadir (Akcakaya,
2003; Cemaloglu, 2018, Seval, 2000). Yapict catigmalar, esnek olma 6zelligine sahiptir. Nitelikli bir yonetim
becerisine sahip olmayan catismalar ise (i) Orgiitteki insan, madde ve maddi kaynagin yerinde kullanimina engel
olur, (ii) zaman israfina neden olur, (ili) is birligi ve dayanismanin azalmasina neden olur, (iv) motivasyonu
azaltir, (v) Orgiit ortaminda gerginlige neden olarak bireysel ve grup diizeyinde kutuplagmalara yol agar (Hoy ve
Miskel, 2001). Bu bakimdan egitim 6rgltleri agisindan ¢atisma yonetimi ise 6n plana ¢tkan bir yeterlik olarak
dikkat cekmektedir (Ergetin ve Ericok, 2016). Yurdunkulu ve Oktay (2019) tarafindan yapilan arastirma
bulgulari, literatiirii destekler niteliktedir. Arastirma bulgularindan bazilari su sekildedir: (i) Ogretmenlerin en
cok catismayr 6grencilerle ve velilerle yasadiklari, (ii) catisma sonrast 6gretmenlerin bilyiik ¢ogunlugunun
morallerinin olumsuz etkilendigi, (iii) biytk bir ¢ogunlugunun is performanslarinin etkilenmedigi seklindedir.
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Ozgan (2006) tarafindan yapilan calismada Sgretmenlerin morallerinin catismadan olumsuz etkilendigi, is
performanslarinin ¢atismadan olumsuz etkilenmedigi saptanmugtir.

Motivasyon Kavrami

Motivasyon kavrami, bireyin belitli bir hedefe yonelik davranmasina neden olan gilici ifade etmektedir.
Calisma yasaminda motivasyon kavramini Orgit icindeki bireyin davranisinin yoniini, sergiledigi c¢abanin
diizeyini ve karsilastigt engeller karsisinda gdsterdigi direnci belitleyen psikolojik gii¢ seklinde tanimlanabilir
(Demir, 2019). Bir baska motivasyon tanimi bireyde davranist uyaran ve bireyin 6rglitin butininin fayda
saglayacagi yollara kanalize eden stre¢ seklindedir (Lunenberg ve Ornstein, 2012).

Motivasyon kavramini daha detaylt agiklamak icin motivasyon kavramini agiklamaya yonelik teoriler is gérenin
is glicinin doéntstimine ve verimliliine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda () Maslow’un Hiyerarsisi ve
McClelland’in ihtiyaglati ve Cift Faktor Teorisi ¢alisanlarin ihtiyaclarina odaklanir, (i) Hedef Belitleme Teorisi
acik ve zotlayict hedeflerin yitksek dizeyde calisan verimliligini saglayacagini ifade eder, (iii) Esitlik Teorisi
calisanlarin isleri ile ilgili girdi ve ¢iktilari degerlendirerek var olmast durumunda esitsizligi ortadan kaldirmaya
yonelik tepkide bulunacagini vurgular, (iv) Beklenti Teorisi, ¢alisanlarin olumlu bir performans degerleme ile
sonuglanacagina inandiklart takdirde yitksek dizeyde gayret gosterme egiliminde olduklarint belirtir, (v)
Motivasyon- Hijyen Kurami her calisanin motivasyon ve hijyen ihtiyaclar1 olmak tizere iki temel ihtiyaci
oldugunu; isin kendisini, taninmayi, ilerleme ve taninmayl igceren motivasyon faktdrlerin karsilanmast
durumunda ¢alisanlarin tatmin olacagim, bu ihtiyaclarin karsilanmamast durumunda ¢alisanlarin  tatmin
olmayacagini; maas, is glivenligi, calisma kosullari, kurallar, ast ve ustlerle iliskileri iceren hijyen faktorlerin
karsilanmast durumunda calisanlarin isinden tatmin olmayacagini ancak hijyen faktorler karsilanmadiginda is
tatminlerinde azalma olacagint vurgular (Demir, 2019), (vi) Orgiitsel Adalet Teorisi, ¢alisanlarin elde ettikleri
ctktilar ve bunlari elde etme sekillerine baglt olarak 6rgiitlerini adaletli olarak algiladiklarini vurgular (Robbins
ve Judge, 2017). Orgiitlerde motivasyonu saglayan etkenler agisindan bakildiginda ise calisanlarin etkili
konumda tutulmasint saglamak en 6énemli unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Adil bir édillendirme sistemi,
bireysel farkliliklarin taninmasi, dogru bir gbrevlendirme sisteminin kurulmasi, etkili bir iletisim sisteminin
isletilmesi, sorumluluk verilmesi seklinde sayilabilir (Erkan, 2017). Orgiitlerde meydana gelen ¢atisma unsurlari,
islevsel sekilde yonetilemedigi durumlarda ¢alisanin motivasyonu ve performansini olumsuz etkileyen durumlar
olarak karsimiza ¢ikacaktir. C6ztime kavusturulamayan anlagsmazliklar aynt zamanda Orgiitsel amagclara ulasmayi
da engelleyecektir (Cobanoglu ve Yiiksel, 2020). Orgiitler icinde en 6nemlisi egitim &rgiitleridir. Okullar ise
farkls bilgi ve beklenti diizeyleri bir arada olan bireyleri barindirmalari nedeniyle ¢catisma alanlaridir. Catismanin
yonetilmesi ise 6nemli bir yonetim gorevidir. Catismanin etkililigi ise onun ne derece bagatt ile yonetildigine
baglidir (Ozdemir, 2017).

Yontem

Aragtirmanin Deseni

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup gbriismesi ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma,
bir durumun analiz ve tasvir edilmesi, bir kisinin ya da grubun davramislarinin ve inanglarinin yorumlanmast
konusunda derinlemesine bilgi saglayan bir yontemdir (Creswell, 2007). Odak grup gorismesi ise, kiigiik bir
grupla lider konumunda olan kisi arasinda yapilan goriismede ve tartismada grup dinamigininin etkin
kullanilmasi, derinlemesine bilgi edinilmesi ve dustince tretilmesidir (Coklik, Yilmaz ve Oguz, 2011).

Katilimci Bilgileri

Calisma grubunu Ankara ili Pursaklar ilgesi merkezinde yer alan ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Calismaya géniilli oldugunu belirten 9 6gretmen katiim saglamistir. Katidimer
Ogretmenlerin seciminde arastirma konusu hakkinda en ¢ok bilgi sahibi oldugu disiinilen kisilerin olmasina
dikkat edilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle de 6gretmenlere erisim saglanmustur.
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Tablo 1. Katihimc Bilgileri

L Mesleki Egitim Medeni
Cinsiyet Yas Kidem Dugrumu Durum Brans
O1 Kadin 47 25 Lisans Evli Sintf Ogretmeni
02 Kadin 35 13 Lisans Evli Fen ve Teknoloji
03 Kadin 42 20 Lisans Evli Sintf Ogretmeni
04 Erkek 33 12 Lisans Evli Sintf Ogretmeni
05 Erkek 33 15 Lisans Evli Sintf Ogretmenti
06 Erkek 45 23 Lisans Evli Sintf Ogretmenti
07 Kadin 33 10 Lisans Evli Sintf Ogretmenti
08 Erkek 36 13 Lisans Evli Bilisim Teknolojileri
09 Erkek 49 27 Lisans Belkar Sinif Ogretmenti

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya 4 kadin, 5 erkek; mesleki kidem olarak en az 10 yillik deneyimi olan; 30-50
yas aralifinda; 7 sinif 6gretmeni, 1 bilgisayar 6gretmeni, 1 fen bilgisi 6gretmeni; 8 evli 1 bekar; 8 lisans mezunu
1 yiiksek lisans mezunu 6gretmen katilmugtir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, arastirmactlar tarafindan hazirlanan gérisme formu ile toplanmistir. Gériisme formunun
olusturulmasinda alan yazin taramasi yapilarak catisma ve motivasyona iliskin kavramsal c¢erceve
olusturulmustur. Kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinin ardindan gbriisme formu egitim yénetimi alaninda
calisan iki 6gretim Uyesi, Milli Egitim Bakanhginda calisan bir Milli Egitim Bakanlik mifettisi ve bir psikolojik
danisman uzmanina mail yoluyla gonderilerek goriisleri alinmis, ardindan gerekli diizeltmeler yapilarak
gbrisme formuna son sekli verilmistir. Gorlisme formunda Ogretmenlerin  catismanin  Ggretmenin
motivasyonuna etkisine yonelik goriislerinin tespit edilmesine olanak sagladigi belitlenen 13 acik uglu soru
bulunmaktadir. Bu sorular:

1.Kendinizi kisaca tanitabilir misiniz? Cinsiyetiniz, yasiniz, mesleki kideminiz, egitim durumunuz ve
bransiniz.

2.Catisma kavrami deyince akliniza neler geliyor?

3.Veliletle iletisim biciminiz nasildir?

4 Velilerle iletisim kurarken nasil sorunlar yagtyorsunuz ve bu sorunlarin kaynagt ne olabilir?

5.Catismanin sizin Uzerinizdeki etkisi nedit?

6.Yasadiginiz catigma Orgiite olan baghhiginizi nasil etkiliyor?

7.Veli ile catisma yasadiginizda, catisma yasadiginiz velinin ¢ocuguna karst yaklasiminiz degisiyor mu?
(Sinif icerisindeki 6grencilere karst yaklasiminiz nasil oluyor?)

8.Veli ile yasadiginiz catisma 6gretmen arkadaginiz ile iletisiminize yansiyor mu?

9.Veli ile yasadiginiz ¢atisma dersteki motivasyonunuzu nasil etkiler?

10.Veli ile yasadiginiz catismay1 nasil ¢ozersiniz?

11.Veli ile yasadiginiz catisma veliye karst mobinge dénistiyor mu?

12.0kul idaresinin veli ile catisma yasadiginizda size karst tavri ne oluyor?

13.Velilerle yasanan catigmalari etkili ¢c6zmek i¢in nasil davranmaliyiz?

olarak sekillenmistir.

Veri toplama aracinin gelistirilmesi agsamasindan sonra soru formundaki sorular esliginde odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Katilimer 6gretmenlerin kendilerini rahat ifade edebilmeleri icin gbriismeler, 2017- 2018
Egitim- Ogretim yili yaz tatile seminer doneminde gergeklestirilmistir. Goriismeler 6ncesinde katilimcilarin
“Gorusme Sozlesme Formu” imzalamalar saglanmis ve tahmini gbriisme stiresi belirtilmistir. Toplants,
gbrisme esnasinda kimsenin rahatsiz etmeyecegi sekilde yuvarlak masa etrafinda gergeklestirilmistir.
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Gortsmeler goriintil ve ses kaydi alan cihazlar kullanilarak kayit altina alinmistir. Ayrica alan notlart araciligtyla
da kayitlar desteklenmistir. Goriisme 1 saat 47 dakika 23 saniye strmistiir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama aracinin gelistirilmesinin ardindan gbrisme formundaki sorular esliginde odak grup gbriismesi
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin kendilerini rahat ifade edebilmeleri icin goriismeler, 2017- 2018 Egitim-
Ogretim yili yaz tatile seminer doneminde gerceklestirilmistir. Gortismeler éncesinde katilimetlarin “Goriisme
Sézlesme Formu”nu imzalamalart saglanmis ve tahmini gOriisme siiresi belirtilmistir. Toplanti, gériisme
esnasinda kimsenin rahatsiz etmeyecegi sekilde yuvarlak masa etrafinda dizenlenmistir. Goriismeler goriinti
ve ses kaydi alan cihazlar kullanilarak kayit altna alinmistir. Ayrica alan notlari aracihigryla da kayitlar
desteklenmistir. Gorisme 1 saat 47 dakika 23 saniye stirmustir. Veri toplama aract gelistirildikten sonra
gbrismeler yliz yize gerceklestirilmistir. Calismada 12 tema, 135 kod belirlenmisgtir

Verilerin Analizi

Arastirma problemlerine iliskin verilerin analizinde nitel arastirma tekniklerinden betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Bu  arastirmaya katillan Ogretmenlerin gérisme ve actk uglu soru yoluyla elde edilen
gorislerinden dogrudan alintt yapilirken 6nce 6gretmeni simgeleyen ”O” hatfi, sonrasinda sirasint belirten sayt
verilmistir. Calismanin analizi strecinde John W. Creswell’in nitel arastirma islem basamaklart (7) problemin
farkedilmesi, (%) problem analizi, (/i) problemin ¢6ziminde kullandacak yaklagimin belirlenmesi, ()
calismanin tasarim streci, (») verilerin toplanmast streci, (27) verilerin siuflandirdarak analiz edilmesi, (v4)
verilerin analiz edilmesi, (v#) verilerin yorumlanmasi, (7x) verilerin rapor olarak yazilmasi asamalari takip
edilmistir.

Guvenirlik ve Gegerlik

Aragtirma verileri analiz edilirken arastirmacilar birbitlerinden bagimsiz olarak kodlamalar yapmuglardir.
Ardindan bir araya gelerek bu kodlamalari karsilastirmislardir. Alan yazinda kodlama glvenilirligi olarak
adlandirdan bu siiregte, Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen formul (Givenirlik= (gbriis birligi
(124) / gorus bitligi (124)) + (gorus ayrihgr (11)) *100) kullanilmis ve uyum yuzdesi % 91. 8 olarak
bulunmugtur. Uyum ylzdesinin %70’in Uzerinde olmast yeterli gorildiginden (Yildirim ve Simsek, 2011)
arastirmanin kodlayicilar arast kodlama giivenirliginin yeterli oldugunu séylemek mumkiindiir. Aynt ilge icinde
de olsa farkl egitim bélgelerindeki 6gretmenlerin goriislerinin alinmasi ve bu gorislerin birbiriyle tutarlt olmast
arastirmanin dis gegerligini artiran bir durum olarak degerlendirilebilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bulgular
Bu bolimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirmaya katilan 6gretmenlerin gbrislerinden
dogrudan alintilar yapilarak 6zetlenmistir. Bu calismanin birinci aragtirma sorusu kapsaminda &gretmenlerin
catisma kavramina dair gbriiglerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara ait
tema, kod ve kullanim sikligi bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Catisma Kavramina Dair Gériisleri

Tema Kodlar

Fikir ayrihigs

I¢ atisma

Celisen istekler
Gatisma Nedir Bakis actst farkliligs

Karsitlik

Ayrisma

Distince yapist farki

Kiltirel farkhilik

— o= NN D W L B
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Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin ¢atisma denilince en fazla dile getirdikleri goriistin “Fikir ayriligr” oldugu
anlasilmaktadir. Baz1 katthmcilarin bu konudaki gbriisleri su sekildedit:

“Farkly konular hakkinda bireylerin farklz diisiincelere sabip obmas:” (O1).

“Kisiler arasinda fikir birliginin bulunmamasi” (O5)

Catismanin “i¢ catisma”, “gelisen istekler”, “bakis acist farkliligi” oldugunu belirten bazt 6gretmenlerin
gorisleri agagida yer almaktadir.

“I¢ diinyamz, ile davranislarmuz, arasinda bir tutarsizisk bulunmasidir” (03).

“Bir olaya iki kisinin farkls agilardan bakarak. bir tirlii nynsamamasidur” (O7).

“Bir olaymn farklz sonuclanmasini isteyen iki kisinin karsithik gistermesi” (O8).
Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda gretmenlerin 6gretmenlerin velilerle iletisim bicimlerine dair

gorislerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait tema, kod ve kullanim
siklig1 bilgileri Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Ogretmenlerin Velilerle Tletisim Bicimlerinin Nasil Olduguna Dair Goriisleri

Tema Kodlar n
Ben dili kullanarak 5
Telefon aracilig ile 5
Yiiz yiize goriigme 4
Empati 3
Kurallart bastan belitlenmis 3
Sorun tespit etme amaglt 3
Bilgilendirme 3

Ogretmen letisim Bicimleri Rehberlik yaparak 2
Toplanti yaparak 2
Ortak noktalar 2
Aktif dinleyerek 2
Biz dili kullanarak 1
Ogretici hikayeler araciligiyla 1
Jest ve mimikler 1
Teneffisleri kullanilarak 2
Alttan alma 1
Cozim odakl 1
Konu disina ¢ikmadan 1
Mesafeli 1
Resmi 1

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin velilerle iletisim kurarken ben dilini ve aract olarak da telefonu
kullandiklar yontindeki gorisleri ise su sekildedir:
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“Numaramz veriyorum ve su saate Radar, gerekli gordiigiinde her an ara, miisait oldugnmda ben
sana dinerim, konusnruz, diyorum” (O1).

“Kendimi anlatmaya calssirim”(O3).

“Olumln ben dili ve olumsnz, ben dili varder. Olumlu ben dili kullanmaya calisirm. .. Daba
¢ok kargi tarafi motive edici ciimleler kuruyornm” (04)

“Telefon numaram veliye veriyorum sabah 8, aksam 9 arasinda nlasabiliyorlar” (07).

Tletisim kurarken yiiz yiize goriisme yaptigini, empati kurdugunu, kurallart bastan belirledigini, sorunu tespit
etmeye calistigini ve rehberlik yaptigint belirten bazi katithmecilar goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Kendime nasil davrantlmasinz istiyorsan onlarla iletisime gecerken de dyle davranmaya calisirim.

Hallerini anlamak. icin cabalarim” (O1).

“Tletisime gecerken kurallarim batan belirlerim ona gire davramrm” (02).

“Okul grkislarimda veliyle yiig yiize giriiserck iletisim kurarim” (O5).

“ Sorunlar: tespit etme amagls iletisimde bulunurnm” (O7).

“Gerektiginde veliyi yinlendirmek icin iletisime gecerim” (O8).
CGalismanin Gglincli aragtirma sorusu kapsaminda 6gretmenlerin velilerle iletisim kurarken yasadiklart
sorunlara dair gériiglerinin ne oldugu arastirlmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait tema,
kod ve kullanim siklig1 bilgileri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin, Velilerle Tletisim Kurarken Yasanan Sorunlarin Kaynagina Iliskin Goriisleri
Tema Kodlar n

Aile iligkileri
Onyargt

Veli egitim seviyesi

Astri ilgili aile

Bencillik
Velilerle  iletisimde  Yasanan Veli iletisim becerisi
Sorunlar Kullantlan dil

Siuf annesi

Sorunlarin yanlis tespiti

Empati eksikligi

Yanlis anlama

Ogtrencinin iyi taninmamast

Ailenin Taninmamast

Lo T R NS T O R NS T O R NS R N e S S S

Karakter

Hirs
Dedikodu

—_ =

[EN

Kabullenememe

Kltir farks
Cinsiyet

Kiskanglik

Veli ilgisizligi

_

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin velilerle iletisim kurarken yasanan sorunlarin kaynaginin aile iliskileri
oldugunu belirten bazi katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir: i
“...evinde esi ile iliskilerinin boguk olmasy, esinden bekledigi ilgiyi gorememesi...” (06)
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“Sorunlu olan ailelerin bu sornnlarmn: cocuklarma yansitmalar” (O7).
Veliletle iletisim kurarken yasanan sorunun kaynagini “Gnyargt”, “asiri ilgi”, “veli egitim seviyesi”, “kullanilan
dil” ve “bencillik” olarak ifade eden bazt kattlimcilarin gérislerine asagida yer verilmistir:

“Benim cocugum her zaman inde olsun diyen veliler bagen in plana grkmak istiyorlar” (O1).

“Velilerin egitim seviyesi iletisim kurma ile dogrudan ilgili” (02).

“Veliler cocuklarimi oldugundan daha iyi giriyorlar” (O3).

“...veli kafasinda bir takim seyleri kurgulamss, onun bu diisiincelerini yikmak or oluyor”

(O4).

“... bol dikte galismast yapin, demistim. V'eli durdn ve - 0 ne hocam? dedi. Daba sonra somut

olarak dikte caligmasin veliye anlattim” (04).
Calismanin dordiincii arastirma sorusu kapsaminda 6gretmenlerin ¢atismalarin kendileri tizerindeki etkilerine
dair gorislerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait tema, kod ve
kullanim siklig1 bilgileri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin, Catismalarin Kendileri Uzerindeki Etkilerine Tliskin Goriisleri

Tema Kodlar

Zihin daginikligi

Disiik motivasyon

Olumsuz sosyal hayat
Gatismanin Etkileri Performans dusukligu
Sucluluk duygusu
Uyku bozuklugu
Disiik enerji
Mutsuzluk
Idealizm kaybt

e L \C I Ol \S I GRS =}

Distik moral

[EN

Uziinti

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin catismanin kendilerinde motivasyon eksikligi ve zihin daginiklig gibi
etkilere neden olduguna iliskin gériislerine asagida yer verilmistir:

“Motivasyonum diisiiyor. Dogrusu bogulmamast gerekiyor, ¢izgimi bozmamalyyun ama daba

bunu tam olarak. saglayamyorum” (02).

“Mecbursun, girevini yapryorsun. Ancak tabtanin basina gegip her seyi yaparken icinde siirekli

bir huznrsuzluk oluyor” (O3).

“Birkag giin moral bozuklngn ve kirgmnlik oluyor” (O8).

Velilerle yasadigi catisma sonrasinda “performans disukligh”, “olumsuz sosyal hayat” ve “sucluluk
duygusu” yasadiklarini ifade eden 6gretmenlerden bazilarinin gorisleri asagida yer almaktadir:

“Catigma performansimn diismesine yol agryor” (O1).

“Okul hayatim: etkiledigi gibi sosyal hayatim: da etkiliyor, siirekli olumsnz, diisiiniiyorum”

(O5). )

“Benden kaynakly olduguna inanzyorsam iiziilsiriim, suglu bissederim” (09).

Calismanin  besinci arastirma  sorusu kapsaminda Ggretmenlerin  yasadiklart ¢atismalarin  Grgiitlerine
bagliliklarina dair goriislerinin ne oldugu arastrilmustir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait
tema, kod ve kullanim siklig bilgileri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmenlerin, Yasadiklart Catismalarin Orgiitlerine Olan Bagliliklarina Etkisine Tliskin Gortsleri

Tema Kodlar n
Etkilenmez 5

Orgiite Bagliliks Baglilik artar 1
Orgiitten ayrilmak istegi olusur 1

Baglilik azalir. 1

Orgiit degistirmel istenir 1

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢ogunlugunun veli ile yasadiklart ¢atismanin
Orgiitlerine bagliliklarint etkilemedigini dile getirmislerdir. Bu gérislerden bazilart asagida yer almaktadir:
“Okula baglihgim, sevgim, mesledime baghlgim aynen devam eder” (O3).
“Bir kisi ile catigma yastyorsunuzg ancak diger taraftan bircok kisi ile de iyi iliskileriniz oluyor.
Sisteme karst olumsuziuk olusmuyor” (O8).
“Veli ile yasadydim catssmalar rgiite bagllgim etkilemiyor” (09).

Veli ile yasadif1 catisma sonrasinda Orgiite bagliligt ile katilimeilarin bazi diger fikirleri asagida yer almaktadir:
“Arkadaslarimdan fikir alir, tecriibelerinden faydalanirom. Orgiite baghlgm artar” (02).
“Veli ile yasadigim sorunda benim hakle oldugumn bile bile taver alan okul yonetini okula
baglihgim azaltir” (04).
“ Sorunun kaynags orgiitiimiin koydugu bir takum kurallar ve yonetmelikler ise ve ben
haklysam meslegi birakmayt dabi diigiiniiyornm” (O6).
Calismanin altinct arastirma sorusu kapsaminda 6gretmenlerin ¢atisma yasadiklart velilerin  ¢ocuklarina
yaklasimlarinin nasil olduguna dair gorislerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara ait tema, kod ve kullanim siklig1 bilgileri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin, Catisma Yasadiklari Velilerin Cocuklarina Karst Yaklasimlarinin Nasil Olduguna

Tliskin Goriisleri

Tema Kodlar n
Daha ilgili davranilir 5

Degismez 3

Cocuk masumdur 3

Tolerans taninir 3

Ogtrencilere Yaklasim Adil olunur 2
Kizgin olunur 1

Cocuk dislanur 1

Jest ve mimikler degisir 1

Cocuk gtinahsizdir 1

Gormezden gelinir 1

Tablo 7 incelendiginde, katithmcilarin biyik cogunlugu catisma yasadiklart velinin ¢ocuguna daha ilgili
davrandiklarini yonitinde géris bildiren katiimeilardan bazilarinin ifadeleri agagida yer almaktadir:

“Eger sebep dgrenciyse bu ez o dgrenciye daba fazla odaklantyorum, acaba bu olaymn sebebi

nedir diye” (02).
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“Sorunu bityiitmemek adma, bir an once kapanmast adina o giin parmak kaldirirsa onn dabha
Jazla kaldirsyorum, onunla sobbet etmeye calistyorum” (O4).
“Soz bakk: verilerek, aman aileleri bir sey demesin diyerek onlar go3 dniinde bulundurnlnrlar”
(©O7).
Catisma yasadigi velinin cocuguna karst davranislarinda “cocuk masumdur”, “tavrim degismez”, “adil olunur”
ve “tolerans taninir” seklinde géris bildiren katilimceilardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:
“Bu bireyler arasinda yaganan bir durum, cocugun kesinlikle kabahati yoktur” (O1).
“Benim merkeze aldigim  bir ayet vardu; Bir topluma olan  kininig sizi - adaletsizlige
siiriiklemesin” (02).
“Adalet sucn ve sucliyn aramak degil, sonnna kadar masumiyeti aramakitir” (06).
“Simftaki cocuklar benim ¢atigma yasadi@imi anlamaziar, etkilenmem” (09).

Calismanin yedinci arastirma sorusu kapsaminda Ogretmenlerin veliletle yasadigt catismanin gretmen
arkadaslart ile iletisimlerini nasil etkiledigine dair gortslerinin ne oldugu aragtirilmistir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara ait tema, kod ve kullanim sikligi bilgileri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin, Velilerle Yasadig Catismanin Ogretmen Arkadaslart ile Tletisimlerini Nasil
Etkiledigine Iliskin Goériigleri

Tema Kodlar n
Dertlesilir 4

Fikir alinir 3

Tletisim degismez 2

Ogretmenletle Tletisim Tletisim gelisir 2
Paylagim yapilir 1

Her arkadagin fikri 6nemlidir 1

Tecrlbe paylastlir 1

Onunla ¢atisma yasanir 1

Tletisim zayiflar 1

Tablo 8 incelendiginde katihmcilardan, velilerle yasadiklart catismanin égretmen arkadaslar ile iletisimlerine
“dertlesme” olarak yansidigt gérisiinde olanlardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:
“Arkadaslarimlar dertlesirim, boylelikle ferahlarm” (O1).
“Arkadagslarimin benzer durumlarda neler yaptsgme sorgularom. Bakas agm dogru mu diye
diisiiniiriim, dertlerimi anlatirim” (O3).

Velilerle yasadiklari catisma sonrasinda 6gretmen arkadaslart ile iletisimlerinin “fikir alirim” “iletisimim
degismez” ve “iletisimim gelisit” seklinde etkilendigi gériisiinde olan katthimeilardan bazilarinin fikirleri
agagida yer almaktadir:
“Her arkadagimn fikrini almaya ¢alisirim, her arkadagimn fikri degerlidir” (O3).
“Eger olumln bir catisma yasadzysam mutlu olurum, arkadaglarima benim velilerim  soyle
diyerek anlatirm ve iletisimim gelisir” (O4).
“Olayin mizabi bir yoniinii bulnr egleniriz, iletisiminiz artar” (06).
“Arkadaslarimla beraber cizmeye calisirz”(OS).

Calismanin sekizinci arastirma sorusu kapsaminda Ogretmenlerin velilerle yasadigt catismanin dersteki

motivasyonlarint nasi etkiledigine dair goriislerinin ne oldugu arastirdmistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara ait tema, kod ve kullanim sikligt bilgileri Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Ogretmenlerin, Velilerle Yasadiklart Catismalarin Dersteki Motivasyonlarina Etkisine Tliskin

Goérisleri

Tablo 9 incelendiginde katiimeilardan, velilerle yasadiklari catismanin derslerde motivasyonu diigiirecegi
gorisiinde olanlardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Cocunklara hadi serbest resim ¢alismast yapin, zekd oyunlar: oynaymn derim. Motivasyonum

diiser” (O3).

Tema Kodlar n
Motivasyon duser 5

Derse gitmekte zotlanilir 3

Odaklanma sorunu yasanir 2

Dersteki Motivasyona Etkisi Zihni mesgul eder 2
Eglenceli etkinlik planlamak zor olur 2

Daha verimli olmaya ¢alisilir 1

Etkilemez 1

Can sikintist olur 1

Derse zamaninda girilir 1

Enerji duser 1

“Bir etkinlik yapacaksam o etkinligi erteliyorum, motivasyonum diisityor”(07).

Velilerle yasadiklart catismalarin derslerindeki motivasyonlarina “Derse gitmekte zorlandir”, “Odaklanma

sorunu yasanir” ve “Zihni mesgul eder”

asagida yer almaktadir:

“Bu durum ibnime takilr, siirekli diisiiniiriim” (O1).
“Biiyle bir durum oldugunda kendimi derse veremivorum” (O3).
“Derse adapte olmakta sorlanirm” (O5).

“Cok sinirlenmissem derse de girmek. istemiyorum, okula da gelmek. istemiyorum” (O6).

seklinde etki ettigi goriistinde olan bazi katithimcilarin ifadeleri

CGalismanin  dokuzuncu arastirma sorusu kapsaminda &gretmenlerin velilerle yasadiklart ¢atigmayir nasil
¢ozdiklerine dair gorislerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait
tema, kod ve kullanim sikligt bilgileri Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Ogretmenlerin, Velilerle Yagadiklar Catigmalari Nasil Cozdiiklerine Iliskin Goriisleri

Tema Kodlar

Yiiz yize konugma
Veli ziyareti ile
Rehbertlik servisi araciligiyla
Zamana birakarak
Catisma Cozme Stratejileri Sorunlar dinleyerek
Fikirlerini anlatma
Toplanti yaparak
Uzman gorist ile
Aract kullanarak
Yani bir ¢catisma ortaya koyarak
Tkna ederek

= T T ==V S NC TR G TR U UG |

Gormezden gelerek 1

Idare araciligy ile 1

Tablo 10 incelendiginde veliletle yasanilan catismalari ¢bzmek icin yiiz yiize konusmayi tercih ettigini belirten
katilimcilardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:
“O veliyi cagiryorum, oncelikle bu boyle boyle olursa daba iyi olur diyorum, yiiz yizge
konusnyornm” (O1).
“Catigmay1 yiiz yiize konusarak cizmeye cabgirm’(05).
“Yiiz yiige giriisme yaparim, mutlaka okul ortaminda olmasini saglarim” (O8).
Veli ile yasadigi catismayr c¢ozmek icin “Veli ziyareti”’, “Zamana birakma” ve “Rehberlik servisine
yonlendirme” yontemlerini kullandigi gériistinde bulunan katilimcilardan bazilarinin ifadeleri agagida yer
almaktadir:
“Veliyi ziyaret ederek sorunu ¢izmeye ¢alisirim. Eger ¢ozemezsem rebberlik servisinden yardim
alirim” (02).
“Ev giyaretine giderim, giderken dondurma, tatl gibi hediyeler alirim” (O3).
“Eiger basit bir catismaysa girmeden gelerek olaymn sinmesini beklerim” (O4).
“rehber Ggretmen ve idare isbirligi ile cizmeye calisirim” (O7).
Calismanin onuncu aragtirma sorusu kapsaminda &gretmenlerin velilerle yasadift catismanin mobinge
donisip dontsmedigine dair gérislerinin ne oldugu arastiridmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara ait tema, kod ve kullanim siklig bilgileri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin, Velilerle Yasadiklart Catismalarin Mobinge Déniisiip Doniismemesine Iliskin
Gorisleri
Tema Kodlar

Bazen mobing olur

. Mobing ol

Mobinge Déntisme Durumu obing olmaz
Samimiyet azalir
Yansitilmaz

Gormezden gelinir

—_ ok, =N [NCREN =]

Tletisim kanallart kapatilir
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Hosgori azalir 1

Resmiyet artar 1

Tablo 11 incelendiginde velilerle yasadiklart catismalarin mobinge doniisiip déniismemesine iligkin bazen
mobinge déntstigl goriisinde olan katilimeilardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Sorunun sebebi cocugnn simarikhgs ise eski samimiyetimde davranmam” (O3),

“Veliye kizdygimda telefonlarma cikmam, yaptigs hatalar: hos girmem” (O4).

Sinsfta bir dgrenci arkadasina zarar verdi ben de onu tek basina arka tarafa attun ve defalarca

bu durumn yiiziine vurdum” (O8).

Veli ile yasadig1 catismanin mobinge doniismesi ile ilgili “Mobing olmaz” ve “Samimiyet azalir” seklinde
goriiste bulunan bazi katithimecilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:
“Mobing yapamayz. Yasadigimz ortamda biyle bir seyin olabilecegine inanmyornm” (O5).
“Veliye karst kendimi gekerim, eski samimiyetim olmaz” (07).
“Ogrencilerimden bir tanesi bana Kiifrettgi halde daba sonrasinda yanima gelerek —idretmenim
ben size Fiifrettim, 5i3 beni yine de seviyorsunnz, dedi. Kesinlikle yansitmanm” (09).

Calismanin on birinci arastirma sorusu kapsaminda 6gretmenlerin velilerle yasadigt catismada okul idaresinin
tavrina dair gérislerinin ne oldugu aragtirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait tema, kod

ve kullanim sikligs bilgileri Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Ogretmenlerin, Velilerle Catisma Yasadiklarinda Okul Idaresinin Tavrinin Nasil Olduguna

Tliskin Goriisleri

Tema Kodlar n

Idare yanimizda olur 6

Uzlastirmaci olur 2

Okul Idaresinin Yaklagimi  Sorun kaynagini arastirir 2
Destek olur 1

Tecriibesini aktarir 1

Yanimizda olmaz 1

Hakli olana bakar 1

Tablo 12 incelendiginde velilerle catisma yagadiklarinda idarenin yanlarinda oldugu goérisiinde olan
katthmcilardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Veli ile Gdretmen yan yana ise ve sorun cok biyiik dedilse idare g3retmenden taraf olur” (O4).

“Olay ¢oziilemediginde idarenin arkamda duracagima inantyorum” (O5).

“Tdare Ggretmenini en sorunsuz, sekilde kurtarmaya ¢alisor” (07).

Velilerle catisma yasandiginda idarenin uzlastirmact ve sorunun kaynagint tespit etmeye calistigt goriistinde
olan katilimcilardan bazilarinin ifadeleri asagida yer almaktadir.

“Idare nzlasmacs yol seer. Hocam biliyornz siz haklisiniz ancak veliyi de bir dinleyelim, derler”

(©2).

“Tdare oncelikle sorunun kaynagme aragtirer” (O4).

Calismanin on ikinci arastirma sorusu kapsaminda Ggretmenlerin velilerle yasadigt catismalart etkili ¢c6zmek
i¢in neler yapmalart gerektigine dair goriislerinin ne oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara ait tema, kod ve kullanim sikligt bilgileri Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Ogretmenlerin, Velilerle Yasanan Catigmalari Etkili Cozmek Icin Neler Yapilmast Gerektigine
Tliskin Gorusleri
Tema Kodlar

Sorunun kaynagi anlasilmali

Resmi bir dil kullanilmalt

Hemen adim atidmali

Kurallar belitli olmalt
Gatismantn Btkili Gzlimi Duygular ise karistirilmamals

Ortak dil kullanilmali

Sakin olunmali

Olumlu doénttler verilmeli

Kontrollii olunmalt

Elestiriye acik olunmali

L e e e T S T A S N S T NG R SN =]

Taraf olunmamali

—_

Tletisim kanallart acik olmali

Tablo 13 incelendiginde velilerle yasanan ¢atismalarin etkili ¢6ziilmesi icin sorunun kaynaginin belirlenmesi
gerektigi goriisinde olan katihmcilardan bazilarinin ifadeleri agagida yer almaktadir:

“Oncelikle sorunun kaynag anlasilmals, sonra harekete gecilmeli” (O1).

“Sorunun kaynagim bilmek gerekiyor, bu ¢ok inemli” (O2).

“kisiye odaklanmafktan cok olaya ve olaym sebebine odaklanmalyiz” (O5).

Veliletle yasanan catismalarin etkili ¢oziilebilmesi icin “resmi bir dil kullanilmali”, “ Hemen adim atilmali”,
“Duygular ise karistirtlmamal’” ve “Kurallar belli olmali” distincesinde olan katiimecilardan bazilarinin
ifadeleri agagida yer almaktadir:

“Kurallar inceden koynlmals ve kurallar net olmaly” (O1).

“Catigma yasadigimizda resmi bir dil kullanmalyiz” (03).

“Olay oldugn anda adim atmalyys3, ertelememeliyiz”(O5).

“Catigmalarda duygnlarmn ise kangtirdmamasi gerekiyor” (O6).
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Tartigma ve Sonug

Bu arastirmada veli ile yasanan catigmanin Ogretmen performansina etkisine iliskin 6gretmen
gorislerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacla da Ankara ili Pursaklar ilgesinde farkli
kademe ve branglarda gérev yapan 6gretmenletle yiliz yiize gériisme gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gére 6gretmenler catismayt fikir ayriligy, celisen istekler, bakis acist farkliligr gibi
kavramlarla aciklamiglardir. Eren (2001) tarafindan yapilan calismada catisma kavrami uyum saglayamama,
anlasamama, birbirine ters olan diistincelerin belirtilmesi seklinde ifade edilmistir.

Ogretmenler velilerle iletisim kurarken ben dilini kullandiklarini, yiiz yiize iletisim kurduklarini ve
telefonu aract olarak kullandiklarini  belirtmislerdir. Epstein  (1986) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin veli katiimini tesvik ettifi durumlarda minimum dizeyde ¢atisma yasandift sonucuna
ulagtlmistir.

Ogretmenler velilerle iletisim kurarken yasadiklari sorunlarin kaynaginin aile ici iletisim, ényargt, veli
egitim dizeyi gibi faktérler oldugunu belirtmislerdir. Karatas ve Cakan (2018) tarafindan arastirma bulgusu,
velilerin egitim diizeylerinin cocugunun Ggretmeni ile kuracagi iletisimde belitleyici faktérlerden biti oldugu
seklindedir. Ko¢ (2020) tarafindan yapilan arastirmada aile bitinligi bozulmus ve ailevi problemleri olan
velilerin zor veli grubunda yer aldiklari sonucuna ulagimistur.

Katilimcilarin gériislerine gére égretmen veli arasinda yasanan ¢atisma 6gretmeninin performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Hatipoglu ve Kavas (2017) tarafindan veli yaklasgimlarinin 6gretmen
performansina etkisini beliflemek amactyla yapilan arastirmada olumsuz ve tenkit edici veli yaklasiminin
Ogretmenlerin performansini etkilemedigi, ancak velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklasimlarinin 6gretmenlerin
performanst {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ozgan (2006), Yurdunkulu ve Ozkay (2020)
tarafindan yapilan arastirmalarda ise Ggretmenlerin veli ile yasadiklart catisma sonucu performanslarinin
etkilenmedigi sonucuna ulasilmustir. Bu sonug, arastirma bulgumuzla celismektedir. Bunun nedeni ¢alisma
grubunun 6zelligi ile ilgili olabilir.

Katiimer  Sgretmenler, velilerle yasanan catismann  dikkatlerini  dagittigini, bu  durumun
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini séylemislerdir. Ozdogru (2021) tarafindan ilkokullarda égretmen ve veli
iliskisinde yasanan sorunlara iliskin Ogretmen goriislerini belitlemeye yonelik yapilan arastirma, mevecut
arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Burada y6neticinin 6gretmenin yaninda tavir sergilemesi, Ada vd.
(2013) tarafindan yapilan calismada Ggretmenlerin motivasyon kaynagt ve basarilt olmalarinda 6nemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilar ¢atisma yasadiklart velilerin ¢ocuklarina karst ise daha ilgili davranacaklarini, ¢ocuklarin
masumiyetlerinden dolayt ¢ocuga yaklasimlarinin degismeyecegini ifade etmislerdir. Ogretmenler veli ile
yasadiklart ¢atisma durumundan sonra dgretmenler odasinda bulunan 6gretmen arkadaslari ile dertlestiklerini,
onlarin fikirlerini aldiklarini ifade etmislerdir. Katiimetar veliler ile yasadiklart catigmanin derslerinde
motivasyon distikligine, derse girmekte zorlanmaya ve odaklanma sorununa yol actigint belirtmislerdir. Bu
arastirma bulgusu, Ozdogru (2021) tarafindan yapilan aragtirma bulgulari ile értiismektedir.

Ogretmenler velilerle yasanan catisma sonucunda yoneticilerinin yaninda tavir sergiledigini ve
uzlastirmact tutum takindiklarint belirtmislerdir. Vaiz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen ve velinin
catisma yasamasi durumunda okul mudiriinin bazen arabulucuk rold tstendigi, bazen velinin tarafinda yer
aldigi sonucuna ulagtlmistir. Altintop ve Aydintan (2021) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenler bazt
okullarda idarenin 6gretmeninin yardim ¢agrisina cevap vermedigini, haksiz konumda olan velinin tarafinda yer
alinmast durumunda da 6gretmenler ile idare arasinda gerginlige sebep oldugu sonucuna ulasimistir.

Katiimcilar velilerle yasanan catismalart ¢ozebilmek icin sorunun kaynaginin belirlenmesinin,
sorunlara aninda mudahale edilmesinin, profesyonel davranilmasinin, resmi olunmasinin ve kurallarin 6nceden
belirlenmesinin etkili olacagini ifade etmislerdir. Bu arastirma bulgusu Babaoglan, Celik ve Nalbant (2018)
tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile 6rtiismektedir.

Oneriler

Arastirma bulgularina dayanilarak (7) aile egitimi ¢alismalarinin yapimast, (7) veli iletisim seminerlerinin
dizenlenmesi, (7z) 6gretmen- veli iletisimi basta olmak tzere 6gretmenlerin ihtiya¢c duyduklari konularda yerel
diizeyde Universite 6gretim elemanlari ya da konunun uzmanlari tarafindan hizmet ici egitimlerin verilmesi, (i)
Ogretmen- veli iletisimini artiracak sekilde veli ziyaretleri diizenlenmesi, (») sinif icin kurallarin grencilerle
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birlikte belirlenmesi ve uygulanmasinin saglanmast hususunda standartlarin belitlenmesi, (#7) Bakanlik yetkilileri
tarafindan yapilan calismalarda velilerin 6gretmen performansint olumsuz etkileyen bir unsur olarak degil
Ogretmeni destekleyen bir paydas roliinde bulunmalarina katk: saglayacak diizenlemelere gidilmesi 6nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

In this study, it was aimed to determine the effect of the conflict experienced by the teachers, who are
among the stakeholders of the school, on the teacher performance. It is thought that the study we have done
and will present will contribute to the literature in terms of method.

The study was carried out with the focus group interview pattern, which is one of the qualitative
research methods. Qualitative research provides in-depth knowledge of analyzing and describing a situation
and depicting the behavior and beliefs of a person or group (Creswell, 2007). The focus group study design is
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to use group dynamics effectively, to obtain in-depth information and to generate ideas in the meeting and
discussion between a small group and the leader. (Cokluk ve digerleri ,2011, s. 97).

In the interview form, there are 13 open-ended questions that try to determine teachers' views on the
effect of conflict on teacher motivation. After the data collection tool was developed, a focus group interview
was conducted with the questions in the form. In order for the teachers to express themselves comfortably,
the interviews were held during the summer vacation seminar period of the 2017-2018 academic year. Before
the interviews, the participants signed the “Interview Contract Form” and the estimated duration of the
interview was specified. The meeting was organized around a round table so that no one would disturb the
meeting. Interviews were recorded using video and audio recording devices. In addition, recordings were
supported through field notes. The interview lasted 1 hour 47 minutes and 23 seconds. The study group
consists of teachers working in primary and secondary schools located in the center of Pursaklar district of
Ankara province. 9 teachers who stated that they volunteered to participate in the study.

After the data collection tool was developed, a focus group interview was conducted with the
questions in the form. In order for the teachers to express themselves comfortably, the interviews were held
during the summer vacation seminar period of the 2017-2018 academic year. Before the interviews, the
participants signed the “Interview Contract Form” and the estimated duration of the interview was specified.
The meeting was organized around a round table so that no one would disturb the meeting. Interviews were
recorded using video and audio recording devices. In addition, recordings were supported through field notes.
The interview lasted 1 hour 47 minutes and 23 seconds. After the data collection tool was developed, the
interviews were conducted face to face. In the study, 12 themes and 135 codes were determined.

Due to the small number of participants in the analysis of the data on demographic variables, the
numbers are given as they are, and the descriptive analysis technique, one of the qualitative research
techniques, was used in the analysis of the data on other sub-problems. Researchers made coding
independently of each other. Then they came together and compared these codings. In this process, which is
called coding reliability in the literature, the formula suggested by Miles & Huberman (1994) (Reliability=
(consensus (124)/consensus (124)) + (disagreement (11)) *100) was used and the percentage of agreement was
91.8%. was found as.

In this section, the findings obtained as a result of the research are summarized by making direct
quotations from the opinions of the teachers who participated in the research. First of all, the teachers who
participated in the research on the effect of the conflict with the parents on the teacher motivation asked the
question “What comes to mind when you say conflict?” The answers they gave to the question were
discussed.

When it comes to conflict, it is understood that the most expressed opinion of the teachers is
"difference of opinion". Teachers stated that they use the I language and the phone as a tool when
communicating. Teachers stated that the source of the problems experienced while communicating with
parents is family relations. It has been concluded that the teachers have the view that conflict causes effects
such as lack of motivation and confusion, and that it does not affect their commitment to their organizations.
It was stated that the majority of the participants were of the opinion that the parents with whom they had
conflicts were more interested in their child, that the conflict they experienced with the parents was reflected
in their communication with their teacher friends as "troubling," and that the conflict they experienced with
the parents would reduce their motivation in the lessons. Some teachers stated that they prefer to talk face to
face to resolve conflicts with parents, that they think that the conflicts they experience with parents sometimes
turn into mobbing, and that the administration is with them when they have conflicts with parents. It was
stated that the source of the problem should be determined in order to effectively resolve the conflicts with
the parents.

The most important role in the realization of educational goals in a country belongs to teachers,
because teachers are the most important power that guides and educates students in terms of achievements.
Considering the negativity that the teacher, whose performance is negatively affected, will exhibit in shaping
the students who are the future of the society, it becomes indisputable how strong a stakeholder the teacher is
(Bozkurt & Bostanct & Yolcu, 2011, 94). Teacher performance, on the other hand, means the success of the
student and therefore the country.
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In this study, it was aimed to determine the effect of the conflict experienced by the teachers, who are
among the stakeholders of the school, on the teacher performance. For this purpose, these interview
questions asked to teachers:

1. Can you briefly introduce yourself? Your gender, age, professional seniority, education level and
branch.

2. What comes to mind when you think of conflict?

3. What is your communication style with parents?

4. What problems do you have in communicating with parents and what could be the source of these
problems?

5. What effect has the conflict had on you?

6. How does the conflict you experience affect your commitment to the organization?

7. When you have a conflict with a parent, does your approach change towards the child of the parent
with whom you have conflict? (How do you approach students in the classroom?)

8. Does the conflict you experience with the parent reflect on your communication with your teacher
friend?

9. How does the conflict with the parent affect your motivation in the lesson?

10. How do you resolve the conflict with the parent?

11. Does the conflict you experience with the parent turn into mobbing against the parent?

12. What is the attitude of the school administration towards you when you have a conflict with a
parent?

13. How should we act to effectively resolve conflicts with parents?

Based on the research findings, (i) conducting family education studies, (ii) organizing parent
communication seminars, (iii) providing in-service trainings by local university lecturers or experts in the field,
especially on teacher-parent communication, on the subjects that teachers need, (iv) arranging parent visits to
increase teacher-parent communication, (v) determining the standards for determining the rules for the
classroom together with the students and ensuring their implementation, (vi) in the studies carried out by the
Ministry officials, making arrangements that will contribute to the patrents' role as a stakeholder supporting the
teacher, not as a factor that negatively affects the teacher's performance, can be listed as the solution
suggestions that can be presented based on the research findings.
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