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Egitim Kurumlarinda Mobbing Uygulamalarina iligskin

Nitel Bir Arastirma

Esen ALTUNAY" Giilsin ORAL" Miinevver YALCINKAYA™

Ozet

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda karsilasilan mobbing uygulamalarini ve bas etme yontemleri-
ni ortaya koymaktir. Bu calisma, mobbing uygulamalar1 konusunda gergekgi bir bakis agis1 yakalayip mob-
bingi énleme konusunda &neriler sunulmaya calismaktadir. Arastirmanin evreni, ilkogretim, ortadgretim
ve yiiksekogretim kurumlarinda gorevli olan egitimcilerdir. Arastirmada, ¢alisma grubunun belirlenme-
sinde amacli 6rnekleme yontemlerinden, dl¢iite dayali 6rnekleme teknigi dikkate alinmistir. Aragtirmamn
calisma grubundaki katilimcilar, her bir egitim (ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim) kurumu diize-
yinden segilen egitimcilerdir (6gretmen ve &gretim elemanlar1). Nitel veri toplama teknigi ele alinan bu
arastirmada, yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamilmigtir. Arastirmada veri
toplama araci olarak gelistirilen goriisme formuna uzman goriisleri dogrultusunda son hali verilmistir. Bu
calismada egitim kurumlarinda mobbing uygulamalarina maruz kalan mobbing magdurlarinin durumlar:
belirlenmis ve mobbing magdurlarimin karsilagtiklar: sorunlar incelenmeye ¢alisilmigtir. Aragtirma sonu-
cunda elde edilen temel bulgu, magdurlarin, mobbing siirecinin temel noktalar1 agisindan benzer bakis agi-
sina, sahip olduklaridir. Ancak alt temalar agisindan mobbing magdurlarinin goriislerinin gesitlilik goster-
digi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, egitim kurumlari, psikolojik siddet, mobbing magduru

A Qualitative Research About Mobbing Implications In
Educational Institutions

Abstract

The aim of the research is to determine mobbing implications encountering in educational institutions and
methods of coping with mobbing. This study tries to make a realistic assessment about practices of mob-
bing and offers precautions against them. Sampling of research was education institutions. Participants are
composed of instructors working in different education institutions. Purposive sampling method is used in
the study. Sampling techniques based on the criteria was taken into account for determining of working
group. Semi-structure interview is used in this study which covered qualitative data collection techniques.
As a data collection tool is used semi-structured interview form developed by researchers. Draft of the semi
structured interview form gets the final form through with the expert opinions. In this study, views of vic-
tims subject to mobbing implications in educational institutions are identified and problems encountered
by these victims in the mobbing process are investigated. The main finding of this study shows that the vi-
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ews of victims of mobbing have similarities in terms of the main points of mobbing. However, these views
of victims of mobbing display certain diversity in terms of sub-themes.

Keywords: Mobbing, education instituions, psychological violence, victim of mobbing.

GIRIS

Etik, hukuk ve adli tip agisindan “psikolojik
siddet” diger adiyla mobbing, latince “mobile
vulgus” sozctigiinden gelmektedir (Eser, 2006;
Tutar, 2004). Mobbing kavraminin is diinyasi
baglaminda, Leymann (1996) tarafindan
yapilan tanimi soyledir: “Mobbing, duygusal
bir saldiridir. Bir veya birkag kisi tarafindan
diger bir kisiye yonelik olarak diismanca ve
ahlak disi yontemlerle sistematik bir bi¢imde
uygulanan psikolojik bir terérdiir. Mobbing
kavramy; isyerinde psikolojik terdr, isyeri
travmasi,  isyerinde  zorbalik, isyerinde
psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldir,
yildirma, duygusal taciz (Cobanoglu, 2005:20)
kavramlarma karsilik gelmektedir. Psikolojik
siddet, bireyin Kkisiligine, itibarina, mesleki
yasamina, Ozel yasamina dogrudan ya da
dolayli yoldan saldirilar1 ve cinsel tacizi de
icermektedir. “Mobbing bir psikolojik siddet
veya psiko-terordiir; ancak siddetten soz edild-
iginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz
birakan fiili siddet akla gelmektedir. Oysa
siddet sadece kaba bicimi ile fiziksel olmayip
ekonomik, siyasal ve psikolojik olabilmektedir.
Siddetin inceltilmig (rafine-sofistike) bic¢imi
olan mobbing, fiziki siddetten (bullying) daha
tehlikeli ve daha kalici psikosomatik etkiler
birakabilmektedir (Tutar, 2004).

Mobbing, dncelikle iletisim unsurlarindan uzak
birakilarak, sert elestiri ve azarlama,
yetenekleri gormemezlikten gelme, toplantilar-
da agir1 yiiklenme, kiigiikk diistirme, gibi 6z
saygiya yonelik saldirilar; daha sonra
karalama, hakkinda asilsiz dedikodu g¢ikarma
gibi sosyal statiiye saldiri seklinde kendini
gostermektedir. fleri asamalarinda, siddeti
giderek artmakta, sozlii cinsel taciz (kadina),
din, dil, wrk, fiziksel farklilik gibi konularda
ayrimciliga ve magdurun isten ayrilmasi ve
kovulmasina kadar ulasabilmektedir. Psikolojik

siddet siireci, ya kisinin benligini oldiiriip
kosulsuz itaatini saglamakla veya istifasiyla
sonuglanmakta (Tutar, 2004) hatta intiharlarla
son bulmaktadir.

Psikolojik terdriin olusumunda, uygulayanlar
ve psikolojik 6zellikleri, siddete maruz kalan
magdurun Kkisilik oOzellikleri ve igerisinde
bulundugu durum ile durumun olustugu orgiit
kiiltiirii ve iklimi rol oynayabilmektedir. Orgii-
tsel yapinin ve iklimin, mobbinge zemin hazir-
ladig1 bilinmektedir. Mobbingi, iki personel
arasinda siiregelen catismadan ayiran ozelligi,
sistemli gelisen, uzun siireli olan ve sonuglar1
agisindan  bireyde psikolojik ve fizyolojik
zararlara sebep olabilecek bir davranig ve
catisma tiirii olmasidir (Browne ve Smith,
2008).

Mobbing, 1980°1i yillarin baslarindan itibaren
diinyada giderek genisleyen bir bigimde sug
unsuru olarak tamimlanmakta ve yasalara
gecirilmektedir. 1998 ILO (Uluslararas: Calisma
Orgiitii) Raporuna gore 1996 yilinda Avrupa
Birligi'nin 15 iiye tilkesinde gergeklestirilen
15800 goriismenin sonuglari;; bir 6nceki yil
iginde ¢alisanlarin, %4’{iniin (6 milyon ¢alisan)
fiziksel siddete, %2’sinin (3 milyon g¢alisan)
cinsel tacize ve %8inin (12 milyon c¢alisan)
mobbinge maruz kaldigimi  dogrulamistir
(Tmaz, 2006). Uluslararasi arenada yapilan tim
arastirma sonuglarinin birlestigi ortak nokta,
mobbing magdurlarmin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida
olduklaridir (Tinaz, 2006). Son yillarda giderek
yayginlasan psikolojik siddet-yildirma uygu-
lamalarma kars: bati toplumlarinda gerek on-
lar1 6nlemeye yonelik gerekse magdurlarin
tedavisine yonelik c¢abalar olduk¢a yogun-
lagmustir. Tiirkiye’de bu konuda yapilan gesitli
aragtirmalar (Ocak, 2008; Otrar ve Ozen, 2009;
Tutar, 2004; Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008; Kog
ve Bulut, 2009), mobbingin, 6zellikle hizmet
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sektoriinde ve kamu kurumlarinda daha fazla
rastlanan bir sorun olduguna isaret etmektedir.
Ancak hem kamu hem de 6zel kesimde faaliyet
gosteren oOrgiitlerde psikolojik siddet-yildirma
uygulamalar: sik¢a goriilmesine karsin is yer-
lerinde yasanan bu siirecin ne anlama geldigi
heniiz pek bilinmemektedir. Bu konudaki yasal
diizenlemeler, Tiirkiye'nin imzaladigi Avrupa
Sosyal Sartimin 26. Maddesindeki “Onurlu
calisma hakkinin korunmasi ve saglanmasi”
boyutuyla sinurli olup, heniiz istenilen diizeyde
gerceklestirilememistir.

Mobbing, hem c¢alisanlar hem de orgiitler
agisindan bir¢ok olumsuz sonug yaratmaktadir.
Mobbing, mutsuz bireylerin yer aldig1 ve
¢alisma barisinin bulunmadigy bir is yasamini
ortaya cikararak, biiyiik bir toplumsal problem
haline déniismektedir. Mobbingin yasandig:
orgiitlerde; calisanlarda isten ayrilma niyetinin
olustugu, orgiitsel baglliklarinin azaldigi ve
buna bagh olarak isgéren devir hizinin arttig1
bilinmektedir. Bu baglamda bireysel ve orgii-
tsel, hatta toplumsal diizeyde ciddi olumsuz
sonuglar dogurabilen mobbing olgusunun
farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve
onlemlerin gelistirilmesi biiyiik énem tasimak-
tadir. Egitim kurumlarinda da, orgiitlerde, is
yasamini zorlastiran yeni bir kavram olan
mobbingi arastiran ¢alismalarin (Cemaloglu ve
Kiling, 2012; Tigrel ve Kokalan, 2009) smnirh
sayida oldugu goriilmiistiir. Mobbing uygula-
malar1 hakkinda gercek¢i bir degerlendirme
yapmaya ve Onlenmesi ig¢in Oneriler ortaya
koymaya ¢alisan bu ¢alismanin bu anlamda
alandaki ©nemli bir eksikligi tamamlamada
katki saglamasi beklenmektedir. Ayni zamanda
bu arastirma mobbingin, orgiitsel etkililigin ve
verimliliginin azalmasina ve calisanlar tizerin-
deki zararh etkilerine dikkat ¢ekmesi ve egitim
kurumlari tarafindan dikkate alinmasinin ger-
ekliligini ortaya koymasi yoniinden ©nem
tasimaktadir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amaci, egitim kurumlarinda karsilagilan mob-
bing (yildirma) uygulamalarmin  neler
oldugunu ortaya koymak ve bulgular 1s1ginda
gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalara yonelik 6ner-
iler gelistirmektir.

Yontem

Arastirmanin bu béliimiinde ¢alisma grubu,
calismada kullanilan veri toplama araci, ver-
ilerin toplanmasi ve analizine yer verilmekte-
dir.

Nitel veri toplama teknikleri ile ele aliman bu
arastirmada, yart yapilandirilmis goriisme
teknigi  kullamilmistir. Nitel —arastirmalar,
tirtinlerden ya da ¢iktilardan daha ¢ok siireg ile
ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel aragtirmalar-
da anlamlar 6nem tagimaktadir (Merriam, 1988:
Akt.  Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Yan
yapilandirilmis goriismeler ise sahip oldugu
belli diizeydeki standarthgn ve esnekligi
nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali
testler ve anketlerdeki smirliligi ortadan
kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine
bilgi edinmeye yardimci olmasi (Yildirim ve
Simgek, 2003) nedeniyle arastirmacilar tarafin-
dan siklikla tercih  edilmektedir. Yar
yapilandirilmis goriismeler ne tam
yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir,
iki ug arasinda yer almaktadir. Arastirmacilara
bu esnekligi sagladig: icin yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma  grubunun  belir-
lemesinde, amagli drnekleme yontemlerinden
olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit
ornekleme, orneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir
(Buiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2009). Arastirmada, uygulamanin
yapilacagi kurumlarin seciminde arastirmacilar
tarafindan belirlenen temel 6l¢iit, gercek mob-
bing magduru olan katiimcalarin bulundugu
kurumlarin secilmesidir. Ciinkii, bu aragtirma-
da katilimcilarin mobbing siirecine iliskin
goriisleri ve gozlemleri belirlenmeye
calisilmistir. Mobbing kavrami her kurumda
yasanan c¢atismadan farkli bir kavrami be-
lirtmektedir, bu nedenle durumun dogru be-
timlenebilmesi amaciyla mobbing siirecinden



saglik, maddi kayiplar ve isten ayrilma agisin-
dan olumsuz etkilenen katilimcilar c¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Arastirma igin ilk
katilimer basindaki bir haber araciligiyla belir-
lenmistir. Mobbing magduru olan katilimar ile
yapilan ilk goriismeden sonra, magdur kendisi
gibi hukuksal siireci baglatan bir bagka
katilmciya  arastirmacilart  yonlendirmistir.
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Mobbing davalarinda hukuksal siire¢ karmasik
oldugu i¢in magdurlarm birbirlerinin deneyim-
lerinden yararlanmasi aragtirmacilarin
katiimcilar: belirlemesinin yolunu ag¢mustir.
Ayni  zamanda “Mobbing ile Miicadele
Dernegi” araciligiyla mobbing magdurlariin
birbirleri ile iletisim kurmaya ¢alistiklar1 belir-
lenmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

M1 M2 M3 M4 M5
Cinsiyet Kadin Kadin Kadmn Erkek Erkek
Yas 38 40 36 45 50
Meslegi Ogretmen Ogretmen Ogretmen Akademisyen Akademisyen
Gorevi Ogretmen Miidiir Miidiir Docgent Docgent

yardimcisi yardimcisi

Egitim diizeyi Lisans Lisans Lisans Doktora Doktora
Kidem Yili 15 yil 18 yil 17 yil 15 y1l 20 y1l
Medeni Durumu Evli Bekar Evli Evli Bekar
Mobbinge Maruz 6 Y1l 3yil 2,5yil 4yl 2yil
Kalma Siiresi
Mobbing sonucu Depresyon,  Depresyon, Depresyon Depresyon Istifa

Maddi isten Ayrilma

Kayip

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan
mobbing magdurlarmin 3’tiniin evli, 5inin
lisans, 2’sinin doktora programi mezunu,
tamaminin mesleki kidemlerinin 10 yilin
tizerinde oldugu, branglarmin  gesitlilik
gosterdigi (smif Ogretmeni, felsefe, sosyoloji,
yabanca dil ve bilgisayar egitimi) goriiliirken,
mobbing  siirecinden tim  katilimailarin
olumsuz etkilendigi ve mobbing siirecinin en

az 1 yil siirdiigii, goriilmektedir.
Veri Toplama Arac

Arastirmada veri toplama araci olarak yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Karsilastirmal: sonuglar elde etmek amaciyla,
tercih edilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, arastirma sorular1 ve alan yazindaki
bilgiler dogrultusunda mobbing magdurlarn
i¢in gelistirilmistir. Gortisme formunda, “mob-
binge ugramanin nedenleri, mobbing uygula-
malari, mobbingle bas etme y&ntemleri ve
mobbing uygulamalarinin olumsuz etkileri”
konularni ele alan sorular yer almaktadir.
Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme
sorularinin  hazirlanmasinda; sorularin  ko-
laylikla anlasilmasi ve ¢ok boyutlu olmamasi,
yanitlayiciy1 yonlendirici olmamasi gibi ilkelere
dikkat edilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992; Akt.
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Yilmaz ve Altnkurt, 2011). Hazirlanan
gorlisme formunun amaca ne derece hizmet
ettigi, anlasilirlig1 ve uygulanabilirligini kontrol
etmek amaciyla alan uzmanlarimin goriislerine
sunulmustur. Uzmanlarin Onerileri dogrul-
tusunda goriisme formu diizenlenmistir. Tkinci
asamada bir mobbing magduru ile 6n uygula-
ma yapilmis, herhangi bir sorun yasanmadig:

gortlmiistiir.

Aragtirmada uzman incelemesi, katilima teyidi
ve yoneticilerle yapilan goriismelerin siireleri
uzun tutularak da uzun siireli etkilesim yoluyla
i¢ gegerlik (inandirciligini)  saglanmaya
calisilmistir. Ayrica, verilerin inandiriciligim
artirmak igin toplanan verilerden elde edilen
bulgularin tutarliligi kontrol edilmistir. Buna
yonelik olarak bulgularin, gériisme formunun
gelistirilmesinde kullanilan kavramsal cerceve
ile uyumlulugu siirekli kontrol edilmistir.
Gorlismelerde en az iki arastirmaci gorev
alarak biri goriismeyi yonetirken, digeri siireci
gozleyerek gerektiginde ek sorular sormus ve
agiklamalar yapilmasmi talep etmistir. Boylece,
olas1 veri kaybmin oOnlenmesi ve verilerin
arastirma  sorularina uyumu saglanmaya
calistlmigtir. Bunlarn  yami1 sira goriisme
yapilan mobbing magdurlarindan dogrudan
alintilar yapilarak da arastirmanin inandiriciligt
ylikseltilmeye calisilmistir. Arastirmanin  dis
gecerligini  (aktarilabilirligini) artirmak igin
aragtirma siireci ve bu siirecte yapilan islemler
ayrintih  bir sekilde betimlenmistir. Bu
baglamda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araci, veri toplama siireci, ver-
ilerin ¢dzlimlenmesi ve yorumlanmasi, bulgu-
larin nasil diizenlendigi ayrmtili bir bi¢imde

aktarilmgtir.

Aragtirmanin  i¢  giivenirligini  (tutarligini)
artirmak icin bulgularin tamami yorum yapil-
madan  dogrudan  verilmistir. = Ayrica
goriismede elde edilen veriler {izerinde

aragtirmacilar ve nitel arastirma konusunda

deneyimli bir 6gretim tiyesi ayr1 ayr1 kodlama-
lar yapmis ve kodlamalar Kkarsilastirilarak
tutarlik orani hesaplanmistir. Aragtirmanin dig
glvenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak igin
aragtirmacilarin konumlari, ¢aligilan durumla
ilgili 6n deneyimleri, arastirmada veri kaynagt
olan katilimcilar, arastirmanin yapildig1 sosyal
ortam, elde edilen verilerin analizinde
kullanilan kavramsal ¢erceve, analiz yontemleri
ile ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir.
Ayrica, bagka arastirmacilarin talep etmesi ya
da  gelecekte baska  bir arastirmada
karsilastirmalar yapmak amaci ile aragtirmanin
ham verileri saklanarak da dis giivenirlik

artirilmaya calisilmustir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, katilimalarin kendilerini
rahat ifade edebilecegi ve ses kayd: yapila-
bilecek ortamlarda, kendilerinin randevu ver-
dikleri zaman dilimlerinde toplanmustir.
Gorlisme sorular1 her bir katilimciya, aym
sozciiklerle ve ayni anlami gagristiracak tonla-
malarla yoneltilmistir. Mobbing magdurlariyla
yapilan goriismelerde ses kayit cihazi ve not
alma teknigi birlikte kullanilmistir. Daha sonra
yapilan kayitlar ¢oziimlenmistir. Goriismelerin
¢ozlimlenmesinden 40 sayfa veri elde
edilmistir. Oncelikle, verilerin yaziya dokiimii,
dokiimlerin dogrulugu saglanmis, belirlenen
temalara gore verilerin islenmesi ve dogrudan
alintilarla bulgularin  yorumlar1 yapilmuistir.
Verilerin giivenirligini saglamak icin kayitlar
ve kaydin dokiimii arastirmacilar disindaki
bagka bir arastirmaci tarafindan incelenmis ve
aragtirmacilarin dokiimleri ile kargilagtirilmigtir
(Uzuner ve Colak 2004: Akt. Yilmaz ve
Altinkurt, 2011). Kayitlar ile yazili dokiimler
arasinda ¢ok kiiciik eksikliklerin oldugu belir-

lenmis ve bu eksiklikler de giderilmistir.

Verilerin Analizi



Aragtirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde betim-
sel analiz ve icgerik analizi teknikleri
kullanilmigtir. Betimsel analiz; elde edilen
verilerin daha Onceden belirlenen temalara
gore Ozetlenip yorumlandigi, goriisiilen birey-
lerin goriislerinin ¢arpici bir bigimde yansitmak
amaciyla stk stk dogrudan  alintilarin
kullanildig1 ve elde edilen sonuglarin neden-
sonug iligkileri ¢ergevesinde yorumlandigt
analiz teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2003).
Betimsel analiz teknigi ti¢ etkinlik basamag:
(verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu, sonug
¢ikarma ve dogrulama) gergevesinde
gerceklestirilmistir (Tiirniiklii, 2000). Verilerin
sunumunda, alint1 se¢imi i¢in ¢arpicilik (farkl
gortis), aciklayicilik (temaya uygunluk), cesitli-
lik ve ug ornekler olgiitleri dikkate alinmigtir

(Unver, Biimen ve Bagbay, 2010).

Formlardan elde edilen veriler 6ncelikle Office
programina aktarilarak birka¢ kez okunmus ve
buna yonelik kodlamalar olusturulmustur.
Ardindan kodlar bir araya getirilerek, arastir-
ma bulgularmin ana hatlarini olusturacak te-
malar (kategoriler) ortaya gikarilarak betimsel

ve igerik analizleri yapilmastir.

fcerik analizinde giivenirligin belirlenmesi
amaciyla genellikle kodlayicilar aras: tutarlilik
hesaplanmaktadir. Goriisme  dokiimlerinin
yazilmast islemleri tamamlandiktan sonra,
gorlisme sorulari temel alinarak goriisme ko-
dlama anahtar1 hazirlanmigtir. Goriigsme ko-
dlama anahtarinin giivenirligini belirlemek
amaciyla iki adet katilimci goriisme dokimii
formu yansiz atama yoluyla segcilerek
¢ogaltilmis ve goriisme kodlama anahtar ile
birlikte arastirmacilar tarafindan bagimsiz
olarak  degerlendirilmistir. Degerlendirme,
gorlismecilerin  goriistine uygun bulunan

segenegin ilgili goriisme kodlama anahtarina
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isaretlenmesi big¢iminde yapilmistir. Goriisme
kodlama anahtarina isaretlemelerin tutarliligin
belirlemek amaciyla her sorunun yanit tek tek
incelenerek kargilagtirilmis ve bu asamadan
sonra goriisme kodlama anahtarlarma son
bigimleri verilmistir. Arastirmacilar, birbirl-
erinden bagimsiz olarak her katiimciya ait
goriisme dokiimii formunu okuyarak ilgili
goriisme kodlama anahtarindaki her sorunun
yanitin iceren uygun segenegi
isaretlemiglerdir. Bu islemden sonra arastir-
macilarin degerlendirmesi katilimc: gruba ait
ilgili soruya verilen yanit segenegi kontrol
edilerek, “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrilig1”
biciminde isaretlemeler yapilmistir. Aragtir-
macilar ilgili sorunun ayni yanit segenegini
isaretlemiglerse goriis birligi, farkli secenekleri
isaretlemiglerse goriis ayriligi olarak kabul
edilmigtir. Bu c¢alismada igerik analizinde
guvenirligin belirlenmesi amaciyla uyusum
ylzdesi formiilii kullamilmistir. Uyusum
ylizdesi (Agreement percentage) “Giivenirlik =
Goriis birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) x
100”  formiilii kullamilarak hesaplanmigtir
(Miles ve Huberman, 1994). Yildirnm ve
Simsek'e (2003) gore, giivenirlik hesaplamasin-
daki uyusum yiizdesi %70 oldugunda giivenir-
lik ytizdesine ulasilmis kabul edilir. Calismada,
bu formil kullanilarak  kodlamalardaki
uyusum yiizdesi; birinci soru igin 0.86, ikinci
soru i¢in 0.88, ticlincti soru i¢in 0.94, dérdiincii
soru i¢in 0.93 ve toplamda tiim sorular igin
genel uyusum diizeyi ise 090 olarak
hesaplanmistir (Yildirirm ve Simsgek, 2003).
Oranlarin %70'in {izerinde olmasinin aragtir-
macilarin kodlama giivenirlikleri igin yeterli
oldugu diistiniilmektedir. Verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar
Tablo 2’'de goriilmektedir.
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Tablo 2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1.Mobbingin nedenlerine iligkin goriisler

1.1. Magdura bagli nedenlere iliskin goriisler

1.2. Kuruma-ortama bagli nedenlere iliskin goriisler

1.3. Mobbingi uygulayana bagli nedenlere iliskin goriisler

2 .Mobbing uygulamalarina iliskin goriisler

2.1. Tletisimi engellemeye iliskin goriisler

2.2. Sosyal iligkilere saldiriya iliskin goriisler
2.3. itibara saldirilara iligkin goriisler

2.4. Mesleki duruma saldirilara iliskin goriisler

2.5. Sagliga yonelik saldirilara iligkin gortisler

3.Mobbingle bas etme yontemlerine iligskin goriisler

3.1. Bireysel bas etme yontemlerine iliskin goriisler

3.2. Hukuksal miicadeleye iligkin goriisler

3.3. Farkindalik gelistirmeye iliskin goriisler

4. Mobbing uygulamalarinin olumsuz etkilerine iliskin goriisler

4.1. Bireysel olumsuz etkilerine iliskin goriisler
4.2. Ailevi olumsuz etkilerine iliskin goriisler

4.3. Orgiitsel olumsuz etkilere iliskin goriisler

Tablo 2.de goriildiigii gibi arastirmada elde
edilen verilere gore alt temalarin olusturulmas:
siirecinde arastirmacilar ayr1 ayri tiim dokiim-
leri okumuslar ve yine birbirinden bagimsiz
olarak alt temalar1 olusturmuglardir. Daha
sonra bir araya gelen arastirmacilar, verilerin
dort alt tema altinda toplanmas: konusunda
uzlastya varmuglardir. Birinci ana tema olan
“mobbingin nedenlerine iliskin goriisler”
basligr altinda magdura bagli nedenler, ku-
ruma-ortama bagli nedenler ve mobbingi uygu-
layana bagli nedenlere iligkin goriisler seklinde
alt temalar olusturulmustur. ikinci ana tema

olan  “mobbing  uygulamalarmna iligkin

goriisler” bashig1 altinda ise iletisim olusumunu
engellemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibara
saldirilar, mesleki duruma saldirilar ve sagliga
yonelik saldirilara iliskin bes alt tema olustu-
rulmustur. Uciincii ana tema olan “mobbingle
bas etme yontemlerine iligskin goriisler” baslig:
altinda ise bireysel bas etme, hukuksal
miicadele ve farkindalik gelistirmeye iliskin
goriisler seklinde alt temalar ortaya ¢ikmustir.
Dérdiincii ana tema olan “mobbing uygulama-
larmin olumsuz etkilerine iliskin goriigler”
baghigr altinda ise bireysel, ailevi ve orgiitsel
olumsuz etkilere iliskin goriisler yer almak-
tadur.



Bulgular

Katilimailarin  goriisleri, gizlilik esasma da-
yanilarak, isimleri verilmeden kodlanarak
aktarilmistir. Buna gore mobbing magduru
katilimeilar i¢in “mobbing magduru”nu ifade
etmesi acgisindan “M” olarak kodlanmig ve her
katilmcaiya kodunun yaninda “M1, M2, M3,
M4, ve M5” geklinde bir numara verilmigtir.
Aragtirmanin  bu bdliimiinde, goriisme for-
munda yer alan sorular alt problemlere gore

gruplanmis ve bulgular sunulmustur.
Mobbingin Nedenlerine ligkin Géoriisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme for-
mundaki soru, "Mobbinge ugramanizin neden-
leri nelerdir?” seklindedir. Bu alt problem dog-
rultusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda
ii¢ alt tema ortaya ¢ikmistir: mobbingi uygula-
yana bagli nedenler, kuruma-ortama bagh
nedenler ve magdura bagl nedenler. Bu {i¢ alt
temayr olusturan kavramlar incelendiginde
mobbing magdurlar tarafindan en fazla vurgu-
lanan noktanin, kurum kiiltiiriiniin - olumsuz
olmasi (M1, M2, M3, M4 ve M5) ve ikinci olarak
mobbing magdurunun alandaki yeterliliginin-
basarisimin yiiksek olmasi, oldugu gorilmiistiir
(M1, M3, M4 ve M5).

a) Magdura bagli nedenler

Katilimcilar kendilerine iliskin olarak kariyerde
ylikselme, diizene karsi koyma, entelektiiel
birikim, deger anlayisi, alanda yeterlilik-basari,
gelisime acik olma, isini sevme, mobbing hak-
kinda bilgisizlik ve sosyal kisilik konularinda
benzer goriis belirtmislerdir. Bu alt temaya
gore mobbing magdurlar tarafindan vurgula-

nan bazi goriisler ise soyledir;

Katilimcilardan biri, alanda yeterlilik-basar:
konusunda “Uzun bir siire dershanede caligmig
olmam nedeniyle simiflarimin basart yiizdeleri hep
yiiksek olurdu, onunkileri ise hep diisiik olurdu.”

(M1) seklinde goriisiinii belirtirken diger bir

Sakarya University Journal of Education | 69

katiimer  “Diizenlemis oldugumuz kurultaydaki
bagsari, béliim icindeki aktivitelerimiz ve profesorliik
kadrosu igin yeterliligi zaman kaybetmeden sagla-
mig olmam iist yoneticiyi iirkiittii. Kadro alirsam
onun yerine gelmek isteyeceimi diisiindii. Halbuki
benim béyle bir diisiincem yoktu.” (M4) seklinde
gorlisinii belirtmistir. Bir baska katilima ise
“Boliimde, yabanci dili olan tek bendim, yaymn
dosyam onlara gore daha giicliiydii.” (M5) diyerek
diger iki katiimcinin goriisiinii desteklemistir.
Katilimcilara gére mobbinge ugrama nedenle-
rinden biri de magdurun karakteristik 6zellik-
leridir (M2, M3, M4 ve M5). Baz1 katilimcilarin
goriisleri soyledir: “Nasil calistigimu bilir. Yapum
bilir, otoriteye karsi ¢ikmam, sadece isimi yaparim,
ama otoriye agam pasam demedigimi de bilir. Dogru
bildigim neyse soylerim.” (M2) ve “Dogru bildikle-
rimi yaparim. Yonetim, gorevlerimi yapmamami
istedi, ancak bu tiir uygunsuz miidahalelere asla
taviz vermem.” (M4). Katimcilara gore mob-
binge ugramanin bir baska nedeni sosyal kisili-
ge sahip olmaktir (M1, M2 ve M5). Buna gore
bir katilimcinin goriisii: “Ben faal bir 6gretmenim,
idareci olurum, diye endiseleniyordu. ...Ornegin,
dgrenciler kendilerine yakin hissettikleri igin sosyal
etkinlikleri organize etmemi istiyorlardi. Ogrencile-
rim istedigi icin, “Marti Senligi”ni diizenledik.”
(M1). Bagka bir katilimc1 mobbing konusundaki
bilgisizligini (M1) ise “Psikolojim bozulmaya
baglayrp yardim almaya baslayana kadar, bunlar
sadece benim yasadigim: zannediyordum. Mobbing
konusunda cahil oldugumu diisiiniiyorum. O kadar
sahidim varken “bu isin pesine diismedigim icin ¢ok
pismamim. Bu kadar uzun siirmezdi.” seklinde

vurgulamistir.
b) Kuruma-ortama bagl nedenler

Katilimalar  kuruma-ortama iligkin  olarak
maddi kazang saglama, yonetim tarzi-zayif
liderlik, olumsuz kurum kultiiri konularinda
benzer goriis belirtmiglerdir. Bu alt temaya
gore mobbing magdurlar: tarafindan vurgula-

nan bazi goriisler ise soyledir;
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Maddi kazang saglama konusunda ii¢ katilim-
cnin (M1, M3 ve M5) benzer goriisleri oldugu
goriilmiistiir. Bir katilimc1 “Beni rahatsiz eden
“para kazanma cetesi” olarak adlandirdigim olu-
sum. Onlara karsiysamz bir gekilde bu onlarin
aklinda yer ediyor. Gorev almada, haftalik ders
programinda bile ikinci plana itiliyorsunuz.” (M5)
seklinde goriisiinii belirtirken, diger bir kati-
Iima1 ise “Sosyoloji 0gretmeni olmama ragmen
anasinift 6gretmeni olarak gorevlendirildim. Mali
islerin sorumlulugu bana verildi. Bu gérevlendir-
menin asil amacinin, velilerden toplanan paralarin
miidiire elden teslim edilmesini ve okul hesabina
yatirilmamasiny  saglamak,  oldugunu  anladim.
Miidiiriin dahil oldugu bir grup, bu paralar: kul-
lanmak istiyordu. Ben de red ettim. Imali konusma-
lar, tekme ile sinifa gelmeler, okuldaki 6gretmenler
tarafindan diglanma,  tehditler, oliim tehdidi ol-
du...... ” (M3) seklinde goriisiinii desteklemistir.
Tim katilimcalar (M1, M2, M3, M4 ve M5)
mobbing nedenleri arasinda kurum kiiltiirii
kavramini vurgulamislardir. Bu konudaki bazi
goriisler soyledir: “Herkes, bana dokunmayan
yilan bin yil yagasin, diyordu. Miidiir yardimcisinin
yaptiklarimi  gérmezden  geliyorlar, hatta mesru
olarak goriiyorlard.” (M1); “Okula baslamadan
once, okul hakkinda bilgi almak icin, telefon ettim.
Idarecilerden biri “Buramin bircok sorunu var, sen
bu sorunlarm iistiine geldin” dedi. Goriismeye
gittigimde ise “Siz buraya gelmeseydiniz baskalari
gelecekti.” dedi. Okulda matematik 63retmenine
ihtiyac oldugunu, felsefe 6gretmenine ihtiyag olma-
digini séyledi. Onlara gore felsefe gereksiz bir dersti.
Ben okula gelmeden dedikodum yapilnug ‘matematik
goriiniimlii  felsefe 63retmeni gelecek” demigler.”
(M3) ve “Ust yinetimle arast iyi olanlar ya da
bunu gelecekte bir firsat olarak degerlendirmek
isteyenler, zamanla iist yonetime daha cok yaklasip
benden uzaklastilar. Ust yonetime iyi goriinmek ve
bireysel olarak yararlanmak isteyenler mobbing
konusunda yonetime yardimct oldular.” (M4).
Katilimcilardan bazilar1 (M1 ve M4) yodnetim

tarzi-zayif liderlik agisindan mobbinge maruz

kaldiklarimi belirtmiglerdir. Bir katilimcinin
goriisii soyledir: “Kalite yoneticinin umurunda
degil, yeter ki koltuguna zarar gelmesin. Eski yone-
ticiler yerlerine kirli kararlari ve uygulamalar:
gizleyebilecek yonetimlerin gelmesini saglyorlar.
Kendi adamlarindan olusan bir kadro olusturup,

diizeni devam ettiriyor.” (M4).
¢) Mobbingi uygulayana bagh nedenler

Katilimeilar, mobbingi uygulayanin psikolojik
durumu, gii¢c bagimliligs, kisiligi, otoriter olma-
s1, kiskancligi, rekabet anlayisi, hirsli olmasi,
onyargili olmasi, ¢atismadan hoslanmasi, alan-
da yetersiz olmasi, saygmligini yiikseltme
ihtiyac1 hissetmesi konularinda benzer goriis
belirtmislerdir. Bu alt temaya gore katilimcilar
tarafindan vurgulanan bazi goriisler ise soyle-
dir;

Mobbing yapanin psikolojik durumu konu-
sunda iki katilimcinin (M1 ve M2) benzer go-
riigleri oldugu goriilmiistiir. Bir katilime1 “Este-
tik kaygilar: olan biriydi, rahatsizliklarini sik sik
ifade ederdi. Kendisi ile barisik olmadigini diisiinii-
yorum. Cok zayif, orta boylu, siirekli mavi lens
takan..., kompleksli biri. Gergek g0z rengini hig
gormedim.” (M1) seklinde psikolojik durumu
vurgulamistir. Katilimeilardan bazilar1 (M3, M4
ve M5) onyargl nedeniyle mobbinge maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Bu konuda bir
katilimemin goriisit (M3) soyledir: “Kayip bir
evrak vardi. Miidiir onyargilydi. Suclandim. Ken-
dimi savunmaya ¢aligtim, ama ise yaramad... Beni
dinlemek istemedi.” Mobbinge ugrama nedeni
olarak rekabet anlayis1 konusunda, iki katilim-
canin goriisit (M1 ve M2) benzer dogrultuda
bulunmustur. Bu goriislerden biri soyledir:
“A... okul miidiirliigiinii uzun siire vekaleten yii-
riittii. Beni rakip olarak goriiyordu, amact beni
ortamdan uzaklagtirmakti. Bir arkadasima “Sinav-
dan, benden daha yiiksek puan alirsa kahrolurum”
demis. Kendisinden bes puan yiiksek aldim. Onun
calisma yili benden fazla oldugu icin A... okulumu-

za atandi. Sinav déneminde bazi arkadaglarimizi



arayarak “sakin bu okulu yazmayin, eer bu okula
gelirseniz burada c¢alistigimiza pisman ederim”
demis.” (M2). Buna ek olarak mobbinge ugrama
nedeni olarak iki katimca (M3 ve M4) alanda
yetersizlik konusunda benzer goriis belirtmis-

lerdir.

Mobbing Uygulamalarinin Tiirlerine iliskin

Goriigler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme for-
mundaki soru, "Mobbing siirecinde neler yasa-
dmiz?” seklindedir. Bu alt problem dogrultu-
sunda alinan yanitlarin analizi sonucunda bes
alt tema ortaya c¢ikmustir: iletisimi engelleme,
sosyal iligkilere saldiri, itibara saldiri, kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 ve
kisinin sagligina saldir1. Bu bes alt temay1 olus-
turan kavramlar incelendiginde mobbing mag-
durlan tarafindan en fazla vurgulanan nokta-
nin, séylenti (M1, M3, M4 ve M5) ve mobbing
magdurunun dislanmasi, oldugu gorilmistiir
(M2, M3, M4 ve M5).

a) Iletisimi engellemek:

Katilimeilar iletisimi engellemek agisindan
bagirma, elestiri, ima, azarlama, hakaret ve kisitla-
ma konularinda benzer goriis belirtmislerdir.
Bu alt temaya gore mobbing magdurlar: tara-

findan vurgulanan bazi goriisler ise soyledir;

Katilimcilardan biri iletisimi engellemek aci-
sindan kisitlayicr davraniglarin kullanilmasini
“Dekan boliim toplantist yapmami istemiyordu.
Béliimdeki hizmetli bile dekana habercilik yapiyor-
du. Hizmetli, toplantiya basladigimda yonetimi
aryordu. Dekan gelip, toplantiyr kesiyordu.” (M4)
seklinde belirtmigtir. Bir bagka katilima iletisi-
mi engellemek agisindan azarlamanin kullanil-
digin1 belirtmistir. Bu konuda goriisii soyledir:
“Cok sinirliydi. Okulun kurallarimin degisecegini
bilmek onu gerginlestirmisti. Kendisine engel ola-
muyordu. Smifa sira istedigim icin beni azarlamaya
bagladi. Daha sonra higbirini hatirlamadiini gor-
diim.” (M3).
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b) Sosyal iliskilere saldiri:

Katilimcilar sosyal iligkilere saldir1 olarak mob-
berlerin gruplasmasi ile sosyal iletisimin engel-
lemesi, diglama, arkadaglarina zarar verme ve
yok sayma davraniglari konularinda benzer
goriis belirtmislerdir. Bu alt temaya gore mob-
bing magdurlar1 tarafindan vurgulanan bazi

goriisler ise soyledir;

Sosyal iliskilere saldir1 agisindan katilimcilar-
dan bazilarnn (M2, M3, M4 ve M5) digslamanin
kullanildigini belirtmislerdir. Bir katilimcinin
gorlisii soyledir: “Okula basladigimda, ii¢ ay
boyunca rehberlik odasinda memur gibi oturmak
zorunda kaldim. Diger 63retmenlerle tanistirilma-
dim, beni memur zannetmisler, dislandim. Kendimi
cok degersiz hissediyordum, bana hicbir is verilmi-

yor, hig kimse benimle konusmuyordu.” (M3).
¢) Itibara saldirlar:

Katilimalar itibara saldir1 olarak taklit, itibarm
diisiirme, kararmi yok sayma, sdylenti, karala-
ma, davranigin kontrol edilmesi, itimatsizlik,
akil hastas1 gibi davranma, a¢tk arama ve dalga
gecme davranislart konularinda benzer goriis
belirtmiglerdir. Bu alt temaya gore mobbing
magdurlar tarafindan vurgulanan bazi goriis-

ler ise sOyledir;

itibara saldirilar agsindan katilimcilardan
bazilar1 (M1, M3, M4 ve M5) sdylenti konusun-
da benzer goriis belirtmislerdir. Bir katilimcila-
rin goriisii soyledir: “Karalama kampanyas: dii-
zenlendi. Hatali bir uygulamamn  diizeltilmesi
konusunda bir dilekce yazdim. Yazdigim dilekge
konusunda asilsiz bir soylenti yayildi. Siyasal bir
eylem gerceklestirdigim iddia edildi. Bana “Sen
bildiri  yazmigsin,  dagitryormussun,  insanlari
ayartmaya calistyorsun” dendi. Arkasindan gorev-
den alindim. Gegici gorevlendirme ile bagska bir
fakiilteye gonderildim.” (M5). Akil hastas1 gibi
davranma konusunda bir baska goriis soyledir:
“Miidiirle dokuz yildir birlikte ¢alistyorduk. Daha

dnce, her yerde benim calismalarim 6verken, simdi
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onlar1 kandirmak ve hi¢ ¢alismamakla sucluyordu.
“Ben, sana gosterecegim, sana soracagim. Sen has-
tastn, hasta ruhlusun, bir avuc ila¢ kullaniyor-
sun,... diyordu.” (M2) seklinde goriisiinii be-

lirtmigtir.
d) Mesleki duruma saldirilar:

Katilimcilar mesleki duruma saldirilar agisin-
dan gorev yerini degistirme, {ist birimlere-yasal
prosediirlere ulasmayi engelleme-6zgiiveni
etkileyecek isler verme, gorevinden alinma,
gorev vermeme, esyaya zarar ve galismalarin
engellenmesi konusunda benzer goriis belirt-
miglerdir. Bu alt temaya gore mobbing mag-
durlar tarafindan vurgulanan bazi goriisler ise

sOyledir;

Gorev vermeme konusunda, katilimcilardan
bazilar1 (M3, M4 ve M5) benzer goriis belirtmis-
lerdir. Bir katilimcinin goriisii soyledir: “Gdrev
dagiliminda onemli isler diger miidiir yardimcisina
verildi. Bana sekreterya igleri, tahakkuk isleri veril-
di.” (M3). Gorevden alinma konusunda ise ii¢
katilmcinin (M4, M3, M5) goriisleri benzerdir.
Bir kattlma (M4) “Benim atanmam gereken
kadroya kisa bir siire sonra biri atand:. Hatta iini-
versite digindan, alanla ilgili olmayan birilerine
kadro icin teklifte bulunuldugunu 6grendim.” Eko-
nomik zarar konusunda ise, bir katilimc “Be-
nim yoklugumda odama birkag kez girilip ortaligin
dagitildigim gordiim.” (M4) seklinde goriis belir-
tirken ayni katilimer yasal prosediirlere ulas-
may1 engelleme konusunda “Ddrt yildir rektor-
den bir randevu bile alamadim, béliime kadro talebi
dilekgesi verdim. Boliim kurulu, dilekcemi bir iist
yonetime iletmedi. Alt1 ay bekledim, alti ay sonra bir
dilekce daha verdim. Gelen yamit ayniydi.” (M4)
seklinde bagka bir goriis belirtmistir.

e) Saghga saldirilar:

Katilimailar saghiga saldirilar olarak is yiikiinii
arttirma, fiziksel siddet ve tehdit konusunda

benzer goriis belirtmislerdir. Bu alt temaya

gore mobbing magdurlar: tarafindan vurgula-

nan bazi goriisler ise soyledir;

Katilmcilardan bazilar1 (M1 ve M2) fiziksel
siddetin kullanuldigimi belirtmistir. Bu konuda
bir katilimeinin goriisii soyledir: “Miidiir yar-
dimcis1 beni bircok seyle itham etti,... “Seni bu
okulda istemiyorum, istifant yaz, burada seni ¢alis-
tirmam, seni huzursuz edeceim,” tehditlerini
savuruyordu... Okul miidiirii iistiime yiiriidii.
Herkes toplandi. Bana atilmaya calisan tokad, araya
giren bir bayan arkadas yedi.” (M2). Is yiikiinii
artirma konusunda bir katilimcinin goriisii ise

“

soyledir: “...Tez damgmaligim coktu, ders saatim
20%yi geciyordu. Bu amagla dilekce vermistim. Uy-
gun bulunursa, lisans dersi almak istemedigimi
belirttim... Dilekcem hem dikkate alinmadi, hem de
istemedigim boliimlerde derslerime ek olarak 16-18

saat ders yiiklendi.” (M5)

Mobbingle Bas Etme Yontemlerine iliskin

Goriigler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme for-
mundaki soru, "Mobbingle bas etmek i¢in neler
yaptin1z?” seklindedir. Bu alt problem dogrul-
tusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda {ig
alt tema ortaya cikmistir: bireysel bas etme
yontemleri, hukuksal miicadele ve farkindalik
gelistirme yontemleri. Bu iig alt temay olustu-
ran kavramlar incelendiginde mobbing mag-
durlar tarafindan en fazla vurgulanan nokta-
nin, kaginma (M1, M2, M3, M4 ve M5) ve pay-
lasma- sosyal etkilesim yontemi (M1, M2, M3

ve M4) oldugu goriilmiistiir.
a) Bireysel bas etme yontemleri:

Katilimcilar bireysel bas etme yontemleri agi-
sindan paylagma-sosyal etkilesim, savunma, ka-
¢inma, psikolojik destek alma, itaat, gizleme, yok
sayma, gruptan yardim talebi, kisisel gelisim, kars
ctkma, eylemsizlik, dnemsememe ve iletisim, vb.
konularinda benzer goriis belirtmislerdir. Bu
alt temaya gore mobbing magdurlar: tarafin-

dan vurgulanan bazi goriisler ise soyledir;



Kaginma davranigimin kullanilmas: konusunda,
tim katilimcilar benzer goriis belirtmislerdir.
Bazi katilimcilarin goriisleri soyledir: “Ogret—
men arkadaglarinu evime davet ettim. Kendisini
davet etmedim. Ciinkii 0zel hayatimda onu yasamak
istemedim...... Ondan kagmak igin uzun siire rapor
kullandum, okula gitmek istemedim.” (M1), “Bu
ortamda birikimimi yeterince degerlendiremeyece-
gime karar verdim. Bu yiizden emekli oldum.” (M5)
ve “Normalde ¢ok aktiftim. Bu siirecte hicbir seye
bulagmadim. Okulda genelde okul miidiiriinii gor-
memeye ¢alistyordum. Gorev saatinde  geliyor,
odamdan ¢ikmuyordum.” (M2). Katiimcilardan
bazilar1 ise paylasma-sosyal etkilesim (M1, M2,
M3 ve M4) ve psikolojik destek (M1 ve M3)
yontemlerini  kullandiklarini  belirtmislerdir.
Bazi katiimailarin goriisleri sdyledir: “Esim cok
destek oldu, motive etti. Hem maddi hem manevi
yonden yammdaydi... yasadiklarvm arkadagimla
paylasyordum.” (M3). “Bu siirecte, cok iiziildiim.
Psikolojik yardim almak zorunda kaldim. Anti-
depresan kullandim.” (M1) seklinde belirtmistir.
iki katiimar (M1 ve M3) ise yasadiklar1 duru-
mu gizlemeye c¢alistiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan bazilar kisisel gelisim yonte-
mini kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda
bir kattlimcinin goriisti soyledir: “Yiiksek lisans
yapmak istiyordum. Siirekli bir seyler okuyor, 63-
renmeye calistyordum... Kisisel gelisim kitaplar:
okuyordum. Nerde yanlis yapryorum, kendimde
neleri degistirebilirim diye diistiniiyordum.” (M3).
Katilimcilardan bazilar1 (M2 ve M3) gruptan

yardim alma konusunda goriis belirtmiglerdir.
b) Hukuksal miicadele

Katilimcilar mobingle bas etme yontemleri
agisindan dava etme, iist yonetime basvurma ve
veri toplama konularinda benzer goriis belirt-
miglerdir. Bu alt temaya gore mobbing mag-
durlar tarafindan vurgulanan bazi goriisler ise

soyledir;

Katihlmcailardan bazilar1 (M1 ve M4) dava etme

yonteminin kullanilmasi konusunda benzer
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goriis belirtmislerdir. Baz1 katilimcilarin goriis-
leri soyledir: “Idari mahkemeye basourdum. Hakli
bulundum. Okula bir ceza geldi. Karar durdurul-
du.” (M1) ve “Akademik yapilanmanin, en iist
yonetim birimlerine, cesitli iiniversitelerin rektir-
liiklerine, siyasi ve idari en iist makamlara, parle-
mentoya gittim, hichbirinden bir sonu¢ alamadim.”
(M4). Hukuksal miicadeleyi baslatmak i¢in veri
toplama konusunda bir katilimer goriisii soyle-
dir: “Elimde deliller olsun diye, tarih tarih séyledik-
lerini kaydediyordum... Okuldan gidemezsem yasal
yollara bagsvuracaktim ya da istifa edecektim, fakat
miidiir oldum.” (M2). Katihmcilardan bazilar
(M1, M2, M3 ve M4) iist yonetime basvurma
yontemini kullandiklarmi belirtmislerdir. Bu
konuda bir goriis soyledir: “Ilce milli egitim
miidiiriine durumu anlattim. Bir ¢oziim bulmadi.
Daha ¢ok arkamda durmasini beklerdim. “Sinavlar
olacak onlara gir”, sonra bir ¢oziim buluruz, dedi.”
(M2).

¢) Farkindalik gelistirme:

Mobbingle bas etme yontemleri agisindan kati-
Iimcilardan bazilar1 (M2 ve M3) farkindalik
gelistirme yonteminin kullanilmasi konusunda

benzer goriis belirtmislerdir.

Mobbing Uygulamalarinin Olumsuz Etkileri-

ne iliskin Gériisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme for-
mundaki soru, “Mobbing uygulamalarinin
olumsuz etkileri nelerdir?” seklindedir. Bu alt
problem dogrultusunda alinan yanitlarin anali-
zi sonucunda dort alt tema ortaya ¢ikmustir:
bireysel etki, ailevi etki, orgiitsel etki ve top-
lumsal etki. Bu {i¢ alt temay1 olusturan kavram-
lar incelendiginde mobbing magdurlar: tara-
findan en fazla vurgulanan noktalarin, kapasite
alti calistirilma (M1, M2, M3, M4 ve M5), aile-
nin huzurunun bozulmast (M1, M2, M3 ve M4)
ve psikolojik etki (M1, M2, M3 ve M4) oldugu

gorilmiistiir
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a) Bireysel olumsuz etki

Katilimcilar mobbing uygulamalarmin olum-
suz etkileri agisindan bireysel etkiler olarak fizik-
sel zarar, psikolojik etki, stres, arkadashklarin
kayby, kaza masraflary, ilag giderleri ve kapasite
altt calistirilma konularinda benzer goriis be-
lirtmislerdir. Bu alt temaya gore mobbing
magdurlari tarafindan vurgulanan bazi goriis-

ler ise soyledir;

Bireysel olumsuz etkiler agisindan tiim katilim-
clar kapasite alt1 caligtirilma konusunda ben-
zer gorilis belirtmislerdir. Bir katilimcilarin
goriisii soyledir: “Okula cok isteksiz gidiyordum.
Hig bir sey yapmak istemiyordum. Onceden pazar-
tesi sendromu nedir bilmezdim. Her giiniim send-
rom oldu. Okuldan ka¢mak icin her yola basvur-
dum, ¢aliskanli§in devlet okulunda bes para etmedi-
gini 0grendim.” (M2) ve “Alandaki birikimimi
kullanamadim. Calismalarimi  engellediler, kitap
projem vards, onu engellediler, rektér miidahale etti.
Derse giriyorum aklim sorunlarda, kafam hep dagi-
nik,...” (M4). Fiziksel zarar konusunda katilim-
cillardan bazilar1 (M1, M2 ve M3) goriis belirt-
miglerdir. Bir katilimcimin goriisii soyledir:
“Israra dayanamayp sigara igmeye bagladim. Esi
tarafindan taciz edildim. Egi ile tokalasirken, elimi o
kadar sikt1 ki elimdeki yiiziikler parmaklarima batt:
ve parmaklarim kanadi.” (M1). Psikolojik olum-
suz etkiler konusunda ise dort katilima (M1,
M2, M3 ve M4) benzer goriis belirtmistir. Bir
katilmeainin goriisti soyledir: “Yiiziimiin ifadesi
kotii, rengim kagikti. Kendimi mutsuz, umutsuz ve
cok degersiz hissediyordum. Siirekli stresliyim.
Kigisel bakimimi, bir donem aksattim, makyaj yap-
mak istemiyordum, giyinmek istemiyordum.” (M3).
Bir bagka katilimcinin, maddi kayip konusun-
daki gortisii ise “Arabama, molotof kokteyli attird:.
Polis geldi, tutanak tutuldu. Arabam yandi.” (M1)
seklindedir.

b) Ailevi olumsuz etki

Katilimcilar mobbing uygulamalarmin olum-

suz etkileri agisindan ailevi etkiler olarak cocukla-

ra etki, aile ile ¢catisma ve ailenin huzuru (M1, M2,
M3 ve M4) konularinda benzer goriis belirtmis-

lerdir.
¢) Orgiitsel olumsuz etki

Katilimeilar mobbing uygulamalarmin olum-
suz etkileri agisindan drgiitsel etkiler olarak izin
alimi, disiik is kalitesi, yasal islem/dava mas-
raflari, erken emeklilik, kurumsal saygmligin
diismesi, hastalikli kurum, kisitlanmis yaratici-
lik konularinda benzer goriis belirtmislerdir.
Bu alt temaya gore mobbing magdurlar: tara-

findan vurgulanan bazi goriisler ise soyledir;

M1, M2 ve M3 kodlu katilimalar kurumsal
sayginlhigin diismesi konusunda benzer goriis
belirtmislerdir. Bir katitlimcinin goriisii soyle-
dir: “Miidiir bey bir 6gretmeni bagirip cagirarak
azarlamst. Ogretmen sendikali oldugu icin sendika
yetkilileri goriismeye gelince miidiir bey geri cekil-
di.” (M2). Bagka bir katthima ise “Iige milli ei-
tim, okulla ilgili sikayetler ulaginca sorunlar oldu-
Sunu anladi. Miidiir yardimcisina (miidiir yetkili)
gorevinden ayrilmas: gerektigi soylendi.., okulun
ogrencisi azalds,.... Okulun kurumsal imaji zede-
lenmigti.” (M3). Katilimcilardan bazilari ise (M1,
M2 ve M4) hastalikli kurum konusunda benzer
goriis belirtmiglerdir. Bu konuda bir katilimci-
nin goriisli soyledir: “Kurumda bircok kisi olum-
suz etkilendi. Organizasyon yapti§imizda, bize
engel olurdu. Okulda iki grup d63retmen olustu,
korkusundan yanminda olanlar ve uzak duranlar.
Ogretmenleri evime davet ettigimde 5-6 kisi korku-
sundan gelemedi.” (M1).Personel hareketi siklas-
tig1 icin uzmanlik kaybi konusunda ise bazi
katihmalar (M2, M4 ve M5) benzer goriisler

sunmuglardir.
Tartigsma

Mobbing magdurlarinin, mobbinge maruz
kalmalarinin nedenlerine iligkin verdigi yanit-
lar mobbing magdurlarinin kendisine, kurum-
ortam ve uygulayana bagl nedenler seklinde

gruplandigimi gostermistir. Ko¢ ve Bulut’a



(2009) gore, MEB’e bagli 6zel 6gretim kurumla-
rinda ¢alisan 6gretmenler daha fazla mobbinge
maruz kalmaktadir. Mercan’a (2007) gore 6g-
retmenlerin kendilerini yenileyememeleri ne-
deniyle mobbinge maruz kalmaktadirlar. Aras-
tirmalara gore iistlerin astlarma uyguladiklar:
mobbing orani, ayni seviyedeki calisma arka-
dasindan veya astindan daha yiiksektir (Einar-
sen, 1999; Kok, 2006, O'Moore ve arkadaglari,
2003). Bunun yaninda Cobanoglu’a (2005) gore
mobbing magdurlari, duygusal zeka acisindan
oldukca gelismis insanlardir. Magdurlarin
yiiksek korku ve endise diizeyleri, hakkiu
aramaktan ve kendini savunmaktan ¢ekinen ve
catismadan kagan, diiriist ve iyi niyetli kisiler
oldugunu gostermektedir (Aquino ve Byron,
2002). Yiicetiirk (2003) ise magdurlarin; zeki,
yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist,
giivenilir ve politik davranmayan kisiler oldu-
gunu isaret etmektedir. Bir bagka arastirma,
magdurlarin isini ¢ok iyi yapan, ¢alisma ilkeleri
ve degerleri saglam ve bunlardan 6diin verme-
yen, diiriist, giivenilir ve isleriyle 6zdeslesen
(Zapf, 1999) kisiler oldugunu gostermektedir.
Ote yandan arastirmalara gore, mobbing dav-
ranig1 sergileyen kisiler kendine giiveni olma-
yan, kiskang, kuskucu ve, kendi eksikliklerinin
telafisi icin yildirmaya basvuran gii¢siiz ve
korkak insanlardir (Oztiirk ve arkadaslari,
2007; Leymann, 1996). Yilmaz, Ozler ve Mer-
can’in (2008) arastirmasma gore mobbingin
nedenlerinden biri kétii orgiit iklimidir. Ager-
vold’a (2007) gore egitim diizeyine ragmen
zayif sosyal iklime sahip ve saldirgan kiiltiir-
lerde ¢ok 6nemli oranlarda is yeri taciz davra-
nist sergilenebilmektedir. Bazi arastirmalara
gore mobbingin, sosyo-kiiltiirel etkenlere bagl
oldugu bulunmustur (Timmerman ve Bajeme,
2000; Kok, 2006). Zapf (1999) ise mobbinge
neden olarak Orgiitii, sosyal gruplart ve mag-
durun sahip oldugu 6zellikleri belirlemistir. Bu
calisma ve alanyazin dogrultusunda elde edi-

len bulgular, mobbingi ortaya ¢itkaran nedenle-
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rin, yoneticiler tarafindan etkili bir sekilde
¢ozlimlenemedigini gostermektedir. Bu sonug,
yoneticilerin etkili liderler olamamasi ve birey-
lerde etik kiltiiriin  olugturulamamasindan

kaynaklanabilir.

Mobbing magdurlarinin, mobbing uygulamala-
rinin tiirlerine iligkin verdigi yanitlar iletisimin
engellemesi ile sosyal iligkilere, itibara, mesleki
duruma ve saghga saldir1 seklindedir. Bu ko-
nuda Yildirim ve Yildirim’a (2006) gore, en ¢ok
goriilen mobbing davramislar1 bagkasmi kii-
¢imseme, suglama ve siirekli kontrol etme
davraniglaridir. Aki’ya (2006) gore, Tiirkiye'de
sindirme, yildirma, yalitma ve asagilama yo-
luyla kisiyi isten ¢ikarmaya zorlama bir yone-
tim bigimi olarak benimsenmektedir. Baz1 aras-
tirmalara goére, mobbing daha ¢ok &gretmenle-
rin yasam kalitesini diisiirmeye yoneliktir (Kog
ve Bulut, 2009; Caligkan, 2005; Tarhan, 2004).
Cemaloglu ve Ertiirk’iin (2008) arastirmasina
gore ise kendini gosterme ve iletigim, sosyal iliski-
ler, itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum
boyutlarinda, yildirma eylemi goriilmektedir.
Yukarida ele alinan alanyazindan ve bu aras-
tirma sonucundan elde edilen bulgulara gore,
mobbingte amag¢, magdurun itaat etmesinin
saglanmasidir. Bu nedenle mobbing uygulay:-
cilari, amaca ulasmak igin birgok yontemi bira-
rada kullanmaktadirlar. Mobbingin uygulandi-
g1 kurumlarda bir¢ok ydntemin rahatlikla kul-
lanilabilmesi, seffaf yonetim ve etkili denetim
yapilarinin kurulamadigimin ve mobbing konu-
sunda farkindalik gelistirilemediginin goster-

gesi olabilir.

Mobbing magdurlari, mobbing uygulamalariy-
la bas etmede, bireysel bas etme, hukuksal
miicadele ve farkindalik gelistirmeyi kullan-
maktadir. Bir bagka arastirmaya gore, magdur-
lar, mobbing davraniglardan kaginma yollar:
olarak daha o0zenli-yogun c¢alisma, organize
olma, istii ile yliz yiize konusmayi tercih et-
mektedirler (Yildirim ve Yildirim, 2006). Kog ve
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Bulut’a (2009) gore ise magdurlar istifa etme,
isten c¢ikarilma, sorunu bilmezden gelme ve bu
durumu iist yonetim iletme gibi yontemleri
kullanmaktadirlar. Bunun yaninda Samanci’ya
(2001) gore, magdurlar mobbingi, kabul etmek-
te, sikayet konusu yapmamakta ve gatismadan
kacinmay1 tercih etmektedirler. Ulasilan alan-
yazin ve bu arastirmanin sonuglari dikkate
alindiginda mobbing magdurlarinin, bas etme
yontemlerini etkili kullanamadiklarmni goster-
mektedir, bu sonucun nedeni de calisanlarin
catisma ¢6zme yontemlerini bilmemesi, hukuk-
sal miicadele yollarmin yeterince a¢tk olmama-
s1 veya psikolojik siddeti Onleyen yasalarin

hentiz var olmamasi olabilir.

Bu arastirma bulgularina gore, mobbing sonu-
cu bireysel, ailevi ve orgiitsel olumsuz etkiler
yasanmaktadir. Bir baska arastirmaya gore,
mobbing sonucu; yorgunluk, stres, istah kayb1
ve bas agrisi gibi fiziksel bozukluklar ve psiko-
lojik rahatsizliklar goriilmektedir (Yildirim ve
Yildirim, 2006). Ko¢ ve Bulut’a (2009) gore
mobbing sonucu, istifa etme ve isten ¢ikarilma
gibi olumsuz etkiler yasanmustir. Bir bagka
aragtirmanin sonucuna gore, magdurlarda,
endise hali, depresyon ve psikosomatik sikayet-
ler gelismektedir (Tinaz, 2006). Mobbingin
ailevi olumsuz etkisi konusunda, Samanci
(2001) is yerinde baski sonucu tedavi goren
bir¢ok hasta bulundugunu ve isyerinde yasani-
lan sikintilarin, aile iliskilerinin bozulmasina
neden oldugunu belirtmektedir. Mobbingin
orglitsel olumsuz etkisi konusunda, Tolan
(1981), mobbingin magduru, tiim Orgiitsel
kural ve siireglere karsi yabancilastirdigini,
magdurun yaraticiliklarmi azalttigini, motivas-
yonunu diistirdigiini, kuskulu, sinirli, giiven-
siz bir hale getirdigini, belirtmektedir. Aragtir-
malar, tibbi olumsuz etkiler konusunda dep-
resyon, kaygi, diisiitk motivasyon, konsantras-
yon bozuklugu, obsesyon, sucluluk duygusu
ve stres bozuklugu gibi rahatsizliklar yasandi-
gin1 belirtmektedirler (Tolan, 1981; Zapf, 1999).

flgili alanyazindaki bazi arastirmalara ve bu
calismadaki bulgulara gére mobbing magdur-
larinin, mobbingin iistesinden gelemedikleri
i¢cin beden ve ruh sagliklarinda agir sonuglar
yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun da orgiitiin
verimliliginin diismesinde ©6nemli bir etken

oldugu sdylenebilir.
Sonug

Bu calismada, egitim kurumlarinda karsilasilan
mobbing (yildirma) uygulamalarina iliskin
magdurlarin goriisleri belirlenmeye calisiimis
ve bu siiregte yasadiklar: sorunlar incelenmis-
tir. Bu calismadan elde edilen temel bulgu,
magdurlarin, mobbing siirecinin temel noktala-
r1 agisindan benzer bakis agisina sahip oldukla-
ridir. Ancak alt temalar agisindan mobbing
magdurlarinin goriislerinin gesitlilik gosterdigi

goriilmektedir.

Mobbing magdurlarinin mobbingin nedenleri-
ne iliskin verdikleri yanitlar, kendilerine, ku-
ruma-ortama ve mobbingi uygulayana bagh
nedenler olarak smiflanmistir. Mobbing uygu-
lamalarinin tiirleri ise iletisim olusumunu en-
gelleme ile sosyal iligkilere, itibara, mesleki
durumuna ve sagliga saldirilar olarak siniflan-
mistir. Mobbing magdurlarinin mobbing uygu-
lamalarryla bas etme yontemlerine iliskin yanit-
lar1 bireysel bas etme, hukuksal miicadele ve
farkindalik gelistirme, olarak smiflanmistir.
Mobbing magdurlarinin mobbing uygulamala-
rinin olumsuz etkilerine iligkin verdigi yanitlar
da bireysel, ailevi ve oOrgiitsel olumsuz etkisi,
olarak smiflanmistir. Bireysel etkiden toplum-
sal bir zarara kadar salgin halini alabilen mob-
bingin 6nlenmesi ve “bir insan hakk: ihlali”
olan sugun igslenmemesi igin bu aragtirma bul-

gular1 dogrultusundaki oneriler sunlardir:

1-Mobbing sonucu bireyin maruz kalacag:
zararlarin azaltilmasi ve bu siireci atlatip gele-
cege daha saglikli ulagabilmesi amaciyla psiko-

lojik destek saglanmasi, hukuksal miicadele



yollarmin agilmas1 ve Kkisisel gelisim yollar1

desteklenebilir.

Z-Orgﬁtsel bas etme yollar1 olarak;

-mobbingi ortadan kaldiracak paylasimci bir
orglit kiiltiirii gelistirilebilir.

-insan kaynaginin dogru ve etkin kullanimi
agisindan mobbingin kurumsallasmasina engel
olunacak ve mobbing magdurlarma psikolojik

destek verecek birimler kurulabilir,

-orgiit yapilanmasindaki (yatay ve dikey) sii-

regler belirlenip gorev tanimlar1 ve nesnel bir
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“danisma ve destek birimleri” olusturulmasi,
moberleri cezalandiracak, caydiracak yasalar.
gibi hukuksal diizenlemelerin yapilmasi, sen-
dikalar, vakiflar ve meslek orgiitlerinin, insan
kaynaklar1 béliimlerinin, yoneticilerin ve cali-
sanlarin, mobbing konusunda bilinglendirilme-

si saglanabilir.

4. Mobbingi engelleme konusunda, egitim,
yonetim, saglik, psikoloji ve hukuk gibi alan-

larda disiplinler aras1 galismalar yapilabilir.

5. Mobbing hakkinda daha zengin agiklamalar

yapabilmek igin benzer arastirmalar, farkl

igbdliimii yapilabilir, kurumlar1 kapsayacak ve farkli arastirma yon-

3-Toplumsal bag etme yollar1 olarak; toplumsal temlerini kullanacak bigimde gerceklestirilebi-

farkindalik gelistirilmesi, saglik kurumlarinda lir.
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Extended Abstract

Mobbing creates many negative results in terms of both organizations and staff. Mobbing is becoming a
major social problem as it engenders a business life where happy individuals and labor peace do not
exist. In this context; it is of utmost important to have awareness, to determine causes, and measures of
this phenomenon, which can lead to serious negative results at the individual and organizational and
even social level. In educational institutions, there are only a limited number of studies carried on mob-
bing as an obstacle for healthy business life in organizations. This study tries to make a realistic assess-
ment about practices of mobbing and offers precautions against them. With this study it is expected to
contribute to the field by filling this important gap. In this sense, the aim of the research is to determine
mobbing implications encountered in educational institutions and to develop some possible recommen-
dations for future studies in the light of findings.

This study is a qualitative research and a semi structured interview is used. Participants are composed
of instructors working in different education institutions. Purposive sampling method is used in the
study. Draft of the semi structured interview form gets the final form through with the expert opinions.
In the study, internal validity is obtained by examining of experts, confirmation of participants and
making the interviews in a long time interval. External validity is obtained by detailed description. Also,
by consistency examining, internal reliability is obtained and by confirmation examination made by
three experts, external reliability is obtained. For the data analysis, descriptive and content analysis
methods are used.

According to the views related to the causes of mobbing, the participants mentioned similar opinions:
for individual reasons such as career promotion, intellectual knowledge, value system, openness to
development, ignorance about mobbing, social personality, etc.; for institutional-environmental reasons:
such as having financial gain, management style-weak leadership, negative corporate culture, etc.; for
the reasons related to mobbing practitioners: such as mobber’s being addicted to power, authoritarian,
competitive, prejudice, lacking professional skills in the field, feeling the need to enhance the prestige,
etc..

According to the views on types of mobbing implications, the participants mentioned similar opinions
which can be grouped as blocking communication such as yell, sarcasm, scolding, insults, restriction
and etc.; an attack to social relations such as blocking social communications due to grouping of mob-
bing practitioners, exclusion, to hurt and to ignore friends etc.; an attack on reputation such as to reduce
the reputation, to propagate rumors, to slander, to act like a mental patient, make fun of and so forth; an
attack to professional status such as relocation, obscuring access to the authorities, not assigning, dama-
ging personal belongings etc.; an attack to health such as increasing the workload, physical violence and
threats and so on.

According to the views on methods of coping with mobbing, participants mentioned similar opinions
about individual strategies such as sharing, avoidance, psychological support, concealment, a request
for assistance from the group, personal development etc., the legal struggle: such as suing, complaining
to the upper management and data collection and awareness-developing and so on. According to the
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views of the adverse effects of mobbing practices, the participants mentioned similar opinions about
individual effects: such as physical harm, psychological impact, stress, economic damage etc.; family
effects: such as affects to children, family conflict and family peace and so forth.; organizational effects:
such as getting permission, low job quality, legal action / lawsuit costs, early retirement, declining of
institutional prestige, infected institutions etc.

According to victims of mobbing, themes of causes of mobbing were personal, institutional-
environment causes and causes about mobbing practitioners. Types of mobbing were determined as
attacking to social relations with blocking the formation of communication, attacking to reputation,
attacking to professional situation, and attacking to personal healty. According to victims of mobbing
the ways of coping with mobbing were the ways of individual coping with, the ways of legal struggle,
and the way of developing of awareness. The victims of mobbing expressed that effects of negative of
mobbing were individual effects, familiar effects and organizational effects.

The findings of this study and literature reveal that the causes of mobbing have not been resolved effec-
tively by managers. Mobbing practitioners use together many methods to achieve their goal. Using
various mobbing methods easily may indicate that a transparent management and effective supervision
structure have not been established and awareness about mobbing has not developed either. It is obser-
ved that victims of mobbing experience severe mental and physical health problems as a consequence of
not being able to apply effective methods for coping with mobbing. It can be said that this finding is an
important factor in decrease of the efficiency of the organization as well.

In this study, views of victims subject to mobbing implications in educational institutions are identified
and problems encountered by these victims in the mobbing process are investigated. The main finding
of this study shows that the views of victims of mobbing have similarities in terms of the main points of
mobbing. However, these views of victims of mobbing display certain diversity in terms of sub-themes.
Mobbing implications have harmfull effects both individual and social. Because mobbing can get the
situation of epidemic, mobbing must block and not commit. Thus mobbing is violation of human right.
This research has some suggestions in line with results of research. In order to the fact that individuals
subject to mobbing should be decreased their damages and have healty life psychological support sho-
uld be provided, legal ways for combating should be open, the ways of personal development should be
supported. As the ways of organizational coping: there should be developed a sharing organizatonal
culture to remove the mobbing; in terms of the usage of true and operative of source of people, some
units should be structured, this units should block the institualizations of mobbing and give psychologi-
cal support; processes (horizontal and vertical) in structure of organizational should be determined and
definitions of task and the division of labor should be made subjective. As the ways of social coping: the
social awareness should be developed, counseling and support units should be structure in health insti-
tutions, legal regulations to punish the mobbing practitioners should be preparations, trade unions,
foundations and professional organizations, departments of human resources, managers and employees
should be achieved awareness about mobbing. Interdisciplinary researches should be made in some
departments such as education, administration, health, psychology and legal on the blocking of mob-
bing. Different institutions covering and different researches tecniques using similar researches should
be carried out for deeper explanations about mobbing.



