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Tiirkiye’de demiryollari, tasimacilik alaninda 6nemli bir konuma sahiptir. Osmanli’dan ka-
lan demiryolu agi Cumhuriyet ile gelisim stratejilerinin temeline alinmis ve 6nemli bir milli
servet haline gelmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari yillardan beri biinyesinde
yiizbinlerce isci ve memur cahstiran Kamu Iktisadi Tesebbiisii niteliginde bir kurulustur. Bu
arastirmanin amaci demiryolu iscilerinin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklari birtakim
glicliikleri belirlemek ve mevcut durumlarini betimlemektir. Arastirma nitel arastirma yén-
temlerinden olgu bilim arastirmasi olarak tasarlanmistir. Arastirmanin katilimci grubu be-
lirlenirken segkisiz olmayan 6rnekleme yéntemlerinden amagsal 6rneklem kullanilmigtir. Bu
baglamda arastirmanin orneklem grubunu 11 demiryolu iscisi olusturmaktadir. Arastir-
mada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel
analize tabii tutularak demiryolu isgilerinin calisma yasamlarindaki giicliikler vurgulanmigs-
tir. Katilimet ifadeleri dogrultusunda demiryolu iscilerinin; tilkenin ekonomik sartlari dog-
rultusunda licret diizeylerinin yoksulluk sinirinda kaldigi, sosyal harcamalarinin ve tasar-
ruflarinin sinirl oldugu, is ortamlarinda gesitli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ve is sag-
ligi ve is gtivenligi konusunda gerekli 6nlemlerin yeterince alinmadigi sonucuna ulagilmigtir.
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Demiryolu iscilerinin Calisma Yasamlarinda Karsilastiklari
Giigliikler Uzerine Nitel Bir Calisma

A QUALITATIVE STUDY ON THE DIFFICULTIES OF THE
RAILWAY WORKERS FACED IN THE WORKING LIFE

Abstract

Railways in Turkey has an important position in the field of transportation. Takenover rail-
way network from the Ottoman Empire has been taken as the foundation of development
strategies and became an important national wealth. The Republic of Turkey State Railways
is a Public Economic Enterprise that has been employing hundreds of thousands of workers
and civil servants for years. The aim of this research is to identify some of the difficulties that
railway workers face in their working life and to describe their current situation. The re-
search was designed as a phenomenology research from qualitative research methods. Pur-
posive sampling, one of the non-random sampling methods, was used while determining the
participant group of the study. In this context, the sample group of the research consists of
11 railway workers. Interview technique was used as a data collection tool. Obtained data
were analyzed descriptively and the difficulties in working life of railway workers were em-
phasized. As a result of the analyzes and in accordance with the participant worker expres-
sions; In line with the economic conditions of the country, it has been concluded that wage
levels remain at the poverty line, social expenditures and savings are limited, various im-
provements in the work environment should be made and necessary precautions are not
taken in terms of occupational health and safety.

Keywords: The Republic of Turkey State Railways, railway worker, social policy
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Giris

Diinyada Endiistri Devrimi ile birlikte, ulasimin ve tagimaciligin 6nemi daha
cok artmaya baglamistir. Uretimin artmasi, bélgeler ve iilkeler arasi ticaret
hacminin gelismesi gibi etkenler tasimacilik sektdriiniin gelismesini tetikle-
yen unsurlardan olmustur. Ulastirma ve tasimacilik sadece Endiistri Dev-
rimi'nin basladig1 Avrupa cografyasinda degil tiim diinyada 6nemi hizla artan
sektor haline gelmistir. Demiryollari da bu baglamda tasimacilik ve ulastirma
hizmetlerinde énemli bir yer almaktadir. Demiryollarinin sistem ve aginin
kurulmasi maliyetli fakat yapim asamasinin sonrasinda tasima kapasitesinin
ylksek olmasi ve tasima maliyetlerinin diisiik olmas1 demiryollarini tercih
edilen tasima araci yapmaktadir.

Demiryolu hizmetleri ililkemizde Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryol-
lar1 (TCDD) tarafindan yiirtitiilmektedir. TCDD, demiryolu aginin yapimi, ge-
listirilmesi, bakim-onarim ve isletilmesi gibi tiim islemlerini yiirtitmekle gé-
revlidir. Bu baglamda TCDD biinyesinde 2019 verilerine gore toplam 27.260
personel gérev yapmakta ve bu personelin 11.513’u daimf is¢i statiistinde ¢a-
lismaktadir (TCDD Istatistik Yillig1, 2020, s.23). Liman ve Feribot Yonetimi
Dairesi ve Teskilleri Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’na bagl Liman-is
Sendikasi yetkisinde yer almaktadir. Liman ve Feribot Yonetimi Dairesi ve
Teskillerinde 1242 personel gorev yapmakta ve bu personelin 669’u daimi
isci statiisiindedir (TCDD Istatistik Yillig, 2020, s.23). Bu baglamda TCDD
biinyesindeki diger isciler Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonuna (Tiirk-
Is) bagl Tiirkiye Demiryolu Isgileri Sendikasina (Demiryol-is) iiye durumda-
dirlar. Tagimacilik is kolunda faaliyet gosteren Demiryol-is toplu sézlesme
masasinda yetkili sendika konumundadir. Son olarak 15.10.2019 tarihinde
imzalanan 28. donem toplu is s6zlesmesi aktif olarak devam etmektedir.

Demiryolu iscilerinin ¢alisma sartlari ve kosullari, 6zliik haklar gibi tiim
¢alisma yasamlarina ait kurallar 28. donem toplu is s6zlesmesinde ifade edil-
mektedir. Alan yazin incelendiginde ise demiryolu is¢ilerinin ¢alisma kosul-
larindan kaynaklanan saglik sorunlari (Altundas, Arslan, Aking6l, Varol, Tu-
ran ve Kalaga, 2010, 5.36) ve is kazalari ile is glivenligi gibi konulara odakla-
nan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir (Budakoglu, Bakar, Ath ve Akgiin, 2015,
s.27; Kogak, 2014, s.3). Ancak demiryolu iscilerinin is saglig1 ve giivenligi ko-
nularinin disinda da bazi gligliiklerle karsilasabilecekleri 6ngoriillmektedir.

Osmanli Déneminden beri varligini stirdiiren bir meslek grubu olarak de-
miryolu iscilerinin yasadiklar1 fakat derinlemesine bilgi sahibi olunmayan
giicliiklerin ortaya ¢ikartilmasi ve bu giigliiklerin biitlinciil bir bakis acisi ile
betimlenmesinin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple, bu arastirmanin
alan yazina katkida bulunacag diisiintiilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
amaci Tiirkiye’'de tasimacilik is kolunda 6nemli bir yere sahip olan demiryolu
iscilerinin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklari bir takim giicliiklerin belirlen-
mesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.
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e Demiryolu is¢ilerinin gelir ve yasam kosullarina iliskin yasadiklari
giicliikler nelerdir?

e Demiryoluiscilerinin is ve is ortamlarina iliskin yasadiklari gii¢liikler
nelerdir?

e Demiryolu iscilerinin is saglig1 ve is glivenligi konusunda karsilastik-
lar1 giicliikler nelerdir?

TCDD’ye Genel Bakis

Demiryolu tasimaciligi tiim diinyada vazgecilmez bir ulasim yolu olmasinin
yani sira lilkeler i¢in sanayi ve ekonomik giiciin bir géstergesi olarak da geli-
sim gostermistir (Demiryol-is, 1996, s. 49). 19. yy’da yasanan endiistri dev-
rimiyle birlikte buharli makinalarin kullanimi sonucunda demiryollar: ula-
sim araci olarak ortaya ¢ikmistir (Kahya, 1988, s.209). Endiistri devriminin
getirdigi rekabet ortaminda olan Avrupa devletlerinde demiryollar1 hizli bir
sekilde yayginlasmis ve gelisim gostermistir. Tiirkiye tarihi acisindan demir-
yollarinin gelisimi incelendiginde ise ilk demiryolu hattinin Osmanh impara-
torlugu déneminde, Hindistan yolunu kontrol etmek isteyen ingilizler tara-
findan 1854 yilinda yapildig1 gériilmektedir (Akbulut, 2012, s. 226). TCDD
tarihi agisindan ise ilk demiryolu hatt1 1856 yilinda yapilan 130 km uzunlu-
gundaki Izmir- Aydin Demiryolu hattidir (TCDD, 2017, 5.10). Devam eden sii-
recte Izmir- Kasaba, Rumeli, Hicaz ve Anadolu- Bagdat Demiryolu hatlarinin
insa edildigi goriilmektedir (Akalan, 2010, s.13-29).

Batililagsma diisiincesinin hakim oldugu dénemde Osmanl topraklarinda
yapilan demiryolu hatlarinin yapimini1 Avrupa Devletleri'nin listlendigi go-
riilmektedir. Osmanl imparatorlugu iizerinde bulunan demiryolu hatlarin
genel olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki Balkan Demir-
yollar1 (Istanbul- Sirbistan- Londra hatti1 ve Selanik- Makedonya- Bosna
hatt1); ikincisi ise Anadolu Demiryollaridir (Kahya, 1988, s.211-212). Bu d6-
nemde Osmanli imparatorlugu Almanya, ingiltere ve Fransa’ya ¢ok genis im-
tiyazlar tanimistir ve demiryollarinin bahsi gecen Avrupa tlilkelerine yaptiril-
masl icin maliyetinin ¢ok listiinde bedeller 6demistir (Akalan, 2010, s.40-41).

Osmanli Déneminde mevcut olan 8.619 km demiryolu hattinin sadece
4.136 km'lik kism1 milli sinirlarimiz icindedir ve hatlarin 2.404 km’si yabanci
sirketler tarafindan isletilmektedir (TCDD, 2017, s.10). Cumhuriyet’'in ilam
ile birlikte 24 Mayis 1924 tarihinde 506 Sayili Kanun geregince demiryolla-
rinin yabanci sermayeden satin alinarak millilestirilmesine karar verilmistir
(Altinok, 2004, s.77). Cumhuriyet 6ncesinde yapilan bu hatlarin millilestiril-
mesi 1928- 1948 yillar1 arasinda tamamlanmistir (TCDD, 2017, s.11). 1953
tarihine gelindiginde ise 6186 sayili Kanunla “Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollar1 Isletmesi” adin1 alarak Iktisadi Devlet Tesekkiilii sifat1 almis
olup 1984 tarihinde 233 sayili KHK ile Kamu Iktisadi Kurulusuna déniistii-
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riilmiistiir (TCDD, 2017, s.11). Cumhuriyet’in ilk yillarinda tiim alanlarda gé-
riildiigii gibi demiryolu isletmeleri agisindan da biiyiik gelismeler yasanmis-
tir. 1950°1i yillarda yasanan ulasim sektoriindeki degisim hareketine kadar
Tiirkiye Cumhuriyeti'nde bulunan demiryolu hat uzunlugu 10.429 km'ye
ulasmistir ayrica mevcut demiryolu hatlarinin bakim ve onarimi isleri de ya-
pilmistir (Akalan, 2010, s.110; Altinok, 2004, s.77). 1950’li yillarda karayolu
ulasimina agirlik verilmesi demiryolu ulasimini olumsuz yénde etkilemistir.
Cumbhuriyet sonrasi demiryolu gelisimi 6zet olarak siyasi, askeri ve iktisadi
kalkinma i¢in lilkeyi bastanbasa demiryolu ile donatmak ve hatlarin milliles-
tirilerek ulusun menfaatlerine hizmet edecek sekilde tanzim etmek olarak
ifade edilmektedir (Akalan, 2010, s.202).

Tiirkiye’ye yabanci sermayenin getirdigi demiryolu personelinin egitimi
ile ilgili bilinen ilk calisma 1915 yilinda kurulan izmir Simendifer okuludur
(Kent ve Demiryolu, 2014). 1932 yilina gelindiginde ise Eskisehir Cer Atol-
yesi biinyesinde atolyede c¢alisanlarin ¢ocuklarinin meslek edinmesini sagla-
mak amaciyla ¢irak okulu agilmistir (Senol, 1994, s.18). Bu okuldan mezun
olan 6grenciler fabrikada dncelikle is¢i muavini akabinde ise is¢i olarak ¢a-
lismistir (Senol, 1994, s.18).

1942 yilinda ise TCDD’nin ihtiya¢ duydugu nitelikli personelin yetistiril-
mesi amaciyla Ankara’da Demiryolu Meslek Okulu kurulmus ve iilke capinda
yayginlastirilmistir (Kent ve Demiryolu, 2014). Bu egitim kurumlar1 1998
yilinda TCDD Yoénetim Kurulu karariyla kapatilmistir (Kent ve Demiryolu,
2014). Cirak okullar1 ve Demiryolu Meslek Okullari pratik ile uygulamayi bir-
lestiren egitim kurumlaridir. Bu egitim kurumlar1 TCDD’nin uzun yillar bo-
yunca nitelikli personel ihtiyacini karsilamistir. Ancak giiniimiizde bu uygu-
lamalara son verilmistir ve TCDD’nin sadece mevcut personelinin egitim ih-
tiyaclarini karsilamak lizere cesitli “meslek ici egitim” faaliyetlerini yiiriit-
tiigl egitim merkezleri bulunmaktadir.

TCDD’nin Gorevleri

233 Sayilh Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Karar-
name esaslarina tabi olarak faaliyette bulunmak tizere “Ttlirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollari isletmesi Genel Miidiirliigii ad1 altinda teskil olunan is-
letmenin amag ve gorevleri, ana basliklar itibariyle asagidaki sekilde sirala-
nabilir (TCDD istatistik y1llig1, 2009, 5.19):

e Devletce kendisine verilen demiryollari, liman, rihtim ve iskeleleri;
isletmek, genisletmek ve yenilemek,

e Kanun, tiiziik, yonetmelikler ile kalkinma ve yillik programlar gerce-
vesinde bagl ortaklarini ve istiraklerini yonlendirmek ve bunlar ara-
sinda koordinasyonu saglamak,

o Gerektiginde tamamlayici isler olarak feribot dahil her tiirli deniz-
yolu ve karayolu tasima islerini yapmak,

(Cilt:10, Y1l: 10, Say1: 28) Emek ve Toplum 395



Demiryolu iscilerinin Calisma Yasamlarinda Karsilastiklari
Giigliikler Uzerine Nitel Bir Calisma

e (Ceken ve cekilen arag ve gerecler ile benzerlerini yapmak ve yaptir-
mak, gorevlerinin gerektirdigi ambar, antrepo, depo ve benzeri tesis-
ler ile yolcu gereksinimleri icin gerekli tesisleri kurup isletmek,

e Yurtiginde ve disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu in-
saatlarini yalniz basina veya ortaklik halinde iistlenmek,

o Faaliyet konulari ile ilgili olarak Bakanlar Kurulu tarafindan verilen
gorevleri yapmakla yiikiimli bulunmaktir.

Organizasyon Yapisi

TCDD, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’'na bagl olarak faaliyet gostermektedir.
TCDD Istatistik Yiligindan faydalanilarak yapilan derlemeye gére TCDD’nin
organizasyon yapisi asagidaki sekliyle 6zetlenebilir.

Baskani Genel Miidiir olmak iizere, baskan ve bes liyeden meydana gelen Yo6-
netim Kurulu ile Genel Midiir ve bes Genel Miidiir Yardimcisindan kurulu
ylriitme organi TCDD’nin yliksek kademedeki sevk ve idare teskilatini olus-
turmaktadir.

Merkezi Yonetim 16 Ihtisas Daire Baskanhgl ile Teftis Kurulu Bagkanlig,
Hukuk Miisavirligi ve Basin Yayin Halkla iliskiler Miisavirligi, i¢ Denetim Da-
iresi Bagkanlig1 birimleri ile Yonetim Kurulu Midirliigii, Demiryolu Aras-
tirma ve Teknoloji Merkezi (DATEM) Isletme Miidiirliigiinden olusmaktadir
(TCDD istatistik y1llig1, 2017, 5.2). Demiryolu altyap isletmeciligi ile ilgili hiz-
metler 8 Bolge Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir. Ayrica Haydarpasa ve izmir
Limaninda verilen hizmetlerin sorumlulugu Genel Miidiirliige aittir. Sivas ve
Afyonkarahisar’da kurulu Beton Travers Fabrikalari, Ankara’da Ray Kaynak
ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrikasi ve Cankiri’da kurulu Cankir1 Makas Fab-
rikas1 bulunmaktadir. Diger yandan TCDD’nin 3’ii demiryolu endiistrisi, 1’i
tasimacilik alaninda faaliyet gosteren dort bagh ortakligi bulunmaktadir.
Bagli ortakliklar (TCDD Istatistik yillig, 2009, s.12):

e TCDD TASIMACILIK A.S. (Ankara), Demiryolu Tren Isletmecisi olarak
yuk tasimaciligl, yolcu tasimaciligy, lojistik hizmetleri, feribot islet-
meciligi ile ceken ve cekilen araglarin temin ve bakim-onarim faali-
yetleri yapilmaktadir.

e TULOMSAS, (Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi Anomim Sirketi, Es-
kisehir) Lokomotif ve ylik vagonu tliretimi ve onarimy, her cesit dizel
elektrik motorlari ve cer motorlari iiretimi yapilmaktadir.

e TUVASAS, (Tiirkiye Vagon Sanayi Anomim Sirketi Adapazari) Dizelli
tren seti, elektrikli dizi ve yolcu vagon tiretimi ve onarimi yapilmak-
tadir.

e TUDEMSAS, (Tiirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayi Anomim Sirketi,
Sivas) Yiik vagonlari iiretimi ve onarimi yapilmaktadir.

e Ayrica TCDD'nin; izmir’de izmir Banliyé Tasimacihig Sistemi Ticaret
AS (IZBAN), Ankara’da Rayh Sistemler Miihendislik ve Miisavirlik AS

396 Emekve Toplum (Cilt: 10, Yil: 10, Say1: 28)



Yiicel Uyanik — Abdulkadir Yiksel

(RAYSIMAS), Adapazarr'nda Demiryolu Araglari Sanayi ve Ticaret AS
(Hyundai EUROTEM AS), Cankiri’da Voestalpine Kardemir Demir-
yolu Sistemleri San. ve Tic. AS (VADEMSAS) ve Sivas’ta Sivas Travers
Imalat Sanayi ve Ticaret AS (SITAS) olmak iizere bes istiraki bulun-
maktadir (TCDD Istatistik y1llig1, 2009, 5.12).
Asagidaki Tablo 1'de TCDD biinyesinde istihdam edilen personelin 2000-
2019 yillar1 arasinda ¢alisma statiilerine gére dagilimi ve sayilar1 sunulmak-
tadir.

Tablo 1. 2000-2019 Yillar1 TCDD Personel Sayilari

Yillar Memur Sozlesmeli Daimi igci Gegici Isci Toplam
Personel (Ortalama)
2000 1453 22524 21277 1958 47212
2001 1442 22088 19998 1647 45175
2002 1395 21291 18307 985 41978
2003 1308 20068 16391 1256 39023
2004 1204 18433 15933 3140 38710
2005 1166 17334 15058 3296 33558
2006 1160 16550 14247 3499 31957
2007 1165 17433 17067 445 35665
2008 1115 16902 16419 705 34436
2009 1087 16343 15293 1275 32723
2010 1042 16010 14162 1428 32642
2011 1178 15781 14266 1577 32802
2012 1196 15928 13824 909 31857
2013 1075 14185 13778 863 29901
2014 1057 14499 13408 865 29829
2015 1030 14389 13405 766 29590
2016 1002 14075 12425 644 28146
2017 960 13665 11849 654 27128
2018 987 13850 11718 985 27540
2019 1039 13615 11513 1093 27260

Kaynak: TCDD Istatistik Yilligh 2000-2004, 2002-2006, 2006-2010, 2010-2014, 2013-2017,2015-2020

Tablo 1 incelendiginde TCDD biinyesinde memur, sdzlesmeli personel, daimi
isci ve gecici is¢i statilisiinde 4 farkl ¢alisan tipinin istihdam edildigi gortl-
mektedir. Bunlardan s6zlesmeli personel memur yiikiimliiliigiinde ¢calismak-
tadir. Gegici isciler ise isin geregi ve durumuna gore mevsimlik olarak talep
edilmektedir ve Toplu Is S6zlesmesinden faydalanabilmektedirler.

Yillara gore incelendiginde personel sayilarinda genel olarak bir disiis
s6z konusudur. Demiryolu hat uzunlugunun artmasina ragmen personel sa-
yisinin azalmasinin farkli sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilar
su sekildedir; kalifiye olmayan islerde hizmet alimina gidilmesi, emek fak-
tori yerine teknoloji kullanilmasi ve maliyetlerin kisilmasi adina iscilerin is
yukiinlin artirilarak daha az personel ile ayni verimin elde edilmeye calis-
masl.
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Yontem

Demiryolu is¢ilerinin ¢calisma yasamlarinda karsilastiklar: giigliikleri belirle-
mek amaciyla yapilan bu arastirma; nitel aragtirma yontemlerinden olgu bi-
lim desenine gore tasarlanmistir. Nitel arastirma yontemi; arastirma proble-
mini anlama ve yorumlama amaciyla ele alinan, varsayim ve kuram ile sonug-
lanabilen, sayisallastirmanin pek miimkiin olmadig1 ya da az oldugu bir aras-
tirma yontemidir (Glesne, 2012, s.12). Bu baglamda nitel arastirmalar dogal
ortamda meydana gelen olay, olgu ve davranislar iizerine odaklanan tiime-
varimcl arastirma yontemleridir (Biiylikoztiirk, vd. 2014, s.241). Olgu bilim
deseni iizerine tasarlanan arastirmalarda farkinda olunan ancak ayrintil ve
derinlemesine bir bilgiye sahip olunmayan olgular iizerine ¢alisilir (Yildirim
ve Simsek, 2013, s.81). Olgu bilim arastirmalar: kesin ve genellenebilir so-
nuglar ortaya koymayabilir fakat olguyu daha iyi anlamaya yardimci olacak
ornekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilmektedir (Yildirim ve Sim-
sek, 2013, s.81). Olgu bilim arastirmalar1 bize tam anlamiyla yabanci olma-
yan ayni zamanda da tam olarak anlamini kavrayamadigimiz olgulari aras-
tirmay1 amaglayan calismalar i¢in uygun bir arastirma zemini olusturur (Yil-
dirim ve Simsek, 2013, 5.78).

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla olgu bilim arastirmalarinda siklikla
kullanilan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, katilimcilarin konu ile il-
gili fikirlerini almak ve bakis acilarini belirlemek amaciyla kullanilan bir veri
toplama teknigidir (Patton, 2014, s.341). Bu arastirmada veri toplamak ama-
ciyla arastirmaci tarafindan ilgili alan yazin taranarak goriisme formu hazir-
lanmistir. Hazirlanan goriisme formunun kapsam gegerliligini saglamak
adina bir sosyal politika ve bir 6l¢me degerlendirme alan uzmanina sunula-
rak uzman goriisii alinmistir. Uzmanlardan alinan doniitler dogrultusunda il-
gili diizenlemeler yapilarak katilimci grubuna benzer 6zellikteki bir birey
lizerinde pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda goériisme for-
muna son hali verilmistir. Gériisme formunun birinci béliimiinde demografik
bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise konu temalarina
gore; gelir ve yasam kosullarina iliskin, calisma kosullari ve ¢alisma ortamla-
rina iliskin ve is sagligi ve is giivenligine iliskin sorular1 bulunmaktadir. G6-
riisme formu 12 madde ve sonda sorularindan olusmaktadir.

Katilimcilar

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii belirlenirken nicel arastirmalar-
dan farkli olarak kesin ve kuralli bir yaklasim bulunmamaktadir ve kullanilan
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arastirma deseni ve veri toplama teknigine gore farkli sayida katilime ile ¢a-
lisilabilir (Nastasi, 2015, s.4). Bu arastirmanin katilimci grubu belirlenirken
se¢kisiz olmayan drnekleme yontemlerinden amagsal 6rneklem kullanilmis-
tir. Nitel arastirmalarda amagsal 6rneklem belirli bir konunun derinlemesine
ve ayrintilariyla birlikte incelenmesine olanak tanir (Patton, 2014, s.46). Ni-
tel arastirmalar nicel arastirmalara gore genellenebilir sonuclara odaklan-
mamaktadir. Bu baglamda 6rneklem biiyiikliigli belirlenirken belirli stan-
dartlar bulunmamaktadir. Alan yazinda “doyma noktasi” olarak ifade edilen,
arastirmacinin topladig verilerde tekrara diistiigii noktada veri toplama is-
lemi sonlandirilmaktadir. Olgu bilim arastirmalarinda érneklem grubu belir-
lenirken “6 < katilimci sayist < 10” seklinde olmasi tercih edilmektedir
(Creswell, 1998; Morse, 1994; akt. Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006, s.86).
Bu arastirmanin katilimci grubunu Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1
Sivas Lokomotif Bakim Atdlyesi Midiirliigii biinyesinde ¢alisan 11 is¢i olus-
turmaktadir. Arastirmada veri toplama silirecinde doyma noktasi kuralina
dikkat edilmistir ve 11. isci ile yapilan goriismede tekrara diisiildiigiine karar
verilerek veri toplama siireci sonlandirilmigtir. Orneklem grubuna Lokomo-
tif Bakim Atolyesi is¢ilerinin se¢ilmesindeki amag ilgili departmandaki is yti-
kiiniin daha yogun olmasidir. Arastirmanin bu béliimiinden sonra etik deger-
leri korumak adina katihima isgiler; Iscis, Iscia, Iscis, Iscis, Iscis, Iscie, Isciy,
Iscis, Iscio, Iscio, Isciin seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin katilimcilarina
ait demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken/ Yas Cinsiyet Medeni Du- Cocuk Hane Calisma
Katilimci rum Sayisi Niifus Siiresi
isgis 30 Erkek Evli 1 3 7 yil
isgiz 54 Erkek Evli 3 5 19 yil
isgis 55 Erkek Evli 4 4 39yl
isgis 51 Erkek Evli 2 2 37 yil
Isgis 44 Erkek Evli 1 3 30yl
iscis 32 Erkek Evli 3 5 10 y1l
isgis 46 Erkek Evli 2 5 23yl
isgis 31 Erkek Bekar - 1 8yl
isgio 52 Erkek Evli 2 5 25yl
Isgizo 38 Erkek Evli 3 5 14 y1l
iscii 29 Erkek Bekar - 4 6 yil

Tablo 2’ye gore katilimcl iscilerin yas aralig1 29 ile 55 arasinda degismekte-
dir. Katilimci is¢ilerin tamami erkektir. Katilimcilardan 2 is¢i bekar 9 isci ev-
lidir. Evli olan katilimci iscilerin hepsi ¢ocuk sahibi olup ¢ocuk sayilari 1 ile 4
arasinda degismektedir. Katilimcilarin ¢alisma stirelerine bakildiginda 6 ile
39 y1l arasinda degistigi goriilmektedir. Katiimei iscilerden; isciy, is¢is, is¢ia,
iscis ve is¢io mesleki egitimlerini TCDD ¢iraklik okulunda 2 yil siire ile almis-
lardir ve bu siire ¢alisma siirelerine dahildir.

(Cilt:10, Y1l: 10, Say1: 28) Emek ve Toplum 399



Demiryolu iscilerinin Calisma Yasamlarinda Karsilastiklari
Giigliikler Uzerine Nitel Bir Calisma

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin verileri 2019 yili Eyliil- Kasim aylari arasinda Sivas illi Mer-
kez ilgesinde Devlet Demir Yollar1 Sivas Lokomotif Bakim Atélyesi Miidiirlii-
glinde goérev yapmakta olan 11 isciden toplanmistir. Veri toplama islemi
2020 oncesi yapildigi icin Etik Kurul Onay1 bulunmamaktadir. Aragtirmanin
veri toplama siirecinde dncelikle kurum yetkilileri ile goriisiilerek aragtirma-
nin amacl ve kapsamu ile ilgili bilgi verilmis ve iscilere arastirmaya katilma-
larii davet etmek tizere duyuru yapilmistir. Arastirmaya katilma konusunda
goniilli olan 11 is¢i ile ¢alisma saatleri disinda olmak iizere goériismenin ya-
pilacagi glin ve saat i¢in randevu alinmistir. Gériisme giinii katilimci ve aras-
tirmac bire bir olacak sekilde yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. On-
celikle katilimci is¢ilere arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi veri-
lerek bilgilendirilmis onam formunu okumalar: ve katilima goniilliikleri hu-
susunda yazili izinleri alinmistir. Goriismeler sirasinda veri kaybini 6nlemek
amaciyla ses kayit cihazi katiimcinin onay1 dogrultusunda kullanilmistir.
Arastirma siirecinde oncelikle katiimcilarin demografik bilgileri alinmistir.
Sonrasinda calisma yasamlarinda karsilastiklar: giicliikleri belirlemek ama-
ciyla; gelir ve yasam kosullary, is ve is ortamlari, is saglig1 ve is giivenligine
yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirmaci goriisme sirasinda katilimciya
herhangi bir miidahalede bulunmamais ve siire kisitlamasi yapmamistir. Go-
riismeler ortalama 20- 25 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarda siklikla
tercih edilen betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde veriler
onceden belirlenen temalar cercevesinde 6zetlenerek yorumlanir (Yildirim
ve Simsek, 2013, 5.256). Betimsel analizde arastirma bulgulari diizenlenmis
ve yorumlanmis bicimde sunulur ve anlatimi giiclendirmek amaciyla katilim-
cilarin direkt ifadelerine yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2013, 5.256). Bu bag-
lamda demiryolu is¢ilerinin calisma hayatlarinda karsilastiklari giicliiklerin
belirlenmesi amaciyla tasarlanan arastirmada betimsel analiz teknigi 1s1-
ginda yapilan goriismelerden elde edilen bulgular kategorilestirilerek ince-
lenmistir. Elde edilen bulgular katilimci goriisleri esliginde sunulmustur.

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Sonuglarin inandiricilig1 bilimsel arastirmalarin en énemli unsurudur. Nitel
arastirmalarda gegerlilik arastirmacinin gézlemlerini ve veri toplama aragla-
rin1 gercek ve dogru olarak 6l¢mesi, istenilen yapiy1 dogru olarak belirtmesi-
dir (Balci, 2013, 5.207). Olgiimlerin hatalardan arindirilmasi olan giivenirli-
lik, iki ya da daha ¢ok bagimsiz gézlemcinin degerlendirmelerindeki uyusma
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ile saglanmaktadir (Balci, 2013, s.207). Bu arastirmada verilerin denetime
acikligl, uzman gorisi, kayit teknigi, katilimci ifadeleri ve ayrintili betimleme
gecerlilik ve giivenirliligini olusturan etmenlerdir.

Bulgular

Demiryolu is¢ilerinin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar: birtakim gii¢liik-
leri belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada katilimcilar ile yapilan go-
riismelerden elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Bu bag-
lamda elde edilen bulgular gruplandirilarak temalar halinde sunulmustur.
Arastirmada elde edilen bulgular; gelir ve yasam kosullary, is ve is ortamlari,
is saghig1 ve is giivenligi temalar seklinde ii¢ alt baglik altinda sunulmustur.
Ayrica ilgili konular lizerine bazi katilimci ifadelerine yer verilmistir.

Gelir Durumu ve Yasam Kosullarina iliskin Bulgular

Katilimci is¢ilerle yapilan goriismede gelir ve yasam kosullarina iliskin soru-
lar yoneltilmistir. Elde edilen veriler 15181nda; iscilerin aldiklari iicretlerin ye-
tersiz oldugu, sadece zorunlu ihtiyaclarini karsilayabildikleri ve sosyal (si-
nema, tatil, eglence) harcamalarinin kisitli oldugu bulgulari elde edilmistir.
Katilimci is¢iler banka ve sahis bor¢larinin bulundugunu, elde ettikleri ticret
ile 6ncelikle bor¢larini1 6dediklerini, sonrasinda kalan para ile gida, kira, fa-
tura ve aile masraflarini kisith olarak karsilayabildiklerini ifade etmislerdir.
“Aldigim Ticret yeterli olmuyor. Hanim ¢alismasa ¢ok zor durumda
olurduk, ikimiz calistigimiz halde kit kanaat gecinebiliyoruz.”(Isciz);
“Ailemin ihtiyaglarini karsilamakta zorlaniyorum ve banka borcum
bulunmakta. Borcum olmasa daha iyi gecim saglarim. Ustelik sigara
da kullaniyorum bu da olumsuz etkiliyor.”(1scia)

Katilimci iscilerden tiniversitede 6grenim goren cocugu olanlar maddi an-
lamda daha fazla sikinti ¢ektiklerini ifade etmektedir.

“Aldigimiz licret gecinmemiz icin yeterli olmuyor. Paranin yarisi za-
ten borca gidiyor. Cocugum liniversite de okuyor zar zor geginiyoruz. Ka-
lan kistim da yiyecek icecek isinmaya gidiyor. Sosyal olarak yaptigim har-
cama yok en fazla zaman zaman futbol oynamak icin hali sahaya gidi-
yoruz.”(Is¢is); “Cocuklar okuyor zaten pek gezemiyoruz, izin giinlerimde
ya da yillik izin aldigim giinlerde yakin bir yerlere giinii birlik gidip pik-
nik gezme yapiyoruz, onun disinda tatilmis denizmis pek bilmeyiz hem
aliskinlik yok hem de kazandigimiz yetmez oralara...” (Is¢io)

Katilimci isgiler son donemlerde artan enflasyon neticesinde licretlerinin
iyice eridigini, satin alma gii¢lerindeki azalma ile tiiketimlerinin daha smirh
hale geldigi ve tasarruf yapamadiklarini gelirlerinin tamamini harcamak zo-
runda kaldiklarini belirtmektedirler.
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“Aldigimiz ticretin bir béliimii kiraya ve borca gidiyor, kalan para ile an-
cak mutfak masraflari ve i1sinma, elektrik, su gibi masraflari karsiliyo-
ruz. Simdi son zamanlarda fiyatlarda artti aldigimiz meyve sebzenin
miktarini azaltiyoruz bide baska yapacak bir sey yok.” (Iscis); “Cocukla-
rin giderleri, ev giderleri, okul falan derken aldigimiz iicret gidiyor, her
seyin fiyati artiyor bu da alim giiciimiizii yok ediyor.” (1s¢i7) “Gelecege
yénelik bazi aylar altin falan aliyorduk ama simdi fiyatlar artinca ne al-
tin alabiliyoruz ne baska bir sey ancak yeme icme barinma ihtiyaglarini
karsilamaya calisiyoruz”. (1sciz)

Is ve Is Ortamlarina Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimci iscilere is ve is ortamlarina yonelik sorular
yoneltilmistir. Katilimc iscilerin tamami ¢alisma ortamlarindan ve is arka-
daslarindan memnun olduklarini ifade etmektedirler. islerinden memnun ol-
duklarin ifade eden is¢iler zaman zaman istenmeyen durumlarin yasandi-
gin1 fakat bunlarin kalici ve kroniklesmis problemler olmadigini belirtmek-
tedirler.
“I's yerimizde kroniklesmis calisma sikintilarimiz yok, kimse kimseye kin
tutmuyor. Evimizden ¢ok neredeyse burada zaman gegiriyoruz. Bazen
ister istemez kiiciik problemler yasaniyor ama genel olarak huzurlu is
ortamimiz.” (Is¢is) ; “Isimi severek yapiyorum ve 19 yildir devam ediyo-
rum. Sanat okulu motor mezunuyum kendi bilerek yaptigim isim oldugu
icin huzurlu bir sekilde yapryorum.”(Isciz)

Lokomotif Bakim Atélyesi isin fiziki agirligi ve is kazasi agisindan ytliksek
riskli bir departmani olmasina ragmen katilimei is¢iler, bu sartlarin olumsuz-
lugundan bahsetmemektedirler. islerini kendi isleri gibi gordiiklerini, hayat-
larmi bu ise adadiklarini, ¢ocuk sayilabilecek bir yasta TCDD biinyesinde ¢i-
rak okulunda egitim alip, sonrasinda calismaya basladiklarini ifade ederek is
ortamlarini i¢sellestirdikleri gorilmektedir.
“14 yasinda bagsladim bu ise, 2 yil ¢ciraklik okulunda okuduk sonrasinda
direkt burada ¢alismaya basladim okul ddhil toplam 41 yil oldu. Kendi
diikkdnim olsa bu kadar duramazdim. Buradaki makineler, kullandigi-
miz alet-takim kendi malimiz gibi benimseyerek calisiyoruz.” (Iscis);
“Benim yasim 44 oldu ve 30 yildir burada ¢alisiyorum. Simdiye kadar
keske su iste ¢calissaydim demedim imkdnim da oldu baska yerlerde ¢a-
lismaya ama buray: birakip gidemem.” (Iscis)

Katilimci isgiler is yerlerinde kullanilan makine ve techizatin ileri teknolojik

tirtinler olmadiklarin diistinmektedirler. Bazi durumlarda techizatlarin ye-
tersiz oldugunu genelde manuel kullanim gerektiren malzeme ile ¢alistikla-

402 Emek ve Toplum (Cilt: 10, Yil: 10, Say1: 28)



Yiicel Uyanik — Abdulkadir Yiksel

rin1 belirtmistirler. islerini kolaylasmasi icin kendilerinin gelistirdikleri bir-

kag yardimci techizat oldugunu, boylelikle zaman ve bedensel gii¢ tasarrufu

yaptiklarini ifade etmislerdir.
“Isimizde kullandigimiz aletler el giicii ile kullamlmaktadir. Son sistem
kullanilan malzememiz yok ama biz bazi isleri daha hizli yapabilmek
icin gelistirdigimiz makineler var. Bunlar sayesinde daha hizli isimizi bi-
tirebiliyoruz ve daha az yoruluyoruz.”( isci1); “Bizim burada gériiyorsu-
nuz bilgisayarli sistemler yok tiim is iscinin elinde televizyonlarda gor-
diigiimiiz otomatik makineler yok ama yine de isimizi yetistiriyoruz.”(

Iscie)

Katilimal isgiler is yerlerinde yoneticilerin baski, haksizlik ve mobbing gibi
olumsuz tavirlarinin olmadigini belirtmektedirler. Yoneticilerin isin niteligi
ve isi yapma noktasinda herhangi bir yaptirimlarinin olmadigini dolayisiyla
calisma motivasyonlarini olumsuz etkileyen bir ortamin olmadigini ifade et-
mektedirler. Is ortamlarinda calisma barisinin oldugunu ifade eden isciler bu
durumun isin verimliligini olumlu etkiledigini diisiinmektedirler. Hatta isle-
rini benimsediklerinden dolayi, is yiiklerini istemli arttirarak yedek parca
kullanimini minimize etmeye calistiklarini, éncelikle onarim yapmaya ve kul-
lanilmayan atil pargalar1 degerlendirme yoluna gittiklerini ifade etmektedir-
ler.
“[s yerimizde bana veya calisan is¢i arkadaslara karst art niyetli davra-
nan hicbir yénetici bulunmuyor. Isimi gayet rahat ve zorlama olmadan
isteyerek yapiyoruz.” (1sci1); “Miidiirler, amirler bilmez hatta bakim icin
bagska yerden gelen motorlar da bile parca degisimi yapip isi kisa stirede
tamamlamak yerine biz elimizde olan eski motorlarin tizerindeki par¢a-
larint kullaniyoruz, o motorun lizerinden séktiigiimiiz arizali parcayi
daha sonra tamir etmeye ugrasiyoruz.” (1scie)

Katilimcl isgiler is ve is ortamlarina yonelik teknik elemanin yetersizligi ko-
nusundan yakinmaktadirlar. Is yerlerindeki teknisyen ve miihendislerin ye-
terli bilgi ve donanimda olmadiklarini belirtmektedirler. ise alimlarda uygun
kisilerin alinmasi gerektigini ifade ederek gecmisteki gibi TCDD’nin kendi
egitim okulu olmasi gerektigini ve elemanini kendisinin yetistirmesi gerekti-
gini belirtmektedirler. Is yerlerindeki personelin cogunlugunun emekli ola-
bilecek durumda oldugunu belirten katilimcilar, kalifiye iscinin emekliligi
durumunda islerin aksayacagini ve verimin diisecegini diistinmektedirler.
Ayrica katilimal isgiler is egitiminin yetersiz oldugunu, yeni alinan lokomo-
tiflerin mekanik yapisini bilmediklerini dolayisiyla tamir ve bakim isinin
olumsuz etkilendigini ifade etmisleridir.
“Yeni alinmig bilmedigimiz bir makine geliyor belki devlet trilyonlar ver-
mistir. Hi¢ bilmedigimiz makineyi birakip alin bunu yapin diyorlar bize
emanet ediyorlar. Oncesinde hicbir egitimimiz yok yapmaya ¢alisiyoruz
kendimizce.” (Isciz); “Burada calisanlarin yaklagik belki daha fazladir
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%80°i emekliligi gelmis kisiler. Alttan yetisen kalifiye eleman yok ilerde
bu durum stkinti olacaktir. Bizim zamaninda isi TCDD ¢iraklik okulunda
dgrenip geldik, ama simdi alinan isciler, miihendisler, teknisyenler isi bil-
miyorlar yani kalifiye eleman stkintimiz var.” (Is¢is); “Idari personel, me-
murlar, miidiirler siirekli o sehre bu sehre egitime gidiyorlar. Biz isi ya-
plyoruz bizim egitim almamiz lazim ama hig is egitimi almiyoruz. Yeni
alinan lokomotifler geliyor hicbir bilgimiz yok onu tamir etmeye ugrasi-
yoruz, bu durum hem zaman aliyor hem de isi diizgiin ve hizli yapamiyo-
ruz.” (Iscis); “Actkcast bazi onarimlart nasil yapacagimizi bilemedigimiz
zamanlar oluyor, miihendisler bilmiyor ¢ok eski ustalar bile bilmiyor. Bu
onarimlar hakkinda gelen makine hakkinda énceden bilgilendirilsek
daha iyi olur.” (Isci11) “Siz 6gretim gérevlisisiniz anlattiginiz dersi ¢-
rencinizden iyi bilmeniz gerekir ama bizde dyle degil basimizdaki mii-
hendis, teknisyen isi bilmiyor her seyi biz yapiyoruz”. (1scis)

Is Saghg ve Is Giivenligi Uzerine Bulgular

Katilimci iscilere is yerlerindeki is saghigi ve is giivenligi lizerine sorular yo-
neltilmistir. Alinan cevaplar genel olarak degerlendirildiginde is yerlerinde,
is saghig1 ve is glivenligi lizerine alinan énlemlerin yetersiz oldugu, zaman za-
man is kazalarinin yasandigi, sagliklarini olumsuz etkileyen durumlarin ol-
dugu tespit edilmistir. Katilimci isciler, isverenin is sagligi ve is giivenligi tize-
rine aldig1 6dnlemlerin gecmis donemlere nazaran daha iyi oldugunu belirt-
melerine ragmen is¢ilerin goriisleri alinmadan yapilan uygulamalarin etkisi-
nin olmadigini ifade etmektedirler. Ayrica is saglig1 ve is glivenligi 6nlemleri
icin verilen kiyafetlerin kalitesiz ve isin yapisina uygun olmadigini, kullanilan
techizatlarin kisa stlirede kiyafetleri yipratarak kullanilamaz hale geldigini
belirtmektedirler. Katilimci is¢ilerin is saglig1 ve is glivenligi lizerine bazi ifa-
deleri su sekildedir:
“Is yerimizde aydinlatma yetersiz ézellikle kanallarin aydinlatmasi iyi
olursa daha iyi calisabiliriz ve kaza orani diiser.” (1s¢is); “Bizlere verilen
koruyucu malzemeler sentetik kiyafetler. Sprel ve kaynak makinesi ile
calisinca yirtiliyor, yaniyor. Bu malzemeler isimize uygun degil. Yilda bir
defa veriliyor bu malzemeler yirtilinca disardan getirdigimiz malzeme-
ler ile idare ediyoruz.” (Is¢is); “Bizim is ortamimizda is giivenligi sifir ta-
mamen sifir. Aydinlatma, kanallarin temizligi yagh olmasi, sehpalarin
diizensizligi, yiiksek oranda ses ve egzoz gazi ¢ok olumsuz etkiliyor.”
(isciz); “Is sehpalar: yapildi ama bizden gériis alinmadan yapildig icin
eskisinden kétii sehpa oldu yine ¢éziim olmadi ¢ok stk sehpa ve makine
arasina diisme kazalar1 yasaniyor.”(1scis); “Verilen korucu malzemeler
cok dayaniksiz bizi yeterince korumuyor onu gectim hemen parcalanip
gidiyor, yapacak bir sey yok kendimiz bir seyler ayarhyoruz.” (Iscis)
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Katilimci isciler is ortamlarindaki yliksek derecede ses ve egzoz dumanindan
olumsuz etkilendiklerini belirtmektedirler. Yapilan havalandirma sisteminin
is yerine uyumsuz olmasi ve bu sistemi kullanmay1 bilen personelin olmama-
sindan dolay1 eski hava bacalarinin kullanildigini ifade etmektedirler. Ayrica
is yerindeki yiiksek ses iscilerin duyma bozukluklar1 yasamalarina sebep ol-
maktadir. Katilimci is¢iler bu durumu su sekilde ifade etmektedirler:
“Egzoz dumani bizi olumsuz etkiliyor havalandirma sistemi ¢ok yetersiz
beni ve diger arkadaglari ¢cok olumsuz etkiliyor. Su da var ki isinmamiz
gayet iyi eskiden -20 derecede calistigimiz oluyordu ama su an i1sinma
problemimiz yok” (Is¢is); “Dumandan korunmak icin maske kullanilmi-
yor aldigimiz maskeler egzoz dumanina etkili olmuyor. Ses desibeli ¢cok
fazla oldugu icin hepimizin kulaklarimizda problem var.” (Is¢i1); Aslinda
kulaklik kullanmamiz gerekiyor, verildi de ama onu kullaninca kendi
aramizda zor anlasiyoruz o yiizden duyma sorunlart hemen hemen her-
kesin yasadigi durum.” (Is¢ir0) "Havalandirma yapildi milyarlarca para
verildi yapildi ama kullanmayi bilen yok calismiyor atil bir sekilde duru-

yor.”( Isgis)
Sonug¢

Tiirkiye'nin 6nemli bir tasimacilik kolunu olusturan TCDD’de gorev yapan is-
cilerin yasadiklar giicliiklerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gore; katilimcl is¢iler calisma ticretleri-
nin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Elde ettikleri gelirin bir kismi ile
banka ve sahislara olan bor¢larini 6deyen is¢iler kalan para ile ancak zorunlu
ihtiyaclarini karsilayabildiklerini ve is¢iler kazanglarinin yetersizligi sebe-
biyle sosyal harcamalar (sinema, tiyatro, tatil, gezi, vb. gibi) yapamadiklarini
belirtmektedir. Ayrica kazanglarinin yetersizligi iscilerin tasarruf yapmala-
rina da imkan vermemektedir. Ozellikle cocuk sahibi olan ve cocuklari egitim
goren isciler ile esi calismayan isciler maddi olarak daha fazla gii¢liik ¢ektik-
lerini ifade etmektedir.

Demiryolu iscileri genel olarak calisma ortamlarindan ve is arkadaslarin-
dan memnun olduklarini ifade etmektedirler. Katilimci ifadelerine gore; bazi
durumlarda kiiciik problemler yasansa da is yerinde kroniklesmis ve devam
eden sorunlarin olmadig goriilmektedir. Isciler yaptiklar isin fiziksel olarak
zor ve yorucu olmasindan dolay1 ¢alisma motivasyonlarinin diismedigini ve
islerinden memnun olduklarini ifade etmektedirler. Iscilerin atélyede kullan-
diklar1 makine ve techizatlarin ileri teknoloji iiriinii olmadig, genellikle be-
densel gii¢ gerektiren makine ve techizat ile calistiklar1 goriilmektedir. Bazi
islerin hizli ve verimli yapilabilmesi, zaman ve bedensel gii¢ tasarrufu icin
isciler kendi techizatlarini gelistirdiklerini belirtmislerdir. Kurum kiiltiiri ile
tecriibe kazanan ve giraklik egitimi alan, cocuk yasta TCDD biinyesine katilan
isciler, is yerlerini i¢sellestirmis ve benimsemis durumdadirlar. isciler, is ye-
rinde yoneticiler tarafindan baski, mobbing ve haksiz davranisin olmadigini
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belirterek calisma barisinin hakim oldugunu ifade etmektedirler. Katilimci
ifadelerine dayanarak calisma barisinin ayrica motivasyonlarini arttirdigi ve
iscilerin is yerlerini daha fazla benimsemelerine sebep oldugu goriilmekte-
dir. Demiryolu iscileri is yerlerinde teknik elemanin yetersizligi ve mevcut
elemanlarin bilgisizligi konusunda yakinmaktadirlar. isciler; is yerlerindeki
teknisyen ve mithendislerin demiryolu isinin niteligi ile ilgili yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadiklarindan dolay1 bakim ve onarimin tespitinden neti-
cesine kadar tiim islemleri kendilerinin ytirittiiklerini belirtmektedirler. Ka-
tilimcilar; personel istihdaminda daha dikkatli olunmasi gerektigi ve istih-
dam edilecek personelde liyakate uygun davranilmasi gerektigi yoniinde go-
riis bildirmislerdir. Ek olarak TCDD’nin daha 6nceden uyguladig: gibi kendi
biinyesinde bulunan ve teorik bilgi ile mesleki uygulamay birlestiren ¢irak-
lik okullarinda kurumun personelinin yetistirilmesi gerekliligini ifade et-
mektedirler. Ayrica is¢iler ¢esitli konularda egitime ihtiya¢ duyduklarini an-
cak yeterli diizeyde is basinda egitim ve hizmetici egitim olanaklarindan fay-
dalanamadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle yeni alinan lokomotiflerin meka-
nik yapisini bilmemeleri nedeniyle tamir ve bakim isinin verimli ve hizl ol-
madigini ifade etmislerdir.

Demiryolu iscileri, is yerlerinde, is saglig1 ve is giivenligi iizerine alinan
onlemlerin yetersiz oldugunu, zaman zaman is kazalarinin yasandigini, sag-
liklarini olumsuz etkileyen durumlarin oldugunu ifade etmektedirler. Kati-
limcilara gore ge¢mise oranla is saglig1 ve glivenligi baglaminda iyilestirme-
ler olmasina ragmen konu ile ilgili alinan dnlemler iscilerin goériis ve onerile-
rine basvurulmadigl icin yetersiz kalmaktadir. Ayrica is saghigi ve is giivenligi
onlemleri icin verilen kiyafetlerin kalitesiz ve isin yapisina uygun olmadigi,
kullanilan techizatlarin kisa siirede kiyafetleri yiprattigi ve kullanilamaz hale
getirdigi goriilmektedir. Isciler is ortamlarinda yiiksek derecede ses ve egzoz
dumanin sagliklarini olumsuz etkilendiklerini, yapilan havalandirma siste-
minin is yerine uyumsuz olmasi ve bu sistemi kullanmay1 bilen personelin
olmamasindan dolay1 sorun yasamaktadirlar. {s yerindeki yiiksek ses iscile-
rin biiyilik bir oraninda duyma bozukluklar1 yasamasina sebep olmaktadir.

Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda demiryollar ¢ali-
sanlarinin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar1 gligliiklerin hafifletilmesi
adina asagida yer alan hususlar énerilmektedir:
o Doviz kuru dalgalanmalari ve enflasyon karsisinda erimekte olan is¢i
licretlerinde iyilestirmelerin yapilmasi,
e TCDD biinyesinde bakim ve onarim islemlerinde kullanilan alet ve
techizatlarda revizyon yapilmasi ve yeni teknolojik tirtinlerin kulla-
nilmasi,
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o Personel eksikligini gidermek icin personel istihdaminin arttirilmasi,
ozellikle teknisyen ve miihendislerin is hakkinda yeterli bilgi ve do-
nanimda olduklarinin test edilmesi,

e Mevcut personele TCDD envanterine katilan yeni makineler hak-
kinda verilen egitimlerin yogunlastirilmasi ve stirekliliginin saglan-
masi,

e TCDD’nin kendi personelini yetistirdigi ve 1998 yilinda kapatilan
egitim kurumlarinin tekrar aktif hale getirilmesi ve personel istihda-
minda bu kurumlardan faydalanilmasi,

e 28.Dénem Toplu Is Sézlesmesi'nde belirtilen iscilere verilecek giye-
cek ve koruyucu malzemelerin kisa slirede yipranmasi ve is saglig
ve giivenligi konusunda yetersiz kalmasi sebebiyle daha kaliteli mal-
zeme alimi1 yapilmasi,

e [sortamlarinda is saghig ve giivenligi énemleri alinirken isgilerin go-
riislerine basvurularak ortak karar mekanizmasi kullanilmasi éneril-
mektedir.
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