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Oz

Gelismis demokratik sistemlerde dordinci glg
olarak kabul edilen medya, internet ile birlikte koklu
bir dontsim gecirmektedir. Sektor, internetin sinirsiz
olanaklarindan yararlanirken, 6zellikle ticari kaygilar yeni
yasal ve etik ihlallere neden olmaktadir. Bu ihlallerden
bir tanesi “tik tuzag” habercilik anlayisidir. Tik tuzagi;
internet haberciliginde daha fazla ttklanma ve ziyaretgi
cekmek amaciyla haber bashgl, tema ve gorselleriyle
oynayarak habercilik ilke ve degerlerine aykiri bir sekilde
manipulasyona dayali bir haber iretme eylemidir.
Calismada, gazeteciligin  kamusal faaliyet anlayisi

Abstract

Considered as the fourth estate in developed
democratic systems, the media undergoes a radical
transformation with the internet. While the sector
takes advantage of the unlimited possibilities of the
internet, commercial concerns cause new legal and
ethical violations. One of these violations is the “click
baiting” journalism. Click baiting in general is the act
of producing news based on manipulation in violation
of the journalism principles and values by playing with
news headlines, themes and visuals in order to attract
more clicks and visitors in internet journalism. In this

Anahtar Kelimeler

cercevesinde, tik tuzagi odakli habercilik acisindan kamu
ve ticari yayincilik arasindaki fark, literatlire dayali olarak
olusturulan kriterler Gzerinden icerik ¢6zimlemesi
yontemiyle analiz edilmektedir. Calismaya trthaber.
com ve milliyet.com.tr dahil edilmistir. Calismada, s6z
konusu haber sitelerinin 17 Nisan 2018 ve 24 Mart 2021
tarihlerindeki esit sayidaki ana sayfa haberleri analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, trthaber.com’un aksine
milliyet.com.tr’'nin yogun bir sekilde tik tuzaklarina
basvurdugunu ortaya koymustur.

study, the difference between public and commercial
journalism in terms of click-baiting journalism within
the framework of public activity understanding of
journalism is analyzed by content analysis method
based on the criteria created from the literature.
As samples, trthaber.com and milliyet.com.tr are
included in the study. In the study, the equal number of
homepage news of these news sites on April 17, 2018
and March 24, 2021 are analyzed. The findings revealed
that, unlike trthaber.com, milliyet.com.tr heavily uses
click baits.

internet Gazeteciligi, Tik Tuzagi, Haber Bashigi, Kamu Yayinciligi, Ticari Yayincilik.
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ileri demokratik sistemlerde basin, giiciinii kendisine taninan temel hak ve hiirriyetlerden
almaktadir. Ulkemizde basta Anayasa olmak iizere cesitli mevzuat metinleri ve etik ilkelerle bu
hak ve 6zgirlikler toplumsal sorumluluk kapsami icerisinde diizenlenmistir. Baska bir deyisle,
bu hak ve hirriyetlerin bir karsiligi olarak medya, toplumu bilgilendirme ve haberdar etme,
basta kamu olmak Uzere cesitli kurum, kurulus ve kisileri denetleme ve elestirme, kamuoyunu
aciklama-olusturma ve toplumu egitme gibi kamusal gérevler ve sorumluluklar Gistlenmistir (icel,
2017:130-140). Toplumsal gérev ve sorumluluklarini yerine getirilmesi konusunda yeterince titiz
ve sorumlu davranmayan bir medya organinin, toplum nazarinda glven ve itibarini kaybetmesi
kaginilmazdir (Glz ve Yanik, 2020: 322).

Kamunun olup bitenler hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi hakkina hizmeti asli gorev
olarak Ustlenen ve bu ylizden kamu yararina hizmet etme gorevinden hareket eden medyanin
karsilastigi sorunlara ¢6ziim bulmasi ve dis miidahaleleri asgari diizeye ¢ekmesi icin etik ilkeler
olusturulmustur. Medya etigi denilince akla gelen ilk dort sey ise adil olma, gerceklik, objektiflik
ve dogruluktur (Ulug, 2001: 84). Konuya basin 6zgirligi acisindan yaklasan icel (2017: 327),
bir fiilin basin 6zglrligl olarak degerlendirilebilmesi icin “gerceklik”, “kamu yarari ve toplumsal
ilgi”, “gtuncellik”, “konu ile ifade arasinda dusiinsel baglihk” ve “6l¢tlilik” sinirlar icerisinde
yer almasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, sadelik, aciklik, gerceklik ve dogruluk ilkelerinin

benimsenmesi haberciligin baslica gereklilikleridir (Yuksel, vd., 2013:178).

Baslangicta yazili basina ithaf edilen bu hak ve gorevler, yayginlasmaya baslamasiyla birlikte
radyo ve televizyonu da — kamu ve ticari — kapsamistir. GliniimUizde, ilke olarak bu hak ve
sorumluluklar internet gazeteciligi icin de gecerlidir.

internet gazeteciligi, oldukca yaygin ve gittikce artan bir kullanim alani bulmaktadir. Nitekim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, pek cok sektérde oldugu gibi gazetecilikte
de, medya ekibinin ¢alisma biciminden okurlara haberlerin sunumuna kadar devrim niteliginde
pek cok degisikligi beraberinde getirmistir (Flavian ve Gurrea, 2016: 440). Ancak bu gelismeler,
bir taraftan gazetecilige yeni secenekler ve teknik 6zellikler sunarken diger yandan geleneksel
gazetecilik anlayisini tehdit etmektedir. Bu konuda yapilan calismalar internete baglanmadaki
niceliksel artisa ragmen online bilginin kalitesindeki diisise isaret etmektedir (Berta Garcia,
vd., 2017: 1262). Kullanicilari tuzaklamak icin tasarlanan, onlari hiperlinklere tiklamaya iten ve
gazetecilik degerlerini goz ardi eden stratejiler bu anlayisa ornektir. Bu taktikler sansasyonel
tuzaklaricermekte ve cogu zaman gazetecilikle reklam arasindaki sinirlari yok etmektedir. internet
ortamindaki haber (reticileri, kullanicilari daha fazla sayfada tutmaya ve icerik tiiketmeye ikna
edecek formiller gelistirme gayreti icerisindedir. Aslinda yeni olan, haberin, bashg Gzerinden
turli tekniklerle okuyucunun dikkatini cezbedecek sekilde kurgulanmasi degil, dijital haber
medyasinda kullanilan tuzaklama tekniklerdir (Berta Garcia vd., 2017: 1263). Artarak devam
eden bu sorun, temel hak ve hirriyetlerden beslenen yeni nesil basinin, haberciligin hukuki
ilkeler ve etik degerleriyle yasadigl catismanin panoramik yansimasidir. Nitekim bu sorunlar,
Basin Konseyi’nin, gazetecinin gorevini tasidigi sifatin sayginligina golge dislirecek yontem ve
tutumlardan sakinmasi (12) ve reklam ve ilanlarin tereddiite yer birakmayacak sekilde “haberden
ayrilmasini (14) beyan eden Basin Meslek ilkeleri’yle celismektedir (Basinkonseyi.org.tr).

Haberciligin kamusal faaliyetanlayisi cercevesinde haber baslik, icerik ve temalarinin, kamusal
ve ticari yayincilik Gzerinden mukayeseli olarak degerlendirilmesi bu ¢alismanin konusudur. Bu
dogrultuda, kamu yayinciligi yapan www.trthaber.com ile tecimsel yayinciliktan www.milliyet.
com.tr’'nin ana sayfalarinda yer alan belirli sayidaki haber baslik, tema ve icerikleri literatiire
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dayali olarak olusturulan cesitli parametreler i1si8inda karsilastirilmistir. Calisma, ilk olarak 17
Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilmis olup, glincelliginin, gecerliliginin ve glvenilirliginin
saglanmasi icin ayni haber sitelerinin 24 Mart 2021 tarihindeki haberleri de calismaya dabhil
edilmistir. Arastirma, 17 Nisan tarihli ilk calismada her iki haber sitesinden 55’er haber, 24
Mart tarihli ikinci calismada ise 58’er haber ile sinirlandiriimistir (tarihler rastgele secilmistir).
Karsilastirma; tarafsizlik, objektiflik, nesnellik, gibi habercilik ilkeleri Gzerinden degil, yalnizca
internet haberciliginde basvurulan tiklama tuzaklari 6zelinde gergeklestirilmistir.

Kamu Yayinciligi ve Ticari Yayincilik

Genel olarak kamu yayinciligl, temelde radyo, televizyon ve diger elektronik mecralarda
yapilan yayinciligin bizzat kamu eliyle yapilan tirlerini ifade etmektedir (Uyanik, 2012: 5). Kamu
yayinciligi fikri, I. ve Il. Dinya Savaslarinda radyonun éneminin anlasiimasiyla ortaya ¢ikmistir.
Radyonun giiciiniin farkina varan devletler, onu kontrol altinda tutmak ve kendi amaglar
dogrultusunda kullanmak istemislerdir. Boylece, kamu yayinciligi anlayisi devletin denetiminde
ve tekelinde olarak ortaya ¢ikmistir (Eren, 2008:12).

Turkiye’de kamu yayincihg fikri, Kurtulus Savasi yillarinda, Anadolu’nun sesini duyurmak
ihtiyacina binaen, Atatlrk’dn emriyle 6 Nisan 1920°'de Anadolu Ajansi’'nin kurulmasi ile
baslamistir. Lozan Antlasmasi ve sonraki slrecte, ulusal basin ve haber ajansi yaninda, ulusal
bir radyo yayin kurulusunun vazgecilmez bir ihtiyac oldugu goriilmuis ve bu ihtiyag “Turkiye
Radyolari” kurularak giderilmistir. Gerek haber ajansi ve gerekse radyo, baslangicta 6zel hukuk
tuzelkisisi olarak kurulmustur. Boylece Tirkiye'de ilk kez kamuya ait bir haber ajansi ve “kamu
yayinl” yapan bir yayin kurulusu olusturulmustur (Hafizogullari, 2003: 14).

Kamu hizmeti yayinciligl, radyo ve televizyonun ortaya ¢ikip yayginlasmaya basladigi yillardan
1980’lere gelinceye kadar ¢ok fazla sorgulanmamistir. Clinkii bu dénemde, John Maynard
Keynes'in gelistirdigi Devlet destekli iktisadi kalkinma modeli, ekonomik krizlere ve kalkinmaya
¢O6zim olarak gorilmistir. Bu modelde devlet, piyasadaki deflasyon ve durgunluk sikintisini
asmak icin en dnemli yatirimci olarak gériilmektedir. Devletin, issizligi azaltmak ve gesitli is kollari
olusturmak icin istihdam talep edilen ve ¢abuk biiyime umudu veren alanlara yatirim yapmasi
Uzerine kurulu bu sistem o donemin savas sonrasi ekonomik bunalimlarinda, oldukga etkili bir
¢ikis yolu olarak kabul edilmis ve pek cok lilke tarafindan uygulanmistir. Kamu iktisadi tesebbsli
olarak bazi devletlerin yatirim yaptigi alanlardan biri de kamu yayinciligi olmustur. 1979 ve 1980
itibariyle ekonomik ve politik agidan bir “yeniden yapilanma” stirecine girilmistir. Neo-Liberalizm
olarak adlandirilan bu yeniden yapilanmanin 6nciltglini muhafazakar sag olarak 1979- Thatcher
ingiltere’si ve 1980- Reagan ABD’si yapmistir. Buna gore devletin yegane gorevi diizeni korumak
ve adaleti tesis etmektir. Dolayislyla, tim dlinyaya hizla yayilan neo-liberal anlayisin etkisiyle
pek cok sektor gibi yayincilik faaliyetleri de hizli bir 6zellestirme slirecine girmistir. Yasanan bu
donisim, 1990’lara dogru 6zel sermayenin yayincilik sektoriine yatirrm yapmaya baslamasinin
onund agmis ve Turkiye'de ikili bir yayincilik anlayisini beraberinde getirmistir. Bir tarafta kamu
hizmeti olarak TRT varligini korurken, diger tarafta ticari yayincilik olarak 6zel medya hizmet
saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Erdemir, 2009: 65-70).

Bu noktada belirtilmesi gereken sey, kamu yayincihgini, 6zel (tecimsel) yayinciliktan ayiran
bazi 6nemli hususlarin oldugudur. Bunlardan ilki, kamu yayinciliginin tarafsiz bir kamu tizel
kisiligini haiz olmasidir. Diger bir ifadeyle 6zerk bir kamu kurulusudur. Bu yayincilgi, ticari
yayinciliktan ayiran ikinci 6nemli fark, ilk 6zelligine bagh olarak finansmanina iliskindir. Nitekim



kamu yayinciliginin ana finansori halk vergileridir. Reklam ve sponsorluk ardil bir 6nem tasir.
Ticari yayincilikta ise finansor, 6zel sermaye ya da isletme sahibidir. Buna kosut olarak ortaya
cikan bir diger 6nemli fark ise, kamu yayinciliginin, reyting kaygisina diismeden toplumun tim
kesimlerini kapsayan ilkeli yayin yapma sorumlulugu ve anlayisidir. Ticari yayincilikta ise maddi
anlamda kar-zarar odakh bir anlayis hakim oldugundan reyting rekabeti ve kaygisi 6n plana
¢ctkmaktadir. Clinkl burada programlarin dinamosu reklam ve sponsorlardir. Reklam ve sponsor
geliri ise reytinge endekslidir. Bu ylizden toplumun tiim kesimlerini kucaklayan bir yayin anlayisi
yerine, en fazla izleyiciyi cekebilecegi tiirde ve icerikte programlar yapma mottosu hakimdir
(Akgliner, 1998: 286-289).
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Internet Gazeteciligi ve internetin Gazetecilige Sagladigi Olanaklar

GUnumuzdeki anlamda ilk gazetelerin tarihi 16. ylzyihn baslarina kadar giderken, “kahci”
(Erdogan, 2008: 279) ve “dizenli” (Yaylagiil, 2013: 215) gazetecilik anlayisi 1600-1620'li yillarda
Avrupa’da baslamistir. Ortaya cikisindan gliniimize gelinceye dek hem yapisal hem de igerik
acisindan pek cok degisiklige ugrayan gazetecilik mesleginin gliniimizde internetle birlikte
radikal bir déntisim gecirdigi goriilmektedir. Oyle ki, ortamiyla birlikte haberin Gretimi ve
sunumundan alicilarin tutum ve davranislarina kadar hemen her sey bu dénisiimden nasibini
almistir (Yildirnm, 2010: 230-233).

Haberciligin son ve gelismis mecrasi olarak internet haberciligi, farkli kaynaklardan derlenen
haberlerin, bir web sitesinde, birbirine linklerle bagli dokiimanlar olarak yayimlanmasini ifade
etmektedir (Yuksel, vd., 2013: 119). Ayrica internet haberciligi, gazetecilik faaliyetlerinin, gorsel-
isitsel medya araglariyla yondesik bir sekilde, multimedya ve hipermetin ile donatilmis, anlik,
kapsaml ve ¢ogu zaman etkilesime agik olarak web sayfalari, sosyal medya ve weblog gibi
internet tabanl mecralarda gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Ozellikle internetin gérece kisa siirede her eve girmesine bagl olarak internet kullanici
sayisinin artisi internetin yeni ve giiclii bir mecra olarak ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. iste
internet gazeteciligi de bu yeni faaliyet alanina yonelimin bir neticesidir. Basin sektoriinde
rekabetin 6n kosullarindan biri olan teknoloji, sektoriin internete yatirim yapmasini zorunlu hale
getirmistir. Yeni mecranin ilk yatirrmlari Amerika’da “E-zine” denilen dijital magazin dergileri ile
baslamistir. TUrkiye'de ise ilk olarak Temmuz 1995’te Aktliel dergisi icerigini internete ilk tasiyan
yayin organidir. 27 Kasim 1996’da Milliyet gazetesi icerigin tamamini internete tasiyarak bu
alandaki onctlerden biri olmustur. Milliyet gazetesini sirasiyla 1 Ocak 1997°de Sabah ve Hirriyet,
28 Mart 1998’de Radikal ve 7 Mayis 1998’de Cumhuriyet gazeteleri takip etmistir (Bulunmaz,
2011:27-33).

internet iletisimin bes temel 6zelligi; Multimedya, hipermetinsellik, paket anahtarlama,
eszamanlilik ve etkilesimliliktir (Newhagen, ve Rafaeli, 1996). Konu internet gazetecigi
ozelinde incelendiginde, ilgili literatiirde internet gazeteciliginin interaktivite, icerigin
Ozellestirilmesi, hipermetinsellik ve yondesme baska bir ifadeyle multimedya olmak lzere doért
temel karakteristigi 6ne ¢ikmaktadir (Deuze, 2001). Buna gore online gazeteci, hangi medya
formati ya da formatlarinin belli bir hikayeyi en iyi yansithgina karar vermek (¢okluortamhlik),
kullanicilardan gelecek farkh tepkilere karsi alternatifleri géz éniinde bulundurmak, etkilesim
icinde olmak hatta belli hikayeleri kisisellestirmek (etkilesimlilik), hikayeyi hiperlinklerle diger
hikaye, arsiv, kaynak ve benzeri yontemlerle iliskilendirmenin ve onlara baglamanin yollarini
aramak (hipermetinsellik) zorundadir (Deuze, 2003: 206). internet gazeteciliginin 6zellikleri
bunlarla da sinirli degildir. internet gazeteciliginin goriinti, ses, veri ve kitle iletisimini bir ortamda
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toplama yetisi yondesme 6zelligini ifade etmektedir (Aktas, 2007: 33-34). Ayrica igeriklerin her
an yenilenebilmesi ve haberlerin anlik olarak gilincellenebilmesi ile internet gazeteciligi diger
kitle iletisim araglarindan ayrilmaktadir. Yine hizi, geri dénulebilir olmasi, detaylara izin vermesi
ve vyayinci acgisindan da okuyucu acgisindan da oOzgirlestirici olmasi internet gazeteciligini 6n
plana gikaran temel 6zelliklerindendir (Cakir, 2007: 125, 140). Giussani (1997), gazetenin artik
bir Grlin degil toplumdan insanlarin ziyaret ettigi, temas kurdugu ve ortak bir gergek insa etmek
icin tekrar bir araya geldigi yerler oldugunu ifade etmektedir.

internet gazeteciligini cazip ve yaygin hale getiren en &nemli hususlardan biri ucuz
maliyetleridir. Gelir-gider ekseninde bakildiginda genel anlamda yazili basinin giderlerini;
baski maliyetleri, genel giderler, personel giderleri, taniim harcamalari, teknoloji giderleri ve
dagittm maliyetleri olusturmaktadir. Gelirlerini ise satis gelirleri, sponsorluk gelirleri ile ilan ve
reklam gelirleri olusturmaktadir. Ote yandan internet gazeteciliginin en énemli gider kalemini
yazili basinla kiyaslanamayacak oranda distk olan teknoloji altyapisi olusturmaktadir. Baski ve
dagitm maliyetinin olmadigl internet gazeteciliginin gelirlerini ise tiklamaya endeksli ilan ve
reklam olusturmaktadir (Bulunmaz, 2011: 34-40).

internet Gazeteciliginde Yasanan Etik Problemler

Bu yeni ortamdaki gazetecilik, gazetecilik faaliyetlerinin ilke ve kurallardan bagimsiz oldugu
anlamina gelmemektedir (Bulunmaz, 2011: 27-28). Ancak siirekli degisimlerin yasandigi bu
yondesim ortami s6z konusu kurallarin sinirlarini zorlamaktadir. Geray ve Aydogan (2010:
311-317) yeni medya ortaminda gazeteciligin yasadigi sorunlari; “gériintiiyle oynama”, “bilgi

n n «u

yanilsamasi”, “sosyallesme sitelerinin amaci disinda kullanimi”, “igerigin izinsiz ve/veya kaynak
n u n u

gostermeden kullanimi”, “reklam-haber ayriminin kaybolmasi”, “profesyonel-kullanici ikiliginin
ortadan kalkmasi” olarak siralamaktadirlar.

Evers’e gore (2010a: 57-59; 2010b: 323- 324) yeni medya ve internet gazeteciligindeki etik
sorunlar; “haber ile reklam arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi”, “klasik gazeteciye nazaran

” "

bagimsizliginin daha sinirh olmasi”, “prematiire habercilik”, “enformasyonun dogrulanmasi
problemi”, “haber igerigindeki baglanti linklerinin guvenlik”, “icerik ve kapsami”, “anonim
yorumlar”, “nefret soylemi”, “mistehcenlik”, “mahremiyet”, “webloglar yani blogcularin

haberciligi”dir.

Binark ve Bayraktutan ise, alandaki akademisyen, STK temsilcisi, aktivist ve medya
profesyonelleriyle gergeklestirdikleri gorlismelerden hareketle yeni medya ve yeni medya
haberciliginin etik sorunlarini; “6zel yasamin gizliligi”, “telif-patent haklari”, “igerigin asil

n [

kaynaginin gosterilmemesi”, “Uretilen igeriklerin dogrulugu teyit edilmeden yayimlanmasi”,
“Kisisel verilerin glvenliginin saglanamamasi”, “veri madenciligi”, “dijital gézetim”, “haber
ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi”, “Yeni medya ortamindaki yogun reklam
icerigi”, “Yaniltic etiketleme ve basliklandirma”, “nefret séylemi” ve son olarak “bireyin yeni
medya ortaminda sadece tiketici olarak konumlandirilmasi” basliklari altinda siralamaktadirlar

(Ozel ve Deniz, 2019: 448).

Goraldagi Gzere yeni medya ve internet haberciligi ortami oldukca cok ve gesitli hukuksal
ve etik sorunlarin yasandigi bir mecradir. internet haberciligindeki tek sorun tik tuzagi habercilik
anlayisi degilse de, baslica problemlerden biri olarak yukarida siralanan pek cok etik ihlalin
dogrudan ya da dolayh bir sekilde sebebi veya sonucudur.
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Fransiz gazeteci Stephanne Lausanne’ye gore gazeteci; “Elinde feneriyle her yerde hakikati
arayan kisidir”; yani gazeteci bir nevi “Diyojen”dir (Yurdigll ve Yiksel 2012: 143). Hakikati
arayan gazetecinin 6ninde siyasi, ekonomik ve idari gesitli sikintilarin oldugu da bilinen bir
gercektir. isin ekonomik boyutu isbu c¢alismanin ana sacayaklarindan biridir. Ciinkii haber
hangi formatta olursa olsun ekonomik bir deger tasimaktadir (Giiz, 2005: 63-64). Bu ekonomik
maliyetin karsilanabilmesi ve tiim gazetecilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi en basta sponsor
ve reklam gelirleriyle — Ozellikle tecimsel yayincilikta — saglanmaktadir. Baska bir deyisle, ne
kadar ¢ok okur/izleyici/kullanici, o kadar ¢cok reklam ve sponsor, yani gelir anlamina gelmektedir.
Bu yonuyle gazetecilik dogrudan ticari bir faaliyet olarak gorilmektedir. Dolayisiyla, internet
gazeteciligine yapilan yatirrmin temel gerekgesi, gazetecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi degil,
ekonomik gerceklerdir (Yildirim, 2010: 234). Nitekim diinya ve Tirkiye istatistiklerine bakildigi
zaman internet kullanici sayisinda radikal bir artis gorilmektedir. Internet World Stats’a (IWS)
gore 1995 yilinda diinyada internet kullanici sayisi 16 milyon (toplam diinya nifusunun % 0,4’0)
iken, 2021 yilinin sonu itibariyle 5 milyarin Gzerine (toplam diinya niifusunun %64,2’si) ¢gikmigtir
(Internet Word Stats, 2020).

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore (Grafik 1), 2007-2020 yillari arasinda genel
nifus, internet kullanici sayisi ve gazete okumak amaciyla interneti kullananlarin sayilari
asagidaki grafiklerde gosterilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de internet kullanici sayisi strekli
olarak artmaktadir. 2007 yilinda 30 milyon olan internet kullanici sayisi 2020 yilinda 79 milyona
ulasmistir. Yine 2007 yilinda 20 milyona yakin olan online gazete okuyucu sayisi 2020 yilinda
54 milyonun Uzerine ¢ikmigtir. Ayrica internette gegirilen stre dikkate alindiginda, gazetelerin
internete yatirrm yapmalarinin nedenlerinden biri daha ortaya ¢ikmaktadir. We Are Social ve
Hootsuit tarafindan 2021’de yayimlanan verilere bakildiginda, insanlarin yildan yila internette
daha fazla zaman gegirdikleri gorilmektedir. Nitekim 2014 yilinda insanlar glinde ortalama 6
saat 10 dakikalarini internette gegcirirken 2021’de bu sire, 6 saat 54 dakikaya ¢ikmigtir. Tirkiye
Ozelinde bakildiginda ise glinde ortalama internette gecirilen sire 7 saat 57 dakikadir (We
Are Social ve Hootsuit, 2021). Diinyanin pek ¢ok (ilkesinde oldugu gibi Turkiye’de de yillar
icinde internete olan ilgi/ihtiyac ve internet kullanici sayisi artmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun (BTK) verilerine gore Tiirkiye’de toplam genisbant internet kullanici
sayisi 80 milyonun Uzerindedir. Ayrica 64 milyonun lzerinde kisi de mobil internet kullanicisi
durumundadir (BTK, 2020). Mobil kullanici sayisi gostermektedir ki artik insanlar belli bir mekana
bagimh kalmaksizin bulunduklari hemen her yerden internete baglanabilmektedirler.
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Grafik 1. Tiirkiye istatistik Kurumu’ndan derlenen verilere gére 2007-2020 yillari arasinda Tiirkiye’de toplam
niifus, toplam internet kullanicisi ve toplam internette gazete okur sayisi

Not: 2018 yili igin TUiK’te internetten gazete okuma istatistikleri mevcut olmadigindan, diger yillarin aritmetik
ortalamasi alinarak 2018 yili degeri olarak atanmistir.

internet yazili basin ve diger mecralarla kiyaslandiginda artan bir sekilde medya yatirimi
ve reklam payinin en fazla arttigi mecra konumundadir. Nitekim Reklamcilar Dernegi’'nin
2017 yihnda yayimladigl rapora gore medya yatirimlarinda en buyuk payl %47,8 ile televizyon
kuruluslari olustururken dijital mecralarin pastadaki payr %25,9’dur. Ayni derneginin 2020 yih
raporunda ise dijital medya yatirimlarinin payi %55,3’e ¢ikarak toplam yatirrmlarda agik ara
farkla ilk siraya yerlesmistir. Toplam basin yatirimlarinin pastadaki payi 2017 yilinda %12 ilen,
2020 yilinda %2.9’a gerilemistir (Reklamcilar Dernegi, 2018; 2020).

Tum bu istatistiksel veriler gazeteciligin internete tasinmasinin bir tercih degil zorunlulugun
neticesi oldugunu gostermektedir. Gazetelerin internet ortamina tasinmalari dogal olarak tiraj
gelirlerinden mahrum olmalarini da beraberinde getirmistir. Bu ylizden internet gazeteciliginin
temel gelir kaynagi reklamlar olmustur.

Tik Tuzagi (Click-Baiting) Haberciligi

Bazi gazetelerin ilk yillarinda denedikleri Ucretli-Uyelikli internet gazeteciligi modelleri,
internetin reklam formatina ayak uyduramadigl igin basarisizlikla sonuglanmistir. Yalnizca
Uyelere sunulan haber icerikleri ydéntemi arama motorlarinda dizginlenememesi nedeniyle bu
tir siteleri bir nevi izole etmistir. Bu yontem, siteleri, tekil ziyaret¢i agisindan gerilere distirmis



ve internetin en 6nemli gelir kaynagindan mahrum kalmalarina neden olmustur. Abonelik yoluyla
para kazanma girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi, “ttklanma sayisi” ile basarinin dogru
orantili oldugu kanaatine sevk etmistir. Bu ylizden, basili araglardaki gibi tiraj geliri olmayan
internet sitelerin temel gelir kaynagi reklamlar olmustur (Isik ve Koz, 2014: 29-30).

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi

Mahmut Bingél, Hayrullah Yanik

Pastadaki pay blylk ve haber sitelerinin temel gelir kaynaklari web sayfalarindaki
“banner” satisi olunca (Bulunmaz, 2011:40), ziyaretgi sayisi ve tiklanma olgusu, haberin ticari
anlamda basarili olabilmesinin 6n kabulii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozyal 2016: 276). Amag
tiklamaya tesvik etmek oldugunda, haberin degerini belirleyen asil unsur da tiklanma sayisi ile
Olglilmektedir. Bu durum haber ve habercilik anlayisinda haberin kamusal degeri yerine parasal
degerinin, kamu hizmeti anlayisi yerine de salt ticari faaliyet anlayisinin egemen olmasiyla
sonuglanmaktadir. ilgili yazinda bunlar; “tik odakli haber sunumlar” (Ozyal, 2016), “c6p siteler”
ve “cop haberler” (Isik ve Koz, 2014), “click-bating” (tik tuzagi), “clickbait” (tik tuzagi), “linkbait”
(link tuzagi) ve “listicle” (liste haber) (Berta Garcia vd., 2017) gibi temelde ayni soruna isaret
eden birtakim farkli kavramlarla ifade edilmektedir.

Son yillarda gazetecilik ve medya otoritelerinin habercilikte artan magazinlesmeye dikkat
cektigini vurgulayan Chen, Conroy ve Rubin (2015:15), geleneksel gazeteciligin hakikat arayisina
dayanan nesnellik ve hesap verebilirlik ilkeleri, antitezi olan “basitlestirme”, “kisisellestirme”
ve “sansasyonelestirme”ye evrildigini vurgulamaktadirlar. Geleneksel gazetelerin tiraj ve
aboneliklerindekisureklidiisis, haber Ureticilerini sayfa ziyaretine dayalionline reklam gelirlerine
daha fazla bagimli hale getirdigi icin bu siire¢ daha ziyade ekonomik kaygiya dayanmaktadir Bu
ylzden online habercilikte sorun, gercegi aramak yerine genellikle sayfa goriintiileme sayisini
artirma anlayisiyla hareket etmektir ki bunun temel gostergelerinden biri tik tuzagi basliklardaki
artistir. Tik tuzagi, kullanicilarin dikkatini gekmek igin onlari belirli bir web sayfasindaki linke
tiklamaya tesvik eden igerik anlamina gelmektedir.

Ticari kaygilar, gazeteciler lizerinde 6nemli baski unsurlarindan biridir. Haber basliklarinin
sekil ve iceriginden, siirekli servis edilen siddet, cinsellik tarzi konserve icerikler ve reklamla
karistirilmis haber sunumlarina kadar her sey ziyaretgi sayisini artirmak ve daha fazla gelir
elde etmek icindir (Isik ve Koz, 2014: 28). Cesitli gorsellerin yardimiyla tuzak daha da cazip
hale getiriimektedir (Ozyal, 2016: 280). Asil amaci, daha fazla ttk almak olan, haber degerleri
tasimayan ve blyik bir bolimi “kopya” iceriklerden olusan bu “cop siteler” ve “cop haberler”
kullanicilarin yaninda reklam verenleri de manipule etmektedir (Isik ve Koz, 2014: 29).

Haberler ¢cevrimici mecraya tasindikca, tik tuzagi olarak kabul edilen yeni bir magazinlesme
(tabloidizasyon) formu ortaya cikmistir. Tik tuzagi haberlerin ¢evrimici medyaya tasinmasiyla
ortaya cikan etik bir sorundur (Chen, vd. 2015:15). Haber ile ticari enformasyon arasindaki
sinirlarin belirsizlesmesi habercilik degeri acisindan en blyik sorunu teskil ederken, bircok
internet sitesinde “sponsor icerik”ler karsimiza ¢ikmaktadir. Tik tuzagi geleneksel gazetecilik
kriterlerini karsilamayan ve baslica amaci kullaniciyi web sayfasinda miimkiin oldugunca uzun
slire oyalamak olan ve bilgilendirmeyen haber baslgl olarak da ifade edilebilir. Daha spesifik
olarak, bir tik tuzagl basliginin temel amaci haberin yayillmasi ve pazarlama iken, hakiki
gazetecilikteki haber bashgi, kullanicilar bilgilendirme rollini strdirecektir. Béylece yem, bir
reklam sloganinin tretim kriterine cevap verecek fakat haber lGretiminin temel kurallarina cevap
vermeyecektir (Berta Garcia vd., 2017: 1265).

Tik Tuzagi1 Baglaminda Haber Bashdi ve Ogeleri

Bir metinde baslik, o yazinin en genel ifadelerle ortaya konulmus ana temasidir. Buna paralel
olarak haberin basligi da, haber degeri tasiyan bir bilgi, olay veya durumu agiklayan metnin kisa
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bir kelime grubu ya da climle ile ifadesidir. Yazili kitle iletisim araglarinda haberlerin Ustlerinde
yer alan basliklar, genellikle haberin birkag kelimeden olusan ve gogunlukla bir yargi bildiren kisa
“6zet”leridir. Basliklarin genel olarak (Yuksel, vd., 2013: 28);

Okuyucuyu isteklendirmesi, ilgi ve dikkatini cekmesi,
Haber unsurlarini igermesi,

Kisa ve anlasilir olmasi,

Haber metniyle celismemesi,

Haberin 6zlinden uzaklasmamasi,

Abartili olmamasi,

Yanlis anlasilmaya yol agmamasi,

Bos s6z icermemesi,

Habere yorum getirmemesi beklenmektedir.

Baslik hem 06zet hem de haberin tanitimidir. Okuyuculara hikayenin ne hakkinda oldugu
konusunda hizli bir fikir verir ve onlara neden tim pargayl okumakla ilgilenmeleri gerektigini
anlatir. Bir baslk daha ¢ok bir etikettir ve okuyuculara fotografin veya grafigin ne gosterdigini
soyler. Basliklar, kisa ve akilda kalicidir. Bir baslk, hikayeyi ozetler, okuyucunun dikkatini
ceker. lyi bir baslik haberin ana noktasini yakalayan basliktir. Bashklardaki dil basit ve anlasilir
olmalidir. Baslik, okuyucunun hikayenin tam olarak ne hakkinda oldugunu bilmesini saglar.
Ote yandan 6ne ¢ikan baslklar, dncelikle okuyucunun merakini uyandirmak icin yazildiklari
icin hikayenin icerigini ima edebilir. Basliklarda basmakalip ifadelerden, kelime oyunlarindan
ve cifte anlamlardan kaginilmalidir. Her seyden 6nce, basliklar yaniltici degil, dogru ve dirist
olmalidir. Baslikta yazan sey haberin icinde olmalidir. Higbir sey okuyucuyu, bashgin vaat
ettiklerini sunmayan bir hikayeden daha fazla rahatsiz edemez. Fotografta kullanilan basliklar
okuyucunun gorsel ¢ergevenin igindekileri anlamasina yardimci olur. Fotograf ve baslhk birlikte,
okuyucunun ona eslik eden éykiiniin metnini okumak zorunda kalmadan anlayabilecegi kiiglik
bir 6yki olusturur. Altyazilar, bir fotograftaki ana kisileri agik¢a tanimlamahdir. Birkag kisi 6ne
cikarilirsa, okuyucunun ana karakterin “sapka takan” veya “sagda duran” karakter oldugunu
bilmesini saglamak genellikle yararlidir. Altyazilar, bashgin tam anlamini tekrar etmemeli veya
dogrudan hikayeden bir cimle olmamalidir (Potter, 2006: 34-36).

Berta Garcia vd., (2017: 1265-1266), internet gazeteciliginde bilgilendirici basliklarin
Ozellikleri olarak varsayilan gazetecilik ilkelerini 8 baslikta siralamaktadir:

Baslik 6ykinin icerigiyle ortlismelidir,

Baslik 5n1k ‘ya cevap vermelidir,

Baslik bir olay hakkinda rapor vermelidir,

Baslik haber degeri ilkelerine cevap vermelidir,

Baslik kendi basina bir anlam batlnliGgline sahip olmalidir,

Baslik hikdyenin ana diisiincesini ifade etmelidir,



Baslik duygularin harekete gecirilmesinden ziyade bilgiye dncelik vermelidir,
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Baslik bilgiyi basit merakin Ustlinde tutmalidir.

ideal bir haber basliginin okuyucunun dikkatini cekmesi ve onu haberi okumaya sevk etmesi
beklenen bir durumdur. Tik odakli haberciligi farkl kilan ise baslik ve ona eslik eden goérsellerin
muglak tasarimi ve okuyucuya konu hakkinda fikir vermemesidir. Cogu durumda bu tiir baslklar
okuyucunun tahmin giciuni kullanmasini gerektirmektedir. Dahasi, bazi durumlarda bu
tur basliklar kendisiyle ilgisiz bir icerige de sahip olabilmektedir. Oysa ideal bir baslikta okur,
bagliktan hareketle haberin igerigi hakkinda dogru fikri kolayca yiritebilir. Boylece konu ilgisini
cekmiyorsa icerige ulasma ihtiyaci duymamaktadir (Ozyal, 2016: 285).

Bilgilendirici baslk ile tik tuzagi basliga asagidaki haberler 6érnek olarak verilebilir: Burada
trthaber.com ve milliyet.com.tr haber sitelerinden alinan ayni habere ait iki bashk gorilmektedir.
Kamu yayinciligi yapan trthaber.com, basligi ve haberi bilgilendirici ve haber ilkelerine uygun
olarak verirken, ticari yayincilik yapan milliyet.com.tr, basligi icerige tiklamak icin adeta bir yem
olarak kurgulamistir.

Bilgilendirici baslik: Ana baslik: “Cavusoglu-Pompeo goriismesi 4 Haziran’da” Alt baslik:
“Washington Buytkelcisi Serdar Kilig ABD’ye gidiyor” (trthaber.com)

Tik tuzagi bashk: “ABD-Turkiye goriismesi oncesi flas karar...” (milliyet com.tr)

Cogu zaman tik tuzagl basliklar, icerigindeki bilgilerin mansetle bir ilgisi olmamasina
ve geriye kalan bilgilerin de beklentileri karsilamamasina ragmen kullanicilarin meraklarini
cezbetmektedir (Berta Garcia vd., 2017: 1265).

Yontem

Bu ¢alismada verilerin elde edilmesi igin igerik ¢dziimlemesi yontemi kullaniimistir. Genel
olarak igerik ¢ozlimlemesi, yazili ya da gorintlili materyalin igeriginin tarafsiz ve dizgeli
(sistematik) analizidir. Buna gore icerikler belirlenen olcitler cercevesinde sikliklarina gore
niceliksel olarak siniflandirilmaktadir (Aziz, 2014: 133). Bu dogrultuda, trthaber.com ve milliyet.
com.tr haber sitelerinin haber basliklari, baslik temalari ve icerikleri literatiire dayanarak
olusturulan belirli parametrelerle 6lcimlenmistir. Her iki haber sitesinde alinan haberler iki
arastirmacinin esanli ve esgiidiimli calismalariyla analiz edilmistir. ilk ¢alismada (17 Nisan
2018) 55%er ikinci ¢ahismada (24 Mart 2021) 58’er haber olmak lizere toplamda 226 haber
incelenmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak, 17 Nisan 2018 tarihli TRT Haber ve Milliyet’in
internet sitelerindeki yukaridan asagiya olacak sekilde ilk 55 ana sayfa haberi analiz edilmistir.
TRT Haber’in ana sayfasinda toplam 55 haber bulundugu icin calisma her iki haber sitesi icin
55’er haberle sinirlandiriimistir. Ardindan 24 Mart 2021’de gergeklestirilen ikinci ¢calismada ise
TRT Haber’in ana sayfasinda 58 haber bulundugu tespit edilmistir. Bu yiizden TRT Haber’deki 58
haberin tamami ile Milliyet’in ana sayfasindaki haberlerden ise en bastan baslayarak ilk 58 haber
calismaya dahil edilmistir. Milliyet’in ana sayfasinda ise her iki donem de dahil 200’(in lzerinde
haber bulunmaktadir. TRT Haber ile Milliyet’i esit sayida haber lzerinden degerlendirmenin
daha uygun olacagi diisiincesinden hareketle bu yola basvurulmustur.

GCalismada, haber basliklari ve igerikleri, belirlenen 12 kriter baglaminda tek tek analiz
edilmistir. Haber bashginin, ilgili kriteri olumlu anlamda karsilamasi durumunda “evet”, olumsuz
anlamda karsilamasi durumunda ise “hayir” olarak belirlenmistir. Ornegin bir haberde “yorum
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baslik” varsa evet, yoksa hayir hanesine yazilmistir. Bu sekilde tim haber baslik ve igerikleri tim
kriterler icin ayri ayri degerlendirilmistir.

Degerlendirme Kriterleri

Haberintasimasigereken baziunsurlarvardir. Bir seyin haberolabilmesiigin bir olay, fikir, sorun
ya da degisimin olmasi gerekir. Olaylar, fikirler, sorunlar ve degisimler 6zetlenerek verilmelidir.
Ozetleme sirasinda olayin ana unsurlarinin haberde yer almasina 6zen gosterilmelidir. Konu
asli unsurlarindan alinip baska yerlere gotiriilmemelidir. Yani ifade ile olay baska, haber baska
seyler soylememelidir. Ne bilimsel, ne cok edebi ne de ¢ok siradan bir dil kullaniimalidir. Haberin
kendine ait dili ve tslubu kullaniimahdir. Olaylarin, fikirlerin, sorunlarin ve degisimlerin zamanl
yani yeni olmasina ihtiyag vardir. Bir haberin émri ¢ogunlukla yeni haberin verildigi zamana
kadardir. Haberde zamanlilik kuralini belirleyen Gg¢ ana unsur vardir. Bunlar; yenilik, anilik ve
gecerliliktir (Glz, 2005: 61). Haberin sinirlari olarak degerlendirilen “gerceklik”, “gtincellik”,
“konu ile haber arasinda dislinsel baghlik”, “kamu yararn” ve “toplumsal ilgi” (Gliz, 2005: 75;
igel, 2017: 327) de haberin unsurlari arasinda degerlendirilir.

Calismada, bir haber bashg ve temasinin tasimasi gereken degerler literatiire (Or. Berta
Garcia vd., 2017: 1265-1266; Ozyal, 2016: 285; Potter, 2006: 34-36; Yiiksel, vd., 2013: 28)
dayali olarak olusturulmustur. Ayrica “vidnews” ve “gifnews” ifadeleri bu calismanin yazarlari
tarafindan literatirdeki degerlendirme kriterleri baz alinarak web sitelerindeki bazi aldatici haber
ve icerikleri icin tlretilmistir. Olusturulan kriterler haber sitelerindeki basliklara uygulanacak
sekilde olumsuz karsiliklariyla kurgulanmistir. Bunun nedeni, zaten olumsuz bir konu olan haber
bashgl sorununun nicel degerlendirmesine uygulamanin daha uygun olmasindandir. Ornegin
kriter, “Kendi basina anlasilir degil” seklinde olumsuza donustiiriilerek bu soruna karsilik gelen
haber basliklari toplanmistir. Ayrica, bir haberde birden fazla kritere denk gelen problem
olabilecegiicin, her bir haber tim kriterlere gére ayri ayri incelenmistir. Co6zimleme asamasinda
kullanilacak degerlendirme kriterleri 12 adet olarak belirlenmis olup asagida siralanmistir:

Kendi basina anlasilir degil

Haber basliginin yukarida da ifade edildigi gibi kendi basina anlasilir olmasi gerekmektedir.
Eger normal bir okuyucu bir basligi okudugunda icerikle ilgili dogru tahminde bulunamiyor ve
bu yizden icerige géz atmasi gerekiyorsa bashk tik tuzagi barindirmaktadir. Dolayisiyla kendi
basina anlasilamayan haber bashgi sorunlu bir baslik olarak degerlendirilmistir.

Haber metniyle ¢elisme

Basligin metni kapsayan ve onu bir anlamda Ozetleyen genel bir cerceve cizmesi
beklenmektedir. Bu agidan, bashgin ifade ettigi seyin igerikte tam olarak karsilik bulmasi
gerekmektedir. Sayet baslk okuru tiklamaya tesvik edecek sekilde kurgulanmissa ve icerige
bakildiginda baslikla uyusmadigi goriliyorsa baslik metinle gelisiyor olarak degerlendirilmistir.

Listicle ve Vidnews

“Listicle”, konserve haberler icerisinde degerlendirilebilecek haber basliklariyla kurgulanan
gorsel agirlikh slayt haberlerdir. Bu haberler tiklamaya tesvik eden ve okurunilgisini geken tiirden
agirhkli olarak gorsellestiriimis ve haber degerinden yoksun olarak kurgulanmis igeriklerdir.
Okurlar, bu haber linkine tikladiklarinda genellikle beklediklerinin disinda igerikle karsilasirlar ve
habere ulagsmak icin kendilerini gorsel slaytlar arasinda bulurlar.

“Vidnews” bu galismada olusturulan bir kavramdir. “Vidnews”, haber bashginin genellikle



sansasyonel olmasi dolayisiyla kisiyi linke tiklamaya tesvik eden ancak igerikte kisiyi videonun ya
da video galerinin bekledigi iceriklerdir. Bu video haberler kisiyi zorunlu reklam izlemeye maruz
biraktigi icin haber editorlerince cazip bir yontem olarak goriilmektedir.

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi
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Basliktan sapma

Baslik, haberle uyumlu olmasina ragmen, igerik, basligin 6zel kapsaminin ¢ok Otesine
gidiyorsa ya da baslik haberin en can alici noktasina vurgu yaparken icerikte bu nokta cok
az bir sekilde karsilik buluyorsa haber icerigi baslktan sapmaktadir. Amag, okuru en fazla
ilgilendiren boélimuyle linke tiklamaya sevk etmektir. Okur linke tikladiginda baslkla alakasiz ya
da dogrudan ilgisi olmayan uzunca bir igerikle karsilasir. Bu icerikler kopyala yapistir mantigiyla
dolduruldugundan haberciye zaman ve parasal acidan bir kiilfeti bulunmamaktadir. Bilakis genis
metin icerisinde aralara yerlestirilmis bannerlar gazeteye reklam geliri saglamaktadir.

Abartili ve sansasyonel olma

Haber bashginin dikkat cekici bir sekilde olusturulmasi haberin okunmasina tesvik etmesi
anlaminda 6nem tasimaktadir. Ancak bu dikkat cekicilik, haber baslginin tasimasi gereken
kriterlere uygun olmali ve okuyucu aldatmamalidir. Sirf okuyucu baslik linkine tiklamaya tesvik
etmek maksadiyla abartili ve sansasyonel ifadelerden uzak durulmalidir. Ornegin “flas”, “sok”,
“son dakika”, “bomba”, “skandal” vb. ifadelerle kurulan basliklar okuyucuyu aldatmaya yonelik

olarak hazirlanmis tik tuzaklaridr.
Yarim ciimle ile kurulan bashk

Basligin okurun zihninde bir anlam butinliglne sahip olmasi ve ne hakkinda oldugu
konusunda bir yargi olusturmasi beklenmektedir. Bir iki kelimeyi verip en can alici tarafini keserek
bunun yerine li¢c nokta koyup okura “tikla ve gér” imasi ile Uretilen bashk habercilik agisindan
sorunlu bir yaklasimdir. Nitekim haber bashginin yukarida da belirtildigi gibi icerigi kapsayici
ve normal diizeydeki bir okurun zihninde anlam bulan bir karsiliginin olmasi gerekmektedir.
Calismada, bunun aksi s6z konusu oldugunda baslik okura tik yemi olarak hazirlanmis bir tuzak
olarak kabul edilmistir.

Asil égenin gizlenmesi

icerige konu olan asil 6genin (6zne ya da nesne) gizlenerek bunlarinin yerine bazen zamirlerin,
bazen gorsellerin kullanildigi muglak basliklar okuru tiklamaya tesvik eden tuzaklardandir.
“Imzayi atti!”, “Washington’a gidiyor” “Diinya onu konusuyor” gibi baslklar genellikle muglak
gorsellerle desteklenmekte ve okurun merakini gidermesinin kosulu olarak icerige tiklamasi
gudilenmektedir.

Gorsel ile gcelisme

Kimi zaman basliklarda kullanilan gorseller okuru tuzaga ¢ekmede en kolay yollardan
biridir. Bashk fotografina bakildiginda habere konu asil 6znenin ya da nesnenin orada oldugu
disundirilmektedir. Ancak basliktaki fotograf genel okur kitlesinin en fazla ilgisini cekecek 6zne
ya da nesneye aitken, igerige bakildiginda baslik fotografinin aksine g¢ok ilgi cekmeyen baska bir
haber 6znesiyle karsilasiilmaktadir.

Yorum baslik

Haber bashgindaki en 6nemli sorunlardan bir tanesi yoruma dayali haber basliklaridir. Bu
durum objektiflik ve tarafsizlik gibi habercilik ilkeleriyle bagdasmamaktadir.
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Metnin ana diisiincesini yansitmama

Bashgin ilgi cekici bir sekilde, ilgi cekici bir 6zne etrafinda kurgulandigl ancak igerigin bu
ozel durumun cok daha 6tesinde genel bir cerceve cizdigi habercilik anlayisidir. Ornegin ilgili
oldugu bir film yildizinin haber linkine tikladiginda okuru genellikle listicle bir habercilik anlayisi
karsilamaktadir. Burada o film yildiziyla ilgili merak ettigi haberi bulmak icin tamamen farkli
iceriklere maruz kalmaktadir. S6z konusu haber o iceriklerde yalnizca kiigiik bir 6ge olarak kalacak
veya s6z konusu igerige ulasilsa bile bashgin ima ettigi ya da dogrudan beklendigi konuda bir
haber olmadigi fark edilmektedir.

Clickbait icin gifnews, gérselin buzlanmasi veya cezbedici tema kullanimi

“Gifnews” bu calismada, hareketli imajlari ifade eden “gif” uzantili resimlerle kurgulanan
aldatici haberler icin olusturulan bir kavramdir. Bunlar genellikle videolardan kesilerek
olusturulmus, okurun dikkatini daha da ¢cekmek icin abartili ifadelerle desteklenmislerdir. Diger
bir merak uyandirma yontemi ise gorselin buzlanmasidir. Merak duygusunu harekete gecirmek
maksadiyla haber adeta bulmacaya donistiridlmekte ve yukarida oldugu gibi abartili ifadelerle
kisi bu gorsellere tiklamaya tesvik edilmektedir. Son olarak, haber basligina giydirilen arka planin
ozellikle kirmizi-siyah-sari gibi sicak ve canli renklerle tasarlanmasi ve sansasyonel ifadelerle
bunun desteklenmesi suretiyle haberin oldukca 6nemli oldugu algisinin olusturulmak istenmesi
cezbedici tema kullanimini ifade etmektedir. Tim bunlar clickbait olarak tabir edilen tik yemi ya
da tik tuzagi 6geleridir.

Soru ciimlesi

Haber basliklarinda istenmeyen durumlardan biri de soruyla kurgulanan basliklardir. Ancak,
buradaki asil sorun bashgin soru ile kurgulanmasi degil, sorunun haber icerigi hakkinda bilgi ve
ipucu vermemesidir. icerigin anlasiimasi bakimindan muglak olan soru ifadesiyle olusturulan
basliklar haberin netligi icin okuru, habere tiklamaya sevk etmektedir. Ne hakkinda oldugu tam
olarak anlasilmayan soru okura sorulmakta; sorunun ve cevabin netligi icin icerige bakilmasi
tesvik edilmektedir. Abartili ve ilgi cekici ogelerle desteklenen bu basliklar okuru, ttklamamasi
durumunda “bir tik 6tedeki bilgiden” mahrum kalacagi distincesine sevk etmektedir.

Bulgular

Bu calisma kapsaminda iki farkli tarihte yapilan analizlerin verilerine asagidaki tablolarda yer
verilmis ve veriler yorumlanmistir.



Tablo 1. TRT HABER’in 17 Nisan 2018 tarihli ilk 55 ana sayfa haberi ile 24 Mart 2021 tarihli ilk 58 ana sayfa
haberinin 12 kriter iizerinden analizi
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Tablo 2. Milliyet’in 17 Nisan 2018 tarihli ilk 55 ana sayfa haberi ile 24 Mart 2021 tarihli ilk 58 ana sayfa
haberinin 12 kriter iizerinden analizi
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Yukaridaki tabloda yer alan verilere bakildiginda, Milliyet’in 17 Nisan 2018 tarihindeki
haberlerinde mevcut tiim kriterler icin sorun teskil edecek baslik, tema ve icerik bulundugu
goriilmektedir. Toplam 55 haber icin yapilan 660 degerlendirmede 311 sorun tespit edilmistir.
Bu da, haberlerinde %47.1’lik bir tik tuzagi alametine isaret etmektedir. Haberlerde genel olarak
kriterlerin hepsi icin 6rnek bulmak mimkiindir. Ozellikle bazi tik tuzag tiirlerine yogun olarak
rastlamak mimkiindiir. “Ornegin, incelenen 55 haber den 44 tanesi “Abartili ve sansasyonel
olma”, 40 tanesi “Yanlis anlasilmaya yol agma-asil 6genin gizlenmesi”, 38 tanesi “kendi basina
anlasilir degil”, 36 tanesi “yorum baslik”, 27 tanesi ise “Clickbait icin gifnews, gorselin buzlanmasi
veya cezbedici tema kullanimi” agisindan sorunlu olarak tespit edilmistir. En az sorunise (3),“Soru
cimlesi” ile olusturulan basliktan kaynakl tik tuzaklandir.

24 Mart 2021’de yapilan ikinci calismaya gelince, 58 haber icin yapilan 696 degerlendirmede
toplam 319 (%45,8) tik tuzagi alametine rastlanmistir. En cok sorun yasanan kriterlerin; “Abartili
ve sansasyonel olma” (46), “Yanls anlasiimaya yol agma-asil 6genin gizlenmesi” (42), “Kendi
basina anlasilir degil” (39), “Yorum baslik” (36), “Haberin 6ziinden uzaklasma-listicle veya
vidnews” (35), “Clickbait icin gifnews, gorselin buzlanmasi veya cezbedici tema kullanimi” (29),
“Yarim cimle ile kurulan bashk” (25), “Haberin metniyle ¢elisme” (21) ve “Basliktan sapma”
(20), oldugu belirlenmistir. “Soru ciimlesi” yalnizca 2 adet sorun ile ikinci arastirmada da en az
problem yasanan kriter olmustur. Farkh tarihli bu iki ¢alisma kiyaslandiginda, tik tuzaklarinin
ayni kriterlerde benzer sekilde yogunlastig dikkati cekmektedir. iki calismanin tik tuzag
oranlari arasindaki fark 1,3%’tlr. Bu durum ¢alismada belirlenen kriterlerin 6lgmedeki basari ve
tutarhligini géstermektedir. Ayrica, Milliyet’in yayin politikalarinda 6nemli bir olumlu gelismenin
yasanmadigi da ¢ikan sonuglardan hareketle ifade edilebilir.

Sonug ve Tartisma

ister kamu yayincilhg ister tecimsel yayincilik olsun faaliyetlerini kamusal gérev bilinci
cercevesinde ifa etmek durumundadir. Bu zorunluluk gelismis demokratik sistemlerin halkin
yasananlardan haberdar olma hakkini temin etme goérevine istinaden basin isletmelerine
taninmig ve anayasa ve yasalarla teminat altina alinip sinirlari gizilmis bir hak ve goérevin
neticesidir. Ancak bu goérev, pratikte kamu ve ticari yayincilik arasinda énemli farkhliklarin
ortaya ¢ikmasini engelleyememektedir. Konu kamu yayinciligl 6zelinde degerlendirildiginde
ana finansorunin dogrudan kamu olmasi, ekonomik kaygilyl azaltmaktadir. Bu durum, kamu
yayincisi kurulusun daha ilkeli bir habercilik yapmasina olanak taniyan énemli bir avantaj olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Aksine, reklam ve sponsorluga bagimli olmasi hasebiyle ticari yayinciligin,
yayincilik faaliyetlerini ticari kaygilar ekseninde diizenlemelerinde etkili olmaktadir. Bu durum
kamu ile ticari kurulus arasindaki kamusal faaliyetin uygulanmasi hususunda radikal bir farklilk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

internet 6zelinde de durum aynidir. isbu calisma, kamusal ve ticari internet gazeteciligi
faaliyeti ylriten TRT Haber ile Milliyet arasindaki nitelige dayal bu farkin, haber Uretimine
yansimasini tik tuzagl baglaminda niceliksel olarak ortaya koymaktadir. Nitekim elde edilen
bulgular Milliyet’in tik tuzagi odakli habercilige kaymasina karsin, TRT Haber’in, haber yazim
ilkelerini gbzeterek ve tik tuzaklarina basvurmadan faaliyetlerini ylrittuglini gostermistir. TRT
Haber’in web sayfasinda, sade sayfa tasarimiile habere ve bilgilendirmeye odaklanan, abarti ve
sansasyonellikten uzak bir yayin anlayisi bariz bir sekilde gorilmektedir. Milliyet’e bakildiginda,
agirhkli olarak haber ile reklam arasindaki sinirlarin bulaniklastigi, habere reklam mantigiyla
yaklasildigl ve haberlerin reklam satmak amaciyla tik tuzaklariyla kurgulandigi goriilmektedir.
Sayfada, yogun bir sekilde tik tuzaklariyla kurgulanmis haber basliklari, temalari ve igerikleriyle
karsilasilmaktadir. Dolayisiyla, bu tarz bir haberciligin, gazeteciligin kamusal gérev ve sorumluluk
anlayisiyla bagdasmadigi ve etik ilkelerle uyusmadigi yargisina ulasmak mimkunddr.



Calisma, Sabah, Hiirriyet, S6zcli gibi diger en fazla tiklanan habersiteleriicin de gerceklestirilse
sonuglarin dikkat ¢ekici bir sekilde degismeyecegini 6ngérmek mimkiindir. Bu nedenle,
kamu yayincihiginin internet ortaminda gulglu ve etkili bir sekilde varlk gdstermesi ve internet
trafiginin yogunlagmasi igin gerekli teknik ve sosyal altyapinin olusturulmasi ve giglendirilmesi
saglanmahdir. Clinkd, gigli ve etkili bir trthaber.com, bir yandan zengin bir yayin ortami igin
alternatif olurken, diger yandan dogru icerik Gretimi anlaminda ticari gazetecilige 6rnek olabilir.
Profesyonel ve kaliteli habercilige olan ihtiyacin sirekli artmasina karsin kalitenin diigsmesi,
gazetecilik mesleginin toplum nazarindaki gliveninin daha fazla sorgulanmasini da beraberinde
getirecektir.

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi

Mahmut Bingél, Hayrullah Yanik

Ayrica surdirilebilir kaliteli gazetecilik faaliyetleri icin yaptirim giict olan, dinamik, glincel
sorunlarla basa ¢ikabilen 6zdenetim mekanizmalarinin hayata gecirilmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Gazeteciligin agirlikli hizmet mecrasi internet olduguna gore, kurulan 6zdenetim
dernek ve kurullariile olusturulan etik ilkeler mevcut ihtiyag ve sorunlara gére glincellenmelidir.
Yanlis habercilige karsi en iyi yaptirrm, dogru alternatiflerin desteklenmesi, gliclendirilmesi ve
topluma duyurulmasi olacagindan, gazetecilik faaliyetlerini dogru ve kaliteli bir sekilde yerine
getiren haber siteleri 6dillendirilmeli ve toplumun bunlardan haberdar olmasi saglanmalidir.
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Extended Abstract

The media, which is accepted as the fourth estate in developed democratic systems, derives
its power from the fundamental rights and freedoms granted to it. In response to these rights
and freedoms, the media has duties and responsibilities such as controlling and criticizing
various institutions, organizations and individuals, especially the government, informing and
giving news to the society about the people and activities that are in the public domain, thus
mediating the formation of public opinion and explaining the resulting public opinion. These
duties and responsibilities are regulated by the constitution foremost, various legislative texts,
and ethical principles created by the relevant associations and organizations. On the other
hand, violations by media organizations cause damage to the perception of the media and the
trust in the media.

Thanks to the Internet, the press and other media environments-organizations are
undergoing a radical change and transformation. The press sector, which carries its activities
mainly to the virtual environment, benefits from the unlimited possibilities of computer and
internet technologies. However, this rich environment also makes it possible for new, continuous
and larger legal and ethical violations to occur. The concept of “click-baiting” journalism, which
is the subject of this study, is one of these problems. Click-baiting in general; it is a process of
producing news based on manipulation, in violation of journalism principles/ethics and values,
by playing with news titles, themes and images to attract more clicks and visitors. Thus, it is
aimed that the readers click on the fraudulently created news headlines and stay on the page
longer.

In this study, the criteria that the news title and content should carry were compiled based
on the literature. From this point of view, traps (click-baiting) used in internet journalism
contrary to these criteria have been determined. Manipulation techniques on the headline,
visual and content of the news are grouped under 12 headings. These are; (1) the title of the
news is not clear on its own, (2) it conflicts with the text/content-story of the news, (3) the
news consists of only listicle and vidnews (video news) content-form, (4) the content deviates
from the title and the news is extended with topics unrelated to the title, (5) the title and/or
theme being exaggerated and sensational, (6) making the title in a form of half sentence, (7)
hiding the main element in the title as the subject or object and using pronouns instead, (8) the
link image contradicting the content, (9) creating the title based on interpretation/comment by
ignoring the principles of objectivity and impartiality/neutrality in the news, (10) the title does
not reflect the main idea of the text (news content/story), (11) using gifnews in the link, the
frosting of the image or the use of an attractive theme, and (12) the creation of the title in the
form of a question sentence. The main reason for news organizations to do this is commercial
concerns. For this reason, the news is designed with click-bait and it is aimed to generate more
advertising and promotional income by waiting for the reader to click on the news, be on the
page longer, be exposed to more advertisements and click on these advertisements.

In this study, within the framework of the public activity of journalism, the difference
between public and commercial broadcasting in terms of click-baiting oriented journalism was
analyzed by content analysis method based on the criteria comprised based on the literature.
Using 12 criteria in total, news headlines and contents/news stories were analyzed one by one
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according to each criterion. In the study as sample, trthaber.com and milliyet.com.tr news sites
were determined by the purposeful sampling method and the study was carried out on April
17, 2018 and March 24, 2021 (in two different dates). Trthaber.com was chosen to represent
public broadcasting and milliyet.com.tr to represent commercial-private broadcasting. News
located on the main pages of news sites at a certain moment of the day; the first 55 news
on 17 April 2018 and the first 58 news on 24 March 2021 were analyzed together with their
titles, themes and contents. As a result of the analysis made on both April 17, 2018 and March
24, 2021, it was determined that trthaber.com fulfills the function of providing news and
information without deceiving the reader and without falling into the click baiting. On the other
hand, milliyet.com.tr news site, used click baiting methods quite frequently in both analyzes
made on April 17, 2018 and March 24, 2021. Among the most used click baiting methods are ;
“title is exaggerated and sensational”, “causing misunderstanding-hide the main element”, “the
title is not clear on its own”, “title in the form of comment”, “gifnews for click baiting, frosting
the image or using a captivating theme”, and “title in the form of half sentence”. In addition,
(title) “contradiction with the text of the new”” and (content) “deviation from the title” are
also seen intensely. Although a very long time (approximately 3 years) passed between both
analyzes made on two different dates, the results obtained on both dates for the news site
milliyet.com are almost similar. The findings revealed that unlike trthaber.com, milliyet.com.tr
heavily used click baiting methods. This qualitative difference between public (trthaber.com)
and commercial (milliyet.com.tr) internet journalism has also shown itself in news production.
TRT Haber’s web page, with its plain page design, has a broadcasting approach that focuses on
news and information, and is far from exaggeration and sensationalism. On the other hand, it is
possible to say for Milliyet that the boundaries between news and advertisements are blurred,
the news is approached/produced with the logic of advertising, and the news is designed by
click baiting methods to sell advertisements. It has been seen that the news page has news
headlines, themes and contents that are heavily created with click-baiting methods. Therefore,
it is possible to reach the conclusion that this type of journalism is incompatible with the duty
and responsibility of journalism and does not comply with ethical principles.

Mahmut Bingél, Hayrullah Yanik

The findings of the study reveal that the need for professional and qualified journalism
is constantly increasing, but the quality of click-baiting oriented journalism has decreased.
This situation will lead to the loss of trust in the journalism profession in the eyes of society.
In order to prevent this, that is, for sustainable quality journalism activities, the necessity of
implementing self-regulatory mechanisms that are dynamic, capable of coping with current
problems and determining up-to-date ethical principles emerges. In addition, news sites that
perform their journalistic activities abiding by ethical principles correctly and with high quality
should be rewarded and the society should be informed about them.

Arastirmaci Katki Orani: Arastirmacilar calismaya esit oranda katki sunmustur.
Destekleyen Kurum/Kuruluglar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustr.
Cikar Catismasi: Herhangi bir cikar catismasi bulunmamaktadir



