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Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Konugmaya Yonelik Tutumlan ile Iletisim
Doyumlan Arasindaki iligkinin Incelenmesi
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Oz

fletisim birey i¢in bir ihtiyactir. Oyle ki hayatin1 devam ettirebilmesi, sosyal hayatinda ve gretim siireglerinde bagar
gostermesi iletisimin dogru kullanilmas: ile iligkilidir. Konugma becerisinin dogru edinimi ve kullanilmas: ile daha
saglik gerceklesecek olan iletigimin bireyde gercek anlamda tatmin olusturmasi gerekir. Ozellikle dilin becerilerini
Ogretecek ve bu anlamda rehberlik edecek olan Tiirkce Ogretmeni adaylarimin konusma becerisi ile iletisim
doyumlarinin dikkatle incelenmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada amag¢ Tirkce 6gretmeni
adaylarinin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim doyumlar: arasindaki iligkinin tespit edebilmektir. Calisma
grubunu Kafkas Universitesi Tiirkce Egitimi ABD &grencileri olusturmustur. Elde edilen sonuglara gére; Tiirkce
Ogretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlar ile iletisim doyumlarinin iyi denilebilecek diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Ayn1 zamanda Tiirkce 6gretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlar ile iletisim doyumlarinin sinif
ve mezun olunan lise tiirii bakimindan anlaml farklihk gosterirken cinsiyet ve yas degiskenleri bakiminda herhangi
anlaml bir farkliliga rastlanmamigtar.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce 6gretmeni aday1, konusma tutum, iletisim doyum.

Examination of the Relationship Between Speech Attitudes and
Communication Satisfaction of Turkish-Language Candidate Teachers

Abstract

Communication is a need for the individuals. In fact, the correct use of communication is required to maintain a life
and the success of individual both in social life and teaching processes. With the correct acquisition and use of verbal
skills, healthy communication should create real satisfaction for the individual. It is believed that the verbal skills and
communication satisfaction of especially Turkish-language candidate teachers who will be teaching and guiding
language skills should be carefully examined. In this regard, the aim of the study is to determine the relationship
between the speech attitudes of Turkish-language candidate teachers and their communication satisfaction. The
study group was composed of the students of Department of Turkish Language at Kafkas University. According to the
results obtained, it was found that the speech attitudes of Turkish-language candidate teachers and their
communication satisfaction were at a satisfactory level to a certain extent. In addition, speech attitudes of Turkish-
language candidate teachers and communication satisfaction differed significantly in terms of class and type of high
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school they graduated from, while no significant differences were found in terms of gender and age variables.

Key Words: Turkish-language candidate teachers, speech attitude, communication satisfaction.
Giris

Konusma, dilin becerilerinden olup iletisimin de temel unsurudur. Konusma, bireyin alma,
algilama, anlama ve anlamlandirma siireclerinden sonra kendini ifade etmek, bildiklerini
aktarmak, 6gretmek veya sosyallesmek vb. adina kullandig: bir aragtir. Konugsma ayni zamanda
O6grenme ve Ogretme siireclerinin de temelinde yer alan bir beceridir. Konusmanin tanimlarina
bakilacak olursa; “Dil, damak, dis, ses teli, dudak, girtlak, agiz gibi organlar yardimiyla
gerceklesen, insanin diger insanlarla anlasabilmesini ve haberlesmesini saglayan bir davranig
bicimidir. Bagka bir ifadeyle konusma sozlerin sesler yardimiyla ifade edilisidir” (Temizyiirek,
Erdem ve Temizkan, 2007: 247).

Konusma, diger dil becerileri gibi birey icin bir ihtiyagtir. Ancak bu becerinin ihtiyag
siralamasinda biraz daha 6ncelikli oldugu soylenebilir. Zira bireyin toplum igindeki yeri biraz da
bu becerinin dogru edinimi ile ilgilidir. “Konusma anlatma becerisi, bireyin diline ve dolayl
olarak da hayatina etki eden; bireyin toplumsal siirecindeki rolii geregi yani basindan ayrilmayan
bir dil becerisidir” (Demir Atalay, 2019: 5). Bu denli 6nemli olan bu becerinin edinimi siireci
dikkatle ele alinmalidir. Zira beceri edinimi siire¢lerinde karsilasilabilecek herhangi bir piiriiz
sireci olumsuz etkileyebilir. Dahasi1 bu piiriizler olumsuz tutumlara doéniisebilir. Eger birey
beceriye karsi olumsuz tutum gelistirirse bu 6grenmenin zorlagmasini ve beceri gelisimini de
olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle bireylerin beceri edinimi siireclerinde olumlu tutumlara sahip
olmalar icin gereken titizlik gosterilmelidir.

Birey yetistigi cevre, kiiltiir ve sosyal ortam ile biitiinlesir. Zamanla bu yasantilarin bir karmas:
olarak karsimiza ¢ikar. Iste bireyde tutumlar bu sekilde olusur. Bu nedenle higbir siire¢ bireyin
yasanmigliklarindan ve cevresinden ayr sekillenemez. Ozellikle 6gretim siireclerinde bu durumun
dikkate alinmasi gerekir. Aydogan’a (2008: 62) gore “basariya ulasmay1 etkileyen unsurlardan biri
de 6grencinin tutumlaridir. Okul, 6gretmen ve 6grenme ile ilgili 6grenci tutumlar 6grenme ve
Ogretme siirecini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Ciinkii tutumlar davranisa yon veren
gizli gliclerdir”.

Tutum bireyin 6grenme siirecinde basar1 saglamasinda 6nemli bir etkendir. Bu a¢idan bakildiginda
Ogrenme Ogretme siirecinin temel unsurlarindandir denilebilir. Zira herhangi bir konu ya da
durumla ilgili tutum bireyin o konu ya da durumla ilgili hayat:1 boyunca edinecegi tecriibelerin
tamamin etkiler. Sahinli’ye (2008: 58) gore “tutum davraniglarin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir
etkendir. Istedigimiz hedeflere ulagabilmek igin tutumun &gretim agisindan olumlu yénde
gelistirilebilmesi mithimdir. Bu dogrultuda konusmaya y6nelik olumlu bir tutum 6grenciye sosyal
hayatinda ve 6gretim hayatinda bagar1 saglar”.

Iletigim ise konugma ve anlagsmanin sonucudur denebilir. Saglikli bir iletisim olumlu tutum ile
dogru bir konusma edinimi siireci sonucu gergeklesir. TDK iletisimi, “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” olarak tanimlamaktadir. Kisaca iletisim bireyin kendini anlatma oldugu kadar
etrafindakileri anlamaya da olan ihtiyacidir denebilir. Zira birey sosyal bir varliktir ve
sosyallesmenin temel unsuru da iletisimdir. “Bu baglamda iletisim, insanin duygu, diisiince, hayal
ve isteklerini bagka insanlara aktarmaya ve anlatmaya; ayni zamanda bagka insanlarin duygu,
diisiince, hayal ve isteklerini de anlamaya ¢alistig1 ve bunun i¢in ¢ok farkh yol, yontem, teknik ve
arag kullandig bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir” (Sahin, 2019: 46).
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Tamimlardan da anlasilacag: tizere iletisim; bireyin ve toplumun hayatin her basamaginda
kullandig1 bir aractir. Hal boyle olunca saglikli bir iletisim siireci anlama ve anlagmanin temel
anahtaridir. Iletisim ve anlasma adina doyuma ulagilmasi becerinin ve anlagmanin saglikl
edinimini ve gerceklesmis oldugunu gosterir. Iletisim doyumu, “bireylerin iletisim kurma
amaglarinin basariya ulagmasi ve iletisimin siirdiiriilebilirligi acisindan gerekli bir durumdur”
(Hecth, 1978: 257). Iletisimin basarili olmas1 ve devaminin getirilmesi ve nesilden nesile aktarimi
sozill gecen iletisim doyumu ile miimkiindiir.

Tiim bunlar 15181nda ¢aligmada amag; Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlarn
ile iletisim doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Zira dili 6gretecek olan Tiirkce
ogretmeni adaylarinin dilin temel becerilerine hakim olmalar1 ve bu becerileri dogru aktarmalar
gelecek nesillerin yetistirilmesi siirecinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin bu
anlamda literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yontem

Bu aragtirmada, Tiirkce 6gretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlari ile iletisim doyumlar
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigstir. Arastirmada var olan durum var oldugu sekliyle
betimlenmeye calisilacagindan, arastirma tarama modelinde yapilandirilmistir. Tarama modeli,
“arastirmaya konu olan birey ya da nesne kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi ifade edilmeye
calisgihr” (Karasar, 2010).

Caligma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Kafkas Universitesi Dede Korkut
Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi ABD da Ogrenim goren 224 Tiirk¢e Ogretmeni aday1
olusturmustur. Ogrencilerin demografik 6zelikleri ile ilgili bilgiler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma grubunda yer alan dgretmen adaylarinin demografik ozellikleri

Demografik Frekans (f) Yiizde (%)
Ozellikler
Kadin 117 52.2
Cinsiyet Erkek 107 47.8
Toplam 224 100.0
1(1) 56 25.0
2(2) 58 25.9
3(3) 60 26.8
Sinif
4(4) 50 22.3
Toplam 224 100.0
Veri Toplama Araglari

Konugmaya Yénelik Tutum Olgegi: Arastirmac: tarafindan gelistirilen 6lgek, 14 madde ve 1 alt
boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyut “konugma tutumu” olarak adlandirilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa giivenirligi a=0.93 olarak tespit edilmistir. Yapilan DFA sonuclarina gére (x2/sd =1,70; CFI =
.97; GFI = .91; NFI = .95; NNFI = .97; RMSEA =.078) 6lcek gecerli ve giivenilir sayilmistir.
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Ogrenci Iletisim Doyum Olgegi: Goodboy, Martin ve Bolkan (2009) tarafindan gelistirilen &lcek,
Akin, Yaniz ve Kazaz (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcek 8 madde ve tek alt
boyuttan olugsmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirligi a=0.75 olarak tespit edilmistir. Yapilan
DFA sonuglarina gore (x2= 51.11sd = 16; CFI = .95; GFI = .96; NFI = .93; NNFI = .92; RMSEA
=.084) 6lcek gecerli ve giivenilir sayilmigtir.

Bulgular

Calismada ilk olarak Tiirk¢ce Ogretmeni adaylarinin Olgeklerden elde edilen ortalamalarina
bakilmigtir. Sonuglar tablo 2’de verilmisgtir.

Tablo 2. Ortalamalar

Alt Boyutlar N X Ss
Konusma tutumu 224 49.01 6.59
fletisim Doyumu 224 28.38 15.1

Ortalamalara bakildiginda Konusma Tutumu 6lgeginden alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisitk
puan ise 14’tiir. Bu durumda Ogretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutumlarimin iyi
denilebilecek diizeyde oldugu sdylenebilir. Iletisim doyumu 6lgeginden alinabilecek en yiiksek
puan 40, en diisiik puan ise 8'dir. Tabloya bakildiginda 6gretmen adaylarinin yine iyi denilebilecek
diizeyde bir ortalamaya sahip olduklar: sdylenebilir.

Calismada 6gretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutumlar ile iletisim doyumlarinin cinsiyet
degiskeni bakimindan anlamh bir farklihik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla t
testi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 117 49.5 6.56

Gidiilenme Erkek 107 48.4 6.61 219.8 1.287 .199
Kadin 117 28.4 4.98

Ogrenme Stratejileri gy ok 107 78.3 599 217.1 .106 916

*p<.01, *p<.05
Tablo 3’e gore Ogretmen adaylarimin konusmaya yonelik tutumlarn ile iletisim doyumlarinin
cinsiyet degiskeni bakimindan herhangi anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Calismada 6gretmen adaylarimin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim doyumlarimin sinif
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla Anova yapilmigtir.
Elde edilen bulgular tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Sinif degiskenine gére Anova sonuglar:

Alt boyutlar Gruplar N X S F P
1(1) 56 51.2 8.12

Konugma 202) 58 51.9 7.17

tutumu 33) 60 6.4 398 13.950 .000
A4(4) 50 49.0 4.40
1(1) 56 24.0 5.94

lletisim 202) 58 283 5.72

doyum 3(3) 60 27.9 4.86 4652 004
A4(4) 50 30.0 3.40

*p<.01, *p<.05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutumlarinin sinif degiskeni
bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Post hoc testi sonuglarina gore bu
farkin 3 ve 4. simif 6grencileri lehinedir denebilir. Diger yandan iletisim doyumu agisindan
bakildiginda yine anlaml bir farklilik oldugu ancak burada post hoc sonuglarina gore farkin 2 ve
4. simif 6grencileri lehine oldugu tespit edilmistir.

Calismada Ogretmen adaylarimin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim doyumlarinin simif
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla Anova yapilmigtir.
Elde edilen bulgular tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yas degiskenine gére Anova sonuglar

Alt boyutlar Gruplar N X S F p
1(20-22) 64 49.3 6.85

Konusma 2(23-24) 70 49.2 6.54

tutumu .245 .865
3(25-26) 50 48.4 5.47
4(27-28) 40 48.6 7.66
1(20-22) 64 27.6 5.30

fletisim 2(23-24) 70 28.6 5.79

doyum 727 537
3(25-26) 50 28.5 4.38
4(27-28) 40 289 4.44

*p<.01, *p<.05

Tablo 5 incelendiginde oOgretmen adaylarimin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim
doyumlarinin yas degiskeni bakimindan herhangi anlamli bir farkhilhik gostermedigi tespit
edilmistir.

Calismada 6gretmen adaylarinin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim doyumlarinin mezun
olunan lise degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla Anova
yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Mezun olunan lise degiskenine gore Anova sonuglar

Altboyutlar  Gruplar N X S F P
1(Diiz lise) 106 47.2 5.37

Konugma 2(Anadolu) 71 51.1 7.02

tutumu 8.213 .000
3(Meslek) 47 49.6 7.43
1(Diiz lise) 106 28.6 4.07

Dletigim 2(Anadolu) 71 28.1 6.12

doyum 259 772
3(Meslek) 47 28.0 5.66

*p<.01, *p<.05

Tablo 6 incelendiginde 6gretmen adaylarinin konusmaya yo6nelik tutumlarinin mezun olunan lise
tiirii degiskeni bakimindan anlaml farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Post hoc testi sonuglarina
gore bu farkin Anadolu lisesi ile meslek lisesi 6grencileri lehine oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan 6gretmen adaylarinin iletisim doyumlarinin mezun olunan lise tiirii degiskeni bakimindan
herhangi anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Calismada Tiirkce 6gretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlan ile iletisim doyumlan
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda oncelikle 6gretmen adaylarinin
dlgeklerden aldiklar1 ortalama puanlara bakilmigtir. Ogretmen adaylarinin konusmaya yénelik
tutumlan ile iletisim doyumlarimin iyi denilebilecek diizeyde oldugu soylenebilir. Konusma
becerisinin 6gretiminde ve dolayisiyla dogru iletisim siire¢lerinde rol oynayacak Tiirkce 6gretmeni
adaylarinin bu beceri agisindan aldiklar1 bu sonug¢ #mit vericidir. Eyiip (2013) 6gretmen
adaylariyla yaptigi calima sonucunda konusmaya yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklan
sonucuna varmistir. Literatiirde bu ve benzeri sekilde yapilan ve benzer sonuglar: olan ¢aligmalara
rastlanmistir ([scan, Karagdz ve Almali, 2017; Basaran ve Erdem 2009). Diger yandan égrencilerin
iletisim becerilerinin olumlu diizeyde oldugunun tespit edildigi ¢aligmalara rastlanmistir (Pehlivan
B. 2005; Giinay, 2003; Cift¢i ve Tagkaya, 2010 ve Yilmaz ve Cimen, 2008). Gizir ve Koksal (2014)
ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerle yaptiklar1 calisma sonucunda &gretmenlerin
iletisim doyumunun bazi boyutlarinda doyum sagladiklar1 bazi boyutlarda ise kararsiz kaldig
sonucuna ulagmiglardir.

Calismada cinsiyet ve yas degiskenleri bakimindan herhangi anlamh bir farkliliga rastlanmazken
sinif degiskeni bakimindan hem konusmaya yonelik tutum hem de iletisim doyum bakimindan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin konusmaya yonelik tutum igin 3 ve 4. simif
ogrencileri, iletisim doyumu agisindan bakildiginda ise 2 ve 4. sinif 6grencileri lehine oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin konusmaya yonelik tutumlar ile iletisim
doyumlarinin iist siniflarda daha iyi durumda oldugu soylenebilir. Bu durum uygulama derslerinin
artmasiyla kendini ifade ¢abasinin da artmasi ve 6grencinin artik ortama uyum saglama siirecinin
tamamlanmis olasi ile agiklanabilir. Gizir ve Koksal (2014) ilkogretim okullarinda gbrev yapan
ogretmenlerle yaptiklar1 calisma sonucunda oOgretmenlerin iletisim doyumlarinin cinsiyet
degiskeni bakimindan herhangi anlamh bir fark olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Eyiip (2013)
Ogretmen adaylariyla yaptigi c¢alima sonucunda konugsma becerilerini kullanmaya yonelik
tutumlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan herhangi anlamli bir farklilhik olmadigini tespit
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etmigstir. Benzer bir calismada Yelok ve Sallabas (2009) Sozlii Anlatim dersine ydnelik tutumun
cinsiyet degiskeni bakimindan herhangi anlamh bir farklilik géstermedigini tespit etmistir. Uriin
Karahan (2015) Tirkce Ogretmeni adaylariyla yaptign caligma sonucunda st siniflardaki
ogrencilerin alt siniflara oranla daha olumlu konusma tutumuna sahip olduklar1 sonucun
varmistir.

Son olarak caligmada Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin mezun olunan lise tiirii degiskeni bakiminda
konusmaya yonelik tutumlar i¢in anlamh bir farklihk oldugu tespit edilmistir. Bu farkin Anadolu
lisesi ile meslek lisesi mezunlar1 lehine oldugu sonucuna varilmigtir. Diger yandan 6gretmen
adaylarinin iletisim doyumlarinin mezun olunan lise tiirii bakimindan herhangi anlamlh bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug adi gegen liselerde yiiriitiilen 6gretim
ortamlar1 ile uygulamali derslerin yogunlugu ile aciklanabilir. Uriin Karahan (2015) Tiirkce
ogretmeni adaylariyla yaptig1 caligma sonucunda konusma egitimine yonelik tutumlarinin mezun
olunan lise tiirli degiskeni bakimindan herhangi anlamli bir farklhilik olmadigin tespit etmistir.
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