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OZET
Basta insan saghgi olmak iizere sosyal ve ekonomik siiregleri, kisilerarasi

iligkileri ve egitim alamm etkileyen COVID-19 salgim ile ortaya ¢ikan
gereksinimler ve zorluklar, ozellikle akademisyenleri ve 6grencileri de derinden
etkilemigstir. 1029 6grencinin katildigi bu genel tarama modeline dayali betimsel
calismanmin amaci, Tiirkiye'deki iiniversitelerde orgiin 6grenim géren sosyal
hizmet ogrencilerinin salgin siirecinde COVID-19 salgint ve uzaktan egitime
iliskin tutumlart ile psikolojik saglamliklarimin arastirdmasidir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Sosyodemografik Bilgi Formu, COVID-19 Salgininin
Uzaktan Egitime Etkisi Anketi ve Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olcegi
kullanmilmustir. Veri analizinde t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ve
parametrik olmayan testler kullamlmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin
psikolojik saglamliklar,, ortalamanin iizerinde bulunmus olsa da salgin
nedeniyle ev ortaminda uzaktan egitime katilan 6grencilerin kaygi, stres, uyku ve
yeme bozuklugu, diizensizlik ve kontrolsiizliik, dijital ortamlarda asiri vakit
gecirme, aile i¢i sorunlar gibi olumsuzluklar yasadigi goriilmiistiir. Uzaktan
egitimde internet erisiminin, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araglarin
olmayisinin ogrencilerin derse katilimlarini olumsuz etkiledigi, iiniversitelerinin
ve ogretim elemanlarimin yapmuis oldugu bilgilendirmelerin yeterli ve anlasilir
olmadigi; teorik ve uygulama derslerinin zorlagtgi, katilimcilarin ileriki
donemlerde yiiz yiize egitim almak istedikleri saptanmustir. Arastirma bulgulart
dogrultusunda sosyal hizmet béliimlerinin uzaktan egitim ¢alistayr diizenleyerek
ozellikle uzaktan egitim siiregleri ve uygulama dersi igin ortak dijital paylasim
platformu  kurmalari, icerikli ve interaktif katihmh etkinlikler
diizenlemeleri ise one ¢ikan bazi oneriler arasinda yer almaktadur.

zengin

Anahtar kelimeler: Covid-19 salgim, uzaktan egitim, sosyal hizmet ogrencileri,
psikolojik saglamlik

ABSTRACT

The needs and challenges of COVID-19, which affect primarily human health,
interpersonal relationships, social and economic activities, and the education
sector, have affected academics and students. Conducted with 1029 students, the
aim of this descriptive study based on the general survey method is to research
the attitude of social work students in formal education at Turkish universities on
COVID-19 and online education and their resiliency during the pandemic.
Sociodemographic Information Form, the Effect of COVID-19 Pandemic on
Online Education Questionnaire and Resilience Attitude and Skill Scale were
used as data collection tools in the study. T-test, one-way analysis of variance
(ANOVA) test and nonparametric tests were used in data analysis.
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While the participants’ resiliency was found to be above average, students participating in online education at home due
to the pandemic experienced problems such as anxiety, stress, sleep and eating disorders, disorder and
uncontrollableness, excessive time in digital environments, and domestic problems. The participants stated that internet
access in online education and the lack of tools such as tablets and computers negatively affected their participation in
the courses, the information provided by the university and the lecturers were not clear and understandable enough, the
theoretical and practical lessons were difficult. They wanted to turn to face-to-face education for the upcoming academic
year. In line with the research findings, social work departments are recommended to organize online education
workshops, establish a common digital sharing platform mainly for the practice courses, organize activities with rich
content, and allow interactive participation.

Keywords: Covid-19 pandemic, online education, social work students, resilience
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GiRiS

Aralik 2019°da baslayip Mart 2020 tarihinde salgin haline déniisen COVID-19 nedeniyle diinya kritik
bir sirecten gecerken egitim sistemleri ve égrenciler de bu hizli ve sarsici dénlisimden énemli
dlglide etkilenmiglerdir. Ote yandan COVID-19'un cografyalara ve yasamin cgesitli alanlarina
yayllarak derinlesen etkileri, dogrudan insan ve toplumla ¢alisan uygulama temelli sosyal hizmet

meslegi ve disiplininde de gérunur bir hal almaya baglamistir.

Ulkemizdeki tarihi 60 yil 6ncesine dayanan sosyal hizmet egitiminde uygulama ve egitim birbiriyle ig
ice surmekte iken salginin etkisiyle dunyada oldugu gibi Turkiye'de de sosyal hizmet egitimi uzaktan
egitim yontemiyle sunulmaya baslamistir. Bilindigi Gzere sosyal hizmet egitimi, teorik ve uygulamal
derslerle dgrencilere sosyal hizmet bilgi, beceri ve de@erlerinin kazandirildig1, yuz yuze etkilesimin
o6nemli oldugu uygulamali bir 8grenme surecidir. Kurulug ortaminda uygulamanin dzellikle nemli bir
yer kapladigi sosyal hizmet egitiminde, salgin sireci teorik derslerin yaninda kritik Gneme sahip
uygulama temelli derslerin yuratilmesini de zorlastirmistir. Nihayetinde COVID-19 sireci, tim
dinyay etkisi altina alirken uygulama temelli sosyal hizmet meslegi ve egitimi de bu hizl ve sarsici

suregten dnemli 6lcide etkilenmistir.
COVID-19 Salgin Siirecinde Uzaktan Egitim

Solunum yoluyla bulasan COVID-19 etkeni yeni tip Koronavirlis sebebiyle 6grencilerin yogun
bicimde temas halinde oldugu egitim-6dretim  kurumlarinin  faaliyetlerini  strdirup
surduiremeyeceginin dnemli bir gindem maddesi olmasiyla birlikte ilk olarak 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren btin egitim kurumlarinda tg hafta siireyle egitime ara verilmistir (Karadag ve Yucel, 2020).
Ancak salginin artan ve yayilan etkileri, egitim-dgretim sureglerinin uzun bir sire uzaktan egitim ile

yaratilmesini zorunlu kilmigtir.

Salgin, uygulamaya dayali derslerin yogunlukta oldugu sosyal hizmet egitiminde de &nemli
zorluklara yol agmistir. Bu suregte ylz yuze egditimin alternatifleri olarak Zoom, Blackboard, Google
Meet, MS Teams vb. birgok teknolojik ortamda yuratilen gesitli egitim, 6gretim ve uygulama bigimleri
karsimiza gikmistir (Mclaughlin ve dig., 2020). Bu noktada COVID-19 salgininin etkiledigi Kanada’'da
yapilan bir ¢alismada, salgin, kapiy! habersiz galan bir tsunamiye benzetilmis ve salginin sosyal
hizmet 6grencilerine etkisi pedagojik, duygusal, iliskisel ve igbirlikgi acilardan ele alinmigtir. Ayni
calismada, ogrencilerin salgindaki kayip ve yas sureclerinden olumsuz etkilendikleri, bu kayiplardan
dolayi sosyal izolasyon (geri gekilme) yasadiklari ve sosyal destek aglarinin koptugu vurgulanmistir
(Archer-Kuhn ve dig., 2020).

Hollanda’da yapilan bir arastirmada; uzaktan egitim surecindeki belirsizliklerin 6grenciler Gzerinde
stres olusturdugu, 6grencilerin derslere konsantre olma ve gunlik sosyal rutinlerini yerine getirmede
kayg! yasadigi, yalniz yagayan ogrencilerin yeni bir yalnizlik turuyle kargi karsiya kaldigi, dijital
cihazlara ve internete ulasmada esitsizliklerle karsilastidi, bu sirecgte 6zellikle gogmen 6grencilerin

daha fazla zorluk yasadigi belirtiimistir (Jonge ve dig., 2020). Daha 6nce bu bigimdeki benzer
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olaylarla kargilagsmayan dgrencilerin ise psikolojik problemlerle karsi karsiya kalma risklerinin daha
fazla oldugu vurgulanmaktadir (Banks ve dig., 2020). Bazi 6grencilerin 6grenim sureleri boyunca
kismi zamanl iglerde calisarak ekonomik olarak kendilerini desteklemelerinin salgin suresince
mumkun olmamasi, tum ders i¢eriklerinin 6grencilerin parmaklarinin ucunda olmasi ve bundan oturi
ders galisma noktasinda aciliyet ve 6nem duygularini kaybetmeleri de ortaya ¢gikan énemli bulgular
arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin surekli evde ¢alismak zorunda olmaktan 6tiri
otonomilerini yitirmeleri, dnemli dizeyde ylz yize sosyal etkilesimlere ihtiyag duymalari, uzaktan
egitimden dolayi 6grencilerin kendilerini ders agisindan glvensiz hissetmeleri, 6zglven eksikligi, 6z
disiplin ve zaman yonetimi zorlugu gibi veriler, arastirmalarda ortaya ¢ikan diger ortak bulgulari
olusturmaktadir (Flynn, 2020; Papouli ve dig., 2020; Morley ve Clark, 2020; Vandepoel, 2016).

Cin’de yapilan bir calisma ise sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitimle ilgili olarak dijital cihaz
ve internet erisimlerinde ¢ok fazla sorun yasamadiklari, genellikle ekonomik olarak dezavantajli
durumda olan 6grencilerin sorun yasadiklarini ortaya koymaktadir (Yuan, He ve Duan, 2020). Diger
taraftan Vietnam’'da sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitim sirecinde yasadiklari en buyuk
zorluklara bakildiginda Cin’in aksine internete erisim kalitesi, k6ti baglanti ve ses kalitesi gibi
sorunlarin 6n plana ¢iktig1 gorulmektedir. Ayni aragtirma, ogrencilerin yuz yuze egitimi, uzaktan
egitime oranla daha fazla tercih ettigini ortaya koymasi agisindan oldukga 6nemli bulgular
icermektedir (Dinh ve Nguyen, 2020). Malezya 6zelinde ise diger Ulkelere benzer bicimde sosyal
hizmet alan uygulamasinin, en fazla olumsuz etkilenen 6zellikleri barindirdigi belirtiimektedir. Cunku
salginla verimliligini yitiren sosyal hizmet alan uygulamasi, mufredatin énemli ve ayrilmaz bir
parcasidir (Walsh ve dig., 2019). Nitelikli bir sosyal hizmet egitimi ve mesleki uygunluk i¢cin dnemli
bir bilesen olan alan uygulamasi (Kalayci-Kirlioglu, 2021; Kalayci-Kirlioglu, Dagbas ve Karakus,
2020; Petra ve dig., 2020), Turkiye gibi Malezya'da da salgindan olumsuz etkilenmis ve éncelikli
olarak uygulamanin ertelenmesi yoluna gidilmistir. Ayrica salgin slrecinin uzamasi, alan
uygulamasinin gerceklesmesini engellemis, bu durum egitimciler ve 6grenciler Uzerinde stres ve
kayglya neden olmustur. Onlem olarak ise ikincil veriler kullanilarak égrencilerin vaka calismalari
yapmalari saglanmistir; grup ¢alismalarinda da ikili gruplar olusturarak 6grencilerden Zoom, Loom,
Flipgrid veya Webex gibi uygulamalarla video ¢gekmesi istenerek gerekli becerileri gevrim igi de olsa
kazanmalari saglanmigtir. Ogrenciler Gzerinde salginin diger énemli etkilerinin ise dijital araglara
alisma, artan ders yUku, psikolojik, duygusal ve sosyal agilardan olumsuz etkilenme noktalarinda

one c¢iktig belirtiimektedir (Azman ve dig., 2020).
Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik genel olarak bir sistemi, sistemin islevini, bu sistemin hayatta kalmasini veya
gelecekteki gelisimini tehdit eden zorluklara baganli bir sekilde uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik 6zelligine sahip bireyler, stresli ve zorlu yasam kosullarina
ragmen yillmadan, geri ¢cekilmeden psikososyal agidan iyilik hallerini korumayi basarabilmektedirler

(Masten, 2015). Psikolojik saglamlik; riskler, koruyucu faktorler ve bireysel 6zellikler bileseninde
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ortaya ¢ikan bir beceri olarak kabul edilmektedir (Zautra ve dig., 2010). Bu yaklagima gore psikolojik
saglamlik oncelikli olarak risk altindayken zorluklarin asilmasi ve beklenenden daha iyi bir geligsim
gésterilmesi ile baglantilidir. ikinci olarak strese neden olan olaylarla karsilasildiginda, olumsuz
etkilenmeye ragmen kisa siirede toparlanabilmeyi ve uyum saglamayi ifade eder. Uglincii olarak ise
psikolojik travmalarin olusturdugu umutsuzlukla basa c¢ikmayl ve iyi olma halini saglama

konusundaki becerileri nitelendirir (Gizir, 2007).

Glnumuizde gorulen salgin hastalklar, iklim degisikligi, dogal ve teknolojik felaketler, ekonomik
istikrarsizlik, savas ve terdrizmin neden oldugu kiresel zorluklar ve bunlara uyum saglama ¢abasi
psikolojik saglamligin 6nemini daha da artirmistir (Masten, 2018). Ayrica fiziksel sagligin yaninda,
bireylerin ruh saghgini ve iyi olma hallerini olumsuz etkileyen COVID-19 salgini déneminde psikolojik
saglamligin énemli bir koruyucu faktér olarak 6n plana ¢iktigi bilinmektedir (Kaya, Kirlioglu ve
Toptas, 2021; Prime ve dig., 2020). Cunkl salginin giderek yayginlagsmasi ve bulagsma riskinin
artmasi nedeniyle yasami (zerinde kontrol duygusunu kaybeden ve segim yapma 6zgurligu
kisitlanan bireyler; korku, panik ve stres yasamaktadirlar. Salgin karsisinda bireyler tarafindan
hissedilen korku ve algilanan risk durumu da birbirinden farklilik gdstermektedir (Kaya ve digerleri,
2021). Hatta salginin ne zaman sona erecegdi konusunda belirsizlik yaganmasi, sureci yonetenlere
karsi guvensizlik yasanmasina neden olmakta ve gelecede dair umut duygusunu zedelemektedir
(Karatas, 2020). Nitekim psikososyal agidan salgindan olumsuz etkilenen bireyler igin igsel bir
kaynak olan psikolojik saglamlik; kaygi, depresyon ve stres durumlarinda ruh saghgini korumaya

yardimci olmaktadir (Terzi, 2008).

Ote yandan COVID-19 salgini siirecinde psikolojik saglamlik ile farkli degiskenlerin iligkisini ortaya
koyan aragtirmalara rastlamak mumkindir. COVID-19 salgininin etkili oldugu dénemde psikolojik
saglamhgin depresyon (Karasar ve Canli, 2020), stres ve anksiyete (Quintiliani ve dig., 2021;
Oducado ve dig., 2021; Ye ve dig., 2020), umut, 6znel iyi olus ve psikolojik saglik (Yildirim ve Arslan,
2020; Sood ve Sharma, 2020), yagsam doyumu, yasamin anlami ve kaygi (Kul ve dig., 2020; Baykal,
2020) gibi durumlarla iligkisinin incelendigi arastirmalarda psikolojik saglamlik dizeyi yuiksek

bireylerin, zorluklarla basa ¢gikma becerilerinin daha islevsel oldugu belirtilmistir.

ABD’de yapilan bir arastirmada ise yetiskinlerin psikolojik saglamlik dizeylerinin normal dénemlere
gobre daha diusuk oldugu ancak sik disari ¢ikan, egzersiz yapan, aileden ve arkadasglarindan sosyal
destek alan, iyi uyuyan ve sik dua etme egiliminde olanlarin psikolojik saglamlik dizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Killgore ve dig., 2020). Universite dgrencileri (izerinde yapilan bir
arastirmada psikolojik saglamhgin, yasanan salgin kosullarina ragmen kariyer iyimserligini pozitif
yonde etkiledigi de wvurgulanmistir (Alnmiacik ve dig., 2021). Kasapoglu'nun (2020) yaptigi
aragtirmada; COVID-19 siurecinde maneviyat duzeyi yuksek olan bireylerin psikolojik
saglamliklarinin gugli, kaygi dizeylerinin disik oldugu belirtiimistir. Artan ve digerlerinin (2020)

yaptiklari arastirmada ise katihmcilarin psikolojik saglamliklari arttikga Onleyici davraniglarda
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bulunma duzeylerinin arttigi ve anksiyete duzeylerinin azaldig1 gorulmustur. Ayrica uzaktan egitim
gOren universite 0grencileri Uzerine yapilan bir aragtirmada; 6grencilerin yalnizlik duygulari veya

yalnizlik algilan arttik¢a psikolojik sagliklarinin azaldigi saptanmistir (Cetin ve Anuk, 2020).

Yukarida deginilen agiklamalar dogrultusunda salginla birlikte glndelik yasam yaninda egitim
Ogretim sureglerinde ortaya ¢ikan gesitli gereksinimler ve zorluklar, benzer bigcimde Turkiye’deki
universitelerde 6rgin 6grenim goren sosyal hizmet 6grencilerinin COVID-19 salgini surecinde
uzaktan egitime iligkin gorusleri ile psikolojik saglamlik duzeylerinin arastirimasi ihtiyacini
dogurmusgtur. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci; Turkiye genelinde gesitli sosyal hizmet
bélimlerinde 6grenim goren 6grencilerin COVID-19 salgini ile uzaktan egitime iligkin tutumlarinin
belirlenmesi ve bu siireglerde 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin incelenmesidir. Ogrencilerin
salgin ve uzaktan egitim surecinden nasil ve ne dlgtde etkilendiklerinin ve yasadiklari bu olagandigi
durumdaki psikolojik saglamliklarinin ele alindidi1 bu galismanin amaci dogrultusunda ise asagidaki

sorulara cevaplar aranmigtir:

1. COVID-19 salgini evresinde sosyal hizmet bolima 6grencileri uzaktan egitime ve biyopsikososyal

sureglere iliskin ne tir zorluklar yasamislardir?
2. Sosyal hizmet bolimu égdrencilerinin salgin surecindeki psikolojik saglamliklari nasildir?

3. COVID-19 salgininin devam ettigi suregte o6grencilerin psikolojik saglamliklari ile gesitli

sosyodemografik degiskenler ve uzaktan egitimde yasanilan sorunlar arasinda farklilik var midir?
YONTEM

Nicel arastirma ydntemine dayali olarak gergeklestirilen bu calismada genel tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmada temel olarak Turkiye genelinde sosyal hizmet bolumlerinde 6grenim
goren d6grencilerinin COVID-19 salgini déneminde sosyal yasamda ve uzaktan egitim slrecinde
yasadiklari sorunlarin yaninda psikolojik saglamliklari ile c¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler

belirlenmeye caligiimistir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Turkiye’nin devlet ve vakif
universitelerinde sosyal hizmet lisans programlarinda 6grenim goren ogrenciler olugturmaktadir.
Arastirma verileri, salgin doneminde erisim saglanan 24 farkli Gniversitenin sosyal hizmet bélimu
ogrencilerinden toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi uUniversitede sosyal hizmet lisans egitimi alan
ve segkisiz olarak belirlenen 1029 6grenciden olugsmaktadir. Katilimcilara iligkin tanimlayici bilgiler

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin (6grencilerin) Sosyodemografik Ozellikleri

Degigken n %
Cinsiyet

Kadin 890 86,5
Erkek 139 13,5
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Yas

17-19 222 21,6
20-22 676 65,7
23+ 131 12,7
Ogrenim gérilen Gniversitenin tiiri

Devlet 915 88,9
Vakif (Ozel) 114 11,1
Sinif diizeyi

1. Sinif 281 27,3
2. Sinif 217 21,1
3. Sinif 347 33,7
4. Sinif 184 17,9
Donem sonunda mezun olma durumu

Evet 159 15,5
Hayir 865 84,1
Zorluklar nedeniyle mezun olamama 5 0,5
ikamet edilen yerlesim yeri

Buyuksehir 444 43,1
il merkezi 204 19,8
iice merkezi 250 24,3
Belde/Kdy 131 12,7
Yasanilan konutun durumu

Mustakil ev 352 34,2
Apartman, lojman 662 64,3
Yurt, diger 15 1,5
Kiminle birlikte yagadigi

Tek basina 15 1,5
Ailesi ile 981 95,3
Ailesi disindakilerle (akraba, arkadas, diger) 33 3,2
Hanede birlikte yasanilan kisi sayisi

1 kisi 15 1,5
2 kisi 38 3,7
3 kisi 164 15,9
4 kisi 307 29,8
5 kisi 243 23,6
6 kisiden fazla 262 25,5
Yasadigi yerde kendisine ait oda olma durumu

Evet 722 70,2
Hayir 307 29,9
Kronik hastaligi olma durumu

Evet 50 4,9
Hayir 979 95,1
Salgin surecinde ailenin aylik geliri

Hig gelirinin olmamasi 33 3,2
1000 TL’den az 83 8,1
1000-2999 TL arasi 432 42,0
3000-7499 TL arasi 439 42,7
7500 TL ve Ustu 42 4.1
Salgin surecinde ailenin gelirinde azalma durumu

Degismesi/azalmadi 552 53,6
Yaklasik dortte bir azalma 234 22,7
Yaklasik yari yariya azalma 158 15,4
Yaklasik doértte G¢ azalma 55 5,3
Gelir kesilmesi 30 2,9
Toplam 1029 100
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Tablo 1 incelendiginde katilmcilarin; %86,5’inin kadin, %13,5’nin erkek ve %65,7’sinin 20-22 yas
araliginda oldugu, %88,9’'unun devlet Universitesinde ve %33,7’sinin Uguncl sinifta 6grenim
gordugu, %43,1’inin blylksehirde, %64,3’Gnlin apartmanda ve %95,3’Unun ailesi ile yasadigi,
%70,2’sinin kendisine ait bir odasinin oldugu, %42,7’sinin ailesinin 3000-7499 TL arasi gelire sahip

oldugu ve %53,6’sinin salgin slrecinde ailesinin gelirinin degismedigi géralmustur
Veri Toplama Araglari
Sosyodemografik Bilgi Formu

Katilimcilara ait cinsiyet, yas, 6grenim goérulen universite, sinif dizeyi, mezun olma durumu, yerlesim
yeri, konut durumu, hane bilgileri, ailenin gelir durumu gibi verilere ulasiimasini saglayan sorularin

yer aldigi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan formdur.
COVID-19 Salgininin Uzaktan Egitime Etkisi Anketi

Arastirmacilar tarafindan Turkiye’de COVID-19 salginin devam ettigi surecte katilimcilarin gunluk
yasamalari ve uzaktan egitim sireclerinin nasil etkilendigini belirlemek amaciyla 26 sorudan olugsan
bir anket hazirlanmigtir. Olusturulan anket formunda katihmcilarin; salginin yasamlari Gzerindeki
etkileri, uzaktan egitime hangi yontemle devam ettikleri, siregte yasadiklari sorunlari, uzaktan
egitimi kolaylastiran ve zorlastiran faktorleri, destek mekanizmalari, beklentileri gibi durumlarinin

tespit edilmesi hedeflenmigtir.
Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olgegi

Hurtes (1999) tarafindan geligtirilen, Hurtes ve Allen (2001) tarafindan yeniden gdzden gegirilen ve
Akar (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek 34 maddeden olugmaktadir. Olgekten alinan
puanlarin yukselmesi bireyin psikolojik saglamhliginin da yikseldigi anlamini tagimaktadir. Hurtes’in
(1999) gelistirdigi 6lgme araci ile psikolojik saglamliga iligkin yedi farkli psikometrik 6zelligin (i¢ gora,
bagimsizlik, iliskiler, giriskenlik, yaraticilik, mizah, degerler oryantasyonu) élgiimesi amaglanmistir.
Fakat bu dlcegin psikometrik Ozellikleri gbzden gegcirilmis ve yedi faktor yerine dort faktorlu bir
yapinin ortaya ¢iktigi rapor edilmistir (Williams ve arkadaslari, 2013). Arastirmacilar bu dort alt
faktoru (1) iligkiler ve degerler, (2) i¢ goru ve yaraticilik, (3) bagimsizhk ve girisimcilik, (4) mizah
olarak tanimlamistir. Dortli Likert tipinde olan odlgekte maddeler; Kesinlikle katilimiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Katiliyorum (3) ve Kesinlikle katiliyorum (4) seklinde puanlanmaktadir. Olgegin
gecerliliginin belilenmesi amaciyla yapilan ac¢imlayici faktér analizi sonucuna goére Oolgegin
toplamina iliskin olarak %36.07 duzeyinde agiklanan varyans hesaplanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri ise; x2/sd=1.567, p<.01, RMSEA=.05, SRMS=.06,
GFI=.84, TLI=.90, CFI=.90 ve IFI=.90 seklindedir. Olgegin glvenirligini belirlemek igin hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .91 olarak bulunmustur (Akar, 2018). Bu arastirmada 6lgegin
guvenilirliginin test edilmesi amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak
bulunmus ve bu degerin de iyi dizeyde oldugu anlasiimis (Tavsancil, 2002) dolayisiyla 6lgme

aracinin bu arastirma i¢in de guvenilir oldugu kabul edilmigtir.

974



Selguk, Gencer ve Karatas

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu ve d&lgek
cevrimici ortama aktariimigtir. Verilerin toplanmasi igin ¢evrimici ortamin baglantisi 6grencilerle
paylasiimis ve &grencilerin onamlari alindiktan sonra gonullilik esasina goére katilimlan
saglanmistir. Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis olup, 6ncelikle katilimcilarin COVID-19
salgini surecinde sosyal yasamda ve uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar ve psikolojik saglamlik
dizeyleri betimlenmig, daha sonra katilimcilarin psikolojik saglamlik duzeyleriyle cesitli
degigkenlerin iligkisinin belilenmesi amaciyla tek orneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) testi kullaniimistir. Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olgeg@i puanindan elde edilen
carpiklik ve basiklik degeri (,073 ile -,270) +1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan normallik saglanmig
olup analizlerde parametrik olan test teknikleri kullaniimistir. Ancak bazi degiskenlerin frekansinin

disuk oldugu durumlarda parametrik olmayan testler de kullaniimigtir.
BULGULAR

Bu bdlimde arastirmanin amaci dogrultusunda dncelikle Universite 6grencilerinin COVID-19 salgini
déneminde, sosyal yasamda ve uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar belirlenmistir. Daha sonra
katiimcilarin psikolojik saglamliklar analiz edilmistir. Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerine
iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de aktariimig, diger analizleri iceren istatistikler ise asagidaki
tablolarda sunulmustur. COVID-19 salgini slirecinde salgindan kaynaklanan nedenlerle 6grencilerin

aile ve sosyal yasamlarinda karsilastiklari durumlara iligkin bulgular asagida paylasiimistir.

Tablo 2. Salgin surecinde dogrudan COVID-19 hastaligi ile ilgili yaganan durumlar

Ailesinden Akrabalarinda Arkadaslarind

Durumlar Kendisi biri n biri an biri
n % n % n % n %

Test yapiima 115 11,2 251 244 455 44,2 346 33,6
Pozitif tani konulmasi 52 5,0 126 12,4 449 43,6 333 32,3
Hastanede tedavi gérme 9 0,9 47 4.6 312 30,3 174 16,9
Karantinaya alindi 112 10,9 161 15,6 479 46,6 335 32,6
Tedavi sonrasi iyilesme 61 59 134 13,0 432 42,0 334 32,5
Psikolojik destek alma 35 3,4 23 2,2 104 10,1 127 12,3
ilag alma 47 4,6 131 12,7 406 395 277 26,9
Vefat etme - - 1 0,1 192 18,7 83 8,0

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %11,2’si COVID-19 testi olduklarini ve %5’i pozitif olarak
tanilandiklarini belirtmis, %0,9'u hastanede tedavi olmus, %4,6’si ilag kullanmis ve hasta olanlarin
tamami tedavi sonrasi iyilesmistir. %10,9’u bir sekilde karantinaya alindigini belirten katihmcilarin,

%3,4’u salgin sirecinde psikolojik destek aldigini belirtmigtir.
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Tablo 3. Salgin siirecinin yagsam lizerindeki etkileri ve egitimi zorlagtiran faktorler

Salginin Yasama ve

H 0,
_Egitime Etkisi Kategoriler n Yo
Dayanismalis birligi iliskilerinin artmasi 198 19,2
Kendine ayirdigi zamanin artmasi 592 57,5
Kisisel gelisim aktivitelerinin artmasi 332 32,3
Fiziksel egzersizlere ve spora ayirdigi zamanin 199 19.3
artmasi
Beslenmeye goésterdigi 6zenin artmasi 187 18,2
Olumlu etkileri Ailesine verdigi 6nemin/degerin artmasi 481 46,7
Arkadaslarina verdigi 6nemin/degerin artmasi 353 34,3
Ibadet, inan¢g ve manevi slreclere ayirdigi 333 324
zamanin artmasi
Hayatina verdigi 6nemin/degerin artmasi 416 40,4
Hayvanlara verdigi 6nemin/degerin artmasi 294 28,6
Dogaya verdigi 6nemin/degerin artmasi 400 38,9
Telefon, internet, sosyal medya gibi teknoloji 852 82.8
kullaniminin artmasi
Yeme aligskanliklarinin artmasi 482 46,8
Kilosunun artmasi 423 41,1
Uyku bozuklugunun artmasi 698 67,8
Fiziksel saglik sorunlarinin artmasi 241 234
Olumsuz etkileri RL_J_hsaI.sagllk sorunlarlnln.artmaf,l o 559 54,3
Gundelik yasamindaki dizensizlik ve
e 695 67,5
kontrolstizligun artmasi
Yasam ortamindaki stres ve kayginin artmasi 679 66
Arkadaslik iligkilerindeki sorunlarin atmasi 210 20,4
Aile icerisindeki sorunlarin artmasi 423 41,1
Aile icerisindeki siddet durumlarinin artmasi 70 6,8
Maske, hijyen ve korunma materyallerine 122 11.9
ulasamama
FIZIl.(SG| mesafeyi koruyabilecek ortam sartlarina 262 25.5
sahip olamama
Uzaktan egitimi etkileyen Bu siiregte g¢alisma ve is hayatina katiima 155 151
ve virlsten korunmayi zorunlulugu ’
zorlastiran faktorler Evin kalabalik bir aile yapisina sahip olmasi 231 224
Misafirlerin ve sosyal etkilesimin fazla olmasi 235 22,8
Hicbir ailesel faktorin uzaktan egitim sureglerini 475 46,2

olumsuz etkilememesi

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %57,5'i salgin surecinde kendilerine ayirdiklari zamanin
artmasini en olumlu etki olarak degerlendirmiglerdir. Katilimcilarin %46,7’si ailelerine verdiklerini
degerin arttigini, %40,4’G de hayatlarina verdikleri 6nemin arttigini belirtmistir. Katilimcilarin %82,8
uzaktan egitim surecinde dijital araglarn yogun kullandigini belirtmis ve %67,8’i uyku dizeninin
bozukluguna, %67,5’i guindelik yasamindaki dizensizligin ve kontrolsizlugun arttigina, %66’s! stres
ve kaygisinin arttigina ve %54,3'G de ruh saghginin bozulduguna dikkat ¢gekmistir. Katihmcilarin
%25,5'i fiziksel mesafeyi koruyabilecek ortam sartlarina sahip olmadigini belirtirken, %46,2’si de

herhangi bir ailesel faktorin uzaktan egitimi etkilemedigini ifade etmigtir.
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Tablo 4. Salgin siirecinde sigara ve alkol kullanimindaki degisim

Sigara/Alkol Kullanimi Kategoriler n %
Sigara kullanmama 813 79,0
Sigara kullanmaya bu slregte baslama 15 1,5
Sigara kullanicisi olma, bu suregte artma ya da
. 84 8,2
Sigara kullaniminda azalma olmasi
degisim durumu Sigara kullanicisi olma, bu siregte daha da
74 7,2
artma
Sigara kullanicisi olma, bu siregte daha da 55 53
azalma
Alkol kullanmama 895 87,0
Alkol kullanmaya bu slregte baglama 10 1,0
Alkol kullanicisi olma, bu sirecte artma ya da 73 71
Alkol kullaniminda degisim azalma olmamasi ’
durumu Alkol kullanicisi olma, bu sirecte daha da artma 21 2,0
Alkol kullanicisi olma, bu slrecte daha da 31 30
azalma '
Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin  %79’unun sigara, %87’sinin de alkol kullanmadigi

gorulmektedir. Katilimcilarin %8,2’si sigara kullanim aliskanliklarinin, %7,1’i de alkol kullanim

aliskanliklarinin salgin siuirecinde degismedigini belirtmigtir.

Tablo 5. Salgin siirecinde alinan destek tiirleri, destekleyen kurum ve kisiler

Egitime destek Ekonomik Psikososyal
Destek Kaynaklari 9 destek destek

n % n % n %
Universitenin destek olmasi 314 30,5 9 0,9 28 2,7
Bolimum destek olmasi 263 25,6 10 1,0 37 3,6
cII))I(raanSI ogretim elemanlarinin  destek 461 44.8 18 1,7 88 86
Ailesinin destek olmasi 694 67,4 476 46,3 457 44 4
Akrabalarinin destek olmasi 92 8,9 41 4.0 348 33,8
Arkadasglarinin destek olmasi 401 39 34 3,3 33 3,2
Komsularinin destek olmasi 30 2,9 8 0,8 6 0,6
Bagh bulundugu belediyenin destek ) 19 1.8 4 04
olmasi
Muhtarhgdi destek olmasi - - 8 0,8 - -
Valiligin, kaymakamligin destek olmasi - - 12 1,2 2 0,2
Devletin ve bakanliklarin sagladigi
yardim desteklerinden faydalaniimasi ) ) 105 10,2 4 0.4
Vakiflarin ve derneklerin destek olmasi - - 9 0,9 2 0,2
Hayirsever kisilerden destek alinmasi - - 14 1,4 2 0,2
Hicbir kurum ve kisiden destek almama 159 15,5 517 50,2 489 47,5

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %67,4’sinin ailesinden, %44,8’inin 6gretim elemanlarindan,

%30,5’inin Universitelerinden egitim konusunda destek aldiklar gérulmustur. Katihmcilarin %46,3’G

ekonomik, %44,4’'G de psikolojik olarak ailelerinden destek aldiklarini belirtmisleridir. Higbir kisi ya
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da kurumdan ekonomik destek almayanlarin orani %50,2 iken, psikososyal destek almayanlarin

orani ise %47,5'tir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin salgin siirecinde yaptigi miicadeleyi basarili bulma durumu

Salginla Micadele Kategoriler n %
Kurumsal ve toplumsal anlamda alinan énlemler
L 54 5,2
yeterliydi
Kurumsal onlemler yeterliydi ancak insanlarin 498 484
Turkiye'nin salginla korunma cabalari yeterli degildi ’
mucadele basarisi Kurumsal oOnlemler yetersizdi ancak insanlarin 8 08
korunma g¢abalari yeterliydi ’
Kurumsal ve toplumsal anlamda alinan énlemler 469 456

yeterli degildi

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin %48,6’s1 Turkiye'de salginla micadelede alinan kurumsal
Onlemlerin yeterli oldugunu, ancak insanlarin korunma g¢abalarinin yeterli olmadigini belitmektedir.

Katilimcilarin %45,6’s1 ise kurumsal ve toplumsal anlamda alinan 6nlemleri yeterli bulmamaktadir.

COVID-19 salgini surecinde kisitlamalar nedeniyle érgun egditime ara verilerek dersler uzaktan
egitim ydntemiyle strdurdimustir. Uzaktan egitim surecinin igleyisine ve etkisine yonelik 6grencilerin

degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

Tablo 7. Salgin siirecinde gercgeklestirilen uzaktan egitimin 6zellikleri

Ozellikler Kategoriler n %
Salgin 6ncesi uzaktan egitim Evet 249 24,2
deneyimi olma durumu Hayir 780 75,8
TUm dersler gevrim igi ve canl 609 59,2
) T:n?a ?ﬁ:lsler cevrim disi ve materyal 143 13.9
Universitenin  uzaktan  egitim ga);l §dersler canli. bazi dersler i
bigimi , Dazl dersier IS€ 961 254
paylasimli
Cevrim igi, c¢evrim disi higbirine dahil 16 16
olmama '
Cevrim ici canli ders yapiimasi 123 12,0
O__nceden .haZ|rIanm|§ ders videosu 103 10,0
yuklenmesi
Uzaktan egitim sirecinde faydali Onceden hazirlanmis yazih materyaller
: . . 43 4,2
bulunan teknikler yuklenmesi
Hem canli de.rs__yapllmasll hem de yazih 565 54.9
ders materyali yuklenmesi
Derse gore farklihk géstermesi 195 19,0

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin %75,8’inin salgin 6ncesi ddnemde herhangi bir uzaktan egitim
deneyimi olmadigi gérulmustir. Katilimcilarin %59,2’si 6grenim goérdukleri Gniversitede uzaktan
egitimin gevrimici canli ders seklinde gergeklestirildigini, %54,9'u hem canli ders yapilmasinin hem

de yazili ders materyali paylagiimasinin faydali oldugunu belirtmigtir.
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Tablo 8. Universite ve béliimiin uzaktan egitimde kullandigi araglarin yeterliligi

o Yetersiz Yeterli

Uzaktan Egitim Araclari " % " %

Bireysel ¢calisma materyalleri 266 25,9 763 74 1
Gorsel isitsel ders videolari 260 25,3 769 74,7
Cevrimici danigmanlik 360 35,0 669 65,0
Cevrimici canli dersler 289 28,1 740 71,9
Uygulama alanina yénelik proje 6devi 341 33,1 688 66,9
Mufredat programi ve zaman esnekligi 272 26,4 757 73,6
a/lodern ve teknolojik ders materyali 282 27 4 747 72,6

ullanimi

Ogrenci teknik destek hizmetleri 380 36,9 649 63,1
Acik ve dijital kaynak paylagimi 224 21,8 805 78,2

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin %78,2’si Universitelerin kullandigi acik ve dijital kaynak
paylasimini, %74,7’si gorsel ve isitsel ders videolarini, %74,1’i bireysel ¢alisma materyallerini,
%73,6’s1 mufredat programi ve zaman esnekligini yeterli gérmus, %36,9'u da 6grenci teknik destek

hizmetlerini yetersiz gérmustur.

Tablo 9. Uzaktan egitim siirecinde liniversite, bolim ve 6gretim elemanlarinin 6grencilere

sundugu olanaklar ve katkilar

Olanaklar ve Katkilar Kategoriler n %
Vize ve final 6dev 272 26,4
Vize ve final gevrimigi sinav 153 14,9
" s . . . Vize 6dev, final gevrimigi sinav 10 1,0
Olgme-degerlendirme yontemi Vize gevrimici sinav, final 6dev 31 3,0
D_grsm Ogretim elemanina goére farkli 563 54.7
) yontem
Universitenin ~ yapmis  oldugu Genel olarak memnunum 141 13,7
bilgilendirmenin ac¢ik ve anlagilir Kismen memnunum 416 40,4
olmasi Genel olarak memnun degilim 472 45,9
Sy Genel olarak memnunum 116 11,3
Ogretim elemanlarinin  yapmis '
oldugu bilgilendirmenin acik ve Kismen memnunum 357 34,7
anlasilir olmasi Genel olarak memnun degilim 556 54,0
Ogrenmeye tesvik etme 385 37,4
p;akt?n egitim surecini kolaylagtirma ve 576 56,0
iyilegtirme
. o o Dersi uzaktan daha iyi organize etme 191 18,6
Universitenin ya da dersin 6gretim . . .
elemaninin katki sundugu Daha fazla kaynaga erisim olanagi sunma 289 28,1
hususlar Farkli kurumsal ve bireysel destekler o 9.4
saglama ’

Universitenin ve 6gretim elemanlarinin

i 163 15,8
olumlu girisimlerde bulunmamasi

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin %54,7’si derslerde 6gretim elemanina goére farkh 6lgcme-
degerlendirme yontemi kullanildigini, %26,4’U vize ve finalde 6dev verildigini, %14,9’u sinavlarin
cevrimici yapildigini  belitmistir. Katilimcilarin =~ %45,9’'unun  Universitenin  yapmis oldugu

bilgilendirmenin agik ve anlasilir olmasindan, %54’Gnin de 6gretim elemanlarinin yapmis oldugu
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bilgilendirmenin agik ve anlasilir olmasindan memnun olmadigi gorulmustur. Ancak katilimcilarin
%56’s1 Universitenin ya da Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim surecini kolaylastirdigini ve
iyilestirdigini dusunmektedir.

Tablo 10. Uzaktan egitimde derslerin yogunlugu, niteligi, verimliligi ve 6l¢gme-degerlendirme
islemleri

Ders ozellikleri Kategoriler n %

3 3 _ At 487 47,3
E[;arr:) yogunlugu (derse ayirdigi Degismedi 192 187
Azald 350 34,0

Artti 79 7,7
Dersin niteligi ve verimliligi Degismedi 138 13,4
Azald 812 78,9
Uygulama dersinin olmamasi 503 48,9
. Memnun olmama 413 40,1

Uygulama dersinin niteligi Degismedigini diisiinme 50 5.1

Memnun olma 61 59
Adil ve islevsel 391 38,0
Adil ama iglevsel degil 214 20,8
Olgme-Degerlendirme iglemleri Iglgvsellama adil dve.gll 161 156
Adil ve islevsel degil 168 16,3

Hak ettigimden daha az not verildi 86 8,4

Hak ettigimden daha fazla not verildi 9 0,9

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %47,3’G uzaktan egitim surecinde ders yogunlugunun arttigini,
%78,9'u dersin niteliginin ve verimliliginin dustugunu, %40,1’i de uygulama dersinin niteliginden
memnun olmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %38’i 6lgme-degerlendirme islemlerini adil ve

islevsel bulurken, %20,8'’i ise adil ama iglevsel bulmamaktadir.
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Tablo 11. Uzaktan egitimi olumsuz etkileyen faktorler ve derslerle ilgili zorluklar

Uzaktan Egitimin Zorluklari Kategoriler n %
Kigisel bilgisayarin olmamasi 340 33
Yasadigi ortamda internetin olmamasi 132 12,8
internet kotasinin/nizinin yetmemesi 374 36,3
5:3::?3?12213?'6”” yeterli duzeyde 280 27.2

Olumsuz etkileyen fakiorier Teknoloji kullanim bilgimin yetersiz olmasi 202 19,6
Ders kaynaklarinin yetersiz olmasi 312 30,3
Danismanlik desteginin yetersiz olmasi 287 27,9

Hic bir faktgr uzaktan egitim suregclerini 203 19,7
olumsuz etkilemedi
Dersler zorlagsmadi aksine kolaylast 121 11,8

Sosyal hizmetteki teorik dersler zorlasti 448 43,5
Sosyal hizmet alan uygulamasi dersi

220 21,4
Zorlasan dersler zorlasti
Sosyal hizmet tez/proje dersi zorlasti 218 21,2
Sosyal hizmet alani disindaki dersler 165 16,0
zorlasti
Bir degisiklik olmadi 226 22,0

Tablo 11 incelendiginde katihmcilarin %36,3’Undn internet kotasinin/hizinin yetmemesi, %33’Unun
kisisel bilgisayarinin olmamasi, %30,3’Unun de ders kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle uzaktan
egitimde zorlandiklar gértulmustir. Katihmcilarin %43,5’i uzaktan egitimde sosyal hizmetteki teorik
derslerin zorlastigini, %22’si bir degisiklik olmadigini, %21,4’'4G de alan uygulamasi dersinin

zorlastigini belirtmigtir.

Tablo 12. Uzaktan egitim sirecinin egitim-6gretim planlarnini ve beklentilerini olumsuz

etkileme durumu ve gelecek donem igin egitim yontemi tercihi

Uzaktan Egitim Kategoriler n %
Uzaktan egitimin egitim-6gretim Kararsizim 168 16,3
plan ve beklentilerini olumsuz Katilmiyorum 90 8,7
etkileme durumu Katiliyorum 771 74,9
%100 uzaktan egitimi tercih etme 103 10,0
%75 uzaktan ve %25 yuz ylze egitimi
: 56 5,4
tercih etme
0 0 . e
Gelecek dénem egitim yontemi t/é’f’c?hft;kéa” ve %50 ylz ylze egiimi g9 16,4
tercihi o o R N
%25 uzaktan ve %75 yuz yuze egitimi 161 156
tercih etme ’
0 < . e .
%100 dogrudan ylz ylze egitimi tercih 540 525
etme

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin %74,9’u uzaktan egitimin egitim-6gretim plan ve beklentilerini
olumsuz etkiledigini diginmektedir. Katihmcilarin %52,5’i gelecek dénemde egitimin dogrudan yuz

ylze olmasini tercih ettigini belirtmistir.

981



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 967-994

Aragtirma kapsaminda salgin ve uzaktan egitim surecinde katihmcilarin psikolojik saglamlik

dizeyleri incelenmis ve gesitli degiskenlerle iliskisine bakilmigtir.

Tablo 13. Psikolojik saglamliga ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler

Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olgegi n Min. Maks.  Ort. Ss

Psikolojik saglamlik 1029 2,18 4,00 3,19 327
iligkiler ve degerler oryantasyonu alt boyutu 1029 173 400 3135 375
i gbrii ve yaraticilik alt boyutu 1029 1,40 4,00 3,19  ,369
Bagimsizlik ve girisimcilik alt boyutu 1029 1,50 4,00 3,08 411
Mizah alt boyutu 1029 1,40 4,00 3,02 531

Tablo 13 incelendiginde; katilimcilarin psikolojik saglamhk puanlan 2,18 ile 4,00 arasinda
degismekte olup, ortalamasinin 3,19+0,32 oldugu goérilmastar. Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri
Olgeginin alt boyutlarindan iliskiler ve degerler oryantasyonu ile ilgili tutum ve becerinin 3,35+0,37
ortalamayla en yuksek, mizah ile ilgili tutum ve becerinin 3,02+0,53 ortalamayla en dusuk oldugu

tespit edilmistir.

Psikolojik saglamligin 6grencilerin cinsiyeti, yasi, yerlesim yeri, 6grenim gorulen Universitenin turd,
hanede yasayan kisi sayisi, kendine ait odasi olma, kronik hastaligi olma, ailenin aylk geliri
acisindan incelenmesi igin yapilan analiz sonuglarina gore; bu degiskenlerle katilimcilarin psikolojik

saglamliklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Tablo 14. Psikolojik saglamhgin sinif seviyesine gore farklilagsma sonuglarini gésteren One

Way ANOVA analiz sonuglar

Psikolojik Saglamlik Duzeyi Degisken n Ortalama  ss F p
1. Sinif 281 3,24 ,31
2. Sinif 217 3,18 32
f . . ) ) *
Sinif Seviyesi 3. Sinif 347 3.18 32 3,559 ,014
4. Sinif 184 3,16 ,35
*p<0,05

Tablo 14’te psikolojik saglamlik diizeyinin 6grenim gorulen sinif seviyesi agisindan incelenmesi igin
yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; bu dediskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
bulunmaktadir (p<0,05). Birinci sinifta 6grenim goren 6grencilerin psikolojik saglamliklari diger

siniflara goére daha yuksek bulunmustur.
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Tablo 15. Psikolojik saglamhigin tiniversite ve boliimiin uzaktan egitimde kullandig araglarin

yeterliligine gore farklilagsma sonugclarini gésteren T-testi analiz sonuglar

Uzaktan Egitimde Kullanilan

Araclarin Yeterlilig Degisken n Ortalama ss  sd t p
Bireysel gcalisma materyalleri igi:ﬁiz 322 2;‘ 2; ,023  -3,162  ,002*
Gorsel-igitsel (egitim ve ders Yetersiz 260 3,16 33

\d/is;zlglirl gibi)  materyal Yeterli 769 3.20 32 ,023  -2,041 ,042*
Cevrim igi danismanlik iig:ﬁ'z 228 2;? 2‘:’ 021 2247 025
;Jr{)?glgcr;:/i alanina yonelik iig:ﬁlz 2481; 2;? 2; 021 2488 029°
i " Yoo 1 s s 02 S o
;)igrrsgﬁéri(tekmk vb.) destek ig:g:?z 24818 g;? 2;13 021 2803 005"
Ml 7l B30 Y o am oo

*p<0,05

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin psikolojik saglamhk duzeyi ile uzaktan egitimde kullanilan
araclarin yeterliligi arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina goére; psikolojik
saglamlik ile uzaktan egitimde kullanilan araclarin yeterliligi arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
gorulmastar (p<0,05). Uzaktan egitimde kullanilan araglari yeterli gérenlerin psikolojik saglamlik

dizeyleri yetersiz goérenlere gore daha yuUksektir.

Tablo 16. Psikolojik saglamhigin uzaktan egitimi olumsuz yonde etkileyen faktorlere gore

farklilagmasini gésteren Kruskal Wallis H testi analiz sonuglari

Uzaktan Egitimi Olumsuz Etkileyen n SiraOrt. Sd X2 p ikili Fark
Faktorler

Kigisel bilgisayarin olmamasi 57 207,16

Yasadigim ortamda internetin olmamasi 15 243,27

internet kotasinin/nizinin yetmemesi 62 219,45

Bilgilendirmelerin yeterli duzeyde 29 158,50

yapilmamasi « 4<8
Teknoloji kullanim bilgimin yetersiz olmasi 32 256,02 ! 32,169,000 7<8
Ders kaynaklarinin yetersiz olmasi 50 238,78

Danismanlik desteginin yetersiz olmasi 32 176,11

Hicbir faktérin uzaktan egitimi olumsuz 198 270,83
etkilememesi

*p<0,05

Tablo 16’da psikolojik saglamligin uzaktan egitimi olumsuz etkileyen faktérler agisindan incelenmesi
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; uzaktan egitimi olumsuz etkileyen faktorlere
iliskin degiskenlerle psikolojik saglamlik dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk

bulunmaktadir (p<0,05). Anlaml farkhligin kaynagdini belirleyebilmek igin gruplar arasinda yapilan
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Mann Whitney U Testi sonuglarina goére; bilgilendirmelerin yeterli dizeyde yapilmadidini ve
danismanlik destegdinin yetersiz oldugunu disinen dgrencilerin psikolojik saglamlik dizeyleri higbir

faktoriin uzaktan egitimi etkilemedigini dustinen 6grencilere goére daha diguktar.

Tablo 17. Psikolojik saglamhgin uzaktan egitimi etkileyen ve viriisten korunmayi zorlagtiran

faktorlere gore farklilagma sonuglarini gésteren One Way Anova Analiz Sonuglari

Uzaktan egitimi etkileyen ve viristen korunmayi

< Ort. ss F p
zorlastiran faktorler
Maske, hijyen ve korunma materyallerine ulagsamama 32 3,14 ,39
Fiziksel mesafeyi koruyabilecek ortam sartlarina sahip 66 312 31
olamama
Bu suregte calisma ve is hayatina katilma zorunlulugu 42 3,18 35 2 607 024*
Evin kalabalik bir aile yapisina sahip olmasi 72 3,10 31 ’ ’
Misafirlerin ve sosyal etkilesimin fazla olmasi 71 3,20 ,36

Hicbir ailesel faktoriin uzaktan egitim sirecini olumsuz

. . 458 3,22 ,31
etkilememesi

*p<0,05

Tablo 17°de katilimcilarin psikolojik saglamlik duzeyinin uzaktan egitimi etkileyen ve viristen
korunmayi zorlastiran faktorler agisindan incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarina goére; bu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Higbir ailesel
faktoriin uzaktan egitim surecini olumsuz etkilemedigini dislinen 6gdrencilerin psikolojik saglamlik

duzeyleri gesitli zorluklarin etkili oldugunu dusinen 6grencilere gore daha yuksektir.

Tablo 18. Psikolojik saglamligin gelecek doneminde tercih edilen egitim yontemine gore

farkhlagsma sonuglarini géosteren One Way Anova Analiz Sonuglari

Tercih Edilen Egitim Yontemi n Ortalama Ss F p
%100 uzaktan egitimi tercih etme 103 3,18 32
%75 uzaktan ve %25 yuz yluze egitimi tercih etme 56 3,14 ,32 000
%50 uzaktan ve %50 yuz ylze egitimi tercih etme 169 3,13 29 5,405 ;
%25 uzaktan ve %75 yuz yluze egitimi tercih etme 161 3,13 ,35
%100 dogrudan yuz yize egitimi tercih etme 540 3,23 32

*p<0,05

Tablo 18'de katilimcilarin psikolojik saglamlik duzeyinin gelecek donemde tercih edilen egitim
yontemi agisindan incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; bu degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Gelecek dénem dogrudan yiz yize
egitim yapilmasini tercih eden 6grencilerin psikolojik saglamlik duzeyleri diger 6grencilere gore daha

yuksektir
TARTISMA

Literatlire kapsamli bigimde bakildiginda bu galismanin COVID-19 salgininin bagladigi glinden beri

sosyal hizmet 6grencileri arasinda sinirli sayida yapilan buytk olcekli arastirmalardan biri oldugu

dikkat cekmektedir. 6 Haziran 2020 — 2 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu arastirmada;

COVID-19 salgini strecinin 6grencilerin yasamlari Gzerindeki etkisi sosyodemografik, akademik,

sosyal, duygusal, ekonomik ve psikolojik acilardan ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bunlara ek olarak,
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bu caligma kapsaminda salginin o6grencilerin psikolojik saglamliklarina etkisi arastirlarak
6grencilerin salgin stirecine uyum saglama kapasiteleri de degerlendiriimigtir. Bu baglamda ¢alisma,
karantina ve kisitlamalar suresince 0grenci yasamina iliskin bir dizi degerli ve benzersiz ayrintil

bilgiler sunmaktadir.

Salgin surecinin 6grencilerin yasami Uzerindeki etkilerinin arastirildigi calismanin ilk bélimunde
katilimci 6grencilerin yarisindan fazlasinin COVID-19 hastaligina dogrudan maruz kaldigi ortaya
cikmigtir. Bu baglamda katilimcilarin dnemli gcogunlugu sirasiyla kendine ayirdigi zamanin artmasi
(%58), ailesine (%47) ve hayatina (%40) verdigi 6nemin artmasi gibi olumlu yanitlar vermislerdir.
Olumlu bu boyutlar ispanya’da sosyal hizmet 6grencileriyle gergeklestirilen arastirma ile benzerlikler
tasimaktadir. S6z konusu galismaya katilan égrenciler daha iyi iletisim kurma, daha 6nce rahatga
ifade edemedigi duygularini daha agik ifade edebilme gibi kazanimlari olduklarini da ifade etmiglerdir
(Gomez-Ciriano, 2020). Kuresel dlgekte 62 Ulkeden 30.383 dgrenciyle gergeklestiriimis bir baska
arastirma ise 6grencilerin giinde en az bir kez ¢evrim igi iletisim kurdugunu ve iletisim kurduklari
kisilerin oncelikli olarak aileleri (%52) ve birlikte yasadiklari veya yakin olduklar arkadaslariyla
(%47,8) gorustuklerini ortaya koymaktadir (Aristovnik ve digerleri, 2020). Bu bulgular, salginin
olumlu etkilerinin oldugunu ve salgin éncesi doneme gore dgrencilerin aileleriyle daha fazla zaman
gecirerek iletisim yogunluklarinin artigini géstermektedir. Salginin yarattigi kisitlamalar gunlik
ugrasilarin boyut degistirmesine ve iletisim yogunlugunun artmasina, g¢evreleriyle olan iligkilerine
verdikleri degerin artmasina ve kendilerine, dogaya, inang ve manevi sireglere daha fazla zaman

ayirma ve énem vermelerine yol agmistir (Kasapoglu, 2020).

Salginin olumsuz etkileri arasinda olmasi muhtemel alkol ve sigara kullanimina iliskin degisimin de
incelendigi bu arastirmada katilimcilarin %80°’den fazlasi alkol ve/veya sigara kullanmadigi;
kullananlarin ise bu aligkanhklarinda anlamli bir degigikligin olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde ABD’de 507 Universite &grencisi (zerinde yapilan bir
aragtirmada; 6grencilerin alkol kullaniminin anlamli bir sekilde distigu (%96) ortaya ¢ikmigtir
(Graupensperger ve dig., 2021). Salgin sirecinde 6grencilerin alkol kullaniminin distiguni (%83)
gOsteren benzer arastirmalar da (Jaffe ve dig., 2021; Barbosa ve dig., 2020) bulunmaktadir. Bu
bulgular arastirmamizla dogrudan benzerlik gostermese de salginin alkol kullanimi Gzerinde esasen

artirici bir etkisi olmadigi agiktir.

COVID-19 salgininin diinya genelinde bireylerin duygusal ve psikolojik olarak refahlari Gzerinde
etkileri oldugu gibi Universite 6grencileri izerinde de dnemli etkileri mevcuttur (Brooks ve dig., 2020;
Pan, 2020; Liu ve dig., 2020). Dahasi dezavantajli grupta yer alan égdrencilerin, salgin nedeniyle
egitim, ekonomi ve sosyal yasamlarinda karsilastiklari zorluklarin ciddi diizeyde psikolojik baski
yarattig1 da ifade edilmektedir (Cao ve dig., 2020). Bahsi gecen cesitli riskler karsisinda bu
calismada 6grencilerin en ¢ok ailelerinden (%67,4), 6gretim elemanlarindan (%30,5) ve genel olarak

universitelerinden (%30,5) destek aldigi saptanmistir. Ote yandan dgrencilerin yasamlari tizerinde
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pozitif etki yaratan bu desteklerin, ruh saghgi Gzerinde koruyucu ve destekleyici bir katki saglamasi

6nemli bir bulgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bilindigi Uzere Turkiye’deki Universiteler, salgin sirecinde yiz yize egitimi iptal ederek akademik
suregleri ¢cevrim ici ortama tasimiglardir. Bazi Universiteler igin, ¢evrim ici egitim yeni olmamakla
birlikte gogu Universite bu tir 6gretim bigimiyle ilk kez karsilasmistir. Gegisin hazirliksiz ve hizli
olmasli nedeniyle 6grenme-6gretme ortamlarinin organizasyonunu dogru bir sekilde planlamak ve
degerlendirmek icin yeterli zaman olmamistir (Sahu, 2020). Ayrica uzaktan egitime gecis demek
basit bir sekilde ders materyallerinin ¢evrim igi alana taginmasi demek degildir. Dolayisiyla bu
gegcisle birlikte dersler gergek zamanli video konferans, 6nceden kaydedilmis derslerin ve
sunumlarin  6grencilere gonderilmesiyle ve vyazih iletisim yontemleriyle gerceklestiriimeye
baslanmigtir. Ancak bu hizli ve hazirliksiz gegis, uzaktan egitimi ve egitimin niteligini olumsuz

etkilemigtir.

Uzaktan egitime geciste dncesinde uzaktan egditim deneyiminin olmamasi da (%75,8) 6grencilerin
cesitli zorluklarla karsilasmalarina neden olmustur. Bu noktada bu arastirmada; derslerin
yogunlugunun arttig1 (%47,3), derslerin niteliginin ve verimliliginin dustigu (%78,9), iceriginde
uygulama olan derslerin niteliginden 6égrencilerin memnun kalmadiklari (%40,1) saptanmigstir. Ayrica
bu galigmadaki bulgularla benzerlik gosteren arastirmalarda, 6grencilerin yuklerinin ve dolayisiyla
destek ihtiyaclarinin arttigi goértlmektedir (Banks ve dig., 2020; Aristovnik ve dig., 2020). Diger
taraftan Z kusaginda yer alan 6grencilerin (dijital okur-yazarliklarinin yiksek olmasi nedeniyle)
uzaktan egitime geciste karsilasilan zorluklarin Gstesinden daha kolay geldikleri de belirtiimektedir

(Kamarianos ve dig., 2020).

Uzaktan egitime gegiste ders yiklerinin artmasi, 6grencilerin farkli boyutlarda sorunlar yagsamasina
da yol agmistir. Bununla birlikte 6grencilerin etkin bir sekilde ders ¢alisabilmesi icin alt yapinin yeterli
olup olmamasi 6nemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer bicimde bu calismada da
ogrencilerin, internet hizinin/kotasinin yetmemesi (%36,3), kisisel bilgisayarlarinin olmamasi (%33)
ve ders kaynaklarinin yetersiz olmasi (%30,3) gibi nedenlerle uzaktan egitim stirecinde zorlandiklari
saptanmistir. Literatlirdeki calismalar égrencilerin benzer zorluklar yasadiklarini, bu ylizden egitim
sireglerinde zorlandiklarini ortaya koymaktadir (Owusu-Fordjour ve dig., 2020; Sahu, 2020). Ancak
ogrencilerin salt alt yapi ile ilgili imkansizliklarinin tek basina olumsuz sonuglara neden oldugunu
belitmek yeterli dedildir. Bu noktada &grencilerin 6z disiplini, motivasyonu ve ders calisma
aliskanliklari konusundaki eksikliklerin de zorluklar yagamalarina neden oldugu sdylenebilir. Ayrica
artan ders yukl nedeniyle yasadiklari stres ve kaygi seviyeleri de 6grencileri olumsuz etkilemektedir
(Handel ve dig., 2020; Adnan, 2020).

Her ne kadar bazi 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin, uzaktan egitime iligkin yuksek istekleri olsa
da Ozellikle sosyal hizmet egitiminin kalitesine iliskin endiseler de bulunmaktadir (Burgess ve
Sievertsen, 2020). Bu noktada bu ¢alismada uzaktan egitimde zorlanan dgrencilerin, gelecekle ilgili

plan ve beklentilerinin de olumsuz etkilendigi (%74,9) saptanmistir. Dahasi 6grenciler (%52,5) bir
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sonraki egitim-6gretim déneminde yuz yluze egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan
uzaktan egitim surecindeki bu olumsuz durumlar, uzaktan egitim surecinin, mesleki yeterlilige ve

yetkinlige ne dizeyde katki saglayabildigi tartismasini da ortaya koymaktadir.

Psikolojik saglamlik, bir bireyin ruhunu bir insan olarak ben-6tesi bir dogaya entegre etmekle ilgilidir
ve bu surecgte ruh 6énemli bir anahtar islevi gérmektedir (Richardson ve dig., 2002). Dolayisiyla
psikolojik saglamlik, zorlu bir duruma uyum saglama ve basarili olma veya tehdit edici bir durumda
performans sonuglarina ulasmak igin olumlu bir perspektif gelistirme sureci ve kapasitesidir
(Johnson, 2008). Sosyal hizmet 6grencileri salgin slirecinde uzaktan egitime gegis, ders yikinin
artmasl, uzaktan egitimle ilgili yeterli alt yapiya sahip olmamalari ve pedagojik gereksinim ve
beklentilerin yani sira salgin kurallari, kisitlamalar, ekonomik zorluklar ve ailesel sorumluluklar gibi
karmasik sorunlar yagsamislardir. Dolayisiyla COVID-19 salgini 63rencilerin psikolojik saglamliklari

Uzerinde gesitli etkilere yol agmistir.

Psikolojik saglamlik, stresli yasam olaylarinin olumsuz etkilerini azaltan ve uyumu kolaylastiran yapi
olarak kavramsallastiriimaktadir (Wagnild ve Young, 1993). Bu tanimlamanin aksine arastirma
bulgulari ve demografik bilgiler géz 6ntnde bulunduruldugunda katilimci égrencilerin psikolojik
saglamhk dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk olmadigini ortaya koymaktadir.
Ancak sinif seviyesi acisindan irdelendiginde birinci sinifta 6grenim gdéren sosyal hizmet
dgrencilerinin psikolojik saglamiik diizeyleri (%81) Ust siniftakilere gére daha yiiksektir. Universite
yasaminda akranlariyla sosyallesme slrecleri sekteye ugrayan égrencilerin stres ve kaygi diizeyleri
artmakta (Bekaroglu ve Yilmaz, 2020; Celebi, 2020) dolayisiyla psikolojik saglamlik seviyeleri
azalmaktadir. Ust siniflardaki 6grencilerin birinci siniftaki 6grencilere gore disik diizeyde psikolojik
saglamliga sahip olmalari, bu 6grencilerin daha fazla akran iligkisi igerisinde olduklariyla ve
alisilagelmis egitim sistemlerindeki bozulmalardan daha fazla etkilenmeleriyle agiklanabilir. Bu
degerlendirme tersten okundugunda birinci sinifta 6grenim gdéren 6grencilerin salgindan o6turd
uzaktan egitim suUrecinin devam etmesi nedeniyle akranlariyla henuz yuz yize tanigma ve
sosyallesme imkani bulamamalari, bu 6grencilerin psikolojik agidan daha az etkilenmelerini
saglamistir seklinde agiklanabilir. Cinkl bu suregte Universite birinci siniftaki 6grenciler, tGniversite
yasaminl ylz yuze egitimin ve kampus hayatinin sundugu olanaklarin 6tesinde buylk oranda

uzaktan egitim sureciyle deneyimlemiglerdir.

Ote yandan ailede sunulan yilksek sosyal destegin, 6grencilerin psikolojik iyilik hallerine ve
dolayisiyla bu égrencilerin psikolojik saglamlik dizeyine 6énemli katkilari oldugu belirtiimektedir
(Cohen ve Wills, 1985; Malkog¢ ve Yalgin, 2015; Prime ve dig., 2020). Benzer bigimde arastirma
bulgulari, hicbir ailesel faktdriin uzaktan egitim sirecini olumsuz etkilemedigini belirten 6grencilerin
psikolojik saglamlik dizeylerinin, cesitli ailesel zorluklarin uzaktan egitim sirecini olumsuz
etkiledigini belirten 6grencilerinkinden daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirmada

yer alan 6grencilerin ve ailelerinin, COVID-19 surecinden olumsuz etkilenmelerine ragmen bu etkinin
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uzaktan egitim sdrecine olumsuz etki yapmadigini disiinen égrencilerin psikolojik saglamliklari da
daha yuksek ¢ikmistir. Benzer sekilde arastirmamizda uzaktan egitimde kullanilan araglari yeterli
gorenlerin ve higbir faktériin uzaktan egitimi etkilemedigini disiinen 6grencilerin psikolojik saglamlik
seviyeleri de daha yuksek bulunmustur. Bu noktada alan yazindaki bulgular dikkate alindiginda
mevcut arastirma bulgulari acgik¢a gdstermektedir ki olumlu tutuma sahip dgrencilerin psikolojik
saglamlik seviyelerinin, olumlu tutuma sahip olmayanlara gore daha yiksek oldugu ve bu yonuyle

alan yazinla benzer sonuglar goérildigu séylenebilir (Killgore ve dig., 2020).
SONUG VE ONERILER

COVID-19 salgini déneminde sosyal hizmet boélimi &6grencilerinin sosyal yagsamda ve uzaktan
egitim slrecinde yasadiklari sorunlarin psikolojik saglamliklarina gére farkhlik gdsterip
gostermediginin incelendigi bu arastirmanin sonucuna goére; katilimcilarin psikolojik saglamlik
dizeyleri ortalamanin biraz Gzerinde bulunmus; cinsiyet ve diger sosyodemografik degiskenlere
gore farkllik bulunmamistir. COVID-19 salgini nedeniyle ev ortamindan uzaktan egitime katilan
ogrencilerin kaygl, stres, uyku ve yeme bozuklugu, dizensizlik ve kontrolsuzllk, dijital ortamlarda
asir vakit gegirme, aile i¢i sorunlar gibi olumsuzluklar yasadigi gorulmustur. Dolayisiyla salgin

surecinin ve uzaktan egitimin 6grencilerin psikolojik durumlarini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; uzaktan egitimde kullanilan araglari yeterli gérmeyen
ogrencilerin psikolojik saglamliklari, bu siregte yeterli bilgilendirme ve danismanhk destegi
sunulmadigini dusunen ogrencilerin psikolojik saglamlik duzeylerinin diger 6grencilere gore daha
distk oldugu goérdlmustir. Bu duruma ek olarak uzaktan egitimde internet erigiminin, tablet ve
bilgisayar gibi araglarin olmayisinin égrencilerin derse katilimlarini olumsuz etkiledigi bilinmektedir.
Arastirmada; 6grencilerin internet kotasinin/hizinin yetmemesi, kigisel bilgisayarinin olmamasi ve

ders kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle uzaktan egitimde zorlandiklari gérulmustur.

Katihmcilarin gogunlugunun uzaktan egitim deneyimlerinin olmamasi, bu sirecte teknik destek
hizmetlerinin yeterli bulunmamasi katilimcilar olumsuz etkilerken hem canli ders yapilmasinin hem
de gorsel-igitsel ders videolar ile yazili ders materyallerinin paylasiimasi, mifredat programinin ve

zamanin esnek olmasi dgrencileri olumlu etkilemistir.

Arastirmanin sonucuna goére; uzaktan egitime yoOnelik olumsuz tutuma sahip &grencilerin
Universitenin ve dgretim elemanlarinin yapmis oldugu bilgilendirmenin yeterince agik ve anlasilir
olmadigi gorusine sahip olduklari bulunmustur. Ayrica katilimcilarin uzaktan egitim sirecinde ders
yogunlugunun arttidi, derslerin niteliginin ve verimliliginin dustugu, uygulama dersinin niteliginden
memnun olmadiklari tespit edilmistir. Katihmcilarin yarisindan biraz fazlasinin ise Universitenin ya
da ogretim elemanlarinin uzaktan egitim surecini kolaylastirdigi ve iyilestirdigi goruasine katildigi

saptanmistir.

Aragtirma sonucunda; katilimcilarin 6nemli cogunlugu derslerinin zorlastigini ve uzaktan egitimle

birlikte egitim-6gretime iliskin plan ve beklentilerinin olumsuz etkilendigini diuginmektedirler. Sosyal
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hizmet bolim0 égdrencilerinin yasadigi en temel sorunlardan birisi de uygulama derslerinin yiz yize
yapilamamasidir. Ayrica teorik olarak islenen pek c¢ok sosyal hizmet dersinde de sinif igi
uygulamalari gergeklestirmek mimkin olamamistir. Bunun yerine agirlikli olarak 6devlerle bu
durumun telafi edilmesi yoluna gidilmistir. Bu sliregte meslek 6rgiti ya da bazi sivil olugumlarin
uzaktan egitim yontemiyle vaka temelli ve supervizyon odakli uygulama egitimleri verdikleri

gorulmastur. Ancak bu egitimlerden sinirli sayida 6grenci yararlanabilmigtir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler Universitelerin sosyal hizmet bolumu 6grencileriyle sinirlidir.
Dolayisiyla farkh saglik ve sosyal bilim alanlarinda 6grenim goéren 6grencileri kapsayan ileri
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica salgin ve uzaktan egitim surecinde 6grencilerin
psikososyal durumlarini ve 6grenme performanslarini etkileyen hususlari igerecek genis katilimli
arastirmalar yapilmasinda da yarar gorilmektedir. Bu noktada glinimuiz teknoloji ¢agindaki ve
uzaktan egitim surecindeki derslerin dgrenciler Gzerindeki etkinlik ve verimlilik arastirmalan
sayesinde lisans ve lisansustl egitim suresince sunulan imkanlarin ve derslerin daha nitelikli hale
getiriimesi; 6grencilerin hedeflenen yetkinlik dizeylerine ulasip ulasamadiklari saptanarak egitim-
ogretim sireglerinin, ortaya ¢ikan bulgulardan hareketle gelistiriimesi, desteklenmesi ve ginimuiz
kosullarina uyarlanmasi hedeflenmelidir (Kirlioglu ve Gencer, 2020). Ogrencilerin uzaktan egitimle
ilgili yasadiklari sorunlara iligkin olarak sosyal hizmet bdlumlerinin uzaktan egitim calistayi
dizenleyerek, 6zellikle uygulama dersi igin ortak dijital paylasim platformu kurmalari, zengin igerikli
ve interaktif katilimh etkinlikler dizenlemeleri gerekmektedir. COVID-19 salgini ve uzaktan egitim
surecinde 6gretim elemani ve arkadas desteginden yoksun kalan 6grencilerin ¢evrimici araglar
kullanilarak desteklenecegi planli ve oOrgutli psikososyal destek hizmetleri olusturulmalidir.
Universiteler teknik alt yapi ve arag-gereg sorunu yasayan égrencileri tespit ederek bu ihtiyaglarini
karsilamaya ydnelik calismalar yapmalidir. Universitelerin ve dgdretim elemanlarinin kullandig
uzaktan egitim araglari ve yontemlerinin 6grenme performansini etkiledigi disunuldigunde, 6zellikle
dijital materyallerin ve ders igeriklerinin 6grencilerin talepleri dogrultusunda yeniden duzenlenmesi
gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin ders sunumu, dlgme-degerlendirme ve teknoloji kullanim
becerilerinin gelistiriimesi ve Universitelerin uzaktan egitim alt yapilarini giglendirecek calismalar
yapmasli gerekmektedir. Uygulamada etkili ve gugla bir sipervizyon desteginin saglanabilmesi igin
uygulama yeterliliklerinin, kalite ve slUpervizyon standartlarinin belirlenecegi akreditasyon

calismalarinin baslatiimasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.
ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETiK BILGILER

Bu calisma igin arastirma éncesinde Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Etik Kurulu'ndan 05/06/2020 tarih ve 2020/47 sayili karar kapsaminda etik izin onayi alinmistir.
TESEKKUR

Tarkiye'deki cesitli sosyal hizmet bdlimlerinden arastirmamiza katilan 6grencilerimize ve

ogrencilerimize ulasmamiza olanak saglayan hocalarimiza destekleri igin tesekkirlerimizi sunariz.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Tam yazarlar calismaya esit oranda katki saglamiglardir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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